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»E nevoie de o comunitate
ca sd cregti un copil.”
(Proverb englezesc)

Provocirile cu care se confruntd fiecare tara in prezent este de
a asigura ca cetdtenii ei sa fie inzestrati cu cunostinte, competente si
calificdri de care vor avea nevoie in viatd. Educarea personalitatii nu
se poate realiza decét in contextul reformei sistemului economic i
prin transformari in cultura §i practica societatii. Educatia si
competentele sunt indispensabile pentru a atinge succesul

economic, responsabilitatea civicd §i coeziunea sociala.

Educatia si invatamantul sunt o prioritate pentru societitile
civilizate, devenirea economicd, sociala, politici §i culturala a
acestora solicitd oameni cultivati, competenti si creatori. In acelasi
timp, egalitatea drepturilor, progresul, suprematia democratiei se pot

asigura prin educatie.

Actualmente se recunoaste relatia interdependentd dintre
educatie — dezvoltare. Dezvoltarea unei societati se bazeaza din ce in
ce mai mult pe ,produsele educatiei”: atitudinile, aptitudinile,
capacititile, priceperile, obignuintele §i cunostintele. Educatia si
invdtdmantul vor fi recunoscute ca cele mai ,,productive” activititi,

daci investitiile in acest domeniu sunt adecvate solicitérilor.

In acelasi timp, ,Educatia scolard este vizuti ca un loc al
mizelor mari, in care se intersecteazd, intrepatrund dimensiunile
importante ale socioumanului: economicul, socialul, politicul,
axiologicul, personalitatea, rolurile individuale. Or, ,scoala este cea

care unificd, asigurand liantul social” (Illich) [apud 12, p. 9].
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Astfel, putem observa o redefinire a rolului social al
educa,tiei, in contextul unui parteneriat pentru educa,tie, care se
doreste a fi unul deschis, responsabil, intre toti factorii educationali:

familie, comunitate, scoald, societatea civila.

Democratizarea sistemului educational a inclus transferul de
competente decizionale responsabilititi si resurse de la nivelul
central catre nivelul local, asigurand participarea i consultarea
tuturor actorilor sociali interesati (pdrinti, ONG, mediul de afaceri,
asociatii profesionale, parteneri sociali etc.) din perspectiva
dezvoltarii durabile a comunitatii in care acestia functioneaza, pe de
o parte, iar pe de altd parte — din perspectiva globalizarii educatiei.

In aceste conditii creste rolul educatiei ca factor ce

contribuie in mod decisiv la coeziunea sociali.

Aceasti implicare a tuturor actorilor este una decisiva,
fiind intercorelatd cu performanta scolara a elevului in vederea
asiguradrii calititii educatiei.

Tipologia beneficiilor implicarii tuturor actorilor include:

— pentru copii: performantd academicd, atitudini i
comportament, prezentd, adaptare si implicare scolard, rata
promovabilitatii;

— pentru parinti: atitudini pozitive fatd de gcoald, relatii mai
bune intre copii si parinti;

— pentru profesori: motivatie crescutd pentru imbunititirea
metodelor educative;

— pentru comunitate: sprijin crescut din partea comunitatii

[20, p. 21].



Acest fapt reclama o modificare a Strategiei de coordonare i
implicare activa a cadrelor didactice, parintilor, elevilor si a

comunitatii in procesul decizional si politicile de dezvoltare a scolii.

Cercetarea datd s-a axat pe politicile si strategiile educationale
orientate spre educatia in spiritul coeziunii sociale, care reclami o
scoald mai ,comunitard”, si imbind misiunile educative, culturale,
sociale, in stransd colaborare cu partenerii externi din perspectiva
asigurdrii unei educatii de calitate. La nivel national proiectul de
cercetare este in consens cu obiectivele reflectate in Strategia
consolidata de dezvoltare a invatimantului pentru anii 2011-2015 si
Planul consolidat de actiuni pentru sectorul educatiei, 2011-2015
(Obiectivul specific nr. 8 vizdnd promovarea parteneriatului si
dialogului social in asigurarea unei educatii de calitate); directiile de
politici privind implicarea partenerilor sociali in luarea de decizii la
nivel de politici educationale.

De asemenea, proiectul de cercetare este in concordantd cu
obiectivele reflectate in Strategia sectoriala Educatia-2020. Unul
dintre obiectivele strategice vizeaza responsabilizarea societatii
pentru asigurarea unei educatii de calitate; asigurarea educatiei
parentale eficiente in vederea imbunatatirii practicilor de ingrijire si

educatie a copiilor.



I. SCOPUL CERCETARIL Fundamentarea cadrului conceptual si
metodologic  privind consolidarea conexiunilor dintre
educatie i diverse arii ale vietii sociale in vederea
responsabilizdrii societdtii (a tuturor actorilor implicati)
pentru asigurarea coeziunii sociale si oferirea unei educatii de
calitate.

II. OBIECTIVELE CERCETARII:

Realizarea studiului teoretic privind identificarea reperelor
conceptuale si metodologice pentru consolidarea conexiunilor
dintre educatie si diverse arii ale vietii sociale in vederea
asigurdrii coeziunii sociale si oferirea unei educatii de calitate.
Evaluarea situatiei curente pentru identificarea punctelor forte si
celor slabe, oportunitatilor si temerilor in realizarea
parteneriatului ~ scoali-familie-comunitate din perspectiva
asigurdrii coeziunii sociale si oferirea unei educatii de calitate.
Analiza opiniilor si atitudinilor actorilor locali, specialistilor si
factorilor de decizie privind realizarea parteneriatului scoala—
familie-comunitate din perspectiva asiguririi coeziunii sociale si
a unei educatii de calitate.

Determinarea factorilor de influentd si a criteriilor de
eficientizare a parteneriatului scoala-familie-comunitate pentru
asigurarea coeziuni sociale si oferirea educatiei de calitate.

III. BAZA METODOLOGICA A CERCETARII

Cercetarea s-a intemeiat epistemologic si metodologic pe legi,

teorii, conceptii, idei din domeniul filozofiei, sociologiei, psihologiei, pe

cadrul legislativ existent:

Teoria ,ecologiei dezvoltarii umane” (Bronfenbrenner, Karila

& Alasuutari, 2012) considera parteneriatul si cooperarea dintre familie

si scoald ca doua microsisteme principale implicate in dezvoltarea
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copilului, principalul punct de interes fiind cum si fie implicati toti
périntii in educatia copiilor;

Teoria angajamentului scolar (Steinberg, Brown & Dornbusch,
1996; Sudrez-Orozco, 2010) sustine ca adaptarea la mediul educational si
performanta scolard depind de gradul in care elevii sunt conectati la ceea
ce se intAmpla in clasa.

Modelul ,eco-sistemic” e axat pe evidenta importantei
cooperdrii si colaborarii dintre diferite agentii §i indivizi pentru a
implica toti factorii cu impact asupra mediului educational al copilului.

Abordarea structuralistd (Oevermann, Wollscheid, 2013) pune
in discutie profesionalismul in cazul profesorilor si afirma ci acestia au
trei arii diferite de responsabilitate in calitate de profesionisti:
dezvoltarea cunoagsterii, formarea sistemului de norme si functia
terapeuticd. Pentru indeplinirea celor trei roluri sunt necesare doui
tipuri de cunostinte: cunoastere fundamentald (puternic structuratd,

standardizata, stiintifici necesard expertului) si cunoastere hermeneuticd

obiectiva si specificd unor cazuri diverse, axate pe abordarea diferitelor
situatii, cazuri (Kriiger & Michalek, 2011; Wollscheid, 2013).

Teoria ,legiturilor functionale pedagogice/ scolare” (Helsper
& Hummrich, 2008; Kriiger & Michalek, 2011) afirmd ci interactiunea
de succes dintre périnti i scoald influenteazd foarte mult dezvoltarea
copiilor §i imbogateste rutina zilnica scolara.

Teoria invitirii depline (B.S. Bloom, J.B. Carrol) vizeaza
valorificarea factorilor obiectivi i subiectivi ai instruirii la niveluri de
proiectare capabile s asigure reusita scolard a tuturor elevilor.

Teoriile academice - centrate pe valorile clasice deschise, care
asigurd formarea generala, fundamentald a personalitdtii umane.

Teoria inegalititii de sanse de acces a lui Boudon explicd
mecanismul prin care un mediu social, familial si economic favorizeaza
sau, dimpotriva, limiteaza accesul educatiei copiilor.

Teoria organizatiilor in problematica raporturilor scoald-
comunitate e prezentatd in cercetirile lui N. Gerome, lucrarile lui
Crozier care cautd si tind cont de rolul grupurilor exterioare in
functionarea institutiilor.
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Managementul bazat pe comunitatea locald (site-based
management) — curent bazat pe ideea implicarii factorilor comunitatii
locale in luarea deciziilor privind predarea si invétarea, finantarea si
angajarea in gcolile care deservesc comunitatea locald respectiva.

IV. METODELE DE CERCETARE

In cadrul cercetirii, s-a abordat un design mixt, care a presupus

utilizarea diverselor metode calitative si cantitative de cercetare.

Metodele si tehnicile de evaluarea aplicate au presupus:

» Metode teoretice: studiu de birou, abordarea tematici, analiza
tipologicd, tehnici §i procedee teoretice, factuale si interpretative.

» Grila de evaluare a gcolii - completata de managerii din 10 institutii
de invitamant general din 9 unitéti teritorial-administrative.

» Chestionarul adresat cadrelor manageriale/didactice din 10 institutii
de invatimént secundar general privind realizarea parteneriatului
scoala-familie-comunitate.

» Chestionarul adresat parintilor elevilor (Anexa 3).

» Ghidul de interviu de focus-grup:

e 1 focus-grup cu sefii organului local de specialitate in
domeniul invitiméntului din 5  unititi teritorial-
administrative (Ungheni, Orhei, Leova, Criuleni, Stefan
Voda);

* 1 focus-grup cu personalul managerial din 10 institutii de
invitdmant secundar general;

* 1 focus-grup cu cadrele didactice din 10 institutii de
invitdmant secundar general;

* 3 focus-grupuri cu parintii copiilor care frecventeaza institutia
de invatamant secundar general;

* 3 focus-grupuri cu copiii care frecventeazd institutia de
invitdmant secundar general.
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V. GRUPURI-TINTA:

specialisti din cadrul organului local de specialitate in domeniul
invdtdmantului din 7 UTA (Orhei, Briceni, Leova, Criuleni, Straseni,
Chisindu) (Anexa 1);

specialisti din cadrul Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei
din 3 UTA (Floresti, Ungheni, Orhei);

cadre manageriale/didactice din cadrul a 10 institutii de invdtiméant
secundar general (Anexa 1);

périnti ai elevilor care frecventeaza institutia de invatdmant secundar
general (Anexa 1);

reprezentanti ai ONG;

agenti economici;

metodisti din cadrul protopopiatelor.

Cercetarea s-a desfasurat in perioada ianuarie - decembrie 2015,

precedatd fiind de o etapd de documentare si analizd, in cadrul cireia

s-au realizat:

— stabilirea obiectivelor cercetarii, stabilirea metodologiei de
cercetare;

— elaborarea instrumentelor de cercetare;

— aplicarea instrumentelor in institutiile stabilite;

— introducerea in baza de date a rezultatelor obtinute;

— analiza §i interpretarea datelor.
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CAPITOLUL I:

Fundamentarea conceptelor scoala, familie, comunitate

din perspectiva asigurarii coeziunii sociale si oferirea
unei educatii de calitate

1.1. Parteneriatul scoala—familie-comunitate din
perspectiva asigurdarii coeziunii sociale gi oferirea unei
educatii de calitate

Coeziunea sociala este identificatd ca fiind unul dintre obiectivele
fundamentale ale Uniunii Europene, fapt asumat prin documentele
Comisiei Europene, Consiliului Europei, Bancii Mondiale.

Conform definitiei Consiliului Europei, coeziunea sociald este
capacitatea societatii de a asigura bunistarea tuturor membrilor sii,
minimizand decalajele de dezvoltare si evitind marginalizarea acestora.

In Strategia revizuiti pentru coeziune sociali, aprobata de
Comitetul de Ministri al Consiliului Europei la 31 martie 2004,
coeziunea sociald presupune urmatoarele dimensiuni [19, p. 24]:

o calitatea vietil, situatia indivizilor si grupurilor din punctul de
vedere al bundstarii, privitd dupa diferite domenii-cheie (domenii
de viata si grupurile vulnerabile);

e mediul de viatd, alcatuit, pe de o parte, de participanti (printre
care sunt autoritatile publice, pietele, sectorul privat si sectorul
civil), si, pe de altd parte, de actiuni (printre care sunt actiunile
publice si private);

e componentele (constituentii) de bazi ale vietii, constand in relatii
neoficiale, relatii de incredere, valori, sentimente, cunostinte
universale generale etc.

Obiectivele definite pentru fiecare dintre aceste aspecte vizeaza:

e Cu privire la calitatea vietii: asigurarea bundstdrii tinind cont de
urmatoarele patru aspecte - corectitudinea in exercitarea
drepturilor; recunoagterea demnititii umane; autonomia in
dezvoltare personald (in familie si in plan profesional);
participarea tuturor membrilor societitii;

-12 -



e Cu privire la mediul de viati: dezvoltarea responsabilititii
reciproce a participantilor pentru ca societatea si poata asigura
bunéstarea tuturor membrilor séi;

e Cu privire la constituentii de bazi ai vietii: asigurarea integritatii
acestora, adicd pastrarea valorilor, increderii, sentimentelor de
solidaritate etc.

Strategia Educatia-2020, Directia strategici 7: Asigurarea
coeziunii sociale pentru oferirea unei educatii de calitate, acordd o
importantd deosebitd parteneriatului scoald-familie—comunitate prin
prisma urmatoarelor dimensiuni: responsabilizarea societitii pentru
necesitatea asigurdrii unei educatii de calitate; sporirea participdrii
elevilor la procesul de luare a deciziilor, inclusiv la elaborarea,
implementarea si evaluarea politicilor educationale; asigurarea educatiei
parentale eficiente in vederea imbunétatirii practicilor de ingrijire si
educatie a copiilor; promovarea parteneriatelor pentru educatie.

In comunitatea stiintifici exista diverse interpretiri ale
conceptului de coeziune sociala [19, p. 23]. Coeziunea social se creeaza
prin puternice legéturi sociale §i acordul intre membrii societétii asupra
unor responsabilitdti comune; presupune ca toti oamenii sunt capabili
de a participa la viata economica si de a beneficia de bunurile ei; necesita
existenta proceselor cu ajutorul carora s-ar putea ,de cerut” autoritatilor
alocarea resurselor in cadrul societitii; necesitd toleranta fatd de alte
culturi si traditii, precum si recunoasterea acestora.

Coeziunea sociala este o caracteristicd a unei societati bazatd pe
conexiuni si relatii intre unitati sociale precum indivizi, grupuri,
asociatii, cat si intre unitati teritoriale [27]. Este o stare de fapt care
priveste atit interactiunile verticale cit §i pe cele orizontale intre
membrii societatii caracterizate de o serie de atitudini $i norme care
includ increderea, simtul de apartenentd si disponibilitatea de a participa
si de a ajuta, precum si manifestdrile comportamentale ale acestora.

Aspecte deseori mentionate in descrierea coeziunii sociale sunt:
consolidarea relatiilor sociale, impartisirea valorilor si existenta unui
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mod comun de interpretare, triirea unei identitdti comune si a unui sens
al comunitatii, cit si incredere intre membrii comunitatii [25].
Sociologul canadian Jane Jenson analizeaza conceptul de coeziune
prin cinci dimensiuni: apartenentd, participare, legitimitate,
recunoastere §i incluziune. Astfel, identificim cinci definitii ale coeziunii
sociale [ibidem, p. 25]:
1. Existenta unor valori impértisite si a sentimentelor de
apartenentd la un grup de oameni.
2. Capacitatea societdtii umane de a asigura egalitate intre
membrii sdi §i de a preveni marginalizarea oriciror cetitenei.
3. Existenta unor forme de participare la procesul decizional,
care include partidele politice, sindicatele i guvernele, care sa
fie incluzive, democratice si eficiente.
4. Capacitatea societitii de a media conflictele dincolo de resurse
si putere si de a tolera controversele.
5. Capacitatea societitii de a media diversitatea politica.
O altd abordare prezintd P. O’Connor, considerand cd conceptul
de coeziune sociala acoperi trei aspecte:
— valori, identitate, cultura ce definesc o anumiti comunitate;
— diferente si divizéri: inegalitati §i inechititi, diversitate culturald,
divizéri geografice;
— asociatii si  retele, infrastructurd, valori §i identitate
[28,p.2].
Similar cu aceste categorii, sociologul Fr. Woolley distinge trei
modalitati de definire a coeziunii sociale:
— caabsenta a excluziunii sociale;
— cainteractiuni si conexiuni bazate pe capitalul social;
— ca valori impértagite si comunitdti de interpretare axate pe o
identitate de grup [apud 24].
in opinia lui G. Elliasson, functiile fundamentale ale scolii
moderne sunt: distribuirea efectivd a indivizilor in variate roluri sociale
si profesionale si integrarea culturald a societdtii prin transmiterea
modelelor culturale si normative fundamentale [apud 22].
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In consecinti, scoala este perceputi ca una dintre institutiile
fundamentale de asigurare a coeziunii sociale, de vreme ce ambele
functii sunt incluzive, integrative sau coezive. Se poate afirma ci
educatia influenteazi coeziunea socialid pe urmitoarele paliere:

- Prin transferul de competente, abilititi si cunostinte, care
determind accesul la pozitii ocupationale §i profesionale. Fiecare
esec al scolii din punctul de vedere al rezultatelor este o premisa a
excluziunii pentru cel care o suferd §i un risc pentru coeziunea
colectivitatii.

- Este unul dintre contextele fundamentale in care se transferd
normele si deprinderile civice, necesare pentru asumarea rolurilor
cetatenesti.

- Este contextul de insugire, dezvoltare si manifestare a unor
identitati, culturi si stiluri de viatd, cu efect indelungat in viata
adulta.

In acest context, societatea a fost nevoiti si extindd campul
educational de la nivelul institutiei scolare la nivelul mai multor agenti
de educatie: familie, societate civild, autoritdti, organizatii
guvernamentale si neguvernamentale, agenti economici etc., care au la
randul lor o ofertd educationald explicitd si/sau implicitd, manifestind
influenta asupra scolii pe cale institutionald oficiala, ci si prin presiune
sociald directd. Asadar, asupra scolilor sunt exercitate influente de ordin
economic, politic, cultural si ideologic. Scolile depind de mediul in care
functioneazd in ceea ce priveste obtinerea resurselor materiale, umane,
financiare, informationale etc. [17].

In cadrul acestor perspective, parteneriatul educational trebuie si
devind o prioritate a strategiilor orientate citre dezvoltarea educatiei.
Posibile masuri §i directii de actiune care pot conduce la realizarea
acestuia prevad colaborarea scolii cu autoritatile locale i comunitatea,
colaborarea scolii cu familiile.

Devenind nucleul parteneriatului educational, gscoala atrage in
diferite tipuri de parteneriat diverse categorii i institutii comunitare
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si se bucura de succes doar in masura in care vine in intimpinarea

cerintelor sociale §i comunitare, cum ar fi:

extinderea caracterului democratic al managementului scolar;
atragerea familiei in calitate de partener principal al scolii;

realizarea colaborarii cu toate categoriile comunitare interesate;
atragerea tuturor factorilor care pot contribui la rezolvarea
problemelor scolii;

realizarea unui echilibru intre cererea si oferta de educatie;
satisfacerea unor nevoi comunitare specifice in domeniul educatiei;
pregitirea elevilor pe linia dezvoltarii personale si a integrarii active
in comunitate;

asumarea unui rol activ in identificarea §i rezolvarea unor probleme
ale comunitétii [31].

Serban Iosifescu vine cu citeva sugestii utile in ceea ce priveste

realizarea parteneriatului scoald-comunitate:

motivarea resurselor umane ale scolii pentru dezvoltarea unor relatii
parteneriale;

formarea personalului din sistemul educational, in sensul
comunicdrii, cooperarii, parteneriatului;

diseminarea unor informatii relevante pentru problema
parteneriatului la nivelul unititilor de invitdmant;

operarea unor schimbiri de jure si de facto cu privire la statutul
personalului din invitamant;

promovarea unui cadru legislativ care si incurajeze initiativele gcolii
si implicarea partenerilor sai sociali;

sensibilizarea societitii §i a diferitelor sale segmente in raport cu
problemele educatiei i cu semnificatia sa [13; 14, p. 147].

Existenta unor parteneriate favorabile desfisuririi procesului de

educatie, se bazeazd pe valori comune, precum asigurarea egalitatii de

sanse in educatie, spiritul civic i atagamentul fati de comunitate,

incurajarea initiativei i implicdrii, dezvoltarea cooperarii, colabordrii,

cultivarea disciplinei §i responsabilititii, promovarea comunicarii

eficiente, echilibru intre exigentele generale si cele specifice [ibidem].
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Parteneriate educationale sunt posibile in conditiile cand:

— fiecare elev are dreptul la sanse egale de a-gi atinge pe deplin
potentialul;

— fiecare elev are dreptul si fie pregatit pentru participare competenta
in viata societatii;

— fiecare profesor este pregitit si faciliteze eficient invitarea fiecarui
elev, indiferent de cit de asemanitor sau diferit cultural este elevul
fata de profesor;

— scolile sunt agenti activi prin educarea elevilor activi social si din
punct de vedere al gandirii critice;

— educatia este deplin centrata pe elev si deplin incluziva pentru toate
experientele elevilor;

— cadrele didactice isi asumd un rol mai activ in re-examinarea tuturor
practicilor educationale $i a modului in care acestea influenteazi
invitarea tuturor elevilor: testdrile, metodele de predare, evaluarea
progresului gcolar al elevului, psihologia si consilierea scolars,
materialele de invitare si manualele etc.;

— educatia este mai putin academici si mai inovatoare, bazatd pe noi
metode pedagogice, care favorizeazd autonomia celui care invatd,
datoritd utilizarii noilor tehnologii de informare si de comunicare;

— scoala este mai ,comunitard”, stie a imbina misiunile educativa,
culturald, sociala, sportiva in strdnsa colaborare cu partenerii externi;

— sunt actualizate gcoli de sansa a doua, care propun o educatie pe
masura puterilor tinerilor i adultilor care au pardsit scoala fard
calificari suficiente;

— filiere educative diferentiate (cum ar fi instruirea profesionala prin
parteneriate cu intreprinderile) atrag tinerii care au pérasit prematur
scoala sau care risca sa o faca [apud 4].

Réspunzind cerintelor sociale si comunitare, gcoala trebuie si
orienteze intregul sau demers asupra elevilor, care trebuie si devina
centrul de interes al oricdrui parteneriat practicat in domeniul educatiei
scolare. Factorii care influenteazd bunistarea elevului sunt: siguranta
comunitatii (regiunii); sprijinul social (sprijinul primit de la apropiati);
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comportamentul tinerilor din comunitate; climatul favorabil invétarii;
satisfactia gcolard; sprijinul primit de la profesori; siguranta din gcoala;
relevantd academicd; rigoare academicd; integrarea in mediul gcolar;
siguranta personald in gcoald; sprijinul primit de la prieteni; acceptarea
in grupul de prieteni; comportamentul prietenilor; armonia din familie;
sprijinul primit de la périnti; mediul de invatare de acasd; sprijinul
péarintilor pentru activititile gcolare; asteptirile referitoare la
comportamentul scolar; sinitatea fizicd; stima de sine; optimismul;
adaptarea; angajamentul scolar, evitarea problemelor la scoald [32].

Transformarea reald a elevilor in actori principali ai demersului
educational, poate conduce in mod gradual la cresterea prestigiului scolii
in comunitate si la sensibilizarea si mobilizarea partenerilor potentiali ai
unititilor de invitdmant. Pentru aceasta trebuie adoptate unele masuri
generale precum: formarea personalului din invitimint in sensul
comunicirii, cooperdrii, parteneriatelor; promovarea unui cadru
legislativ care sd incurajeze initiativele gcolii; sensibilizarea
societitii in raport cu problemele educatiei si cu semnificatia sa.

Pachetul de resurse pentru profesori care prevad eficientizarea
scolii in care toti elevii s invete si s fie valorizati, trebuie sa includd
in rand cu celelalte metodologia insusitd de elaborare a curriculumului
la decizia gcolii, managementul acestuia, tipuri, tematici si programe ale
activitatilor extracurriculare orientate catre comunitate, ceea ce prevede
o extindere a activititii de la cea propriu-zis didacticd, la cea de
moderare si de facilitare a relatiei cu comunitatea locald. Ca facilitator,
profesorul este preocupat de crearea unui mediu bazat pe incredere,
respect, solidaritate si responsabilitate. Altfel zis — un mediu propice
activitdtilor de voluntariat comunitar, initierea si derularea proiectelor
educationale de dezvoltare comunitara, valorificarea potentialului
comunitatii etc. Profesorul ii incurajeazd pe elevi si invete mai mult din
propria lor activitate si si aplice cunostintele fiind implicati in activitati
de parteneriate.

Studiile realizate au demonstrat cd toate aceste caracteristici
coreleazd pozitiv cu nivelul calititii educatiei asigurate de gcoald si sunt
in mésurd si influenteze semnificativ succesul educational al elevilor.
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Altfel spus, in gcolile in care cadrele didactice au asteptari ridicate vizavi
de elevi in ceea ce priveste pregitirea lor, personalul didactic colaboreaza
atat cu familia gi comunitatea in care-si desfasoara activitatea, cét si intre
ele, in scoald elevii si personalul didactic au sentimentul de siguranti,
securitate etc. performantele educationale ale elevilor sunt mai ridicate.

Prin urmare, cadrele didactice prezintd persoane resursi pentru
dezvoltarea colaborarii gcolii cu comunitate elaborand si implementand
Curriculumul la decizia scolii, activititi extracurriculare, aplicAnd
invitarea prin servicii in folosul comunitétii, voluntariat comunitar,
initierea §i derularea proiectelor educationale de dezvoltare comunitara,
valorificarea potentialului comunititii etc. Acestea, la randul siu,
influenteazi climatul scolar si practicile sociale compatibile cu idealurile
comunitare aplicate in gcoala. Astfel, scoala devine nu numai un mediu
de predare-invitare, ci si un cadru participativ, care poate interactiona
cu necesitétile si aspiratiile comunitatii locale.

Parteneriatul scoali-comunitate a devenit unul dintre
indicatorii importanti ai managementului performant al calitatii
serviciilor educationale oferite de citre institutiile de invdtimant
menite sd reuneasca eforturile tuturor in asigurarea coeziunii sociale §i a
unei educatii de calitate.

Or, cregterea gradului de satisfactie fatd de procesul educational,
angajamentul sporit pentru procesul de invatare, asumarea constientd a
deciziilor si exersarea abilitatilor civice sunt beneficiile personale ale
copiilor si tinerilor care participd la elaborarea, implementarea si
evaluarea proiectelor si programelor educative reflectate in politica
educationala a scolii. Mai mult de atat, implicarea copiilor, tinerilor,
périntilor, organizatiilor societatii civile si a altor parteneri sociali in
procesul de luare a deciziilor contribuie la dezvoltarea unor politici
educationale de calitate, transparente, bazate pe necesititile reale ale
diferitelor categorii de copii.
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1.2. Scoala si partenerii sai in asigurarea coeziunii
sociale gi oferirea unei educatii de calitate

Cadrul legal pentru promovarea parteneriatelor scoalai—familie—
comunitate

Parteneriate educationale se realizeazi intre:

— institutiile educatiei: familie, scoald si comunitate;

— agentii educationali: copil, parinti, profesori, specialisti in
rezolvarea unor probleme educationale;

— membrii ai comunitatii cu influentd asupra cresterii, educirii si
dezvoltérii copilului (medici, factori de decizie, reprezentantii
bisericii, ai politiei etc.);

— influentele educative exercitate la anumite momente asupra
copilului;

— programele de crestere, ingrijire si educare a copilului [28].
Implicarea comunititii largi (parintii, elevii, sindicate, autoritati

publice locale, sectorul non-profit, asociatiile profesionale) in
mecanismele decizionale si de consultare ale institutiilor de inviatimant
vor conduce la democratizarea sistemului educational, pentru ci
implicarea cit mai multor factori in procesul educational va aduce
inovatia si diversificarea ofertei educationale si responsabilizarea celor
implicati.

In randurile de mai jos sunt sistematizate priorititile privind
promovarea parteneriatelor pentru educatie in vederea asigurarii
coeziunii sociale §i a unei educatii de calitate (sistematizate in baza
cadrului normativ din Republica Moldova).

STRATEGIA
de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,, Educatia-2020"

Obiectivul specific 7.1. Responsabilizarea societitii pentru
necesitatea asiguririi unei educatii de calitate.
Actiuni prioritare:
1. Diversificarea formelor de implicare a comunititii si a familiei in
procesul decizional.
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2. Elaborarea mecanismelor de motivare a comunitatii si a familiei
pentru a participa la procesul decizional si la rezolvarea problemelor
scolii.

3. Dezvoltarea programelor de sprijinire a initiativelor comunitare de
implicare in rezolvarea problemelor educationale.

Obiectivul specific 7.2. Sporirea participarii elevilor la procesul de
luare a deciziilor, inclusiv la elaborarea, implementarea i evaluarea
politicilor educationale.

Actiuni prioritare:

1. Dezvoltarea si institutionalizarea mecanismelor de consultare a
opiniei tuturor copiilor, fira discriminare, la toate nivelurile de
invitdmant, in conformitate cu standardele internationale de
participare a copiilor.

2. Revizuirea curricula de formare initiala $i continud a cadrelor
manageriale §i didactice in vederea integririi in acestea a
conceptelor: drepturile copilului, opinia copilului, capacititile in
evolutie ale copilului.

3. Instruirea cadrelor manageriale §i didactice pentru intelegerea
importantei conceptului de opinie a copilului si a integrarii acestuia
in demersul educational.

4. Incurajarea constituirii i sustinerea activitatii consiliilor elevilor la
nivel local, raional si national, ca platformd de comunicare §i de
evaluarea politicilor educationale.

Obiectivul specific 7.3. Asigurarea educatiei parentale eficiente in
vederea imbunatatirii practicilor de ingrijire §i educatie a copiilor.
Actiuni prioritare:
1. Elaborarea §i promovarea la nivel national, local si institutional a
unor politici viabile privind educatia parentala.
2. Conceptualizarea si promovarea educatiei parentale la nivel de
formare initiald si continud.
3. Elaborarea conceptiei si strategiei privind educatia parentald pentru
imbunétatirea practicilor de ingrijire si educatie a copiilor.

-21 -




4. Organizarea campaniilor de mediatizare §i responsabilizare sociala
pentru educatia parentald.

5. Elaborarea si implementarea programelor de educatie parentald.

6. Asigurarea accesului la programele de educatie parentald a
familiilor §i a altor persoane care ingrijesc de copii, inclusiv a
familiilor defavorizate.

7. Instituirea serviciilor de asistentd socio-psiho-pedagogici a familiei.

8. Eficientizarea pregatirii cadrelor didactice pentru oferirea serviciilor
de educatie parentald in cadrul programelor de formare initiala si
continud.

9. Formarea educatorilor parentali dupd modelul practicilor
internationale.

Obiectivul specific 7.4. Promovarea parteneriatelor pentru
educatie.

Actiuni prioritare:

1.

Asigurarea implicérii partenerilor sociali in procesul de elaborare a
politicilor educationale.

Promovarea schimburilor de experientd intre institutiile de
invatamant si cadre didactice $i manageriale.

Dezvoltarea mecanismelor de constituire a parteneriatelor pentru
educatia de calitate.

Promovarea dialogului cu societatea civild si cu mediul de afaceri
pentru stabilirea domeniilor de interes comun §i pentru rezolvarea
problemelor educationale gi comunitare.

Elaborarea mecanismelor eficiente de stimulare a agentilor
economici si contribuie la dezvoltarea bazei tehnico-materiale si
didactice a institutiilor de invitamant profesional tehnic, sd sustind
organizarea stagiilor de practica de lungd duratd pentru elevi si
studenti si sd participe la proiecte de promovare si organizare a
invatimantului profesional dual.

Participarea la programele si proiectele de cooperare la nivel
regional §i international, promovate de organizatiile internationale.
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Hotédrarea Guvernului Republicii Moldova Nr. 434 din 10.06.2014
privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii
2014-2020

52. In vederea reducerii efectelor negative ale migratiei parintilor asupra

copiilor ramasi in tard se vor intreprinde urmétoarele mésuri:

1)

2)

implementarea unui mecanism eficace de evidenta si monitorizare a
situatiei copiilor a ciror périnti/unicul parinte sunt plecati peste
hotare;

implementarea programelor de informare, constientizare si a
serviciilor de consiliere a copiilor rdmasi in tard, a péarintilor
migranti i a persoanelor in grija cirora raman copiii.

intreprinde urmatoarele masuri:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

dezvoltarea capacitatilor actorilor comunitari si a grupurilor
profesionale pentru identificarea, referirea si asistenta cazurilor de
violentd a copiilor si in oferirea serviciilor adecvate;

dezvoltarea §i implementarea Programului national de formare a
deprinderilor parentale;

desfasurarea campaniilor de sensibilizare a societatii in scopul
prevenirii violentei §i reducerii tolerantei privind violenta asupra
copiilor;

asigurarea protectiei copiilor impotriva informatiilor de pe toate
suporturile existente, care pot afecta negativ integritatea psihici si
morali a copiilor;

dezvoltarea serviciilor de suport si prevenire pentru copiii pasibili
riscului de a deveni victime ale violentei sau exploatarii;

evidenta si monitorizarea agresorilor pentru prevenirea recidivei
infractiunii de violenta sexuald asupra copilului;

sporirea capacititilor sistemului educational privind informarea in
domeniul drepturilor copilului §i formdrii deprinderilor pentru
prevenire a violentei in gcoald, precum si a comportamentelor de

risc.
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Parteneriatul scoali—familie

Un imperativ al scolii este si fortificarea parteneriatului parental,
céci familia este prima scoald a copilului care 1i oferd un mediu complex
de educare si socializare. Participarea périntilor in activitatea gcolii este,
consideratd una dintre cele mai importante caracteristici ale unei gcoli
eficiente (Driessen, Smit, Sleegers, 2005; Smith et al., 2007).

Literatura stiintificd in domeniu releva faptul ca périntii au un rol
semnificativ in dezvoltarea §i educatia copiilor (Kriiger & Michalek,
2011). A fi parinte in societatea moderna semnifica nu numai intelegerea
nevoilor copilului, dar si expectantele pe care périntii le au din partea
societatii, intrucdt evolutia §i sdndtatea copiilor nu este numai
responsabilitatea parintilor, ci §i a societatii in ansamblu, care trebuie sa-
i protejeze drepturile.

Sinteza literaturii de specialitate evidentiaza urmatoarele functii si
variabilele care contribuie la dimensionarea competentelor parentale:

Tipologia responsabilitatilor parentale

In acest context mentiondm ci o serie de lucrari britanice recente
considerd ca scopul activitatilor parentale este acela de a facilita
dezvoltarea optima a copilului, intr-un mediu sigur, aceste activitati
avind mai multe dimensiuni: de ingrijire, de control, de dezvoltare, iar
pentru realizarea acestui scop, périntii au nevoie de o serie de resurse in
categoria cdrora intrd: cunostinte (legate de nevoile copiilor si de modul
in care acestea pot fi preintimpinate, cum poate fi dezvoltat potentialul
copilului etc.), motivatie (pentru a investi timp §i energie), resurse
(materiale si nemateriale) si oportunitati.

Sinteza literaturii de specialitate evidentiaza urmatoarele functii si
variabilele care contribuie la dimensionarea competentelor parentale:

Asigurarea resurselor parentale de bazd implicd satisfacerea
conditiilor de supravietuirea: hrand, imbricaminte, locuintd, acces la
servicii medicale de bazi. Variabilele care pot afecta modul de realizare a
acestei functii sunt: nivelul de educatie si profesia périntilor, nivelul
veniturilor, dar si priorititile sau strategiile de consum ale acestora.
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Functia protectiva este legatd de responsabilitatea parintelui
pentru integritatea fizic, psihicd, spirituald, etnica si culturald a copiilor
in relatia lor cu mediul inconjurator, cu persoane, grupuri si institutii.

Asigurarea suportului pentru dezvoltarea fizica si psihici se
referd la promovarea tuturor aspectelor legate de dezvoltarea copilului,
incluzandu-le pe cele fizice, emotionale, cognitive, sociale, morale,
sexuale, spirituale, culturale si educationale.

Reprezentarea intereselor copiilor in comunitate vizeaza rolul
jucat de parinte in interactiunile dintre copil §i diverse persoane,
grupuri, institutii din comunitate, mai ales atunci cand copilului nu ii
permite varsta sd se reprezinte singur.

Copilul este vdzut ca o fiintd activd, care trebuie ,implicata,
consultatd, informatad si ascultati”, devenind participant la procesul
cercetarii. La fel, se ia in considerare faptul c3, discutind despre copii, in
relatia cu adultii ei sunt animati de interese proprii, iar acestea trebuie
intelese si apreciate la justa lor valoare.

Atit maternitatea, cit §i paternitatea presupune capacitatea de
ingrijire si educare a copiilor, fiind tot mai mult investigate. Studiile din
ultimele decenii aduc o schimbare considerabild prin accentuarea
evolutiei rolului tatdlui: de la aducitor de venituri si simbol al
autoritatii — la cel de actor implicat in educarea cotidiana a copiilor,
indiferent de varsta acestora, alituri de mamd, luand in considerare
factorii, cerintele, conditiile sociale.

Parteneriatul scoala — autoritati locale

Un rol semnificativ in solutionarea problemelor cu care se
confruntd gcoala revine autorititilor locale. Felul in care scoala si
autoritatile locale colaboreaza are o influenta importantd asupra
calitatii serviciilor educationale oferite de cétre unitatea de
invatamant. Autoritatile locale sunt chemate si ofere scolii un sprijin
care se exprimd prin: resurse materiale §i financiare; donatii pentru
dotarea materiald; facilititi pentru obtinerea unor resurse
suplimentare; organizarea unor activititi; spatii si terenuri la

_25-



dispozitia scolii.

Relatia scoald-comunitate locali este influentatd de o multitudine

de factori:

Mediul social al comunitatii (urban, rural, agsezare geografici etc.);
Gradul de culturd, nivelul studiilor populatiei din comunitate care
influenteazi si viata scolii;

Profesiile dominante din societate, care pot deveni modele pentru
copii si pot influenta orientarea gcolara si profesionald;
Dezvoltarea economici §i tehnologicd a comunitatii;

Perceptia scolii in comunitate.

Analiza responsabilititilor autorititilor publice locale de nivelul

I si II (in conformitate cu Legea Nr. 436 din 28.12.2006 privind
administratia publici locald) identificd principalele modalitati de

colaborare a acestora cu institutiile educationale:

Organizarea activititilor culturale, artistice, sportive si de
agrement de interes local; organizarea targurilor, locurilor de
distractie gi agrement;

Organizarea si dezvoltarea unor posibilititi adecvate de petrecere
a timpului liber si odihnd;

Asigurarea protectiei drepturilor copilului;

Infiintarea si asigurarea functionarii unor institutii de binefacere
de interes local;

Coordonarea activititii de asistentd sociala privind copiii,
persoanele cu dizabilitati, familiile numeroase, familiile afectate
de violenta intrafamiliala, alte categorii de persoane socialmente
vulnerabile;

Implicarea si realizarea mésurilor de protectie si asistentd sociala.

Parteneriatul scoald — agenti economici

Parteneriatul scoald — agenti economici are efecte pe termen lung,

in functie de forma pe care o ia, determinand astfel:
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- O mai buni corelare dintre oferta si cerere pe piata muncii (corelarea
retelei scolare: structurata pe filiere, profiluri, specializari si calificiri
profesionale in functie de nevoile educationale locale §i nationale);

- Integrarea sociala prin diferentiere a absolventilor, in functie de
competente si optiuni;

- Transmiterea unor valori precum responsabilitatea, respectul pentru
munci si valorile produse de citre aceasta etc.;

- Pentru dezvoltarea parteneriatului cu agentii economici, unitétile
scolare trebuie si se orienteze cétre:

- Stabilirea priorititilor pe care scoala doreste si le acopere prin
intermediul parteneriatului;

- Identificarea agentilor economici cu valoare de potentiali parteneri ai
scolii;

- Negocierea finalitatilor comune care pot sta la baza parteneriatului;

- Clarificarea conditiilor concrete pentru derularea efectivi a
parteneriatului;

- Conceperea si valorificarea unor activititi/proiecte in regim de
parteneriat;

- Identificarea categoriilor de parteneri, pe care scoala ii poate gisi in
randul agentilor economici;

- Identificarea modalititilor prin care agentii economici pot fi atrasi in
parteneriat;

- Identificarea modalitatilor concrete de colaborare cu agentii
€economici;

- Identificarea setului de valori comune ale gcolii §i ale agentilor
economici care pot contribui la un bun parteneriat scoald-
comunitate;

- Cultivarea unei atitudini pro-scoald in comunitate si cresterea
responsabilitatii sociale ale agentilor economici [33].

Traducerea in fapt a acestora presupune pregitirea resurselor
umane ale scolii pentru dialog si colaborare cu reprezentantii lumii
economico-financiare.

Parteneriatul scoald — organizatii non-guvernamentale

_27-



Parteneriatul cu organizatiile neguvernamentale poate fi legitimat

de mai multe motive:

complementaritatea serviciilor oferite copiilor si familiilor acestora;
crearea unei retele de servicii care si riaspundd nevoilor reale ale
tuturor actorilor din domeniul educational;

dezvoltarea profesionald a celor implicati;

satisfactia beneficiarilor: elevi, parinti, comunitatea in ansamblu.

Parteneriatul gcoald — ONG poate viza o multitudine de obiective:
sustinerea copiilor pentru a fi scolarizati;
consilierea/ reabilitarea copiilor abuzati si scoaterea copiilor din
mediul de risc;
prevenirea abandonului scolar prin consilierea §i sprijinirea
familiilor;
acordarea unor ajutoare materiale;
prevenirea consumului de substante ddundtoare;
sustinerea dezvoltdrii aptitudinilor si abilitétilor copiilor;
§colarizarea, socializarea, recuperarea, integrarea sociali a
copiilor/tinerilor cu dizabilitati;
sprijinirea  integrdrii sociale si  profesionale a tinerilor
dezinstitutionalizati din institutii rezidentiale;
sustinerea reintegrarii sociale a copiilor delincventi;
prevenirea delincventei in comportamentele sociale in randul
copiilor si tinerilor etc. [33].

Parteneriatul scoald — Biserica

Astdzi este imperios necesard edificarea unui invitamaént care sa

se fundamenteze pe sentimentul valorii si sd-si propund insistent

formarea elevilor pentru si prin valori. Mentiondm, in context, ca in

Codul Educatiei se indici urmaitoarele: politica educationald in

R. Moldova trebuie si asigure realizarea idealului §i a obiectivelor

educationale, formarea congstiintei si identititii nationale, promovarea

valorilor general-umane si a aspiratiilor de integrare europeand ale

societdtii [35].
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Una dintre conditiile care ar putea asigura realizarea acestor
deziderate tine de conjugarea eforturilor scolii, familiei $i comunitatii,
or, directia de dezvoltare a serviciilor educationale pe care le ofera scoala
trebuie stabilitd prin consultarea tuturor partenerilor comunitari
predispusi spre cooperare.

Educatia religioasa promovati de Biserici, de profesorul de religie
are un rol important in procesul de formare a competentelor si a
atitudinilor moral-sociale. Precum disciplina Geografie ofera elevilor
posibilitatea cunoagterii configuratiei spatiale a pamantului, esentiald
pentru cunoagsterea patriei si planetei, iar disciplina Istorie - cea a
cunoagterii succesiunii temporale a generatiilor umane, religia oferd
perspectiva comuniunii eterne de iubire intre Dumnezeu §i oameni,
intre Creator §i creaturi, intre persoane si intre popoare. Studiul religiei
corespunde nevoii comunititii locale si nationale de a-si pastra bogitia si
identitatea spirituald §i de a transmite valori permanente tinerei
generatii (7, p. 6].

Argumente pentru realizarea Educatiei religioase in scoald:

— Argumentul moral: normele moralei crestine sunt revelate de
Dumnezeu;

— Argumentul cultural: tot ce s-a creat exemplar si a dainuit in
domeniul culturii umane se datoreazd, in bunid masurd,
crestinismului §i sensului pe care acesta l-a dat culturii;

— Argumentul social: educatia religioasa il formeazd pe om in
comunitate, prin comunitate §i pentru comunitate;

— Argumentul psihologic: educatia religioasd invitd la reflectie, la
evidentierea valorii persoanei, la autocunoastere;

— Argumentul istoric: crestinismul a actionat ca factor de formare si
perpetuare a poporului roman;

— Argument pedagogic: educatia religioasa contribuie semnificativ la
formarea si perfectionarea persoanei si din punct de vedere
intelectual, moral, estetic, civic, fizic etc.
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— Argumentul teologic: initierea §i formarea religioasd specificd
presupun actiuni educative, cu caracter de obligativitate pentru
slujitorii sfintiti [7, p. 13-15].

Considerdm ca predarea religiei in scoald, actiunile in cadrul
parteneriatului scoald-Biserici au / pot avea valente educationale
profunde, prin influenta lor formativdi asupra tinerei generatii,
reducind efectele negative ale crizei morale, de identitate si de
orientare si oferind tinerilor repere in viata de familie i in societate.

In concluzie, mentionim ci firi o responsabilitate morald
profundi, notiunile de drepturi ale omului/copilului si modernitate
devin ineficiente. La baza echilibrului social, trebuie pusi nu doar legea
ci §i etica morald; democratia, in afara valorilor morale pe care le
impirtiseste mai bine de doua milenii crestinismul, nu-si are sensul. In
acest context, rolul Bisericii, a profesorilor de religie este unul deosebit
de important in formarea axiologici a elevilor, dar si in construirea
unor relatii intre membrii comunititii bazate pe stimad §i respect
reciproc si fortificarea, pe aceastd cale, a coeziunii sociale.

Cele mai frecvente manifestéri ale parteneriatului scoald-Biserica
sunt reflectate in implicarea in manifestiri cultural-sociale ale
comunitatii §i ale gcolii cu ocazia marilor sdrbatori crestine: Créciun,
Pagte, Hramul localitatii; sfintirea edificiului scolii; mobilizarea
comunitatii pentru a sprijini familiile §i copiii aflati in situatie de risc etc.
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CAPITOLUL II:
Diagnosticarea sistemului educational in contextul

implicarii diferitor actori in asigurarea coeziunii sociale si
oferirea unei educatii de calitate

2.1. Analiza SWOT privind realizarea parteneriatului
scoala—familie—comunitate

Pentru evaluarea situatiei privind realizarea parteneriatului
scoald-familie-comunitate din perspectiva asiguririi coeziunii sociale si
a unei educatii de calitate, au fost organizate 4 focus-grupuri cu sefii
organului de specialitate in domeniul educatiei (14 persoane), managerii
scolari (56 de persoane), cadrele didactice (30 persoane). Sinteza datelor
realizate in cadrul interviurilor a fost reflectata in analiza SWOT.

Repere pentru discutii in cadrul focus-grupurilor:

+ Identificarea beneficiilor parteneriatelor: scoali-familie; scoald -
administratie publica locald; scoald — agenti economici; scoali-ONG;
scoala—politie; scoald - institutii medicale in asigurarea coeziunii
sociale si oferirea unei educatii de calitate.

+ Identificarea barierelor ce stau in calea parteneriatului gcoald—
familie-comunitate in asigurarea coeziunii sociale si oferirea unei
educatii de calitate si posibile solutii pentru imbunitéitirea
parteneriatului.

In continuare, prezentaim interpretarea rezultatelor obtinute in
rezultatul analizei focus-grupurilor.

Punctele forte i oportunititi ale sistemului educational privind
implementarea  parteneriatului  gcoali-familie-comunitate  din
perspectiva asigurarii coeziunii sociale i oferirea unei educatii de
calitate

Prezentul raport scoate in evidentd faptul c3, la acest moment,
existd citeva puncte forte in sistemul educational din Republica
Moldova direct relationate cu implementarea parteneriatului gcoald-
familie-comunitate.
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Punctele forte sunt determinate de urmatoarele:

1. Elaborarea si aprobarea actelor legislative fundamentale in
domeniul educatiei §i protectiei drepturilor copilului, toate avind
ca scop asigurarea unei educatii de calitate, sporirea participirii
elevilor la procesul de luare a deciziilor, inclusiv la elaborarea,
implementarea §i evaluarea politicilor educationale, asigurarea
educatiei parentale eficiente in vederea imbunatatirii practicilor de
ingrijire $i educatie a copiilor, promovarea parteneriatelor pentru
educatie.

In acest context mentionim: Codul Educatiei al Republicii
Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al R. Moldova,
2014, nr. 319-324, art. 634); Legea Nr. 140 din 14.06. 2013 privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti (Monitorul Oficial al R. Moldova, 2013, nr. 167-172, art. 534);
Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 Educatia 2020,
aprobata prin Hotdrdrea Guvernului R. Moldova nr. 944 din
14 noiembrie 2014 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 2014, nr. 345-351,
art. 1014); Strategia privind protectia copilului pe anii 2014-2020
aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului R. Moldova nr. 434 din 10 iunie
2014 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 2014, nr. 160-166, art. 481).

Un rol important in acest sens il prezintd prevederile privind
responsabilizarea pdrintilor, inclusiv celor plecati peste hotare, in
ceea ce priveste asigurarea respectdrii drepturilor copiilor. Planul
National de Actiuni cu privire la protectia copiilor rimasi fard ingrijirea
périntilor pentru anii 2010-2011, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 450 din 2 iunie 2010, a cuprins actiuni privind imbunatatirea situatiei
copiilor a ciror périnti sunt plecati peste hotare.

Legea Nr. 140 din 14.06. 2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de pirinti
stabileste procedurile de identificare, evaluare, asistentd, referire,
monitorizare i evidenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de périnti, precum autoritétile si structurile responsabile de
aplicarea procedurilor respective. In conformitate cu p. 4, Capitolul
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IV. Protectia copiilor separati de parinti, parintii / unicul parinte care

pleacd peste hotare pe un termen mai mare de 3 luni si ai caror copii

raman in Republica Moldova urmeazi si informeze in prealabil
autoritatea tutelara locala despre persoana in grija careia raméan copiii.

Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 are
scopul de a continua si a imbunatiti reformele, a asigura respectarea si
promovarea drepturilor copilului si a atinge cele mai bune standarde si
practici in acest domeniu. Obiectivul Strategiei pentru protectia
copilului este de a dezvolta si a eficientiza sistemul de protectie pentru
familiile cu copii aflati in situatie de risc si pentru copiii in dificultate.

In scopul dezvoltirii abilititilor parentale, a fost elaborat
proiectul Strategiei intersectoriale privind dezvoltarea abilititilor i
competentelor parentale pe anii 2015-2021.

In perspectiva implementirii prevederilor legislative privind
realizarea parteneriatului gcoald-familie-comunitate au fost elaborate
Standardele de calitate pentru institutiile de invdtdamant primar si
secundar general din perspectiva gcolii prietenoase elevului,
Standardele pentru cadrele didactice (proiect).

Importante sunt si actiunile intreprinse de autoritati privind
participarea copiilor in luarea deciziilor. In acest context mentiondm
functionarea Consiliului National al Elevilor, care este o structurd
reprezentativa si consultativd a elevilor, care asigura dreptul copiilor si
tinerilor la opinie si libera exprimare si este un mijloc prin care elevii din
invatamantul preuniversitar ofera feedback Ministerului Educatiei
despre felul in care scoala raspunde trebuintelor si intereselor lor.

In conformitate cu proiectul Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a institutiilor de invitimant primar §i secundar general,
ciclul I si IT, elevii au dreptul:

- sa fie alesi i sd participe in componenta organelor de conducere ale
institutiei;

- sa fie alesi si sd participe in componenta organelor de autoconducere
scolard (Consiliului elevilor) la nivel de institutie, raion/ municipiu si
national, activitatea cdrora este reglementata in Regulamentul-tip al
Consiliului Elevilor, aprobat de Ministerul Educatiei.
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O laturd importantd o constituie si implicarea pdirintilor in
luarea deciziilor la nivelul scolii. In conformitate cu prevederile
legislatiei, prin 3 modalititi parintii se pot implica in luarea deciziilor cu
privire la scoald: fiind membri ai Comitetului de parinti al clasei, ai
Consiliului reprezentativ al parintilor i ai Asociatiei de périnti.

2. Implementarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru prevenirea si asistenta copiilor victime ale violentei (politie,
medicind, asistentd sociald).

Réspunsul statului la problema violentei impotriva copiilor in
ultimii ani este manifestat in special prin dezvoltarea cadrului legal in
domeniul prevenirii abuzului si exploatarii fatdi de copii. Printre
actiunile intreprinse in acest sens putem mentiona: ratificarea
Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva
exploatdrii sexuale si a abuzurilor sexuale (2011); indsprirea pedepselor
pentru crimele sexuale comise impotriva copiilor, pornografia infantila,
traficul copiilor; asigurarea unor conditii speciale pentru audierea
copiilor victime ale infractiunilor sexuale prin modificarea Codului de
Procedura Penald (2012); adoptarea Legii cu privire la protectia copiilor
impotriva impactului negativ al informatiei, precum si a Legii privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de pdrinti (2013).

In 2014 a fost aprobatd Instructiunea privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale
angajatii autorititilor publice centrale si locale, ai structurilor,
institutiilor §i serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care
activeazd in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sianattii,
organelor de drept, care trebuie si coopereze in vederea prevenirii
violentei, neglijarii, exploatarii, traficului de copii, precum si combaterii
acestora prin intermediul serviciilor de asistentd sociald, educationale, de
ordine publicd si medicald.
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Acest document contine prevederi clare privind procedura de
interventie a lucrdtorilor institutiilor de invdtdmdant in cazurile de
violentd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului.

In conformitate cu pct. 59 al Instructiunii orice lucritor al
institutiei de invatdmant care detine informatie despre un act de
violenta, neglijare, exploatare si trafic este obligat si intervina pentru a-1
stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care nu poate interveni de sine
statitor. Pct. 60 al Instructiunii prevede ca orice lucrator al institutiei de
invatamant este obligat sd completeze fisa de sesizare a cazului suspect
de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului si si transmitd
informatia directorului institutiei sau coordonatorului.

3. Colaborarea intersectoriali la nivel APL I i APL II.

O colaborare a diferitor structuri din domeniul protectia
copilului, educatie, sinatate, politie la nivel APL I i APL II se realizeaza
in cadrul Comisiilor pentru Protectia copilului aflat in Dificultate si
comisiilor multidisciplinare.

Aprobarea cadrului legal pentru implementarea unui parteneriat
dintre diferiti actori in scopul promovarii coeziunii sociale §i oferirea
unei educatii de calitate creeazd urmatoarele oportunititi:
disponibilitatea si responsabilitatea unor institutii publice de a veni in
sprijinul scolii (Politie, Biserici, Primarie, institutii culturale). In acest
context mentiondm urmdtoarele.

4. Parteneriate de colaborare stabilite intre institutiile generale
de invatimant si diferiti actori:

B Parteneriat scoald — APL

Practici pozitive de colaborare a scolii cu autoritatile publice
locale au fost mentionate de participanti, cu referire la participarea in
diferite proiecte, in parteneriat cu APL (sustinute financiar de FISM si
Banca Mondiald); procurarea de tehnicd pentru ore si implicarea in
solutionarea unor probleme ale institutiei.

De asemenea, un punct forte este si alimentarea a copiilor in
Centrele de Resursa, in unele raioane.
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B Parteneriat gcoala — politie

Participantii la focus-grup au consemnat organizarea in
institutiile de invatimént general a activititilor privind securitatea in
traficul rutier §i comportamentul in caz de situatii exceptionale.
Angajatii Inspectoratului National de Patrulare au desfisurat activitati
de informare §i educare rutierd in scolile si liceele din republici. De
asemenea, mentiondm colaborarea intre Directia Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei si politie in activititile organizate in cadrul
institutiilor de invitamant general cu genericul: Un copil informat este
un copil bine protejat.

B Parteneriat scoald - ONG

Un exemplu relevant de colaborare intersectoriald vizeaza
organizarea ,Turnamentului Republican in Domeniul Drepturilor
Omului/Copilului” - o colaborare dintre Ministerul Educatiei, ONG-
urile de profil si institutiile scolare. Aceastd colaborare are drept scop
formarea unui cetatean activ, capabil sd se implice in activitatea de zi cu
zi din cadrul comunititii. In cadrul ,Programului de Dezvoltare a
Educatiei Incluzive in Republica Moldova”, un rol aparte il detine
Administratia Publicd Locald, care implementeaza, evalueazi si
monitorizeaza necesitatile copiilor cu cerinte educationale speciale.

Or, participantii la focus-grup au confirmat existenta practicilor
pozitive de implementare a parteneriatului scoald-familie-comunitate
realizate cu suportul Keystone Moldova, Copil, Comunitate, Familie
Moldova, Parteneriate pentru fiecare copil, Lumos Moldova, Femeia si
Copilul, Protectie si Sprijin — ONG-uri in domeniul protectiei copiilor,
dezinstitutionalizérii copiilor, educatiei incluzive.

B Parteneriat gcoald — Biserica

Rezultatele analizei SWOT au demonstrat cd in institutiile de
invdtdmant din Republica Moldova atestim exemple de bune practici in
ceea ce priveste promovarea parteneriatului cu Biserica atat prin
predarea disciplinei Religie, cit §i prin desfiasurarea in comun a unei
game variate de actiuni/activitati/proiecte. Hotar4rea de Guvern nr. 596
din 02.07.2010 cu privire la predarea religiei in institutiile de invdtamant
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reprezintd un act normativ de mare importanta, care reglementeaza
statutul disciplinei Religia si specificd actiunile Ministerului Educatiei
pentru asigurarea implementarii acestei discipline.

Fie si partial, constatim cd scoala, actorii comunitari
congtientizeazi ci elevii au nevoie nu doar de o formare intelectuala ci si
spirituald, duhovniceascd, prin urmare implicarea Bisericii in acest
proces este acceptat, sustinut si incurajat. Multe probleme cu care se
confruntd elevii pot fi rezolvate cu ajutorul profesorului de
religie/preotului din comunitate.

Punctele slabe §i amenintiri privind implementarea parteneriatului
scoala—familie-comunitate din perspectiva asigurarii coeziunii sociale
si oferirea unei educatii de calitate

Punctele slabe privind implementarea parteneriatului scoala-
familie-comunitate constau in:

1. Participarea parintilor fiind remarcatd in Strategia Educatia-2020,
este insuficientd pregitirea profesorilor pentru a realiza acest
obiectiv. Cadrele didactice din unitétile de invitamant preuniversitar
au nevoie de noi competente pentru a interactiona mai eficient cu
parintii.

2. Lipsa instrumentelor - la nivel national - pentru dezvoltarea si
consolidarea abilitatilor parintilor de crestere si educatie a copiilor.
Multi pédrinti nu dispun cunostinte si abilititi elementare de
comunicare interpersonale i, respectiv, abilititi de comunicare cu
copiii.

3. Una dintre dificultitile cu care se confrunta gcoala astazi, in viziunea
managerilor, sunt copiii cu parintii plecati peste hotare. Programele
de suport pentru familiile cu copii, in mare parte, sunt constituite din
sprijin monetar §i material, care nu sunt adecvate, in lipsa serviciilor
complementare.

4. In viziunea managerilor institutiilor de invitimant preuniversitar,
participarea parintilor la sedinte este mai buna in clasele primare.
Constatam, de asemenea, cd implicarea parintilor tinde sa scadd in
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invdtdmantul gimnazial. Factorii determinanti sunt: lipsa stabilitatii
financiare; nivelul educational precar al parintilor; absenta din
familii, acestia fiind plecati la munca peste hotare; factori ce tin de
scoald; ore de intilnire neconvenabile, cunostintele parintilor despre
regulile si politicile gcolii.

In procesul interviurilor relevim ci implicarea familiilor in viata
scolilor este nesistematicd si se reduce in special la supravegherea
copiilor in cadrul excursiilor si altor activititi extragcolare.

O alta problema vizeazd insuficienta mecanismelor intersectoriale de
responsabilizare a tuturor sectoarelor (medicind, asistentd socialg,
politie) pentru implementarea standardelor de calitate a institutiilor
de invitamant primar, gimnazial si liceal.

Managerii mentioneazd existenta elevilor dezinteresati de gscoald,
datorita lipsurilor, anturajului, nesupravegherii de citre périnti,
absentei parintilor plecati in strdinétate.

Se constatd lipsa unui organ consultativ creat de parinti care s-ar
implica in luarea deciziilor la nivel de politicd educationald, de
curriculum la decizia gcolii. Copilul ar trebui sid aleagi cursurile
optionale impreund cu pdrintii, ceea ce nu se practica, fie cd oferta
scolii este prea modestd, fie cd parintii sunt intrebati doar formal.
Migratia périntilor elevilor in alte tari la lucru, consecintele careia se
manifesta prin pierderea legaturii sociale cu familia si scoala; lipsa
interesului pentru studii, munca si alte ocupatii.

10. Sciderea prestigiului profesiei didactice. Volumul mare de munca si

salariul mic, afecteazd moralul educatorilor si exista riscul ca unii sd
demisioneze. Aceastd situatie ar genera costuri suplimentare legate
de recrutare, instruire.

11. Timpul liber al périntilor conduce la slaba implicare in activitatile

scolii.

12.Nivel de educatie precar al unor parinti. Dezinteresul unor familii

pentru educatia copiilor.

13.In promovarea parteneriatului scoala-Biserica exista inca un sir de

probleme si riscuri determinate de mai multi factori printre care:
gradul diferit de pregatire a profesorilor de Religie, lipsa de
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deschidere a unor manageri scolari, cadre didactice, périnti, precum
si a unor preoti din localitate spre promovarea parteneriatului
scoald-Biserica.

Se atestd de asemenea atacuri neintemeiate asupra Bisericii,
denigrarea rolului ei de institutie de formare spirituald, din partea unor
mijloace de informare in masi. Promovarea violentei i a pseudovalorii
prin mass-media are o influentd nefasta asupra tinerei generatii. Astizi
in scoli tot mai frecvent isi face loc fenomenul violentei, a diminudrii
sensibilitdtii, empatiei §i a respectului fatd de aproapele.

2.2. Opinii gi atitudini ale parintilor privind asigurarea

parteneriatului scoala—familie—-comunitate

Familia reprezintd principalul factor al parteneriatului gcoald —
comunitate locala.

Coeziune familiald reprezintd o prima caracteristica definitorie
pentru o familie, considerata ca microgrup. Ea exprima masura in care
membrii ei sunt dispusi si renunte la o parte din gratificarile, opiniile si
conduitele personale, in favoarea grupului ca intreg. In orice microgrup,
actiunile si comportamentele fiecirui membru al familiei are consecinte
directe sau indirecte, manifeste sau latente pentru toti ceilalti.
Mentinerea unitatii grupului familial solicita ca fiecare membru al
familiei sa acorde o oarecare prioritate grupului ca intreg, dincolo de
dorintele, atitudinile si opiniile proprii. Coeziunea familiald depinde de
masura in care grupul familial are obiective unitare, poseda un set de
valori §i norme care regleaza conduita membrilor in conformitate cu
grupul, dispune de o conducere unitard in realizarea obiectivelor
comune, iar membrii familiei isi asuma roluri reciproc gratificate.

Una dintre cele mai importante abilititi ale unui périnte este
comunicarea. Buna comunicare dintre pirinte si copil reprezintd
elementul cheie ce creste respectul de sine al copilului i, totodata, ajuta
la construirea unei relatii armonioase. Analiza datelor, evidentiazi ci
majoritatea parintilor chestionati, cel mai frecvent, obignuiesc sa discute
cu copilul sdu despre evenimentele petrecute pe timpul zilei la gcoala si
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despre viitorul siu scolar si meseria/profesia doriti. Ce tine de
documentatie suplimentard a périntilor pentru a putea s ajute copilul in
elaborarea temelor, o mare parte din cei chestionati au mentionat ci
nu au timp pentru a citi sau a se documenta pentru a ajuta copilul la
temele pentru acasa (Tabelul I).

Tabelul 1. Cit de frecvent dumneavoastri, sotul/sotia sau un alt
membru al familie obignuiti sa:
Nu stiu /
Nu

raspund

discutati cu copilul despre 35 18 - - -
evenimentele petrecute pe
timpul zilei la scoald?

discutati cu copilul despre 28 22 3 - -
colegii/prietenii acestuia?

ii  procurati materiale 26 22 5 - -
didactice solicitate la scoala?

ii recomandati/ cumparati 19 25 9 - -
cdrti/ lecturi importante?

discutati cu copilul despre 34 13 6 - -
viitorul sdu scolar §i despre
meseria/profesia dorita?

ajutati copilul sd-gi faca 17 24 8 2 2
temele?
cititi/ ~ va  documentati 8 25 17 - 3

suplimentar pentru a va
putea ajuta copilul in
elaborarea temelor?

solicitati ajutorul copilului 5 22 | 22 4 -
pentru treburile din
gospoddrie sau din afara
acesteia (agricultura,

serviciu)?
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Una dintre functiile scolii rezida in colaborarea cu familia. In
acest context, scoala informeazd sistematic périntii asupra sarcinilor ce li
se dau elevilor si a cerintelor ce se pun in fata lor, precum i asupra
activitatilor si actiunilor in care sunt implicati elevii.

In figura de mai jos sunt prezentate opiniile parintilor referitor la
ce ar trebuie si ofere scoala copiilor sii. In viziunea parintilor, scoala il
ajutd pe copil, in urmditoarele directii: formarea unor cunostinte
teoretice (47 de périnti); formarea unor abilititi pentru relationarea in
societate (47 de périnti); pregitirea pentru viata, in general (sa-l invete
ce e bine / ce e rau) (46 de parinti); dezvoltarea deprinderilor practice, in
vederea pregitirii pentru profesie/muncd (44 de parinti); dezvoltarea
talentelor (picturd, muzicd etc.) (41 de parinti).

47 47 46
3 I I | M

Sa le formeze un  Sa-iinvete sa Sali pregateascd Sale dezvolte  Sa le dezvolte

bagaj de relationeze in  pentru viata, in deprinderi talente (pictura,
cunostinte societate (sa general (sa-|  practice, care sa  muzica etc.)
teoretice comunice ugor invete ce e ii pregateasca
cu oamenii) bine/ce e rau) pentru

profesie/munca

Figura 1. Ce ar trebui si faci gcoala pentru copii, in primul rind?

In opinia pirintilor, atentia cea mai sporitd in scoald se acorda
educatiei (48 de périnti); realizarii unui invitdmant de calitate (42 de
périnti); modernizidrii metodelor de lucru cu elevii (23 de parinti);
invatarii centrate pe elev (17 parinti); dezvoltarii culturii organizationale
(12 parinti); activitatilor extracurriculare (11 périnti), asigurarii unor
conditii de lucru potrivite (8 parinti) si modernizdrii managementului
scolar (6 parinti).
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DUPA PAREREA DVS.,,
IN §COALA SE ACORDA IMPORTANTA SPORITA:

modernizarii managementului gcolar 6
asigurarii unor conditji de lucru.. 8
activitatilor extracurriculare 11

dezvoltérii culturii organizationale 12

nvatarii centrate pe elev 17

modernizarii metodelor de lucru cu.. 23

realizrii unui invatimant de calitate 42

48

educatiei
J i

Figura 2. Dupd pdrerea Dvs., in gcoald se acordi importantd sporiti...

Studiul scoate in evidentd cd cea mai frecventd modalitate de
colaborare cu gcoala sunt sedintele semestriale ale parintilor (30 de
péarinti); dupd care urmeazd convorbirea telefonicd (17 périnti);
consultatiile (13 périnti). Doar 1 parinte a indicat si schimbul de scrisori,
drept forma de colaborare cu scoala.

H@N.IITATII DE COLABORARE CU $COALA
30
17
13
. 1
| s » 3 ’r
intalnirile Convorbirea Consultatiile Schimbul de
(sedintele) cu toti telefonica scrisori/bilete
parintii

Figura 3. Ce modalititi de colaborare cu gcoala practicati?
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Analiza datelor releva cd in marea majoritate a cazurilor, parintii
viziteaza gcoala doar atunci cind sunt invitati (32 de périnti). Parintii
mai viziteazd gcoala cind existdi anumite plangeri/nemultumiri
(13 parinti). Important este cd 12 parinti au mentionat ca se implica prin
participare voluntard in proiectele scolare; 6 parinti au mentionat ca se
implicd in activitatea scolii cAnd dispun de timp liber.

VIZITAT1 SCOALA COPILULUI DUMNEAVOASTRA:
32
13 12
6
cand sunteti cand aveti prin participare cand aveti timp
invitatla scoala  anumite plangeri/ voluntarala liber
nemultumiri proiectele scolare

Figura 4. Cind vizitati scoala copilului Dvs.?

Fiind intrebati, care sunt primele trei lucruri pe care le agteaptd de
la cadrele didactice, ca parteneri in educarea elevilor, périntii au
mentionat: corectitudine, profesionalism, comunicare.

La intrebarea, ce ar trebui si intreprindé scoala pentru o mai buna
colaborare intre familie si scoald, respondentii au mentionat:

- Implicarea mai multor agenti comunitari in activitatile extrascolare;

- Sustinerea activititilor din gcoald de diferiti agenti economici
(in scopul alimentarii copiilor; reparatia sililor de clasi);

- Informarea parintilor elevilor despre activititile din scoald prin
intermediul Internetului;

- Organizarea adunérilor comune parinti - elevi - profesori;

- Organizarea sedintelor intre périnti.
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In opinia parintilor, mai pot fi imbunititite in scoala in care
invata copilul lor: asigurarea scolii cu tehnologii moderne; implicarea
copiilor in concursuri republicane si in proiecte internationale; crearea
conditiilor optime pentru studii; inzestrarea cu mijloace tehnice §i cu
literatura stiintificd; imbunatétirea unititilor sanitare.

Pentru a reflecta opiniile si atitudinile parintilor privind
parteneriatul dintre scoald si familie au fost realizate 3 FG cu parintii din
s. Sarma, r-nul Leova; s. Magdicesti, r-nul Criuleni; s. Péandsesti,
r-nul Straseni.

FG au fost realizate in baza unui ghid de interviu semistructurat
orientat pe urmatoarele axe tematice:

1. Agteptarile parintilor de la institutia de invatimant.

2. Modalitati de implicare a parintilor in activitatile institutiei de
invdtamant.

3. Modalititi eficiente de colaborare cu institutia de invitdmant.

Opinii si atitudini ale parintilor privind activitatile de voluntariat.

¢+ Asteptirile parintilor de la institutia de invatimant

,»Cel mai important este ca invdtdtorii si acorde mai multa atentie
copiilor. Eu am 4 copii gi toti la invitdturd sunt diferiti, dac invititorul
stie cd primul a invdtat bine, atunci el are asteptdri ca toti sd invete la fel
de bine, iar ceilalti copii suferd.” (FG_périnti_Leova)

»Eu cred cd pand in cl. IV gcoala trebuie sd atragd o atentie mai
mare copiilor. Este important sd se tind cont de individualitatea fiecirui
copil, dacd e hiperactiv si se gdseascd modalititi diferite de lucru cu ei;
sunt copii de staturd mai joasd care logic ar trebui si stea in bancile din
fatd si multe alte situatii. Utilizarea jocului in cadrul lectiilor este foarte
importantd in clasele primare, pentru ca si le capteze atentia copiilor.
Prin joc copiii invati multe lucruri si li se dezvoltd gindirea.”
(FG_parinti_Criuleni)

»Copilul meu are deficiente de vedere si la scoala a pus-o in
ultima bancd, deoarece este inaltd. A trebuit eu si merg la scoali ca si le
explic si sd rezolv situatia, desi e clar de sine cd copilul are probleme.”
(DFG_parinti_Straseni)
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»Din pdcate, la scoald se acordd mai multd atentie copiilor activi,
dar cei slabi sunt uitati. Am asistat la ore si copiii care sunt slabi practic
nu sunt intrebati, se lucreaza doar cu cei activi.” (FG_péarinti_Leova)

»La noi ar fi bine sd se pund pe prim plan nevoile de bazi ale
copilului, cui ii trebuie geometrie de care nu are nevoie in viata....in
multe tdri copilul are dreptul si aleaga diferite discipline.”
(FG_parinti_Leova)

»Limbile strdine sunt foarte slab predate in sat, este necesar cd
limbile si se faci reiesind din interesul  copilului”
(FG_parinti_Leova)

»In scoli predomini problema ci copiii sunt abordati
discriminatoriu, unul e sirac, altul e bogat, altii sunt din familii cu un
statut mai inalt. Se lucreazd acasd, insd dacd la scoald profesorul nu se
implicd, nu reactioneazd gi nu explica copiilor aceste lucruri, ajungem ca
copiii nostri si nu fie luati in seamd.” (FG_parinti_Criuleni)

»Copilul merge la scoald dacd are interes, dacd este motivat. Sunt
situatii cand copilul vine acasi si plinge, deoarece este discriminat de
profesor...unora le dau poezii pentru matinee, dar nu stiu dupd ce
criterii, ~ dar ceilalti copii  practic nu sunt implicati.”
(FG_périnti_Strageni)

»Copilul meu a mers la gcoald in ciubote §i toti s-au ris de el. Cred
cd era important ca profesorul sd intervind, deoarece noi locuim departe
de scoala si toamna e un glod ca doar in ciubote poti merge. Din cauza
acestei  situatii copilul nu dorea si meargd la gcoald.”
(DFG_parinti_Leova)

»O problemi cu care ne confruntdm este lipsa cadrelor didactice,
un profesor predi 2-3 obiecte, chiar si in cl. I avem probleme, nu avem
un profesor de bazi. Noi, pdrintii, dorim si avem profesori pregititi si
atenti cu copiii, dar de unde s ii luim?” (FG_parinti_Leova)

»Copilul mai mare a absolvit cl. IX si a mers la colegiu. Aici i-a
fost foarte greu, deoarece in scoala din sat un profesor le-a predat vre-o
3 obiecte. A muncit mult si a reugit si faca fatd, dar este important ca
toate lucrurile sd le faci la timpul lor.” (FG_périnti_Criuleni)
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¢ Modalititi de implicare a pdrintilor in activititile institutiei
de invitimant

»La scoald mergem de cite ori ne cheamd, nu mergem fird ca si
ne invite.” (DFG_périnti_Straseni)

»Am asistat la ore si nu mi-a plicut, mi-a pdrut foarte slab,
invdtdtoarea predd neclar, nu este pe intelesul copilului, nu are studii
pentru clasele primare. Programul este foarte incarcat, eu am 40 de ani,
dar nu inteleg nimic, dar un copil cum poate intelege?
(DFG_parinti_Leova)

»In scoali avem Asociatie pdrinteascd, plitim anual o contributie.
Dupd céte stiu nu este scutit nimeni de platd. Eu am 4 copii si plitesc
cate 70 lei pe an pentru fiecare.” (FG_parinti_Leova)

»Se organizeazd iarmarocul gcolar, dar pdrintii nu sunt implicati
direct.” (DFG_parinti_Criuleni)

»La grddiniti se organizeazd foarte multe activitati, in scoald nu se
realizeazd nimic deoarece avem putini profesori si ei nu reusesc sa ne
implice.” (DFG_périnti_Leova)

+ Modalititi eficiente de colaborare cu institutia de invitamant

»Este important ca cadrul didactic sa isi planifice activitdti
tematice, s faciliteze organizarea clubului pdrintilor, unde pdrintii ar
putea sd discute diferite probleme.” (DFG_périnti_Straseni)

»Comunicarea dintre profesor si pdrinte este esentiald, este
important ca pdrintele sd ceard de la profesor mai multd deschidere i
colaborare.” (DFG_parinti_Criuleni)

¢ Opinii si atitudini ale pdrintilor privind activititile de
voluntariat
Unii parinti considerd ca participa la activitati de voluntariat prin
faptul cd isi ,aduc contributia financiari pentru reparatia clasei’
(DFG_parinti_Leova), altii considerd ci ,participarea la curdtenie §i
aranjarea terenului sportiv sunt activitti de voluntariat realizate de citre
périnti” (FG_parinti_Striseni).
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2.3. Parteneriatul scoala-Biserica pentru promovarea
coeziunii sociale

Actualmente gcoala, precum i intreaga societate, se confrunti cu
mai multe probleme sociale si educationale: abandonul scolar, cazuri de
violenta, extinderea pseudovalorilor, criza morald si spirituald,
diminuarea sensibilitatii/empatiei/tolerantei fatd de celalalt, probleme de
ordin psihologic ale copiilor din familii social-vulnerabile sau ale
copiilor ai cdror parinti sunt plecati peste hotare etc.

Devine imperios necesar ca scoala sa conlucreze cu diversi actori
comunitari, pentru a-si conjuga eforturile in  vederea
solutionarii/diminudrii problemelor sus mentionate. In acest context se
inscrie §i Biserica — o institutie sociala importantd din comunitate.
Pentru a afla care sunt opiniile cadrelor didactice vizavi de
necesitatea/oportunitatea unirii eforturilor gcolii si a Bisericii pentru
solutionarea problemelor enuntate, a fost aplicat un chestionar, care a
fost completat de 115 cadre didactice din Republica Moldova, care au
urmat, in anumite perioade ale anului 2015, stagii de formare continui
la Institutul de Stiinte ale Educatiei.

Chestionarul a solicitat raspunsul la 7 itemi.

Rezultatele chestionirii le prezentam in continuare.

Itemul 1. Cum credeti, scoala ar trebui si colaboreze cu Biserica
in vederea solutiondrii/diminudrii problemelor educationale?

Figura 5. Rezultatele privind oportunitatea promovirii
parteneriatului gcoald- Bisericad
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Dupd cum se poate observa din figura 5, la acest item 111
persoane (96,52%) au raspuns da, iar 4 persoane (3,48%) au raspuns nu.

Itemul 2. Dacd rispunsul la intrebarea anterioari este DA,
specificati ce probleme educationale ar putea fi rezolvate, cel
putin partial, prin parteneriatul scoald-Biserici (puteti alege unul
sau cel mult 3 raspunsuri)?

Violenta in mediul scolar

Promovarea pseudovalorilor

Abandonul gcolar

Lipsa tolerantei fatd de colegi

Conflicte interpersonale

Conflicte intrapersonale (cu sine insusi)

Depresia

Probleme ale copiilor cu cerinte educationale speciale

Probleme ale copiilor din familii social-vulnerabile

Probleme ale copiilor cu parinti plecati peste hotare

Figura 6. Rezultatele privind problemele care pot fi solutionate
prin parteneriatul scoald-Bisericd

In figura 6 observam ci cele mai multe raspunsuri (64) au vizat o
problema cu care scolile se confrunti in prezent — violenta in mediul
scolar. Depresia si lipsa tolerantei fatd de colegi sunt alte doud probleme
(53 si, respectiv, 42 de raspunsuri) la rezolvarea cirora Biserica ar putea
si-si aducd contributia. Constatim ci un numadr relativ sporit de
rdspunsuri au vizat problemele copiilor din familii social-vulnerabile si
ale copiilor cu parintii plecati peste hotare (39 si, respectiv, 38 de
rdspunsuri) precum si conflictele intrapersonale si cele interpersonale
(34 si, respectiv, 31 de raspunsuri). Un numar mai mic de raspunsuri au
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fost selectate pentru problemele: promovarea pseudovalorilor,
abandonul gcolar si problemele copiilor cu CES.

Itemul 3. Mentionati ce actiuni/activititi ar putea realiza
Biserica, in comun cu gcoala, pentru diminuarea/solutionarea
problemelor educationale (puteti alege unul sau cel mult
3 rdspunsuri).

72

66

62
50
39
34
Activitati Discutii cu Predarea Consiliere Proiecte Actiuni de
extragcolare pariintii calitativa a educationala  comunitare caritate
cu tematica disciplinei i spirituala
moral-crestina Religie

Figura 7. Rezultatele privind actiunile/activititile care le-ar putea realiza
Biserica, in comun cu gcoala, pentru reducerea/solutionarea
problemelor educationale

Conform figurii 7, participantii au expus cel mai des actiunile de
caritate (72 de rdspunsuri), consilierea educationald si spirituald
(66 de raspunsuri), predarea calitativdi a disciplinei Religie (62 de
raspunsuri), urmate de activititi extragcolare cu tematicd moral-
religioasd (50 de raspunsuri), proiecte comunitare (39 de raspunsuri) si
discutii cu parintii (34 de raspunsuri).

Itemul 4. Institutia Dvs. are experienti in promovarea
parteneriatului cu Biserica?
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Figura 8. Rezultatele privind experienta scolilor
in promovarea parteneriatului cu Biserica

Observam, din figura, ca din totalul de 115 persoane 86 (75,6%)
au raspuns da, iar 29 (24,4%) - nu.

Itemul 5. Daci raspunsul la intrebarea anterioara este DA, Vi
rugim sa specificati sub ce formi s-a manifestat aceastd
colaborare (puteti alege unul, sau cel mult 3 raspunsuri)?

45
i I |
Activitati Discutii cu Predarea Consiliere Proiecte Actiuni de
extragcolare cu pariintii calitativd a educationala si ~ comunitare caritate
tematica moral- disciplinei Religie  spirituala
crestind

Figura 9. Rezultatele privind formele de manifestare
a parteneriatului scoald-Bisericd
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Din figura 9 constatim ci cele mai multe raspunsuri (51) au vizat
predarea calitativd a disciplinei Religie, 45 de raspunsuri s-au referit la
activitati extragcolare cu tematicd moral-crestind, 40 — la actiuni de
caritate, 26 - la consiliere educationald si spirituald, 24 - la discutii cu
périntii si 22 - la proiecte comunitare.

Itemul 6. De ce este binevenit ca gcoala si promoveze
parteneriate, inclusiv cu Biserica?

Conform sondajelor de opinie, Biserica

este una din institufiile sociale care se 34
bucura de

cea mai fnaltd incredere in randul

populatiei

Biserica promoveaza valorile crestine,
specifice neamului nostru, care si-au
demonstrat

justetea si ddinuirea in timp

80

Scoala nu se preocupa indeajuns de

educatia spirituala a elevilor 27

Figura 10. Rezultatele privind necesitatea promovirii parteneriatului
scoali-Biserici

Constatdm, in baza figurii 10, ci in 80 de raspunsuri s-a facut
referintd la argumentul ci Biserica promoveazd valorile crestine,
specifice neamului nostru, care gi-au demonstrat justetea si ddinuirea in
timp; 34 de raspunsuri au vizat argumentul cd in conformitate cu
sondajele de opinie Biserica este una din institutiile sociale care se
bucuri de cea mai inaltd incredere in randul populatiei; 27 de raspunsuri
au facut trimitere la faptul cd scoala nu se preocupd indeajuns de
educatia spirituald a elevilor.
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Itemul 7. Ce ati mai putea sugera cu privire la promovarea unui
parteneriat viabil scoald-Biserica?

La acest item au rispuns 40 de profesori. Prezentate intr-o
variantd sintetizatd, raspunsurile au vizat unele aprecieri privind
importanta promovirii parteneriatului gscoala-Bisericd, dar si anumite
sugestii pentru ca acest parteneriat sia fie unul viabil, functional.
Totodatd patru persoane si-au exprimat dezacordul cu privirea la
parteneriatul scoala—Bisericd.

Rezultatele obtinute in urma prelucrarii chestionarelor pun in
evidentd faptul cd marea majoritate a profesorilor (96,52%) considera ca
scoala ar trebui si colaboreze cu Biserica in vederea
solutiondrii/diminudrii problemelor educationale, iar in circa 75,6% dE
institutiile gscolare din totalul de 115 (100%) se desfisoard
actiuni/activititi in parteneriat gcoald-Biserica.

Existd o discrepantd dintre optiunea pro parteneriat scoald-
Bisericéd exprimata de 96,52% dintre respondenti $i numarul mai mic de
institutii scolare unde se promoveaza activ parteneriatul scoala-Biserica
(in 89 din totalul de 115 institutii).

In scopul promovirii unui parteneriat viabil scoali-Biserica este
nevoie de diversificat actiunile/activititile = formativ-educative
desfisurate in comun de scoald si Biserici, in vederea
solutionirii/diminudrii problemelor educationale.

Pentru eficientizarea parteneriatului scoald-Bisericd este necesar
de organizat activititi de informare si formare pentru cadrele didactice si
reprezentantii Bisericii privind modalitatile, cdile de conjugare a
eforturilor ambelor institutii pentru solutionarea unor probleme
educationale.

Una dintre conditiile care ar putea asigura realizarea acestor
deziderate tine de conjugarea eforturilor scolii, familiei si comunititii,
or, directia de dezvoltare a serviciilor educationale pe care le ofera scoala
trebuie stabilitd prin consultarea tuturor partenerilor comunitari
predispusi spre cooperare.
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In contextul parteneriatului scoali-comunitate, Biserica, fiind o
institutie importantd in si pentru comunitate, este / poate deveni un
partener la fel de important pentru scoald, in vederea rezolvirii in
comun a unor probleme cu care aceasta se confruntd. Iar una din
problemele esentiale, care, de altfel, a depasit cadrul scolii, vizeazi criza
morald i spirituald, esenta cireia consta in diminuarea religiozitatii.

Intr-o lume din ce in ce mai siraci din punct de vedere spiritual,
motivatiile noastre sunt distorsionate, deseori ajungem sa confundim
dorintele cu necesititile si sd ne credm un scop din a avea in loc de a fi.
Spiritul materialist, mercantil, lipsa de sinceritate, amplificarea
conflictelor de tot felul (dintre indivizi, dintre indivizi si societate, dintre
grupurile sociale, dintre generatii), decdderea familiei ca institutie
sociald sunt astazi mai prezente ca niciodata 18, p. 5].

Cu regret constatdm ci ,lumea reald parca s-a indepartat si s-a
despirtit cu totul de lumea vietii spirituale, sociale, morale. Multi
oameni vorbesc astdzi despre stiintd, politicé, religie, culturd, economie
etc., ca si cand ar fi domenii diferite, ca §i cAnd nu este permisi
implicarea problemelor unui domeniu in ale altuia. Cultura nu trebuie
sd se implice in problemele stiintei, morala nu poate fi compatibild cu
afacerile, in politica nu putem si ne coordonam dupa principiile morale
etc. (...). Asemenea atitudini duc la comportamente deviante si
antisociale: minciund, violentd, discriminare, coruptie, evaziune fiscalg,
criminalitate” [ibidem, p. 7-8].
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CAPITOLUL III:

Sugestii privind eficientizarea parteneriatului gcoala—familie—

comunitate din perspectiva asiguririi coeziunii sociale si oferirea
unei educatii de calitate

3.1. Factori de influentd privind eficientizarea
parteneriatului scoalda—familie-comunitate

Sinteza literaturii de specialitate, precum si studiul de diagnoza,
identificd urmaitorii factori de influentd privind eficientizarea
parteneriatului scoald familie comunitate din perspectiva asigurérii
coeziunii sociale si oferirea unei educatii de calitate: implicarea
périntilor i a comunitétii in activitatile scolii, stabilirea unor sisteme
consecvente de comunicare bilaterald, invatarea familiilor cum si
sprijine progresul academic al elevilor, crearea unui spectru de
oportunitati de voluntariat, extinderea influentelor familiilor prin
impértirea puterii de decizie privind predarea si invétarea, si utilizind
resursele si punctele tari disponibile la nivelul comunitatii.

Parteneriat Scoald-Familie-Comunitate

Implicarea Voluntariatul
parintilor Cadrul
legal

luarea deciziilor

Comunicare

Colaborarea

Invitarea A
cu comunitatea

acasa

Invitarea centrata pe copil
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In randurile de mai jos sunt descrisi factorii de influenti privind

eficientizarea parteneriatului scoald familie comunitate din perspectiva

asigurarii coeziunii sociale si oferirea unei educatii de calitate.

Implicarea périntilor §i a comunitatii in activitatile scolii

Cooptarea pdrintilor este consideratd una dintre cele mai

importante caracteristici ale unei scoli eficiente.

1.

Studiile in domeniu evidentiaza diferentierea participdrii parintilor
in activitatile scolii dupa diferite criterii: parintii cu venituri mici
participa mai putin la activititi in scoli decat cei cu venituri mai
mari. Variabilele care pot afecta modul de realizare a acestei functii
sunt: nivelul de educatie si profesia périntilor, nivelul veniturilor,
dar si prioritatile sau strategiile de consum ale acestora.

Studiul de diagnoza evidentiaza ci in activitatea scolii se implicd mai
mult aceiasi périnti si, de reguld, parintii celor mai buni elevi. Cea
mai frecventd forma este participarea la sedintele semestriale ale
périntilor. Problema principald este lipsa de informare, a unui
mecanism eficient de comunicare a scolii cu parintii.

Printre principalele obstacole privind participarea périntilor se
numird: indiferenta; lipsa de timp; absenta din familii, acegtia fiind
plecati la munca peste hotare; neincrederea parintilor si a copiilor in
cadrele didactice si in administratia scolii.

Se observa cd implicarea parintilor tinde si scadd la treapta
gimnaziald de invatdmaént. Factorii care determina lipsa de implicare
a pdarintilor sunt: lipsa retelelor sociale pentru parinti, lipsa
stabilitétii financiare, nivelul educational scizut al parintilor, factori
ce tin de scoald, ore de intilnire neconvenabile, cunostintele
périntilor despre regulile si politicile gcolii, lipsa de incredere a scolii
in périnti si elevi, rasismul perceput de catre parinti.

Pentru o implicare in activitatea scolii, parintii au nevoie de o serie
de resurse din categoria carora intra: cunostinte (legate de nevoile
copiilor §i de modul in care acestea pot fi preintimpinate, cum poate
fi dezvoltat potentialul copilului etc.), motivatie (pentru a investi
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timp si energie), resurse (materiale i nemateriale) si oportunitati.
Cunostintele aprofundate despre procesul de dezvoltare a copilului
si a drepturilor lui constitutionale contribuie la dobéndirea
competentelor parentale si a abilitdtilor lor de a colabora cu proprii
copii si cu ceilalti adulti implicati (Vuorinen, 2010).

. Atit maternitatea, cit si paternitatea gi capacitatea paterni de
ingrijire si educare a copiilor sunt tot mai cercetate; studiile
ultimelor decenii induc o schimbare majord in evidentierea
evolutiei rolului tatdlui — de la aducitor de venituri §i simbol al
autoritatii la cel de actor implicat in ingrijirea cotidiana a copiilor,
indiferent de varsta acestora, aldturi de mamd, sub presiunea
asteptérilor sociale.

Desi participarea pdérintilor este unul dintre scopurile politicilor
nationale, pregitirea cadrelor didactice pentru a realiza acest
obiectiv nu este suficientd. Profesorii au nevoie de noi competente
pentru a interactiona mai eficient cu parintii.

Si managerii institutiilor de invitamant de asemenea sunt ,invitati”
sd isi regandeascd rolul in ceea ce priveste conducerea personalului
scolii si modul de organizare a rolurilor si relatiilor. Un model
popular de leadership este acela al scolii care invatd, unde procesul
decizional este activ impartdsit intre personal, elevi i familii.

Sinteza literaturii in domeniu evidentiaza ci scolile, care raspund
cerintei de a revizui in mod intentionat rolul périntilor in crearea
unor medii de invatare mai bune pentru copii, isi propun si
capaciteze toti pdrintii - indiferent de statutul lor educational si
socioeconomic - pentru a fi implicati activ in experienta scolara a
copiilor lor. Astfel de scoli canalizeazd in mod productiv eforturile
de advocacy ale périntilor care sunt activi in mod obisnuit, §i reduc
in mod eficient sentimentele de marginalizare, inferioritate sau
nesigurantd la parintii care in mod obignuit se simt mai putin
capabili. In ambele cazuri, parintii sunt recunoscuti ca membri
importanti ai comunitétii scolare, crescind probabilitatea de
imbunitatire a progreselor academice si competentelor sociale
pentru toti copii.
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Stabilirea unor sisteme consecvente de comunicare bilaterala

1. Un element definitoriu al parteneriatului familie-scoald il reprezinta
stabilirea unui sistem de comunicare bilateral eficient. Prin schimbul
reciproc de informatii, familiile sunt mai bine echipate pentru a se
implica in programele scolii §i pentru a intelege progresele copiilor
lor - iar scolile devin mai congtiente de capacitatile si preocuparile
périntilor.

2. Studiul de diagnoza a scos in evidentd ci comunicarea la nivel de
management gcolar este dominati de metode clasice—adunari,
scrisori pe suport de hartie etc.

3. Utilizarea TIC in managementul institutiilor scolare ar permite
eficientizarea timpului si reducerea cheltuielilor. Totodatd, aceasta
ar permite transparentizarea procesului educational si disciplinarea
profesorilor prin crearea de registre electronice, dezvoltarea si
plasarea continuturilor digitale §i a temelor pentru acasi in format
electronic pentru a putea fi vizualizate de cétre elevi si périnti si ar
servi in comunitate drept exemplu de utilizare eficienta a resurselor
TIC.

4. Dezvoltarea serviciilor de consiliere educationald prin reteaua de
centre si cabinete de asistentd psihopedagogica.

Inviatarea familiilor privind modalitatile de sustinere a progresului
academic al elevilor

Studiul de diagnozd evidentiatd necesitatea stringentd a
organizarii activitatilor pentru périnti privind implicarea acasid
(bundoard, o discutie acasd despre activitatile de la scoald si implicarea la
scoald — de exemplu, participarea périntilor in activitatile scolii sau
aspecte de organizare a activitétii scolare: comunicarea cu scoala, relatia
scoald—périnti).

Promovarea voluntariatului in gcoala i crearea conditiilor optime
pentru implementarea acestuia

In mod traditional, implicarea familiilor in cadrul scolilor a fost

nesistematica, voluntara si limitatd (de exemplu, supravegherea copiilor
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in cadrul excursiilor, participarea la colectarea de fonduri), si perceputi
de citre unii profesori fiind mai degraba obligatorie decit necesara.
Succesul parteneriatului se bazeazi pe legituri permanente,
constante intre agentii comunitari i reprezentantii scolii si faciliteaza
procesul de insertie sociala si profesionald a tinerilor.
Institutiile de invitdméint urmdiresc si obtind recunoagterea
importantei parteneriatului lor cu intreaga comunitate locala, prin:

- relatii directe: invitarea prin servicii in folosul comunitatii,
activitatile respective se adreseazd unei nevoi reale din comunitate,
sunt coordonate in colaborare de citre scoald §i comunitate, ajuti la
dezvoltarea individuald a elevilor, accentueazi ceea ce se predd in
scoald, extinzand invitarea elevilor dincolo de aceasta;

- noile educatii: educatia civicd, educatia in spiritul initiativei
economice, educatia ecologicd, educatia in spiritul drepturilor
omului, a combaterii violentei, educatia in spiritul valorilor europene
si al dialogului cultural European, disciplina optionald in functie de
oferta de invatare, adaptati la specificul local etc.

Extinderea influentelor familiilor prin impartirea puterii de decizie
privind predarea si invitarea, utilizind resursele si punctele tari
disponibile la nivelul comunitatii

Pentru eficientizarea parteneriatului scoald-familie-comunitate,
la nivelul fiecdrei institutii scolare, parintii elevilor ar trebui:

- si detind un rol decisiv in procesul de orientare scolard si
profesionald a elevilor;

- s fie informati cu privire la diversele facilitati acordate elevilor
pentru continuarea studiilor, sd fie sprijiniti in realizarea
documentatiei necesare;

- si fie invitati §i incurajati sd participe la activititi scolare si
extragcolare ale elevilor (excursii, tabere pentru copii).

Copiii, membri ai grupurilor de lucru pentru drepturile copilului,
considera ca participarea lor la luarea de decizii la nivelul scolii are un
caracter formal, iar opinia copiilor este solicitatd, de cele mai dese ori, pe
chestiuni mai putin importante si nu intotdeauna este luatd in
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considerare (Drepturile copilului monitorizate de copii. Raportul
copiilor despre respectarea Conventiei ONU privind Drepturile
Copilului. CIDDC, CNPAC. 2012). Ei consideri ca pot influenta putin
sau moderat deciziile luate in gscoald sau in societate. (Drepturile
copilului monitorizate de copii. Raportul copiilor despre respectarea
Conventiei ONU privind Drepturile Copilului. CIDDC, CNPAC. 2012).

3.2. Criterii de eficientizare a parteneriatului scoala—
familie—comunitate

In continuare sunt propuse criterii de eficientizare a
parteneriatului scoald-familie-comunitate din perspectiva asigurarii
coeziunii sociale si oferirea unei educatii de calitate.

Nr. Criterii de eficientizare a parteneriatului gcoala familie
comunitate din perspectiva asigurarii coeziunii sociale
si oferirea unei educatii de calitate

I. Implicarea parintilor $i a comunitatii in activitatile gcolii in
eficientizarea procesului educational

1. | Scoala utilizeaza o varietate de strategii pentru a atrage adultii,
familiile §i copiii de toate vérstele din diferite familii cu diferit
statut.

2. | Oferirea de citre scoald a unor activititi adresate tuturor
membrilor familiei.

3. | Scoala promoveazd participarea comunitatii (agentilor
economici, serviciilor publice, ONG, voluntarilor etc.) la
imbunitétirea conditiilor de invétare, odihnd si relaxare si
petrecere a timpului liber pentru elevi.

4. | Scoala colaboreaza cu parintii elevilor, sau, dupa caz, cu tutorii
| reprezentantii lor legali, cu autoritatea publicd locala si cu
celelalte institutii cu atributii legale in acest sens, in aplicarea
procedurii legale de organizare institutionald §i de interventie a
lucrétorilor institutiei de invitimént in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului.
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Scoala creeaza, la necesitate, grupuri intersectoriale de
interventie din care fac parte reprezentanti ai scolii, familiei si
comunititii, care activeaza in baza de proiecte operationale de
solutionare a problemelor identificate (inmatricularea copiilor,
combaterea absenteismului §i abandonului gcolar, combaterea
violentei si abuzului fata de copii, activititi ecologice, asistenta
persoanelor in etate etc.).

Scoala incurajeaza périntii sa se implice in calitate de persoana-
resursd in procesul educational (de exemplu, prelegeri pe un
anumit subiect sau vizite la locul de munci al périntilor) si in
activitdti extracurriculare (de ex., pregatirea evenimentelor,
organizarea excursiilor, activititilor pe interese etc.).

Scoala implicad, dupda caz §i in functie de posibilititi,
persoanele-resursa din comunitate in activititi de educatie
financiara §i de ghidare in carierd a copiilor, in functie de
specificul socio-economic local.

Scoala organizeazd sistematic activititi de pedagogizare a
périntilor, in baza unui plan elaborat.

Scoala este deschisd pentru evenimentele din comunitate in
afara orelor de clasa.

II.

Comunicare curentd cu membrii familiei/reprezentantii legali
despre activitatea si progresul elevilor

Scoala dispune de mijloace de comunicare (mass-media
scolard, panoul informativ, sistemul de informare publici,
sondaje, discutii etc.), prin intermediul cdrora périntii isi pot
exprima opinia cu privire la toate aspectele de interes.

Administratia scolii informeaza personalul, elevii, parintii sau,
dupa caz, tutorii / reprezentantii legali asupra procedurii legale
de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor
institutiei de invatamant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului.

Cadrele didactice au acces la telefon pentru a comunica cu
parintii in timpul programului, precum si in afara orelor.
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Scoala implicéd familia in premierea elevilor. Scoala incurajeazi
cadrele didactice si comunice cu pdrintii privind progresele
copiilor de cateva ori in fiecare semestru.

Scoala incurajeazd périntii sd participe in activitatea scolii prin
email, telefon. Scoala trimite acasd scrisori despre progresele
copiilor, sedintele din cadrul scolii, despre modalititile de
implicare a périntilor in activitatile scolii, despre modalititile
de implicare a parintilor ca voluntari in activitatile scolii.

Cadrele didactice prezinta périntilor sau reprezentantilor legali
ai copiilor informatia necesara despre progresul inregistrat,
succesele si necesititile de dezvoltare si sprijin ale elevilor pe
parcursul invatérii, respectdnd principiul confidentialitatii.

III.

Invitarea familiilor privind modalititile de sustinere a
progresului academic al elevilor

Scoala proiecteazd sarcini si activititi care informeaza périntii
despre lucrul pentru acasi al elevilor.

Parintii sunt invitati si consulte resursele bibliografice de la
biblioteca gcolii.

Scoala recomandd périntilor materiale care ii vor ajuta si
evalueze progresul copiilor lor, si-i ajute in realizarea
sarcinilor.

Scoala informeaza/implicad périntii sau tutorii in discutii si
activitdti privind asigurarea unui mediu favorabil invétarii si
atingerii rezultatelor scontate de cétre elevi.

Scoala prezintd parintilor sau reprezentantilor legali ai copiilor
informatia necesara despre progresul inregistrat, succesele si
necesititile de dezvoltare §i sprijin ale elevilor pe parcursul
invatarii, respectand principiul confidentialitatii.

Scoala le propune pirintilor materiale care ii voi ajuta si
evalueze progresul copiilor lor, sd sustind copiii in realizarea
sarcinilor.

Scoala colaboreazé cu biblioteca, organizatii de antreprenoriat
din comunitate pentru a promova alfabetizarea adultilor.
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IV. Implicarea périntilor §i elevilor in dezvoltarea proiectelor

comunitare i a actiunilor de voluntariat

1. | Scoala sustine actiunile de voluntariat in colaborare cu cadrele
didactice cu parintii si voluntarii din comunitate.

2. | Scoala are proiectat in planul de dezvoltare a institutiei un
program pentru promovarea voluntariatului.

3. | Scoala oferd oportunititi de voluntariat pentru parintii
(inclusiv pentru familiile monoparentale).

4. | Scoala oferd suport si sustine tinerii care doresc sa se implice in
activitatile de voluntariat in cadrul comunitatii.

5. | Scoala incurajeaza familiile §i membrii comunititii pentru
participare la evenimentele scolii.

6. | Parintii sunt consultati privind modalitatea de implicare in
activitatea scolii.

7. | Scoala incurajeazd familia $i comunitatea pentru a deveni
participanti in echipa scolara.

8. | Scoala incurajeaza diferite forme de implicare in activitatea
scolii: mentorat, voluntariat etc.

9. | Scoala implicd parintii $i membrii comunitétii in calitate de
persoane-resursa $i participanti in activitati, menite sa
sporeasca calitatea educatiei la nivel de clasa sau institutie.

10. | Scoala organizeazi evenimente interactive cu elevii, parintii si
membrii comunititii in functie de interesul, capacititile si
cultura acestora, menite sd consolideze relatia intre scoald si
comunitatea locala si si eficientizeze procesul educational.

11. | Cadrele didactice implica, dupa caz si in functie de posibilitati,

persoane-resursi din comunitate in activititi de educatie
financiara §i de ghidare in carierd a copiilor, in dependenti de
specificul socio-economic local.
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V. Extinderea influentelor familiilor prin impartirea puterii de
decizie privind predarea s§i invitarea, utilizind resursele si
punctele tari disponibile la nivelul comunititii

Administratia gcolii are elaborat un set de proceduri
democratice de delegare, promovare a parintilor in structurile
decizionale ale scolii i le aplica consecvent.

2. | In institutia de invitimant existd o structuri asociativi a
parintilor (consiliu sau altd forma), aleasd in mod democratic si
autoorganizata (cu liderii alesi, intilniri sistematice, planuri
proprii de actiune), care participa la luarea deciziilor cu privire
la toate problemele ce vizeaza educatia copiilor.

Institutia de invatimant are un consiliu de administratie cu
reprezentanti ai parintilor, ai autoritatii administratiei publice
locale, ai elevilor din clasele liceale, care ia decizii si activeaza in
baza unui plan coordonat orientat spre asigurarea educatiei de
calitate pentru toti copiii.

4. | Administratia institutiei de invitimant are elaborat un set de
proceduri democratice de delegare, promovare a parintilor in
structurile decizionale ale scolii i le aplici consecvent.

5. | Structurile asociative ale parintilor si elevilor (consiliile sau alte
structuri), precum si institutiile partenere din comunitate
participd la elaborarea documentelor programatice (proiect de

dezvoltare, plan de activitate etc.) ale scolii.
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1.

Recomandari privind eficientizarea parteneriatului
scoala—familie—comunitate
din perspectiva asigurarii coeziunii sociale
si oferirea unei educatii de calitate

Eficientizarea parteneriatului scoala—familie—comunitate

Fundamentarea interactiunii dintre scoald si comunitate pe un set de
valori fundamentale, recunoscute ca valori comune precum spiritul
civic, toleranta, pluralismul, cooperarea, spiritul comunitar,
democratia participativd, capacitatea de dezvoltare comunitar3.
Trecerea de la nivelul declarativ la cel operational prin promovarea la
nivelul scolii a unor atitudini §i comportamente consonante cu
valorile declarate, care solicitd un mecanism decizional care sa ia in
considerare interesele legitime §i punctele de vedere exprimate atit
de autoritati, dar si de citre elevi, péarinti si alti membri ai
comunitdtii, un curriculum la decizia scolii definit in functie de
interesele fundamentale ale elevilor, de cerintele périntilor.
Extinderea initiativei gcolii in sensibilizarea §i atragerea familiei;
elaborarea si realizarea unor proiecte orientate cétre parteneriatul
cu familia; activizarea consiliilor de parinti; imbunitatirea
modalititilor de informare adresate parintilor; organizarea unor
activitati in regim de parteneriat.

Promovarea unui management de tip participativ, sustinerea unui
curriculum scolar, deschis spre nevoile comunitatii locale,
promovarea unei atitudini favorabile parteneriatului i colaborarii la
nivelul cadrelor didactice.

Dezvoltarea relatiei de cooperare intre profesori, intre scoli si parinti,
intre scoli §i comunitate prin stimularea spiritului de responsabilitate
si contributia egala a factorilor interesati.

Cresterea capacitatii institutionale a unitatilor de invatimant de a
aplica politici care sustin accesul si participarea la educatie precum si
succesul scolar, inclusiv printr-un raspuns adecvat la nevoile
comunitatii si ale pietei muncii.
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— Diversificarea formelor de colaborare dintre gscoald i familie:
organizarea zilelor periodice ale portilor deschise cu activititi
corespunzitoare, crearea unui site web interactiv §i o persoana de
legaturd cu familiile care solicitd acestora informatii §i transmite
intrebarile §i sugestiile la intlnirile profesionale din cadrul scolii,
ziarul lunar al scolii, ziarul périntilor.

— Participarea parintilor la luarea deciziilor privind Curriculumul la
decizia scolii. Identificarea, aldturi de profesori a solutiilor pentru
reducerea esecului scolar;

— Consolidarea capacititilor familiilor privind modalitatile de sustinere
a progresului academic al elevilor. Organizarea activititilor de
implicare referitoare la abilitatile parentale si de invitare acasi, pe
care le livreaza in cadrul zilelor portilor deschise sau cu ocazia unor
ateliere de lucru mai formale.

— Promovarea voluntariatul in gcoald §i crearea conditiilor optime
pentru implementarea acestuia.

— Formarea personalului din invitimint in sensul comunicarii,
cooperdrii, parteneriatelor; promovarea unui cadru legislativ care si
incurajeze initiativele scolii; sensibilizarea societatii in raport cu
problemele educatiei si cu semnificatia sa.

2. Parteneriatul scoala — ONG

Derularea diverselor actiuni de informare, consiliere, formare,
concursuri, actiuni de voluntariat, targuri ale scolilor/ONG-urilor,
centre de zi, centre de recuperare, centre mixte de terapii ocupationale,
centre gcoald de dupa gcoald etc. Prin urmare, parteneriatul este benefic
si pentru scoald si ONG-ul, deoarece organizatiile neguvernamentale isi
legitimeaza rolul social, isi indeplinesc misiunea pentru care au fost
create, scolile se dezvolta, isi extinde aria de servicii oferite copiilor,
périntilor, comunitatii.

3. Parteneriatul scoala — agenti economici

Identificarea setului de valori comune ale scolii si ale agentilor
economici care pot contribui la un bun parteneriat scoald - comunitate.

-65-



Realizarea acestora implica pregatirea resurselor umane ale scolii pentru
dialog si colaborare cu reprezentantii lumii economico-financiare.
Concret, scoala si agentii economici pot colabora prin:

— Organizarea de stagii, de intilniri cu persoane din structura de
management a companiilor, modele de succes profesional;

— Organizarea si desfasurarea de programe de formare continué pentru
angajati in scoli sau pentru cadre didactice in unitati economice;

— Realizarea, in parteneriat, a unor planuri de dezvoltare a resurselor
umane;

— Organizarea unor tirguri de locuri de munca pentru absolventi;

— Prestarea unor servicii de informare, orientare si consiliere pentru
carieri elevilor;

— Organizarea unor vizite la agentii economici, ore demonstrative,
sponsorizari acordate de agentii economici pentru diverse
manifestari, participarea unor reprezentanti ai agentilor economici la
ore cu obiective care vizeazd educatia economica. Aceste activititi
pot fi diversificate prin implicarea elevilor in realizarea proiectelor cu
caracter economic, activititi productive care se manifestd prin
cunostinte dobéndite, prin consiliere profesionald, cu scopul
orientdrii gcolare §i profesionale, familiarizarea cu meserii etc.

Toate acestea se pot realiza printr-o buna corelare intre sistemul
economic si social.

4. Parteneriatul gcoala - institutii medicale

Medicii din cadrul Centrelor Medicilor de Familie pot participa la
actiunile initiate de scoli privind realizarea Educatiei pentru sanatate,
siguranta §i sdndtatea alimentatiei; consilierea familiilor; formarea
atitudinilor i comportamentelor adecvate dezvoltirii pentru sdnatatea si
ingrijirea copilului; respectarea regulilor de igiena personald si de
protectie a vietii sale si a altora; regimul de activitate §i odihna in
perioada copilariei; comportamente sinitoase §i comportamente ce
implicd riscuri; modalititi de diminuare a oboselii; prevenirea
HIV/SIDA, TBC-ului, a hepatitei; servicii care acorda asistentd juridica,
medicald, sociald, psihologica etc.
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5. Parteneriatul scoala — Biserica

In contextul parteneriatului scoali-comunitate, Biserica, fiind o
institutie importantd fn §i pentru comunitate, este/poate deveni un
partener la fel de important pentru scoald, in vederea rezolvarii in
comun a unor probleme cu care aceasta se confrunta.

Printre modalititile de colaborare dintre scoald si Biserica,
enumeram urmatoarele:

— Implicarea Bisericii, in baza unui plan de actiune bine stabilit
(parte componentd a PDS§), in activititile scolii in scopul
asigurarii coeziunii sociale si solutiondrii unor probleme
educationale.

— Implicarea Bisericii in dezvoltarea proiectelor comunitare i a
actiunilor de voluntariat.

— Implicarea Bisericii in activitatile/actiunile desfasurate de scoald

in lucru cu parintii.
6. Parteneriatul gcoala — politie

Reforma politiei in R. Moldova a inclus si schimbéri privind
prevenirea delincventei, fiind instituit Biroul Sigurantd copii.

Rolurile Politiei in domeniul educational pot fi impartite in doud
mari categorii: preventive; de interventie in situatii speciale.
Parteneriatul dintre scoald si politie are la baza indeplinirea obiectivelor
comune. Domeniile acestui parteneriat sunt:

— Asigurarea integrititii personale a elevilor, cadrelor didactice, a
locuitorilor comunitatii in general;

— Prevenirea delincventei juvenile;

— Violenta in familie, stradald, in cadrul scolii;

— Prevenirea consumului, a traficului de droguri;

— Prevenirea exploatdrii prin munci a copiilor;

— Promovarea respectului fatd de lege;

— Promovarea drepturilor omului si ale copilului;

— Educatia rutiera.
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Lista

Anexa 1.

institutiilor de invatimant,

in cadrul cirora au fost aplicate chestionarele si organizate FG

Zrt Raionul Localitatea Institutia

1. | Orhei s. Susleni Liceul Teoretic ,, Vasile Lupu”
2. | Orhei s. Séligte Gimnaziul, s. Séliste

3. | Briceni s. Grimancauti | Liceul Teoretic, s. Grimédncauti
4. | Leova s. Sarma

5. | Criuleni s. Magdacesti

6. | Straseni s. Pandsesti

7. | Chisindu mun. Chigindu | Liceul Teoretic ,, George

Cilinescu”
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Anexa 2.

PARTENERIAT IN PREVENIREA $I INTERVENTIA
IN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE,
TRAFIC AL COPILULUI IN INSTITUTIILE PRESCOLARE
SI DE INVATAMANT GENERAL

Recomandarile sunt adresate managerilor, cadrelor
didactice si educatorilor din institutiile prescolare gsi de
invdtdmant general §i contine recomandadri cu privire la
prevenirea si interventia in cazurile de abuz, neglijare, exploatare,

trafic al copilului.

I.  Atributiile Directiilor generale raionale/municipale de
Invitimant, Tineret si Sport, ale institutiilor de invitimant general
si prescolare privind protectia copilului impotriva abuzului,

1.1. Directiile generale de invitimint, tineret g§i sport

(DGITS)

DGITS realizeazi conexiunea dintre organele centrale si unitatile
de invataimant in procesul de implementare a strategiilor de preventie si
interventie pe care le desfisoard institutiile prescolare si generale de
invatamant.

In conformitate cu Legea Nr.45 din 01.03.2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie art. 8, pl. 4 DGITS:

a) asigurd informarea gi instruirea cadrelor didactice in vederea
calificirii actelor de violentd in familie, aplicirii metodelor si
mijloacelor de prevenire a unor astfel de acte si de sesizare a
autoritatilor abilitate;

b) realizeazi, in comun cu alte autorititi abilitate si in colaborare cu
organizatiile neguvernamentale din domeniu, programe educationale
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pentru parinti si copii in vederea prevenirii §i combaterii violentei in
familie;

c) asigura desfagurarea activititilor de consiliere in vederea reabilitérii
psihologice si psihosociale a copiilor victime ale violentei in familie;

d) comunicd autoritatilor abilitate, prin intermediul cadrelor didactice,
sesizand de indatd in mod obligatoriu autoritatea tutelard si politia,
cazurile de violenta in familie, inclusiv cazurile de violenta in familie
impotriva copiilor.

Actiunile desfagurate in acest context reclami: includerea in
Planul strategic de activitate al DGITS a actiunilor de proiectare,
realizare §i monitorizare a activititii manageriale a institutiilor de
invitamant din perspectiva asigurarii protectiei copilului impotriva
abuzului, neglijirii, exploatdrii, traficului; includerea in Planul
operational de activitate a DGITS a procedurilor care vor fi folosite
pentru a asista personalul didactic al unititilor de invatimant in
asimilarea cunostintelor si deprinderilor necesare pentru implementarea
strategiilor de prevenire si interventie in cazurile de violenta.

DGITS vor asigura formarea profesionali in domeniul strategiilor
de prevenire si interventie in cazurile de violentd; vor evalua si
monitoriza sistematic activitatile cu caracter educativ-preventiv; vor
asigura comunicarea permanenti cu institutiile prescolare si de
invatimant general, dar §i cu comunitatea privind prevenirea si
interventia in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic a copilului;
vor identifica forme eficiente de colaborare a personalului didactic, a
périntilor, elevilor si membrilor comunititii in luarea deciziilor privind
prevenirea si interventia in cazurile de violenta.

1.2. Institutiile pregcolare

Pentru institutiile prescolare, initierea si desfasurarea activitétilor
educative centrate pe problematica violentei trebuie si reprezinte o
prioritate.

Activitatea institutiilor pregcolare in acest context implica:

e Includerea in Planul perspectiv de dezvoltare al gridinitei a
actiunilor de proiectare, realizare §i monitorizare din perspectiva
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asigurarii protectiei copilului impotriva abuzului, neglijarii,
exploatarii;

¢ Includerea in Regulamentul intern al institutiei a masurilor privind
securitatea incéperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de
invitdmant prescolar;

e Revizuirea fiselor de post ale angajatilor institutiilor prescolare;

o Identificarea comportamentelor problematice si elaborarea unor
strategii de interventie §i cu caracter preventiv particularizat pe
cauzele acelor comportamente, diferentiat pe sub-etapele de varstd
specifice perioadei prescolare.

e Oferirea de informatii educatorilor si parintilor referitor la:

- strategiile si modalititile de rezolvare a unor dificultati ce pot
apdrea in relationarea cu copiiis

- modalitatile de cunoastere a nivelului de dezvoltare a copiilor
corespunzitor etapei de varsta;

- strategiile de lucru in cazul copiilor cu cerinte educative speciale;

- mentinerea relatiei gradinita-familie.

Managerul institutiei prescolare, metodistul, educatorii vor
planifica si realiza activitatea educationald prin abordare integrata; vor
organiza lucrul cu parintii/tutorii; vor favoriza procesul de dezvoltare
personald si de influentare interpersonald; vor organiza lucrul cu
parintii/tutorii §i vor incuraja participarea parintilor la programul
educational al grupei.

1.3. Institutiile de invitimant general

Institutiilor de invitimant general le revine o responsabilitate
majord in educarea i formarea la copii a atitudinilor si
comportamentelor non-violente.

In acest context, implementarea activitatilor privind protectia

mai multe activititi manageriale:

1.3.1. Planificarea implementarii activititilor privind protectia

.....
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nivelul institutiei de invdtimant (planificarea strategica, planificarea

operationald); cat si la nivelul compartimentelor (catedrele pe arii

curriculare, comisiile metodice, Consiliul Profesoral).

In acest context, un rol deosebit revine revizuirii documentelor

manageriale la nivel de institutie:

Revizuirii Regulamentelor de ordine internd a institutiilor de
invatamant general din perspectiva prevenirii si combaterii violentei.
Regulamentele interne ale institutiilor de invatimant general vor
contine prevederi cu referire la atributiile §i competentele angajatilor
institutiei in vederea prevenirii si interventiei in cazurile de violenta.
Includerea in cadrul Regulamentelor de ordine internd a institutiilor
de invitdméint general a unor reglementiri ce vizeazd accesul
persoanelor strdine in incinta unitatilor gcolare;

Elaborarea intr-o forma participativa, cu antrenarea elevilor, cadrelor
didactice, parintilor, reprezentanti ai comunitatii, ONG-urilor a
Planului de dezvoltare a scolii, care va contine programe operationale
exploatarii, traficului;

Organizarea unor activitit{i axate pe respectarea, promovarea si
garantarea drepturilor copilului si a problematicii cu referire la abuz,
neglijare, exploatare, trafic in cadrul sedintelor comisiilor metodice;
comisiei dirigintilor, Consiliului Profesoral;

Includerea in cadrul raportului general privind starea si calitatea
invatamantului din institutia de invitdmant general a indicatorilor
referitori la mésurile ameliorative ce vizeazid combaterea violentei;
Revizuirea/actualizarea fiselor de post ale angajatilor institutiei
(directorul institutiei de invitdmant general, directorul adjunct,
diriginte, cadre didactice, psihologul scolar etc.) dupd cum urmeaza:

Directorul institutiei de invitimant:

a) raporteazi DGITS, autorititii tutelare si politiei cazurile suspecte
sau confirmate de abuz sexual, vatimari corporale, neglijare
severd, forme grave ale abuzului psihologic, exploatare a copiilor,
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b)

din partea altor copii, a colaboratorilor institutiei, parintilor si a
altor persoane;

solutioneaza in cadrul institutiei cazurile de neglijare, abuz
psihologic.

In cazurile de abuz, exploatare, trafic al copilului, comise de

cadrele didactice sau de alt personal al institutiei de invitimant,

directorul institutiei de invitimant informeazi DGITS, care, la randul

ei, informeazad Ministerul Educatiei.

Dirigintele:

a)

b)

<)

identifica cazurile de violenti fizica, psihologica, sexuald, neglijare
sau exploatare prin munci aplicate fatd de copiii din clasd si
informeaza directorul institutiei i parintii/reprezentantul legal al
copilului despre comportamentul acestuia;

organizeazad activitti extrascolare care si stimuleze spiritul de
echipa si comunicarea intre copii, realizeaza activititi care si fie
alternative de petrecere a timpului liber;

colaboreaza cu diversi actori comunitari (asistentul social
comunitar, medicul de familie, ONG-uri) care pot acorda
asistentd si sprijin elevilor in dificultate si familiilor acestora,
antreneaza cadrele didactice in derularea activitatilor de prevenire
a cazurilor de violentd, stabileste un sistem de comunicare in
vederea interventiei rapide pentru aplanarea sau solutionarea
starilor conflictuale ori a actelor de violenta.

Psihologul scolar:

a)

b)

<)

d)

asigura prevenirea conflictelor apdrute intre elevi, elevi si cadre
didactice, périnti si cadre didactice prin elaborarea programelor
de preventie (de exemplu, medierea scolara);

asigura consilierea psihologici a elevilor cu probleme
comportamentale, precum s§i a copiilor care sunt victime ale
comportamentelor violente;

asigura consilierea cadrelor didactice, parintilor pe problemele
comunicarii si relationdrii cu copiii;

asigurd monitorizarea elevilor cu probleme comportamentale.
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Cadrele didactice

Un rol deosebit de important in prevenirea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului revine cadrelor didactice care
trebuie sd observe comportamentul elevilor, copiilor si si poarte discutii
cu elevii si familiile acestora. Doar o colaborare eficientd a familiei cu
cadrele didactice va reusi prevenirea si combaterea comportamentelor
violente. Rolul cadrelor didactice constd in omogenizarea colectivului
clasei, de a-i determina pe elevi sd-si respecte colegii si cadrele didactice.

Acest lucru se poate realiza prin dezbateri colective, acordarea de sarcini

pe echipe etc. La nivelul clasei poate fi stabilita o listd de reguli, care va fi

elaboratd de citre elevi si totodatd, copiii stabilesc sanctiuni in cazul
abaterilor. La nivelul gcolii se pot infiinta grupuri de dezbateri in care si
se pund in discutie dificultatile muncii de formare a comportamentului
prosocial al elevilor.

Valorificarea componentei curriculare privind protectia

- Includerea obligatorie in cadrul orelor de dirigentie a subiectelor ce
reflectd problematica violentei intre elevi si a relatiilor dintre elevi-
cadre didactice-personal didactic auxiliar si nedidactic;

- Organizarea activitatilor extragcolare (activititi de voluntariat,
activitdti in cadrul cercurilor scolare, cluburilor, programelor civice,
participare la concursuri scolare etc.);

- Organizarea siptimaénii antiviolentd;

- Distribuirea unor materiale cu caracter preventiv si amenajarea in
cadrul institutiei de invatiméant a unor panouri cu astfel de materiale,
organizarea de concursuri, participéri la emisiuni radio-TV;

- Organizarea meselor rotunde cu invitarea reprezentantilor Politiei in
vederea realizérii unor dezbateri pe tematici referitoare la fenomenul
violentei in general, al violentei in scoald in particular;

- Organizarea unor seminare cu reprezentanti ai elevilor, périntilor,
cadrelor didactice si reprezentanti ai autoritétilor publice locale in
vederea eradicirii/diminudrii fenomenului de agresivitate;
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- Desfisurarea  unor  programe  educationale,  activitatilor
extracurriculare §i extragcolare in parteneriat cu institutiile de drept
si alti actori.

Un rol important in prevenirea $i combaterea violentei in
institutiile de invdtdmant general revine activititilor ce vizeaza relatiile
comunitare dupa cum urmeaza:

- Initierea de proiecte §i programe ale Consiliului elevilor pe
problematica combaterii violentei;

- Dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile si  organizatiile
neguvernamentale implicate in prevenirea §i combaterea abuzului,

- Identificarea unor périnti resursi (specialisti in domeniu sau in
domenii adiacente) care si se implice in activititile de prevenire sau
interventie privind violenta in gcoala;

- Includerea in cadrul sedintelor cu périntii a unei teme care si pund
in dezbatere problematica violentei in mediul familial, a violentei
intre elevi, a relatiei intre elevi-cadre didactice-personal didactic
auxiliar §i nedidactic, precum §i comportamentele parintilor in
scoala.

1.3.2. Organizarea activitatilor in institutie in vederea
implementarii activitatilor privind protectia copilului impotriva
a) asigurarea securitatii clddirilor, terenurilor si locurilor aferente

institutiei de invatamant;

b) instalarea in fiecare institutie a unei cutii postale, unde copilul are
dreptul s3 depund, chiar §i anonim, plangeri referitoare la incilcarea
drepturilor lui fundamentale, care sunt examinate de catre seful
DGITS in colaborare cu autoritatea tutelari si directorul institutiei;

e informarea §i formarea cadrelor didactice §i a personalului
auxiliar pe problema prevenirii si combaterii violentei in mediul
scolar, precum si a oricaror forme de comportament antisocial;

e crearea unui sistem de comunicare eficientd intre scoala,
autoritati si familie, mass-media, ONG-uri in domeniu pentru
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identificarea, monitorizarea i prevenirea actelor de violentd prin

implicarea tuturor factorilor educationali;

e organizarea activititilor de prevenire si de identificare timpurie a
copiilor expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare, trafic prin:

- preventia primarai: realizata de catre fiecare cadru didactic, se
referd la atitudinile pozitive fatd de fiecare elev, exprimarea
increderii in capacitatea lui de a reusi, de a-si valoriza
potentialul de care dispune;

- preventia secundari: prin care cadru didactic, observand
atent fiecare elev, poate identifica efectele unor violente la care
elevul a fost supus in afara mediului scolar si semnala cazul
acestor elevi psihologilor scolari;

- prevenirea tertiard: are in vedere sprijinul acordat elevilor
care manifestd comportamente violente.

Un rol deosebit de important in prevenirea si interventia in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului il detine
serviciul psihologic scolar.

Scopul acestui serviciu rezidd in acordarea suportului psihologic
copiilor in vederea creidrii conditiilor socio-psihologice pentru invatarea
cu succes, pentru dezvoltarea integrd psihicd, fizicd, fiziologicd,
intelectuald, personald, emotionald a copiilor.

Pe langd serviciul psihologic scolar din institutie poate fi creat un
centru de consultantd pentru parinti si elevi in cadrul céruia si fie
analizate actele de violenta scolari etc.

Totodatd, ca masurd de constatare a gradului de violentd in
scoald, este indicatd supravegherea elevilor cu ajutorul sistemelor video,
prin intermediul cirora se poate monitoriza accesul in incinta gcolii,
comportamentul copiilor in timpul pauzei, perturbarea activitatilor
cadrelor didactice etc.

1.3.3. Coordonarea actiunilor de implementare a activitatilor
planificate implicd: stabilirea modalitatilor de comunicare operativa
intre toti factorii implicati in implementarea activititilor privind
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.....

desfasurarea unor sedinte de analizi si de luare a unor decizii operative.

1.3.4. Antrenarea personalului institutiei in activititile de
implementare a activitatilor privind protectia copilului impotriva

Toate categoriile de personal (managerial, didactic, auxiliar)
poartd raspundere pentru organizarea si realizarea activitatilor privind

exploatarii, traficului.
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Anexa 3.

PARTENERIATE DIN PERSPECTIVA
IMPLEMENTARII CULTURII SI A PRACTICILOR INCLUZIVE

Conceptul de parteneriat (provenit din engl. partnership), in sens
etimologic desemneazéd relatiile stabilite intre asociati din institutii
diferite. Notiunea de parteneriat se bazeazd pe premisa cd partenerii au
un fundament comun de actiune si un principiu al reciprocitatii, ceea ce
le permite si-si uneascd eforturile spre atingerea unui tel comun.
Colaborarea partenerilor implicati in educatie presupune construirea
unei relatii cladite pe unificarea unui sistem de valori si cerinte adresate
copilului.

Care este rolul comunititii in procesul de incluziune scolard si
sociald a tuturor copiilor?

Pentru dezvoltarea copiilor cu necesitéti speciale este necesar ca
scoala, familia §i comunitatea si preia responsabilitatea de a oferi
copiilor suportul necesar, crednd conditii optime. O cooperare bazati pe
incredere intre parteneri asiguri integrarea lor sociali. In procesul de
inchidere a scolii auxiliare din satul Sirata Noud, raionul Leova CCF
Moldova a conlucrat cu Consiliile Raionale din Leova, Cantemir,
Hancesti, Cimiglia, Basarabeasca si Ialoveni, semnand acorduri de
colaborare, acumuldnd astfel o experientd bogata in crearea
parteneriatelor viabile, in mare parte, bazate pe respect, incredere si
profesionalism. In procesul de reintegrare a copiilor in familia
biologica/extinsd sau plasament in serviciile alternative de tip familial
CCF Moldova a conlucrat eficient cu reprezentantii administratiei
publice locale dintr-un total de 52 de comunitati: 18 din raionul Leova, 8
comunitati din raionul Cantemir, 2 comunitéti din Cahul, 15 comunitati
din raionul Hancesti, 1 comunitate din Basarabeasca, 3 comunitati din
raionul Cimiglia, 4 comunitati din Ialoveni §i cu autorititile din
municipiul Chisindu.
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Din perspectiva reintegrarii copiilor de la scoala auxiliara Sarata
Nousd in familia biologica/extinsd sau plasarii in servicii alternative de tip
familial CCF Moldova a reusit s creeze parteneriate cu:

e Asistentul social comunitar, in vederea evaludrii $i monitorizarii
familiei biologice sau extinse a copilului;

e Familia biologica/extinsd pentru o reintegrare reusitd a copilului;

e Directia gcolii §i cadrele didactice in procesul de integrare a
copilului in scoala comunitar3;

¢ Administratia Publicd Locald - autoritate tutelard de nivelul I;

¢ Comisariatul de politie din raioane si politistul de sector;

e Medicul de familie, care monitorizeazi starea de sinitate a
copilului.

Vom incerca si exemplificim, in ceea ce urmeaza, modalititile de
functionare a parteneriatelor in contextul procesului de inchidere a
institutiei din Sarata Noua.

Colaborarea cu Sectia/ Directia Asistentd Sociald din raionale
susnumite este esentiald in procesul de reintegrare a copilului, iar
asistentul social comunitar este responsabil de informarea,
consultarea, consolidarea capacititii familiei, oferirea suportului in
accesarea prestatiilor sociale, serviciillor medicale, educationale.
Asistentul social, impreuna cu echipa CCF Moldova, a efectuat evaluarea
initiald a 96 de familii (114 copii), iar apoi a asigurat monitorizarea si
sustinerea familiilor, prin prestarea serviciului de asistentd sociald
comunitard. El a oferit consiliere si suport financiar (ajutor social/ajutor
material) familiei, in functie de necesitate, asigurand copilului un mediu
familial adecvat pentru buna crestere si dezvoltare. Daca evaluarea
initiala a fost realizatd de citre asistentul social comunitar pentru a
completa ancheta sociala, atunci evaluarea complexd a familiei copilului
aflat in dificultate este o investigare realizati de o echipd
multidisciplinara de specialisti. In acest proces este implicat si asistentul
social comunitar prin interactiunea cu copilul, familia lui, reteaua sociald
si institutiile relevante.
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Din experienta noastrd, monitorizarea continud a copilului
reintegrat in familia biologica/extinsd sau plasat in servicii alternative de
tip familial de cétre asistentul social comunitar este principiald, dar si a
altor copii din comunitate aflati in dificultate, AS fiind veriga de legitura
dintre familie si serviciile de bazd comunitare. Cert este ca interventia
timpurie i profesionistd promptd a asistentului social comunitar in
situatia de crizd a familiei schimba spre bine si relatia interpersonald
intre membrii familiei si chiar nivelul de trai, oferind copilului un
standard de viatd mai inalt si prevenind aprofundarea crizei.

Colaborarea cu familia biologicd/extinsa a copilului asigurd o
reintegrare reusitd sau identifici posibile probleme si obstacole, in
functie de angajamentul si responsabilitatea familiei in educatia
copilului. ,,Contributia familiei in educatia copilului este majord. Un
parteneriat intre profesionisti si familie este posibil numai daci si
profesionigtii si familia recunosc aceastd contributie si inteleg rolul pe
care fiecare il are in a transpune lucrurile in realitate. Punctul de plecare
este recunoasterea diversititii de forme sub care se poate realiza aceastd
contributie” UNESCO, 2001.

Din experienta noastrd, in urma evaludrii familiilor, elaboririi
unui plan de actiuni, a vizitelor de monitorizare, principiile cheie pe care
le-am aplicat pentru promovarea parteneriatului dintre parintii si
profesionisti au fost:

e Respectul reciproc - pornim de la premiza ci périntii sunt cei
mai importanti profesori din viata copilului, il cunosc cel mai
bine si solutiile pentru depisirea unei probleme apartin familiei;

e Atitudinea impartiala - oferd crearea unei relatii de incredere;
posibilitatea de incurajare a familiilor de a-si evalua propriile
decizii fard a fi influentati din exterior;

¢ Empatia fata de parinte este usor inteleasa de ei prin deschiderea
la dialog si o comunicare directd, deschisa, sincera;

o Increderea pe care am obtinut-o in conlucrarea cu parintii,
oferindu-le cele mai bune sfaturi si sugestii pentru copil, in
vederea protectiei acestuia.
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e Comunicarea deschisd, prietenoasi si necriticd cu parintii care a
contribuit la crearea unui mediu de discutie de la egal la egal,
totodatd nefiind familiara.

Aceste principii au fost aplicate in cadrul consultatiilor
individuale, intilnirilor de grup, discutiilor, instruirilor, sesiunilor
de consiliere psihologica si a fost nevoie de timp si efort reciproc
pentru a depisi barierele si stereotipurile.

Pentru a avea o colaborare eficientd cu membrii familiei, din
experienta noastrd, am desprins i citeva particularitati, tinind cont si
de experienta traitd de parinti. Printre acestea sunt:

v' familia copilului cu cerinte educationale speciale este, in primul
rand, o familie cu problemele si nevoile ei specifice;

v reactiile emotionale ale familiei copilului cu CES sunt normale,
necesare §i protectoare;

v' progresul i/sau nevoile copilului cu cerinte educationale speciale
poate sd nu fie cel mai important aspect pentru familie, la un
moment dat;

v familia este cel mai bun, cel mai angajat sustinitor pe termen lung
pentru copil, in majoritatea cazurilor;

v' familia trebuie sd detind informatii despre copilul cu cerinte
educationale speciale care sunt extrem de importante pentru
dezvoltarea unui program educational eficient.

Aceste principii pozitive reflectd accentul care se pune pe
sprijinirea familiei pentru a o ajuta sa-si identifice nevoile i sa giseasca
solutii proprii la aceste nevoi. Scolile au un rol foarte important de a
sprijini familiile sa aiba incredere in resursele proprii, de a face fatd
greutitilor cu care ele se confrunta. Ca si in cazul copiilor, familiile sunt
foarte diferite, necesitdtile si posibilititile lor de a oferi sprijin sunt
extrem de diverse. Fiecare familie are potentialul sdu unic care poate fi
valorizat.

Colaborarea cu gcoala. $coala este un mediu foarte important
de socializare a copiilor, iar scopul educatiei este integrarea. Sarcina
scolii este de a oferi acest mediu in care copilul si-si poatd diferentia
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trairile si sd se formeze ca personalitate. Din aceastd perspectiva
integrarea scolard exprima atitudinea pozitiva a elevului fatid de scoala
pe care o frecventeazd; conditia in care actiunile instructiv-educative
sunt accesibile copilului; consolidarea unei motivatii care incurajeazi
straduinta copilului in activitatea de invitare.

In procesul integririi copiilor de la gcoala auxiliard din s. Sirata
Noud, CCF Moldova a conlucrat eficient cu toate Directiile de
Invitimant Tineret si Sport din cele 6 raioane mentionate anterior.
Tinem sd mentiondm cd a fost un proces dificil, uneori chiar anevoios,
pornind de la atitudinea directiei scolii si a profesorilor vizavi de
revenirea copiilor in familii. In urma discutiilor, informarii despre
Reforma Sistemului Rezidential de ingrijire a copilului aflat in
dificultate, identificarea si instruirea cadrelor didactice de sprijin, cu
suportul financiar al CCF/HHC Moldova, UNICEF si Caritas Elvetia a
dirigintilor, profesorilor de limbd romana §i de matematica, situatia s-a
schimbat, intre timp spre bine, desi este suficient loc pentru a
imbunatati situatia.

Vorbind de o colaborare eficienta dintre scoala si familia copilului
cu cerinte educationale speciale, suntem practic la inceput de cale, dar
schimbari pozitive deja s-au inregistrat. Din experienta CCF Moldova,
parteneriatul dintre scoald §i parinti este eficient cAnd organizam:

e Activititi de informare - seminare, traininguri pentru parinti,
axate pe diverse tematici legate de educatia copilului;

e Participarea familiei in elaborarea si implementarea PEI
(Planului Educational Individual) - implicarea activdi a
membrilor familiei in cadrul programelor scolii;

¢ Sedinte cu périntii, pentru a discuta progresul copiilor;

e Invitarea parintilor la activitatile copiilor;

¢ Consiliere psihologica in rezolvarea unor situatii problemi cu
copiii lor.

In procesul reintegririi copiilor, CCF Moldova a colaborat si
cu autorititile administratiei publice locale, autoritatea tutelard de
nivelul I, care este obligatd si cunoasca situatia fiecirui copil aflat in
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dificultate si sd intervind cu actiuni prompte. CCF Moldova a avut o
colaborare foarte eficientd cu multi primari, reusind sa reintegreze copiii
in familia biologicd sau extinsd, acestia fiind implicati activ in
solutionarea unor probleme ale familiilor, intelegdnd si onorandu-si
obligatiunile.

APL-urile au contribuit financiar, cu materiale de constructii
si/sau manoperd in cazurile de reparatii/renovari; au participat in vizitele
comune de evaluare/monitorizare a familiei; au facilitat (dacid a fost
necesar) contactul cu scoala; au promovat servicii alternative in randul
populatiei, au oferit spatii pentru unele servicii etc.

CCF Moldova a colaborat cu Comisariatele de Politie din
raioanele mentionate. Atit reprezentantii Inspectiei pentru minori, cat si
politistii de sector au fost implicati activ in solutionarea cazurilor prin
evaluare, emiterea ordonantei de protectie, sau vizite in familii pentru a
investiga problema. Politistul de sector are responsabilitatea de a asigura
copilului un mediu sigur, fird orice formd de violentd, exploatare si
neglijare din partea membrilor familiei $i a comunitatii, intrucat rolul
politiei in cazurile de violentd in familie consti in prevenirea si
combaterea violentei in familie, precum ¢i asigurarea protectiei
victimelor violentei de familie”-conform Legii Nr. 45 din 01.03.2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie.

Constatdm, cu certitudine, din propria experientd ca interventia
profesionista a politistului, impreuna cu alti actori comunitari: asistentul
social, primarul, directorul scolii contribuie la imbunitatirea situatiei in
familie. Politistul de sector poseda instrumente de lucru utilizate in
procesul prevenirii si identificérii cazurilor de violentd in familie, asigura
protectie victimei si supravegheazi indeplinirea masurilor de protectie
in cazurile de violentd in familie. Politistul asigurd confidentialitate
informatiei, victima fiind tratatd cu demnitate, incredere in capacititile
si resursele personale, empatie, sustinere si respectare a deciziilor
personale. Fatd de agresor, politistul va avea un comportament adecvat,
care se bazeazd pe intelegerea cd violenta este un comportament
inadmisibil, de care este responsabil in totalitate i care nu poate fi
justificat sau tolerat, fiind luate toate mdsurile legale pentru a trage la
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rdspundere agresorul, conform Legii Nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie, capitolul III, Mecanismul
de solutionare a actelor de violenta in familie.

Colaborarea cu medicii de familie a fost extrem de importanti
in perioada reintegrarii copiilor de la gcoala auxiliard Sarata Noud,
deoarece unii copii cu cerinte educationale speciale au avut nevoie de un
suport mult mai sporit din partea medicilor. Multi copii cu CES nu au
fost investigati pentru a li se acorda gradul de invaliditate (termen
utilizat in Legislatia RM). Am constatat insuficienta unor specialisti la
nivel local, cum ar fi neurolog-pediatru, psihiatru, kinetoterapeut etc., de
serviciile carora ar fi beneficiat multi copii reintegrati sau din programul
de preventie.

Copiii reintegrati in familia biologicd/extinsd au nevoie de
monitorizare continud a medicului de familie. Unii dintre ei, cu boli
cronice, au nevoie de tratament sistematic, altii - de un tratament in
functie de starea sanatatii, dar toti au nevoie de supravegherea atentd a
medicului de familie.

In concluzie, parteneriatul dintre actorii comunitari in procesul
de incluziune scolara si sociald a tuturor copiilor este foarte important,
factorii decisivii fiind specialistii in domeniul protectiei copilului, dar si
din domenii conexe care oferd sprijinul necesar familiei in situatie de
risc, contribuind la integrarea copilului in familie, scoald, comunitate,
prevenind, prin actiunile sale separarea copilului de familie si oferindu-i
copilului dreptul constitutional la familie, educatie, dezvoltare,
participare, o copildrie fericitd care-i va asigura un viitor mult mai sigur.
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