REFERINTE EPISTEMOLOGICE

ALE ASISTENTEI PSIHOLOGICE IN CONTEXTUL
INVATARII PE TOT PARCURSUL VIETII

Chisinau, 2018



Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
al Republicii Moldova

Institutul de Stiinte ale Educatiei

REFERINTE EPISTEMOLOGICE

ALE ASISTENTEI PSTHOLOGICE IN CONTEXTUL
INVATARII PE TOT PARCURSUL VIETII

Monografie

Chisinau, 2018



CZU 159.9:37.0
R 38

Aprobat spre editare de Consiliul Stiintifico-Didactic
al Institutului de Stiinte ale Educatiei

Lucrarea a fost realizatd in cadrul Proiectului institutional
Epistemologia si praxeologia asistentei psihologice a invatarii pe tot
parcursul vietii.

Coordonator stiintific:
AGLAIDA BOLBOCEANU, dr. hab., prof. cerc.

AUTORI:
AGLAIDA BOLBOCEANU, doctor habilitat in psihologie,
profesor cercetdtor.
ANGELA CUCER, doctor in psihologie, conferentiar cercetdator.
LILIA PAVLENKO, doctor in psihologie.
EMILIA FURDUI, cercetator stiintific.
MARIANA BATOG, cercetdtor stiintific.
VERONICA MIHAILOV, cercetator stiintific.
VIOLETA VRABII, cercetator stiintific stagiar.

Recenzenti:
Maria Hadirca, dr., conf. cerc., ISE.
TIuliana Fornea-Stecailov, dr., conf. univ., ISPC.

Redactor: STELA LUCA
Corector: VICTOR TAMPAU
Tehnoredactare: MARIA BONDARI

ISBN 978-9975-48-131-1.

(© Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2018



CUPRINS

Introducere 5
1. EXPERIENTE INTERNATIONALE DE ASISTENTA PSIHOLOGICA A
INVATARII PE TOT PARCURSUL VIETII

§ 1.1. Valente psihosociale ale conceptului ,invatare pe tot 9
parcursul vietii”

§ 1.2. Analiza situatiei internationale referitor la asistenta 17
psihologica a invitarii pe tot parcursul vietii

§ 1.3. Asistenta psihologici a persoanelor cu dizabilititiin 38
invitarea pe tot parcursul vietii — practici

internationale
2. O CONDITIE SPRE INTEGRAREA EUROPEANA A REPUBLICII
MOLDOVA: INVATAREA PE TOT PARCURSUL VIETII

§ 2.1. Initiative de promovare a invatirii pe tot parcursul 63
vietii
§ 2.2. Problema valorificarii resurselor personale in 68
procesul de invatare pe tot parcursul vietii
§ 2.3. Specificul asistentei psihologice a invatarii pe tot 78
parcursul vietii privind orientarea profesionald a
persoanelor cu dizabilitati
§ 2.4. Practici pozitive de incluziune sociala a persoanelor 87
cu dizabilitati prin invétarea pe tot parcursul vietii
3. REPREZENTARI ALE BENEFICIARILOR DIN REPUBLICA
MOLDOVA DESPRE INVATAREA PE TOT PARCURSUL VIETII
(STUDIU EXPERIMENTAL)
§ 3.1. Sensuri si semnificatii atribuite invatarii pe tot 100
parcursul vietii pentru beneficiari
§ 3.2. Viziuni asupra importantei invatirii pe tot parcursul 111
vietii pentru dezvoltarea personali
§ 3.3. Motivele, atitudinile si beneficiile invatarii pe tot 127
parcursul vietii in viziunea participantilor la studiu
§ 3.4. Consideratii ale beneficiarilor referitor la asistenta 135
psihologica a invitarii pe tot parcursul vietii
§ 3.5. Modalitati de organizare a invitarii in Republica 146
Moldova — aspecte psihologice

Concluzii 165
Recomandairi 169
BIBLIOGRAFIE 170

183

Anexa. Chestionarul ,,Reprezentari LLL”



LISTA ABREVIERILOR

ADC
ACSM
AMM
ANOFM

APA
CEC
CES
CDT
CFC
CONUDRD

CPC
CRAP

CreMolLe
CSULA

irTPV
KEBO
LLP

LOE
ME
NASP
OECD
PNUD

RPL
RWCT

SAP
UE
UNESCO

— Asociatia pentru Dezvoltare Creativa

— Asociatia copiilor surzi din Moldova

— Asociatia ,,Motivatie” din Moldova

— Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca

— Asociatia Americani a Psihologilor

— Comisia de Expertiza Complexa

— cerinte educationale speciale

— Comisia de Diagnostic si Triaj

— Centrul de Formare Continua

— Conventia Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati

— Comisia pentru Protectia Copilului

— Centru Republican de Asistenta
Psihologica

— Creeazi—Motiveaza—Invati

— Superintendantul a Temple City Unified
School District

— Invatarea pe Tot Parcursul Vietii

— Consiliul pentru Educatia Adultilor

— Lifelong Learning Programme (Program
de invatare pe tot parcursul vietii)

— Legea Organica a Educatiei in Spania

— Ministerul Educatiei

— Asociatia Nationala a Psihologilor
Scolari

— Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica

— Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare

— Recunoasterea Invitirii Anterioare

— Lectura si scrierea pentru dezvoltarea
gandirii critice

— Serviciul de Asistenta Psihopedagogica
— Uniunea Europeana

— Organizatia Natiunilor Unite pentru
Educatie, Stiinta si Cultura



INTRODUCERE

JIntr-o lume in continud schimbare,
tnvdtarea pe tot parcursul vietii
devine din ce in ce mai mult

o0 necesitate si o prioritate...”

E.L. Roosmaa

Conceptul de invatare pe tot parcursul vietii tot mai mult
este perceput ca o tema de interes pentru comunitatea
internationald. Lansarea Programului de invitare pe tot parcursul
vietii (Lifelong Learning Programme — LLP) urmareste
incurajarea schimburilor, cooperarii si mobilitatii intre sistemele
educationale din UE si din toatd lumea. Declaratia Conferintei
Mondiale a UNESCO de la Hambu

rg (1997), precum si documentele Conferintei europene
(Lifelong learning in Europe, Sofia, 2002) promoveaza asigurarea
accesului la acest proces pentru fiecare persoana.

Conform acestor tendinte majore ale miscarii de integrarea
europeand, Republica Moldova este orientata sa dezvolte resurse
pentru asigurarea acestui proces care solicitd persoane
independente, autoafirmate, ce poseda inteligentd, vointa,
capacitate de a actiona dinamic intr-un spatiu ce se schimba rapid.

Totodata, transformairile radicale in diverse sfere, conjugate
cu explozia informationald, promovarea de citre mass-media a
produselor subculturale, sldbirea controlului social si al puterii de
interventie a instantelor de socializare a generatiilor in crestere —
toate acestea au deteriorat echilibrul social, au cauzat cresterea
suprasolicitarii psihologice. Disconfortul psihologic afecteazi
intreaga societate, astfel aducand in atentia cercetétorilor
problematica asistentei psihologice, in procesul dezvoltarii si
educatiei personalititii, inclusiv in contextul invétirii pe tot
parcursul vietii. Asigurarea accesului liber, a calitatii si relevantei
sunt bazate pe raportul dintre subiectiv si obiectiv, solicitd
constituirea unui sistem de servicii psihologice argumentate
teoretic si praxiologic.

Aceste idei s-au conturat in obiectivele unei cercetari
realizate de citre colaboratorii sectorului Asistenta Psthologica in



Educatie al Institutului de Stiinte ale Educatiei, care, consideram,
raspunde provocdrilor politicilor internationale si nationale.
Abordarea conceptului nominalizat in cadrul cercetarii prevede
extinderea serviciilor de asistentd psihologici a dezvoltarii
aspectelor personalitatii, specificate in Educatia—2020 ca
esentiale pentru invatarea pe parcursul vietii, precum:

» dezvoltarea personald prin valorificarea resurselor
proprii, prin creativitate, initiativa, capacitatea de decizie
(comp. IV, Contextul European);

» dezvoltarea competentelor sociale (comp. IV, Contextul
European);

» orientarea profesionalad si dezvoltarea in carierd a
persoanelor cu dizabilitati in procesul invatarii pe tot
parcursul vietii (obiectivul specific 3.5, comp. IV, V).
Reiesind din cele expuse, constientizarea esentei,

semnificatiei si importantei invatarii pe tot parcursul vietii de
catre beneficiari si de participarea activa a acestora la invitare
depinde calitatea vietii fieciruia. In acest sens, scopul
cercetarii prezentate in lucrare a vizat analiza politicilor
educationale nationale si internationale a 1invitarii pe tot
parcursul vietii si examinarea situatiei curente referitor la
asistenta psihologica a problemei date in Republica Moldova.

Lucrarea prezenta se axeaza pe metode stiintifice de
cercetare, in primul rand — pe analiza documentelor si colectarea
informatiei vizand stabilirea modalitatilor de abordare stiintifica
a problemei in tarile europene si in Republica Moldova, elucidand
conceptul in cauza, tendintele si actiunile prioritare, nevoile si
beneficiile participantilor la invatare. Au fost studiate mai multe
documente de politici educationale:

- internationale: Programul de invatare pe tot parcursul vietii
2007-2013, elaborat prin decizia Parlamentului European si al
Consiliului din noiembrie, 2006; Strategia Europeana privind
Dizabilitatea 2010-2020, adoptata de Comisia Europeana in
2010; Planul de actiune privind dizabilitatea pentru anii 2004-
2010; Strategia nationald de invitare pe tot parcursul vietii
pentru anii 2015-2020 a Romaniei;

- nationale: Strategia sectoriald de dezvoltare ,Educatia-20207;
Planul de actiuni pentru implementarea reformelor structurale
in educatie, Codul Educatiei (Capitolul VI. Invitdmantul



pentru copiii si elevii cu cerinte educationale speciale.
Educatia incluziva, Art. 32, 33, 34, 35, 2014); Conventia
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CONUDRD), ratificata de catre Republica Moldova in 2010;
Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica
Moldova pentru anii 2011-2020, aprobat prin Hotdrdarea
Guvernului R. Moldova nr. 523 din 11.07.2011.

Drept surse au servit si rapoarte de evaluare, studii privind
invatarea pe tot parcursul vietii, realizate in tara si peste hotarele
ei (Raportul OECD - ,Educatia permanentd pentru toti’);
Raportul interimar comun din 2004 privind evolutia programului
de lucru Educatie si formare 2010; Recunoasterea invétarii
anterioare (RPL) pentru migrantii reveniti in Moldova: realititi si
tendinte (2012); Educatia adultilor in Republica Moldova [38].

O alta metoda investigationald a inclus examinarea
reprezentarilor beneficiarilor din Republica Moldova despre
invatarea pe tot parcursul vietii. A fost aplicat un chestionar,
special elaborat in sectorul Asistenta psthologica in educatie al
ISE, scopul ciruia a vizat perceperea procesului de invitare pe tot
parcursul vietii de citre specialistii din diferite sfere, semnificatia
acestuia pentru societate, potentialii actanti, beneficiile si
barierele in invatarea pe tot parcursul vietii.

In cercetare au fost antrenati 799 de respondenti —
functionari publici, juristi, lucratori medicali, tehnicieni, cadre
didactice, specialisti din sfera artelor — din mun. Chisinau si din
diverse raioane ale Republicii Moldova.

Aspectul teoretic al monografiei il constituie analiza
conceptului de invitare pe tot parcursul vietii si elucidarea
factorilor de influentd, a beneficiilor, nevoilor persoanelor,
conditiilor, directiilor de dezvoltare etc.; studierea experientelor
nationale si internationale vizand cele mai relevante probleme:
stabilirea competentelor necesare insertiei sociale si angajarii in
campul muncii; valorificarea resurselor personale ale psihologilor
in scopul eficientizarii calitatii asistentei psihologice a invatarii;
extinderea serviciilor psihologice pentru persoanele cu dizabilitati
prin stimularea creativitatii in scopul facilitarii incluziunii sociale,
dezvoltarea serviciului psihologic in orientarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati.



Partea practica include clarificarea/ identificarea
reprezentarilor specialigtilor din diferite domenii despre invitarea
pe tot parcursul vietii. In acest scop au fost prezentate rezultatele
chestionarului, care au permis formularea unor concluzii si
recomandari cu caracter aplicativ.

Lucrarea este constituitdi din 3 capitole care includ
descrierea metodologiei cercetarii, analiza substratului psihologic
al Invitarii pe tot parcursul vietii in plan international si national,
rezultatele cercetdrii experimentale, concluzii generale si
recomandari, perspective psihologice de dezvoltare a procesului
vizat pentru Republica Moldova.

Lucrarea e utila cercetdtorilor, conceptorilor de politici
sociale si educationale, reprezentantilor administratiei publice
centrale si locale, cadrelor didactice, prestatorilor de servicii
educationale in sistemul de invatare pe tot parcursul vietii,
studentilor, parintilor si altor persoane, interesate de cariera si
invatarea pe tot parcursul vietii.

Autorii lucrarii pledeazd prin studiul realizat pentru
implicarea activa a tuturor membrilor societitii la invatarea pe tot
parcursul vietii, considerand ca doar prin valorificarea propriului
potential viata poate obtine o semnificatie calitativa.

Cu respect,
membrii Sectorului



DE ASISTENTA PSIHOLOGICA
_— @ A INVATARII PE TOT PARCURSUL VIETII

a F 1. EXPERIENTE INTERNATIONALE

§ 1.1. Valente psihosociale ale conceptului ,invatare
pe tot parcursul vietii”

Conceptul ,invatarea pe tot parcursul vietii” (Life long
Learning) a fost introdus in anul 1971 in Danemarca. Termenul a
evoluat de la expresia ,elevi pentru toata viata” (life-long
learners), creatd de Leslie Watkins, apoi aplicat de profesorul
Clint Taylor (superintendant al Temple City Unified School
District) in declaratia referitor la misiunea scolii in 1993. Prin
acceptarea lui se recunoaste ca invitarea nu se limiteaza la
copilarie sau la sala de clasd, dar are loc pe tot parcursul vietii,
intr-o serie de situatii specifice. Allen Tough, educator si
cercetitor canadian, in anul 1979 afirma ci aproape 70% din
proiectele de invitare sunt auto-planificate [17].

Viziunea strategica europeana valorifica educatia de toate
nivelurile ca reprezentand un pilon fundamental al succesului
european: ,intr-o lume in continua schimbare, invatarea pe tot
parcursul vietii devine din ce in ce mai mult o necesitate si o
prioritate — este cheia pentru angajabilitate, pentru succesul
economic si permite cetdtenilor sa participe plenar la viata
sociala” [93, p.].

Comisia Uniunii Europene a acceptat la nivel oficial
definitia conform céireia ,invitarea pe tot parcursul vietii este
achizitionarea continud, voluntara, automotivatd a cunostintelor
din consideratii personale sau profesionale” (Commission of the
European Communities, 2006).

Pe parcurs au aparut si alte formule ale esentei fenomenului
definit ,invitarea pe tot parcursul vietii”. Collins English
Dictionary o defineste ca promovare si aplicare pe tot parcursul
vietii a ambelor oportunitati de invatare — formala si informala —
cu scopul de a favoriza dezvoltarea continud si consolidarea
cunostintelor si a deprinderilor necesare pentru angajarea in
campul muncii si implinirea personald.



Un alt dictionar faimos, Cambridge Business English
Dictionary [17], se concentreazd asupra ideii amplasarii in
campul muncii: ,proces de a obtine cunostinte si abilitati pe
parcursul intregii vieti, care te ajutd adesea si-ti faci lucrul”.

Viziunea strategica privind invatarea pe tot parcursul vietii
in Romania consta in a oferi tuturor persoanelor, pe intreaga
duratd a vietii acestora, oportunitatea de a participa la viata
economica, sociald si civica si de a le permite sd-si exploateze
potentialul personal [93].

O reprezentare mai exactd despre invitarea pe tot parcursul
vietii se poate obtine prin doué descifrari ale Comisiei Europene:

~Invitarea pe tot parcursul vietii se refer la:

- achizitionarea si actualizarea a tuturor tipurilor de
deprinderi, interese, cunostinte si calificari incepand cu varsta
timpurie si pana in perioada post-pensionare. Se promoveaza
dezvoltarea cunostintelor si a competentelor, care vor permite
fiecarui cetatean sa se adapteze la societatea bazata pe cunoastere
si sa participe activ in orice sfera sociald sau economica, detinand
astfel mai mult control asupra viitorului sau;

- valorificarea tuturor formelor de invitare, incluzand
invatarea formala — cursuri pentru graduri universitare, invatarea
nonformald, cum ar fi deprinderile vocationale, achizitionate la
locul de munci si invatarea informald — invitarea intergeneratii,
bundoara, cand parintii insusesc calculatorul de la copiii lor sau
inveti sa canti la instrument de la prieteni.” [5; p. 27].

Comparativ cu modalitatea traditionala, invitarea pe tot
parcursul vietii se realizeaza intr-o multitudine de contexte [101]:

o Invitarea acasi, implici achizitia capacititii ,a invita si
inveti” sau dezvoltarea bazelor invatarii informale;

¢ Sistemul de educatie Waldorf, care incurajeaza invatarea de
dragul invatarii;

e Educatia adultilor — achizitionarea calificarilor stabilite
(invitare formali) sau deprinderi de munci si odihna intr-o
perioadd mai inaintata a vietii;

e Educatia continud, cursurile oferite de institutiile
superioare de invatdmant, care oferda sau nu credite —
acestea confirmand obtinerea unui nivel avansat in
activitatea profesionali;

10



o Invitare in procesul activititii de munci, dezvoltare
personald muncind;

o Invitare in grupul de prieteni, de la colegi, intr-un club de
interese etc.;

o Invitarea auto-directionats, folosind surse si instrumente
disponibile, inclusiv aplicatiile online.
In viziunea noastri, lista nu este finisatd; spre exemplu, cu

invatarea din experiente deosebite: prietenii, castiguri, pierderi,

pericole, catastrofe etc.

Diferente de concepte intre invatarea traditionala

si invatarea pe tot parcursul vietii
(Gerhard Fischer, Hal Eden, Hiroaki Ogata, Eric Scharff DLC Course.
Spring Semester 2002, February 20, 2002)

Criterii Scoli / Invatare pe tot
de comparare Universitati parcursul vietii
Accent »deprinderi de | incorporate in
baza”, expunere, | activitdti de munca
acces in curs de
desfasurare;
participarea in
cunostinti de cauzi
Dezavantaje decontextualizat, concepte importante
potentiale nesituativ pot rimanea fara
atentie
Probleme date elaborate
Subiecte noi definite de | apar spontan in
curriculum situatiile de lucru
Structura pedagogica sau | activitati de lucru
Llogicd”
Roluri modelul expert- | invatare reciproca,
novice signoranta simetrica”
Activitatea expune materia angajat in
cadrelor practicarea sarcinii
didactice
Metoda instructiondm constructivism
(absorbtia (elaborarea in comun
cunostintelor) a cunostintelor)
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Valoarea centrald promovata prin invatarea pe tot parcursul
vietii, conform documentelor europene, este mai curand auto-
sustenabilitatea decat competitivitatea si angajarea in campul
muncii, ,achizitionarea voluntara si auto-motivatd de cunostinte,
fie pentru motive personale sau profesionale” [5].

Incluziunea sociala, competitivitatea si capacitatea de
insertie profesionala, cetatenia activd, dezvoltarea personald
reprezinta valori nu mai putin importante, vitalitatea carora este
asigurata de invitarea pe tot parcursul vietii [19].

Invitarea pe tot parcursul vietii este obiectivul strategic
central pe termen lung al politicilor educationale — conditie
principald a realizarii politicilor sociale a Uniunii Europene
directionate spre abordarea provocarilor comune, generale.
Importanta ei se manifestd la nivel economic: invatarea pe tot
parcursul vietii contribuie la depasirea fenomenelor actuale cum
ar fi imbatranirea societitilor, deficitul de calificari pe piata fortei
de munca, competitia globald. Din punct de vedere social
invatarea pe tot parcursul vietii reprezintid conditia cresterii
calitatii si eficientei proceselor de educatie si invatare,
promovarea echitatii, coeziunii sociale si cetateniei active, iar la
nivelul personal (importanta psihosociala si psihologici) are loc
stimularea creativitatii si inovarii, inclusiv a spiritului
antreprenorial, consolidarea independentei si a responsabilitatii
persoanei, a starii psihologice de bine la toate nivelurile
sistemului educational [27].

La nivel personal, importanta noii abordari a invatarii se
traduce in beneficii:

1. dezvoltarea tuturor inclinatiilor naturale;

2. mentinerea  curiozititii, a cetei de cunoastere
(hungrymind);
persoanele devin mai intelepte;
dezvoltarea capacitatii de adaptare a persoanelor la nou;
participarea la acest tip de invatare conferd sensuri noi
vietii;
stimuleaza oamenii ca se implice, sa rimana cetateni activi;
ajutd sd incheiem prietenii noi, relatii interpersonale de
valoare;
. viata devine mai bogatd datoritd sentimentului de

autoimplinire [69].

® No gphw
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Beneficiile nu sunt aceleasi pentru fiecare subiect. Schuller
si colegii lui consemneazd dependenta beneficiilor de relatia
dintre 3 feluri de capital — capital social, capital uman si capital de
identitate [96].

Paralel, cercetdtorii semnaleaza si unele riscuri si provocari
[ibidem]. Ei arata ca unul dintre cele mai probabile riscuri poate fi
aprofundarea inegalitatii sociale. Se constati cd mai frecvent
solicita participarea la activitatile de invatare pe tot parcursul
vietii persoanele care au deja studii, respectiv, cele care nu le au —
mai rar doresc sa invete. Ca urmare, si distribuirea fondurilor
implica un element de inegalitate socialid. Alte riscuri mentionate
in literatura speciala sunt: rezistenta la schimbare, accentul pe
aspectul economic, interpretarile posibile ale conceptelor.

Baza tehnologicd a succesului o constituie competentele-
cheie sub forma de cunostinte, abilititi si atitudini adecvate
fiecarui context. Acestea sunt instrumentele de constructie si
valorizare a coeziunii sociale si cetiteniei active, oferind
flexibilitate si adaptabilitate, satisfactie si motivatie. Parlamentul
European si Consiliul UE a adoptat Recomandarea 2006/962/CE
din 18 decembrie 2006 privind competentele-cheie pentru IPTPV,
care propune un instrument de referinta pentru tirile UE, pentru
a asigura integrarea deplini a acestor competente-cheie in cadrul
strategiilor si politicilor tarilor respective, in special in contextul
invitarii pe tot parcursul vietii. Predestinatia IPTPV soliciti
participarea sustinutd nu doar a societatii sau a unor structuri
sociale, ci si implicarea la nivel personal, in calitate de subiect al
propriei formari. In procesul invatarii functioneazi in unison trei
tipuri de fenomene psihice (procese, stari si proprietiti psihice):
instrumentale, energetice si atitudinale.

Procesele cognitive constituie instrumentul responsabil de
reprezentirile noastre despre invitare. In cazul invatarii pe tot
parcursul vietii, aceste reprezentiri necesitd completare sau
modificare. Invitarea nu mai este ancorati la un fragment de
timp anume (copilaria si tineretea), dar se invata la orice varsta.
Tot asa cum nu mai este asociatd doar cu scoala sau alte institutii
de invatare oficial recunoscute ca atare. Autocunoasterea
propriilor nevoi de formare, intelegerea importantei invatarii pe
tot parcursul vietii, abilitatile de invatare, beneficiilor personale
pe care se poate conta pentru a decide — toate depind de
functionarea blocului respectiv.

13



Atitudinile se formeazi pe baza reprezentirilor, iar IPTPV
solicita atitudini diferite de cele traditionale; respectiv si ele
urmeaza si se modifice. Afirmatia ,,Sunt prea batran ca sa merg
la scoald” nu mai este valabila! Actual devine sloganul ,,Omul cat
traieste, invata”. Independentd, responsabilitatea, creativitatea
sunt solicitate si dezvoltate in procesul de luare a deciziei referitor
la ce, cum, cat si unde sa inveti.

Blocul energetic al psihicului este unul foarte important, el
insereaza motivele, trebuintele si emotiile care stau la baza
activismului fiintei umane. Din asemenea perspectiva trebuinta
de a invita este una din premisele succesului. Cercetarea
motivelor de continuare a studiilor in scoala superioara releva
pluralismul motivelor si legatura lor cu o anumita perioada de
viatd [68]. Existd o relatie puternicd intre motivele epistemice,
nivelul inalt al educatiei si studiilor si interesul pentru
continuarea studiilor. Conform cercetarilor realizate in mai multe
tiri europene, cum ar fi studiul Cedefop, motivele de participare
la studii si traininguri tind si fie mixte, referindu-se atat la
activitatea profesionald, precum si la dezvoltarea personald. In
ansamblu, in UE majoritatea persoanelor demonstreaza anume
aceasta combinatie de motive si doar o mica parte din
participantii la studii au indicat un singur motiv dintre aceste
doua [ibidem]. A fost identificatd, in acest caz, o incoincidenta cu
datele din literatura de specialitate, conform cérora cea mai mare
parte dintre adulti sunt motivati doar de unul din aceste doua
motive — cel care se refera la activitatile profesionale.

Reflectand asupra motivatiei invatarii, suntem obligati sa
acordam atentie ,antimotivelor” — barierelor care pot apare in
procesul de invatare pe tot parcursul vietii. Una dintre cele mai
populare clasificari ale barierelor 1i apartine lui Cross [apud 70].
Cross a evidentiat trei grupuri de bariere:

e Barierele situationale sau circumstante vitale influenteazi
din extern decizia beneficiarului. Acestea nu pot fi
controlate de persoana, ele se refera la responsabilititile de
lucru sau familie pe care le are persoana, la timpul, energia
si finantele de care dispun persoanele, distanta pana la
institutia de invatare, la suportul pe care poate conta
beneficiarul.

e Barierele institutionale sau structurale tin de institutiile
care furnizeaza programe de invatare — cum sunt construite
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activitatile, in ce masura raspund nevoilor beneficiarului, in
special celui adult, care este orarul de lucru, cat de adecvate
sunt metodele de lucru. Dintre acestea fac parte si calitatea
informatiei, accesibilitatea ei, atitudinile personalului
institutiei fata de cei ce invata, procedurile de admitere si
inregistrare, serviciile de suport (biblioteci, laboratoare,
servicii de consiliere, transport) etc.

e Barierele dispozitionale (psihologice) se bazeaza pe
atitudini personale, atitudinea fata de sine ca elev,
perceperea capacitatii de a fi elev si a-si onora obligatiile
coerente acestui statut. Uneori atitudinile dispozitionale au
la baza experiente negative, neincrederea in sine,
reprezentarile elevilor fatd de atitudinea administratiei si a
profesorilor, probleme de sanitate, varstd, predispozitii
subiective ale potentialilor beneficiari.

Examinarea situatiei prin prisma conceptului ,invitare pe
tot parcursul vietii” aratd cd si in Republica Moldova exista
anumite realiziri, cele mai multe fiind situate la nivel de politici.
In contextul viziunii de integrare europeani a Republicii
Moldova, cadrul european al competentelor-cheie este integrat in
strategiile si politicile educationale a tarii. A fost aprobat Codul
Educatiei, bazat pe valorile general-umane inclusiv; elaborata
Strategia sectoriala de dezvoltare pentru anii 2014-2020
»,Educatia—2020”, care orienteaza sistemul educational spre
invitarea pe tot parcursul vietii; sistemul este deschis spre
experientele pozitive in reformele educationale; sunt elaborate
documente si intreprinse actiuni pentru dezvoltarea
invatamantului  vocational; este in  derulare reforma
invatamantului  superior. Se acorda atentie deosebita
invatamantului formal la nivelul prescolar si scolar; sunt vizibile
modificarile de structura a invatdmantului vocational.

Aplicarea unui chestionar pe un esantion de 800 de
persoane, participante in cadrul activitatilor de invatare continua,
scoate in evidenta unele particularitati de percepere a
fenomenului studiat. Constatam existenta reprezentarilor despre
invatarea pe tot parcursul vietii, existand totusi si unele momente
vagi, limitarea la invitamantul formal, la importanta economica,
lipsa claritatii referitoare la diferentele dintre invitare pe tot
parcursul vietii si invatarea traditionald. Fenomenul studiat se
asociazd mai frecvent cu cresterea in cariera si cu beneficii
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economice, iar cele personale se refera la solutionarea unor
probleme care, de asemenea, solicitd finante. Cei mai multi dintre
participanti arata motive multiple de participare la invitare in
perioada postuniversitara, contextele fiind insa cele traditionale —
cursuri de formare de cele mai multe ori, la fel ca si nevoile de
formare gi varsta, la care se poate inviata. De mentionat c4, desi se
doresc beneficii financiare, economice, majoritatea dintre
respondenti considera ca sistemul de invitare pe tot parcursul
vietii ar trebui sa fie finantat de stat.

Constatam astfel, pe baza experientei altor tari si a situatiei
existente in Republica Moldova, ca sistemul de invatare pe tot
parcursul vietii, trebuie sa fie format, sigur, prin valorificarea
experientei si resurselor existente. In viziunea noastri, aceasta ar
trebui sa fie misiunea nu doar a Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetdrii, ci a intregului Guvern si a societatii civile. Printre
actiunile urgente se cer a fi realizate:

v Elaborarea si implementarea politicilor de valorizare a
invatarii si popularizarea invatirii pe tot parcursul vietii;
promovarea reprezentarilor adecvate despre invitarea pe
tot parcursul vietii;

v/ Stimularea interesului populatiei fatd de Invitare,
dezvoltarea motivatiei de participare la inviatare a
persoanelor, indiferent de varstd, gen, nivelul de studii
anterioare etc.; implicarea activi a mass-media in acest
proces;

v" Crearea Centrelor de Documentare si Consiliere referitor la
invatarea pe tot parcursul vietii;

v Crearea cadrului legal, conceptual si metodologic de
recunoastere a competentelor obtinute nonformal sau
informal si implementarea lui;

v' Realizarea unor studii sociologice, psihosociologice,
psihologice cu referintd la nevoile de invatare a populatiei
in Republica Moldova, particularitatile si specificul de
varsta a invatarii pe tot parcursul vietii;

v' Stimularea participarii persoanelor la crearea sistemului,
valorificarea propriilor competente pentru a-i invita pe
altii;

v Crearea unui sistem de asigurare psihologica si pedagogica
a invatarii pe tot parcursul vietii.
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Necesitatea asistentei psihologice a invatdrii pe tot
parcursul vietii a fost mentionata de majoritatea participantilor la
studiul nostru empiric. Avand in vedere specificul invétirii pe tot
parcursul vietii, particularitatile psihologice si psihosociale ale
potentialilor beneficiari, nevoile de consiliere exteriorizate in
raspunsurile lor la chestionare, asistenta psihologicd este
necesara la stabilirea bazelor psihologo-pedagogice si
metodologice ale invatarii adultilor, elaborarea materialelor
conceptuale, normative, metodologice si in consilierea
beneficiarilor vizand intelegerea propriilor nevoi, resurse,
depasirea barierelor, identificarea oportunitatilor etc.

§ 1.2. Analiza situatiei internationale referitor la
asistenta psihologica a invatarii pe tot parcursul vietii

Valorificarea resurselor personale in contextul
invatarii pe tot parcursul vietii. Dinamica schimbarilor ce se
produc in mediul inconjurdtor a devenit actualmente o
particularitate distinctiva a lumii moderne, ceea ce provoaci o
perimare rapidd a cunostintelor obtinute prin educatia formala.
Situatia actuala a accentuat necesitatea de a elimina contradictiile
din activitate si viatd prin intermediul invétarii adultilor, abordati
ca Lifelong Learning sau Invadtarea pe tot parcursul vietil.

Invatarea pe tot parcursul vietii a devenit o prioritate
a sistemului de invatamant la nivel global, precum si o prioritate
europeand. Procesul de invitare pe tot parcursul vietii este
abordat nu doar ca o miscare a personalitatii de la invatamantul
general si preuniversitar, universitar, postuniversitar, dar un
proces armonios de actualizare continua a personalitatii, la
fiecare dintre aceste etape de dezvoltare mentionate anterior
[120]. Nevoia acuta de formare a adultilor a aparut in legatura cu
schimbarea in natura activitatii lor, cerintele inaintate de
societate, care necesitd independentd, responsabilitate sociala,
auto-organizare si respingerea modelelor autoritare a procesului
de invatamant [146]. Procesul de invitare devine conditie
necesara pentru adaptarea la cerintele profesionale, sociale,
economice si informationale mereu in schimbare. Printre factorii
si motivele principale ce ne determind sa participam la procesul
de invatare pe tot parcursul vietii sunt pierderea controlului uman
asupra proceselor sociale, starea de incertitudine, incapacitatea
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omului de a planifica pe termen lung etc. [131]. Astazi, creste
relevanta de fundamentare stiintificd a invatarii adultilor, se
impune elaborarea unui model andragogic.

In scopul implicarii in diverse activititi de invitare pe tot
parcursul vietii si realizarea lor eficienta si calitativa, persoanele
adulte au nevoie de variate mijloace si instrumente psihosociale
de sustinere, ajutorare, motivare si adaptare in conditii diverse de
invatare etc. care vin atat din interiorul personalitatii, precum si
din exterior. In cadrul acestor activititi de invitare adultii vor
accesa resursele personale de care dispun, dar si vor achizitiona si
dezvolta resurse noi. In aceasti ordine de idei, vom analiza
tendintele internationale in invatarea pe tot parcursul vietii
referitor la modalitatile de valorificare a resurselor personale.

Tematica valorificarii resurselor in diversele sale aspecte si,
respectiv, ajutorul psihologic acordat pentru a mentine si fortifica
resursele personale a fost studiatd de cétre personalititile notorii
din Rusia [125; 126; 127; 132; 141; 147; 149], Roméania [45; 112]
si din alte tari [apud 127].

In ultimii ani, pe scari largd in psihologie se utilizeazi
abordarea bazata pe resurse, care isi are originea in psihologia
umanistd, in cadrul cireia un accent important se acorda studierii
inceputurilor constructiviste ale personalititii, ce ar permite
depisirea situatiilor complicate.

Resursele psihologice au fost conceptualizate de psihologii
din Federatia Rusa si, in special, au fost studiate de
B.A. Boapos [116], H.E. BogonbsiHoBa [122], JI.B. Kynukos [130],
K. MysapibaeB [134], dar si de psihologii din SUA, Germania:
S. Hobfoll [apud 140]; E. Fromm [apud 149] etc. Specialistii in
domeniul psihologiei definesc conceptul de resurse ale
personalitdtii in mod variat, oferind pentru acestea mai multe
semnificatii, cum ar fi:

¢ posibilititi umane fizice si spirituale;

¢ variabile interne si externe;

¢ constructe emotionale, motivationale si volitive, cognitive si
comportamentale;

¢ totalitatea mijloacelor sau instrumentelor;

¢ mijloace de existentd, posibilitditi a persoanelor si a
societatii;

o totalitatea sprijinelor vitale;
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o valori ale vietii.

In psihologia modern, conceptul de resurse este dezvoltat
si in cadrul teoriei stresului psihologic. A. Boapos desemneaza
resursele ca fiind posibilitati umane fizice si spirituale,
mobilizarea carora asigura punerea in aplicare a programului si a
metodelor (strategii) de comportament pentru a preveni sau
ameliora stresul [116]. H.E. BojonssaHoBa propune urmatoarea
definitie a resurselor: acestea sunt variabilele interne si externe ce
contribuie la stabilitatea (rezistenta) psihologicd in situatii de
stres; reprezinta constructe emotionale, motivationale si volitive,
cognitive si comportamentale care sunt actualizate de citre
persoane pentru a se adapta la stres, in conditii de munca si
situatii de viata stresante; sunt mijloace sau instrumente utilizate
pentru a transforma interactiunea cu situatiile de stres [122].

In opinia lui K. Myszaei6aes (Institutul de Sociologie al
Academiei Ruse de Stiinte din Moscova), resursele sunt
prezentate in trei moduri: acestea constituie mijloace de
existentd, posibilitati ale persoanelor si ale societatii; sunt tot ceea
ce o persoani utilizeazd pentru a riaspunde solicitidrilor mediului;
reprezinta valori ale vietii, ce sunt un potential real pentru a face
fatd evenimentelor adverse [134]. In cadrul conceptiei stresului,
bazate pe resurse (S. Hobfoll), resursele sunt desemnate ca ceva
semnificativ pentru o persoand, ce il ajuta si se adapteze in
situatii dificile de viata [apud 127].

In sursele ruse de specialitate, resursele personalititii
mai sunt delimitate si ca totalitatea sprijinelor vitale, de care
dispune o persoana si 1i permite sa-si asigure nevoile de baza:
supravietuire; confort fizic; securitate; implicarea in societate;
respectul din partea societitii; realizarea in societate [144].

In cercetarea problemei valorificirii resurselor personale
ne-am axat pe urmatoarele teorii psihologice: teoria constructelor
personale (G. Kelly); teoria autoactualizarii (A. Maslow;
C. Rogers); teoria rolurilor sociale (Dj. Mid, I. Blumer, M. Kun);
teoria referitor la cdutarea sensurilor vietii (V. Franck); teoria
dezvoltarii psihosociale (E. Erikson).

In rezultatul diverselor abordiri psihologice au fost
evidentiate mai multe tipuri si categorii de resurse personale.
E. Fromm a identificat trei categorii psihologice de resurse a
persoanei pentru a depasi situatiile dificile: speranta, credinta
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rationald, puterea spirituald (curajul) [apud 127]. In viziunea
autorului aceste resurse sunt explicate astfel:

e Speranta — e ceea ce ofera disponibilitatea de a face fata
viitorului, auto-dezvoltarea si trasarea perspectivelor in
scopul promovarii vietii si cresterii.

e Credinta rationald — constientizarea existentei unei
multitudini de oportunititi si necesitatea de a le
descoperi la timpul potrivit si a le utiliza eficient.

e Puterea spirituald (curaj) — capacitatea de a rezista la
tentativele ce pun in pericol speranta si credinta, si a le
distruge, transformandu-le intr-un optimism gol sau
credinta irationald, abilitatea de a spune nu atunci cand
toatd lumea si-ar dori sa audi da.

O clasificare importanta a resurselor realizati de psihologii
din Rusia se rezumi la doud categorii importante: resurse ale
personalitatii si resurse ale mediului (ori psihologice si sociale)
[116]. Resurse ale personalitatii (psihologice, profesionale, fizice)
constituie deprinderile si aptitudinile unei persoane. Resurse ale
mediului prevede disponibilitatea unei persoane la un ajutor,
suport (instrumental, moral, emotional) din mediul social (de la
membrii familiei, prieteni, colegi) si include si asigurarea
materiald a vietii, activitatii umane, in momentul triirii unui
eveniment stresant sau s-au aflat in conditii de stres.

Literatura de specialitate constata ca resursele se divizeaza
in sociale si de personalitate — interne si externe [144].
Resursele externe constituie bunurile materiale, statutul social
(rolul), relatiile sociale si ii ofera persoanei sustinere in socium,
ajuta din exterior. Resursele interne reprezinta potentialul
psihologic individual, caracterul si abilitatile umane ce ofera
suport din interior.

In cadrul abordairii bazate pe resurse S. Hobfoll include in
categoria resurselor:

¢ obiecte materiale (venit, casa, transport, imbracaminte

ete.);

e imateriale (dorinte, scopuri);

e variabile externe (suportul social, familia, prietenii,

locul de munca, statutul social);
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e variabile intrapersonale interne (stima de sine,
aptitudinile profesionale, optimismul, autocontrolul,
valorile vietii, credinta si altele);

e starile psihice si fizice;

e caracteristicile volitive, emotionale si energetice, care
direct sau indirect sunt necesare pentru supravietuire,
pastrarea sanatatii in situatii dificile, sau servesc ca
mijloacele pentru a realiza obiective personale
semnificative [apud 140].

Unul dintre fundamentele abordarii bazate pe resurse il
constituie principiul ,,conservirii” resurselor, ceea ce presupune
oportunitatea unei persoane de a primi, pastra, reface, multiplica
si distribui resursele in conformitate cu propriile sale valori.

Distribuirea eficienta a resurselor ajutd persoana la
dezvoltarea capacitatii de a se adapta la conditiile schimbatoare
ale mediului vital. In conceptia lui S. Hobfoll pierderea resurselor
este considerata ca un mecanism primar ce declanseaza reactii de
stres [ibidem]. Atunci cand exista o pierdere a unor resurse, altele
la randul lor, incep sa stagneze impactul situatiei la nivel
instrumental, psihologic si social. Pierderea resurselor interne si
externe presupune pierderea starii de bine, implicd o stare de
stres psihologic, afecteazi in mod negativ starea de sanitate.

Resursele se mentin si se fortificd doar in cazul in care o
persoana este preocupata de ele. Omul existd fiind mereu in
schimbare si daca resursele sale interne si externe nu se dezvolta,
ele degradeaza. Daci cineva este absorbit de o activitate sau de o
relatie, spre exemplu, resursele sale se transferda la persoana
careia i se dedica in totalitate sau se descompun si treptat dispar.
In acest context, se incalci relatia dintre pirtile integrate ale ego-
ului. Daca persoana inceteaza sa-si dezvolte subiectivitatea sa,
autonomia, ego-integrarea sa, dar incepe si se preocupe de o
activitate absolut opusa: relaxare, implicare in activitati ce nu il
reprezinta, fuga de sine in emotii intense in scopul transcendentei
etc. Oricare transcendenta pozitiva necesiti reintoarcerea
centrului (punctului de asamblare) in interiorul sau impreuna cu
o dobanda, auto-imbogatire, dar nu pierderea de sine.
Transcendenta fara intoarcerea in sine este asemeni investirii
banilor intr-o afacere, ce nu aduce venit [144].
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Sintagmele cu care sunt asociate frecvent resursele
personalitdtii in literatura de specialitate ar fi: vointa ferma,
carisma, motor al inimii, rezerve de energie, rezervi de
autonomie, potential uman.

In procesul de achizitie a resurselor externe, in cadrul
interrelationarii sociale, serviciului, artei, studiilor, respectului si
dragostei din partea altor persoane se formeazd triada:
autoapreciere, locul control, incredere ce nu se formeaza
de la sine [ibidem]. In interiorul personalititii nu sunt surse de
energie. Toate resursele de energie se afld in exterior, in mediu, in
naturd, socium. Atitudinea ostila sau fara interes fatid de mediu,
ne epuizeazd rapid. Dragostea, pasiunea, entuziasmul,
curiozitatea, inspiratia, admiratia, surpriza, interesul, afectiunea,
dorinta, pofta, cautarea etc. — sunt toate moduri de a te conecta la
noi surse de energie.

Problematica resurselor constituie un proces dinamic,
continuu. E imposibil sa achizitionezi resurse si sa detii forte
pentru totdeauna. Resursele necesiti o interrelationare
permanentda cu mediul, dezvoltare continua si actualizare.
O forma de valorificare a resurselor personale reprezinti studiile
pe parcursul intregii vieti: formare initiald, formare
continui, recalificare, invitarea la distanta etc.

O tendintd in cadrul reformelor europene constd in
dezvoltarea invatarii la distanta si formarii continue, obiectivul
principal in acest caz este garantarea disponibilitatii de invatare
pe tot parcursul vietii a unei persoane. Acest lucru se aplica in
primul rand la formele de pregatire postuniversitara.

In Europa valorificarea resurselor psihologice si sociale se
realizeaza prin diverse tipuri de activitati si forme de invitare a
adultilor: cursuri desfasurate in weekend; excursii instructive;
seminarii zilnice/ sdptdmanale; cursuri cu program flexibil (curs
de zi, curs seral etc.); cursuri pentru grupuri-tintd (persoane
peste 50 de ani, cursuri de pregatire pentru elevi, parinti) —
Germania; echipe de lucru, reflectia continué, actiune-cercetare,
munca de proiect — Austria; invatarea la locul de muncg;
invatarea in grupuri auto-organizate; vizite la muzee; ateliere de
lucru, prelegeri, excursii sau conferinte — Elvetia [100].

In unele state-membre ale Uniunii Europene, sistemul de
invatamant este mai avansat in privinta sprijinirii dezvoltarii
abilitatilor de invatare, inclusiv in cazul educatiei adultilor, in
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timp ce in alte state membre sistemul de invatamant este prea
putin pregitit pentru o astfel de abordare. In secolul XXI, oamenii
trebuie sa fie capabili sa se adapteze constant unor noi provocari.
Fiind in schimbare rapida, lumea in care traim plaseazi o mare
parte a populatiei in medii de munca noi, solicitante, ceea ce
reclama noi abilitati si atitudini. In multe tari europene, predarea
se orienteazd spre pregitirea indivizilor pentru ca acestia si
devina persoane care invata pe tot parcursul vietii, echipandu-i cu
abilitati de invatare inca din invatamantul primar.

Subiectele prevazute in cadrul invatarii adultilor in diverse
state ale lumii sunt variate. Acestea variazi de la invitarea
limbilor straine, la educatie politica si interculturald, educatie
pentru sdnatate, arta, de gatit, de utilizare a calculatorului si de
imbunatatire a competentelor profesionale, inclusiv cursuri
concepute pentru a sprijini cursantii ca sa obtina o diploma [100].

Actualizarea resurselor personale se realizeaza si prin
participarea la diverse forme de activitati si manifestari stiintifice:
conferinte nationale si internationale, simpozioane stiintifice,
mese rotunde, seminarii, ateliere de lucru, workshop-uri, master-
class-uri etc. Fortificarea resurselor personale, spre exemplu la
psihologi, are loc si prin interactiune, comunicare cu colegii ce
activeaza in alte institutii sau regiuni, discutand situatii concrete,
metode de interventie in anumite cazuri mai dificile, studiind
cazuri concrete in grup; in cadrul mai multor evenimente
stiintifice, informandu-se referitor la noi surse de literaturi
psihologica si noi metode de lucru etc.

Resursele personale pot fi valorificate si prin actualizarea si
dezvoltarea cunostintelor si abilititilor profesionale ce au loc in
cadrul studiilor de formare initiald si continua, ce reprezinta o
parte componentd a procesului de invitare pe tot parcursul vietii.
Spre exemplu, specialitatea de psiholog se bucura de un interes
deosebit din partea studentilor in America de Nord, Australia
si in multe tari europene [126; 139]. Psihologia, de reguli, este
printre primele 3-4 discipline selectate cel mai frecvent de
studenti ca sa fie studiata in institutiile de invatamant superior.
Aceasta disciplina este selectata ca obiect de studiu si de studentii
altor specialitati.

Studiile profesionale a psihologilor in statele lumii se
realizeaza in mai multe forme. In Europa, in prezent exista trei
tipuri principale de invatamant psihologic profesional:
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1. Invitimant (formare) specializat continuu de 5 ani;
2. Invatdamant continuu general de 5 ani;
3. Invatimant intermitent specializat ,trei + trei” [apud 126].

In cadrul formdrii continue specializate de cinci ani,
studentii se specializeaza initial intr-un singur domeniu al
psihologiei, cum ar fi psihologia clinicd, educationald sau
psihologia dezvoltarii. Un astfel de sistem exista in formarea
profesionala a psihologilor in Finlanda, Suedia si Belgia.

In tnvatamantul general continuu de cinci ani — formarea
studentilor psihologi incepe cu o instruire psihologica generala si
se specializeazd doar in ultimii ani sau, in unele cazuri, chiar si
dupa absolvire. Un astfel de sistem exista in Portugalia,
Norvegia, Austria, Spania, Ungaria, Italia, Germania,
Elvetia, Federatia Rusa, Danemarca.

Invdtdmant intermitent specializat trei + trei” — studenti
timp de trei ani primesc o instruire psihologicd generala. Dupa
finisarea acesteia, ei pot continua formarea psihologici in
urmatorii trei ani pentru a doua etapa sau se incheie la aceasta
etapa studiul in psihologie si la etapa a doua continui instruirea
la o alta specialitate sau la o alta universitate. Un astfel de sistem
existi in Marea Britanie, Grecia, Irlanda, Franta,
Portugalia, Malta.

Astfel, formarea profesionala a psihologilor in Statele
Unite poate fi consideratd multinivelara. Ea variaza foarte mult
in diferite universitati, colegii si ofera studentilor posibilitatea de
a alege o mare varietate de programe educationale; permit
individualizarea invatarii.

In unele tiri europene, perioada specifici a instruirii
psihologice profesionale este in general de 5 ani, in altele — de 6
ani [126]. Aceasta perioada poate include formarea continua timp
de 5 ani sau poate fi impartita in doud niveluri de invatamant
superior. In unele tiri, cum ar fi Norvegia, dupa un curs
introductiv de un an, de invatamant superior, studentii trebuie sa
urmeze un program de formare de 5 ani pentru psihologie
profesionala.

In Anglia, instruirea initiala a psihologilor dureazi 3 ani.
Pentru a deveni psihologi profesionisti si a fi capabili sa activeze
independent, studentii trebuie sa mai studieze inca 3 ani la al
doilea nivel de invdtamant superior, in cadrul programului de
specialitate. In SUA instruirea psihologici de bazi este de 4 ani,
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invatamantul psihologic profesional implica incd 2 ani de studiu.
O situatie similara exista in Scotia.

Disciplinele generale sunt incluse in planul de invatamant
al psihologilor din Statele Unite si Rusia. Concomitent, in
multe tari europene studentii psihologi nu studiaza discipline de
profil general [126]. In Rusia, in formarea psihologilor, prin
programele de studiu recomandate studentul este obligat sa
studieze toate cursurile incluse; pe cand in SUA cursurile si le
selecteaza studentii — in dependenta de interesul profesional.

Existi in SUA peste 200 de programe de formare
profesionala a psihologilor scolari: specialisti, magistri si doctori
in stiinta [8]. Spre deosebire de sistemul de invatamant european,
in SUA nu exista programe de instruire a psihologilor scolari in
cadrul colegiilor si universitatilor — specialistii se formeaza la
nivelul studiilor de masterat. in SUA, pentru a corespunde
diversitatii etnoculturale existente, psihologii sunt nevoiti si
studieze mai multe limbi straine.

In tirile europene existi o varietate de practici de formare a
adultilor pentru mai multe categorii profesionale. Cursurile de
formare in cadrul educatiei adultilor destinate mai multor
categorii de beneficiari: psihologi, cadre didactice, asistenti
sociali, manageri sunt realizate in Austria, Germania, Italia,
Letonia, Lituania, Romania, Slovacia, Spania si Elvetia,
fiind oferite de diferiti furnizori [100]. Practicile de formare in
tarile europene denota urmatoarele caracteristici comune:

e contin elemente care vizeaza motivarea adultilor pentru

invatare;

e 1incurajeaza implicarea adultilor in procese de invatare

pe tot parcursul vietii;

e contin aspecte inovatoare de metodologie si de tehnici

de invatare specifice adultilor;

e prezintd o orientare clara spre praxis;

¢ includ elemente care si poati fi transferate in contexte

geografice si tematice noi;

e implica strategii de dezvoltare a gandirii critice si

creative care pot fi aplicate intr-o varietate de contexte;

e propun alternative educationale pentru adulti, cu scopul

de a ameliora cunostintele si competentele acestora.
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In Austria se contureazi unele actiuni in vederea sporirii
motivatiei cursantilor pentru participarea in procesul de invatare
continué (de stat, de catre furnizorii de tnvatamant etc.) [100].
Desi asemenea tendinte inca nu sunt realizate, acestea ar putea fi:

1. oportunitati de carierd in cadrul companiei; salariu mai
mare; mai multe provocdri; munca independentd; mai
multa responsabilitate; continuarea educatiei sa fie posibila
in timpul de lucru si ar trebui sa fie sustinuta financiar de
catre societate;

2. furnizorul ar trebui sia ofere mai multe cursuri serale si
cursuri de formare la locul de munci; si se tina cont de
nevoile individuale de invatare si procesul de invatare sa fie
placut;

3. colegiile comunitare ar trebui sa obtina mai mult sprijin
financiar din partea guvernului, astfel incat acestea sa poata
fi accesibile pentru un grup mai larg de participanti
(in prezent, colegiile comunitare sunt organizate ca afaceri
si, prin urmare, sunt orientate pe profit si rezultate).

In Lituania mai multe decenii profesorii, bibliotecarii,
asistentii sociali, psihologii, educatorii sociali si administratorii
scolilor pot beneficia de Programul de formare Lectura si
scrierea pentru dezvoltarea gandirii critice (RWCT) [100]. In
scopul dezvoltirii acestui program de formare au fost utilizate
diverse modalitati de instruire cum ar fi seminarii si ateliere de
lucru. Programul RWCT in Lituania consta in 120 de ore de
atelier de lucru. Versiunea scurta acopera 48 de ore (sau 64 de ore
academice), oferind posibilitatea participantilor de a alege
module diferite a cate 6 ore sau de a construi un program original
in conformitate cu nevoile grupului-tinta.

Misiunea RWCT este de a promova gandirea -critica
deschisa, independenta si cresterea gradului de intelegere a
textelor in randul tuturor grupurilor de varsta [100]. Scopul este
de a introduce filosofia si metodologia gandirii critice ca
instrumente practice pentru predare si invitare. Gandirea critica
este necesard pentru viata de zi cu zi. Lectura si scrierea pentru
dezvoltarea gandirii critice (RWCT) devin la fel de necesare ca
orice alte abilitdti sociale si profesionale. Printre obiectivele
urmarite de acest program de formare sunt: si inteleaga schema
RWCT si sa fie capabil sd o utilizeze; sd creeze un mediu de
predare si invatare deschis si placut; sa foloseasca strategii de
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cooperare; sa invete sd foloseascd predarea activa si metode de
invatare; sa foloseasca sistemele de planificare pentru activititile
gandirii critice; si foloseasca o varietate de metode de evaluare;
sa se familiarizeze cu strategii active de lectura si si le aplice; si
foloseasca o varietate de strategii de scriere; sa aplice si si
reflecteze asupra diferitelor strategii de gandire critica utilizate in
activitatea de zi cu zi; si foloseasca reflectiile critice ale altor
oameni pentru imbunétatirea personala, profesionali; sa dezvolte
obiceiul de reflectie cu privire la activitatile cu caracter personal.

Programul RWCT prevede urmatoarele module:

» un program-cadru pentru implementarea gandirii critice in
cadrul curriculumului (6 ore);
metode pentru promovarea gandirii critice (6 ore);
lectura—scriere—discutii (6 ore);
strategii suplimentare pentru promovarea gandirii critice
(6 ore);
crearea unei atmosfere de lucru prielnica pentru facilitarea
gandirii critice (6 ore);
atelier de lecturi: pentru a deveni cititori si ganditori pe tot
parcursul vietii (6 ore);
atelier de scriere: de la exprimare la argumentare in scris
(6 ore) [100, p. 59].
Programul este sustinut de institutii de invitdmant — scoli,
universitati, sindicate si adulti care invatd. Programul de formare
este disponibil in toata tara si este platit de citre organizatiile
finantatoare sau de cétre participanti. Participantii provin din
diverse categorii de varsta, medii educationale si profesionale, in
deosebi, angajati. Majoritatea participantilor care nu au un loc de
munca sunt pensionari.

In mai multe state ale lumii Asociatiile Profesionale si
Nationale se implica in sustinerea si promovarea procesului de
invatare pe tot parcursul vietii. Spre exemplu, psihologii din
Franta, SUA, Marea Britanie sunt sustinuti in valorificarea
resurselor interne si invétarea pe tot parcursul vietii de Asociatiile
Psihologilor (in Franta — Asociatia Franceza a Psihologilor
Scolari; in Marea Britanie — Asociatia Britanica a Psihologilor; in
SUA - Asociatia Americand a Psihologilor (A.P.A)) care
organizeaza: scoli de vard, zile de studiu, congrese, seminare,
colocvii internationale, cursuri de formare etc. In SUA interesele
psihologilor sunt protejate si de NASP — Asociatia Nationala a
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Psihologilor Scolari. De asemenea, in tarile mentionate mai sus,
pentru a-si solutiona problemele sale profesionale psihologii
beneficiaza de activitati de supervizare, supervizare in grup. In
Israel, Centrele de Asistenta Psihologica ofera angajatilor sai
psihologi oportunitatea de crestere profesionala si dezvoltare prin
organizarea in incinta sa a cursurilor de calificare profesionald,
supervizare de grup, seminare, discutarea cazurilor complicate,
familiarizarea cu metode noi din timpul orelor de serviciu. Pentru
a fi protejati si sustinuti psihologii in Israel beneficiaza de
asigurare profesionala obligatorie [8].

Invitarea adultilor in mai multe state ale lumii se realizeazi
si prin activitati de supervizare sau mentorat (cadre didactice,
psihologi, manageri) in cadrul carora se pot dezvolta resursele
personale prin imbunatitirea cunostintelor si competentelor.
Spre exemplu, vom mentiona ca studiile cu referire la practicile de
pregatire a psihologilor din Anglia, Franta, Israel, Romania,
Rusia, Statele Unite ale Americii demonstreaza ca pe langa
licenta si masterat, este nevoie de o pregitire individuald speciald
cu supervizare, fie ci acesta va fi mentorat sau stagiu, aplicat
mai frecvent in domeniul psihologic. Asistenta psihologica
profundi in aceste si alte tiri este acordatd de specialisti care
detin gradul de doctor in stiinte, iar cuvantul psihoterapeut nu
desemneazi o calificare pe care persoana si-o poate acorda, doar
daca 1i place. Modelul pregitirii prin supervizare asigura eficienta
inalta a pregatirii specialistului [8].

Ajutorul psihologic acordat in fortificarea si actualizarea
resurselor personale in contextul invatirii pe tot parcursul vietii
poate fi orientat in urmatoarele directii: dezvoltarea motivatiei
pentru invatare; dezvoltarea abilitatilor de a-si organiza propria
invatare conform nevoilor proprii; abilititilor de cunoastere,
determinarea barierelor in invatare si depasirea lor; actualizarea
propriului potential si identificarea resurselor; dezvoltarea
creativitatii; dezvoltarea personalitiatii prin independenta,
implicare, activism, responsabilitate; diminuarea epuizarii si
stresului profesional; dezvoltarea competentelor profesionale etc.

In reabilitarea resurselor personale — in diverse tiri —
rezultate pozitive se pot obtine prin aplicarea terapiei cognitiv-
comportamentale, terapiei umaniste, hipnoterapiei, psihodramei,
terapiei strategice, art-terapiei, psihoterapiei pozitive etc. In
Roménia se utilizeazd psthoterapia pozitiva. Se aplicd in
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grupuri de autocunoastere si dezvoltare personald, in terapii
individuale si de grup [45]. Psihoterapia pozitiva are la baza o
abordare interdisciplinara si holista. Astfel, ea vizeaza toate
dimensiunile fiintei umane (bio-psiho-socio-spirituald) si sferele
entitatii individului (corp, minte, afecte, spirit). Terapia
mentionata anterior este bazatd pe convingerea ci toti oamenii au
la baza bunétatea si cd detin doua abilititi de baza: cea de a iubi si
cea de a cunoaste. Conflictele sunt interpretate ca provocari in
vederea dezvoltarii acestor abilitdti. Integreazid tehnici
psthoterapeutice diferite: metode de relaxare, exercitii cognitive,
procedee psihanalitice etc.

Psthoterapia pozitiva e utilizatd cu succes in diferite
domenii: consiliere, prevenire, educatie, igiend mental3,
dezvoltare personald, pedagogie speciald, protectia copilului,
precum si dezvoltarea resurselor umane sub forma coaching-ului
individual sau de grup etc. Metoda datid poate fi aplicatd atat in
situatii de problem3, situatii de criza, cat si in dificultati de
adaptare si afectiuni psihice [45]. Simptomele si situatiile dificile
sunt reinterpretate din perspectiva sensului si mesajului pe care
acestea le au, cu scopul incurajirii potentialului specific fiecarui
individ. Psihoterapia pozitivd incurajeaza capacitatea de a invita
din propriile greseli, de a reflecta si a intelege scopul si mesajul
unor continuturi negative, probleme sau simptome. Sensibilizarea
si incurajarea unui nou punct de vedere duc la intregirea imaginii
pe care pacientul o vede la un moment dat unilateral.

Analizand viziunile psihologilor din Rusia [141; 142; 147]
propunem unele recomandari pentru restabilirea resurselor
personale, ce ar putea fi puncte de pornire in stimularea si
eficientizarea activitatilor de invatare pe tot parcursul vietii:

¢ congtientizarea limitelor resurselor personale; incercarea de
a verbaliza emotiile si nelinistea personala;

e asigurarea limitelor intre viata de familie si cea
profesionala. Acest aspect ar fi necesar sa fie directionat
spre acordarea prioritatii relatiilor interumane, maritale,
parentale fata de cele profesionale (implicarea in discutii la
alte teme, activititi comune, hobby). Preferabild ar fi
situatia existentei in familie a unui specialist in acest
domeniu — partenerul fiind din altd categorie profesionald;
prezenta distantei teritoriale dintre locul de serviciu si locul
de trai [7];
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e antrenarea abilitatilor de comutare a atentiei; de stimulare
a emotiilor concurente implicind odihna la aer liber,
calatorii scurte si excursii sistematice; frecventarea
expozitiilor de artd, teatru, cinema, vizionarea filmelor de
comedie [141, p. 101];

e in timpul serviciului si ne oferim pauze, sd practicim
exercitii fizice;

e sd ne permitem sa dormim pe parcursul zilei, sa profitam
de plimbari la aer liber;

e 1n afara locului de munca sa gasim posibilitatea de a ne
manifesta altfel decat suntem la serviciu. Daca profesia data
ne cere si fim calculat, s urmam reguli stricte, este bine sa
gasim locul unde am putea fi spontan, liber de ganduri si
neordinar [132, p. 871];

e sustinerea reciproci in mediul profesional la nivel de
simple relatii umane [apud 7];

¢ Dbeneficierea de activititi de supervizare, dar si consilierea
psihologica fiind in rol de client;

e dezvoltarea conceptului grija pentru sine a specialistului,
atitudinea binevoitoare fata de sine [147];

e utilizarea si dezvoltarea propriilor oportunititi de relaxare
si odihna.

Persoanele fiind implicate in activititi profesionale si de
invatare, confruntandu-se cu diferite situatii dificile si stresante,
are loc pierderea sau epuizarea resurselor interne si dezvoltarea
multiplelor tulburari de stres. Putem remarca ca psihologilor le
este importanta necesitatea sustinerii psihologice a specialistilor
din domeniu prin supervizare, schimbul de experienta si atitudini
dintre specialistii din cadrul unei organizatii/comunitati,
sesizarea si implicarea asociatiilor profesionale ale psihologilor
prin organizarea activitatilor de sustinere complexa, informare,
consiliere si terapie, organizarea activitatilor de relaxare, dar si
formare, dezvoltare profesionali etc.

Analiza tendintelor internationale in domeniu a permis sa
relevam cateva aspecte referitor la valorificarea resurselor
personale din perspectiva invatdrii pe tot parcursul vietii:

o Invitarea adultilor in majoritatea statelor europene
constituie o parte integranta din sistemul educational
reglementata prin documente de politici ce vizeaza
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coordonarea  activitatii cadrelor din institutiile
educationale.

o In diferite state ale lumii valorificarea resurselor personale
se realizeazd variat: formare initiald si, continua; la
distantd; activitati de supervizare individuale sau de grup;
programe de educatie complementara si continud; seminar,
workshop-uri, ateliere de lucru, excursii de invatare,
invatare la locul de muncd; invatare in grupuri auto-
organizate, cursuri desfisurate in weekend, activitati de
cercetare.

o In programele de formare oferite in cadrul invitirii
adultilor in unele state europene persistd tendinta de a
promova gandirea critica deschisi, independenta, invatarea
strategiilor de lecturd activa si de crestere a gradului de
intelegere a textelor in randul tuturor grupurilor de varsta;
cunoasterea strategiilor de invitare si utilizarea lor;
acceptarea reflectiilor critice ale altor persoane in scopul
imbunatatirii activitatilor personale si profesionale etc.
Programele de formare de asemenea contin elemente de
motivare a adultilor pentru invitare si sunt directionate
spre directii aplicative.

e Asistenta psihologica in cadrul procesului de invatare se va
axa pe dezvoltarea motivatiei de invatare, organizarea si
promovarea propriilor studii; dezvoltarea personala prin
stimularea increderii in fortele proprii, a independentei,
initiativei, responsabilitdtii; dezvoltarea competentelor
profesionale; diminuarea incordarilor, epuizarii
profesionale si identificarea, dezvoltarea, actualizarea
resurselor personale in dependentd de nevoile proprii si
cerintele societatii.

Invitarea pe tot parcursul vietii — oportunititi de
incluziune sociala. Studierea procesului de invitare pe tot
parcursul vietii oferd persoanelor un sir de modalititi de a se
integra social, cum ar fi valorificarea potentialului personal,
alegerea unei forme optime de invatare, sporirea motivatiei etc.
Un subiect aparte in cadrul valorificarii resurselor personale il
constituie  dezvoltarea  competentelor sociale.  Conform
recomandarilor Parlamentului European de la 18 decembrie
2006, a Consiliului European de la Lisabona (martie 2000),
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strategiei de la Lisabona (2005) acestea fac parte din obiectivele
programului de lucru Educatie si formare 2010, a Comunicarii
Comisiei din 2001 unde sunt formulate propuneri specifice
pentru ca competentele-cheie sa devini o prioritate pentru toate
grupele de varstid. Ideea data a fost sustinutd si in Raportul
interimar comun din 2004 privind evolutia programului de lucru
Educatie si formare 2010.

Cele opt competente-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii constituie comunicarea in limba materna
(capacitatea de a exprima oral/scris ganduri, opinii, de a
interactiona lingvistic adecvat si creativ in contexte culturale si
sociale); comunicarea in limbi straine (abilitdti de mediere si
intelegere interculturald); competenta matematica si competente
de baza privind stiinta si tehnologia (capacitatea de a dezvolta si
aplica gandirea matematica pentru rezolvarea diferitor probleme
in situatii cotidiene); competenta digitalad (abilitati privind
tehnologia informatiei si comunicarii (TIC)); capacitatea de a
invata procesul de invatare (abilitatea de a urmari si organiza
propria invitare conform nevoilor, constientizarea metodelor si
oportunitatilor); competente sociale si civice (forme de
comportament care permit fiecirui sa participe constructiv la
viata sociald si profesionala; cunoasterea conceptelor si a
structurilor sociale si politice ce fac posibila participarea activa si
democratica a oamenilor); simtul initiativei si antreprenoriatului
(capacitatea de transforma ideile in actiune); constiinta si
expresia culturala (aprecierea importantei expresiei culturale a
ideilor, experientelor, emotiilor). Importanta competentelor-cheie
se datoreaza caracterului lor transversal prin care este asigurata
flexibilitatea in ceea ce priveste forta de munca, coeziunea sociala,
iar acestea, la randul lor, permit persoanelor si se adapteze mai
rapid la schimbare si integrare. Intr-o societate bazati pe
cunoastere competentele-cheie reprezinta un factor major in
productivitate, competitivitate si contribuie semnificativ la
motivatia angajatilor, la calitatea muncii [72].

Dobandirea competentelor-cheie se 1incadreaza 1in
principiile de egalitate si acces pentru fiecare persoana care va
avea nevoie de un spectru larg de competente pentru a se adapta
rapid si abil la conditiile schimbitoare. In acest sens,
competentele sociale prevad toate formele de comportament
care permit individului in mod constructiv si eficient sa participe

32



la viata sociala, profesionala, inclusiv, in cazurile de solutionare a
conflictelor. Pentru interactiunea cu succes si participarea in viata
sociala este necesar de inteles normele de comportare acceptate in
diverse sfere ale societatii, nediscriminarea, egalitatea de gen etc.
Deprinderile de baza previdzute de aceste competente includ:
capacitatea de a comunica constructiv; de a demonstra toleranta;
a exprima si intelege opinii diferite; a crea o atmosfera plind de
incredere; a manifesta compasiune. Indivizii trebuie sa prezinte
capacitati de a regla starile de stres, frustrare, de a aprecia si
respecta pe ceilalti, de a fi pregititi sd treaci peste stereotipuri si
compromisuri. Competentele sociale se axeazd pe relatii de
colaborare, asertivitate si integritate [128].

Tindnd cont de importanta dezvoltarii competentelor
sociale in invatarea pe tot parcursul vietii, au fost studiate
experientele bune de preluat din mai multe tari.

In Romania, spre exemplu Strategia Natlonala de Invitare
pe Tot Parcursul Vietii pentru anii 2015-2020 prevede importanta
sprijinirii eforturilor de imbunatatire a competentelor populatiei,
care se bazeazi pe o participare activa a persoanelor in procesul
de invatare [102, p. 5]. Continutul Strategiei vizeazad printre
directiile de actiune pentru interventie guvernamentali evaluarea
nevoilor de competente si dezvoltarea unui set mai cuprinzator de
competente [ibidem, p. 8], deoarece disponibilitatea acestora pe
piata muncii a fost afectatd negativ de emigrarea pe scari largi a
fortei de munci calificate in ultimul deceniu, un fenomen care s-a
reflectat, si in imbatranirea fortei de munca. De asemenea, lipsesc
informatiile cu privire la competentele necesare pe piata muncii si
mecanismele prin care aceste informatii si fie puse la dispozitia
populatiei. La fel, se mentioneaza faptul cd ,succesul pe piata
muncii este determinat de diferite dimensiuni ale setului de
competente al unei persoane, combinand competente cognitive,
socio-emotionale si competente specifice activitatii/postului.
Aceste competente sunt dobandite de-a lungul vietii, existind
argumente care sprijind ideea ca procesul de acumulare a
competentelor cognitive si socio-emotionale se realizeaza,
indeosebi, in prima parte a vietii unei persoane” [102, p. 19].

Continutul Strategiei prevede faptul ci aceste competente
sociale, aldturi de cele emotionale, vor servi ,drept bazd spre
atingerea succesului in educatie si la locul de munci, precum
motivatia, perseverenta si autocontrolul. Acestea sunt considerate
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din ce in ce mai mult la fel de importante precum competentele
cognitive in determinarea rezultatelor academice si in ocuparea
fortei de munca” [ibidem, p. 40].

Pentru a imbunatati formarea a astfel de competente
profesorii, formatorii si liderii trebuie sd-si asume, prin
intermediul dezvoltarii profesionale initiale si continue, noile
roluri implicate de o asemenea abordare bazati pe competente. in
acest context, sunt indicate citeva directii: cresterea rolului
institutiilor din invatamantul superior si unitatilor de invatamant
profesional in asigurarea formaérii profesionale pentru educatorii
si formatorii de adulti; sustinerea invatarii colegiale in cadrul
acestui proces de construire a capacitatii atat la nivel regional,
precum si la nivel national; promovarea retelelor de specialisti in
IPTPV care sd se sustind si sd invete reciproc; popularizarea
culturii invatarii pedagogice care sa-i incurajeze pe cei implicati
sa facd schimb de bune practici si sa invete unii din experienta
celorlalti, cu sprijinul unei echipe de consilieri experti. Astfel, in
Planul de Actiune 2015-2020 pentru implementarea Strategiei
Nationale de Invitare pe Tot Parcursul vietii va fi sprijinitd
participarea a 45.000 de adulti care au parasit timpuriu scoala cu
un nivel scazut de calificare pentru dobandirea de competente de
bazi sau transversale [102, p. 61].

Dezvoltarea competentelor sociale se regaseste si in
elaborarea unei programe scolare la disciplina Consiliere si
orientare in cadrul programului ,A doua sansa” (invatamant
secundar inferior). Continutul acestei discipline se axeazi si pe
dezvoltarea competentelor sociale si presupune ca beneficiarii sa-
si foloseascd resursele adaptative; si-si construiascd raspunsuri
adaptative la situatiile de crizd; si formuleze decizii in scopul
imbunatatirii modului de viatd. Astfel, programul oferd un
ansamblu de abilitati, deprinderi si competente care sustin si
orienteazi efortul fiintei umane de a rdaspunde solicitirilor unei
societdti dinamice si competitive, aflate in continua schimbare.
Filosofia, care sta la baza programei, porneste de la noul statut al
disciplinei Consiliere si orientare in societate. Acesteia ii revine
sarcina de a ajuta elevii si-si identifice, sd-si constientizeze si sa-
si dezvolte ,,competente pentru viatd” si sa implementeze abilitati
de invatare pe tot parcursul vietii. Astfel, programa integreaza
prevederile celor doud Rezolutii ale Consiliului Europei (din mai
2004 si octombrie 2008), potrivit cirora cetitenii de orice varsta,
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in orice moment al vietii lor, pot sa-si identifice competentele,
capacititile si interesele in scopul formulérii unor decizii de
cariera  responsabile si le sustine in efortul de
a-si (auto)gestiona traseul personal de munca si de invitare. Din
perspectiva Cadrului European de Referinta al ,,competentelor-
cheie” pentru invdtarea pe tot parcursul vietii ce asigura
integrarea cu succes a cetitenilor pe piata muncii, studiul
disciplinei Consiliere si orientare dezvolta pe langa competentele
de comunicare in limba maternd, competentele digitale,
competentele civice si competentele sociale (de relationare
interpersonald, antreprenoriale).

In Federatia Rusi studiul competentelor sociale a IPTPV
denotd ca specialistii de comun acord considerd ca baza
dezvoltarii competentelor sociale are loc la etapa primard de
invatamant. Anume de aici trebuie de format urmatoarele
deprinderi: de a cauta — a interoga/intreba pe cei din jur, a se
consulta cu invatitorul, a initia relatii, a adopta o pozitie, a lua
decizii; a colabora — a putea lucra in echipd, a solutiona
conflictele, a caddea de acord comun; a se adapta — a tine piept
dificultatilor, a gasi noi solutii etc. [129]. Aceasti idee se regaseste
si in Programul de Stat ,Dezvoltarea tnvatamantului” pentru
anii 2013-2020 unde este mentionatd nevoia elaborarii unui
sistem unic al invatarii psihologice pe tot parcursul vietii,
incepand cu varsta prescolara mare si finisdind cu varsta
pensionarii. Pe de o parte, acest sistem implicd colectarea
informatiei despre starea psihica a tuturor persoanelor, inclusiv si
la varstele inaintate. Spre exemplu, sunt propuse modele unde
studierea personalititii copilului se va realiza cu ajutorul unui
manual experimental. Principalele metode vor fi sintetizarea
experientei pedagogice, experimentul de laborator, experimentul
formativ. Pe de altd parte, astfel de programe de invatamant,
numite si gerontologice, ofera conditii de dezvoltare a
capacitatilor de adaptare, integrare, posibilitate pentru o
implicare mai deplina in viata de zi cu zi a persoanelor in etate.
De asemenea, acestea sustin un nivel inalt al autoreglarii trairilor
emotionale, asigura o stare pozitiva stabila, de reevaluare a
sensului vietii, impiedica nivelarea esentei vietii [135].

In abordarea IPTPV, autorii rusi o atentie deosebita ii
acorda responsabilitatii personalititii, care devine o problema
actuala [142]. Responsabilitatea constituie capacitatea de a
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intelege legitatile principale si tendintele de dezvoltare a situatiei,
de a prevedea urmadrile negative, de a descoperi si constientiza
riscurile, posibilitatile de aparitie a rezultatelor negative in urma
actiunilor altora sau proprii. Pe langa responsabilitate — in
contextul actual — relevanta capata si dezvoltarea independentei
la elevi, care presupune capacitatea lor de a percepe schimbarile
drept normi si de a gisi solutii la problemele aparute. in acest
sens, un rol esential le revine cadrelor didactice care pot activa
motivele sociale, cognitive, emotionale ce determind pozitia
interioarad a elevului fata de activitatea independenta — conditie
de dezvoltare continua si autodezvoltare [143].

In Republica Kazahstan, in scopul realizirii procesului
IPTPV din perspectiva psihologici au fost trasate directii si
continuturi, forme de elaborare a unei strategii unice de asistenta
psthologicd pe parcursul vietii a dezvoltarii sistemului de
invatamant national. Aceasta ar include pregitirea cadrelor in
domeniu, cu accentul pe orientarea pregatirii practice a
specialistilor. In solutionarea multor probleme de asistenti
psihologica a etapelor procesului de invatamant actiunile
participantilor trebuie si fie in concordanta, pozitive, tolerante la
opinii diferite. Este nevoie de un interes comun in lucrul
organizational, de cercetare si cel practic. Este o conditie
obligatorie pentru crearea unei asemenea comunitati
profesioniste  care va putea rezista incompetentei,
monopolismului, lipsei de initiativa.

Viata modernd solicita de la un specialist, absolvent al
facultitii de psihologie, competente de a fi pregitit pentru
schimbarea repetata a nivelului de activitate profesionald, pentru
a putea cat mai curand posibil, cu un minim de efort psihofizic sa
se adapteze. Aceastd cerintd implica un grad ridicat al capacitatii
persoanei de a dezvolta noi activitati si posibilitatea de
autoasigurare in formarea continui [145].

Cu referire la solicitarile fatd de profesorul universitar
modern, cercetatorii mentioneaza necesitatea unui set de
competente, printre cele cheie fiind relevate competentele
psihologice (precum: toleranta, auto-controlul emotional,
empatia, multiprofesionalismul, creativitatea) si  sociale
(comunicativitatea, initiativa, responsabilitatea sociald pentru
rezultatul final al actiunilor sale). Pentru formarea si mentinerea
acestor  competente-cheie  importantd este respectarea
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principiului sistemic al IPTPV si elaborarea unui continut
consistent al psihologiei vizavi de educatia continua.

Si dacd in unele tari (de ex., Romania, Federatia Rusa)
realizarea IPTPV constati in elaboriri de programe, initiative si in
cadrul invatamantului preuniversitar, in tarile europene accentul
in acest context se deplaseaza mai mult spre invatarea adultilor,
persoanelor varstnice. Spre exemplu, in Norvegia in 1976 pentru
prima data a fost aprobati legea despre instruirea adultilor atat in
cadrul sistemului de invatamant oficial, cat si in cadrul
organizatiilor voluntare. In tari existd 19 asociatii oficiale pentru
instruirea adultilor, 309 mii de persoane invatd dupa program la
nivel scolar, 38 mii — la nivel universitar. Printre directiile de
realizare a procesului a fost pus accent pe formarea noilor
competente si cresterea mobilitatii comportamentului social.

In sistemul de invitimant din Germania paralel cu cel de
stat se bucurd de succes invatamantul adaugitor care formeaza
cea de-a patra treapti (,vierte Séule”). In cadrul acestuia
persoanele adulte au posibilitatea sa-si completeze cunostintele.
Andragogii germani R. Arnold si E. Nuissl pledeaza in acest
context pentru dezvoltarea capacititilor la adulti de a lua decizii, a
actiona, a fi responsabili si a forma competente sociale
individuale [3].

Si Finlanda se numaéra printre tarile europene care sustine
activ IPTPV. In aceasti tari au fost inregistrate exemple de bune
practici (care marcheazi importanta competentelor) referitor la
rolul educatiei antreprenoriale (o viziune mai noua in contextul
invatarii); prin elaborarea sistemului de calificiri bazate pe
competente pentru adulti. Finlanda e printre tarile ce au avansat
in organizarea invatarii adultilor. Numarul adultilor cuprinsi in
programe de invatare depidseste numarul tinerilor ce-si fac
studiile in aspirantura traditionald: 200 mii de adulti fatd de
150 mii de tineri. Aici are loc testarea permanenta a nevoilor
beneficiarilor, schimbarilor permanente pe piata muncii, fapt ce
conditioneaza succesul reusitelor si la nivel universitar.

In concluzie, mentiondm urmitoarele idei:

¢ 1n documentele de politici educationale a majoritatii tarilor
participante la procesul de invatare pe tot parcursul vietii
este reflectatd importanta dezvoltarii competentelor sociale
pentru toate categoriile de varsta;
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e de remarcat, ca initiativele tarilor in realizarea invatarii
inregistreaza unele diferente, spre ex., in unele tari
(Romania, Rusia, Kazahstan) elaborarea programelor de
invatare sunt mai mult indreptate spre invatarea elevilor,
studentilor, in altele (Anglia, Norvegia, Finlanda etc.) —
spre implicarea activa in invatare a persoanelor varstnice;

e in contextul invitirii pe tot parcursul vietii dezvoltarea
competentelor sociale este actuald prin promovarea
urmatoarelor aspecte: nevoia dezvoltarii abilitatilor de
alegere competenta a viitoarei profesii, de solutionare de
sine statator a problemelor aparute, capacitatii de a analiza
situatia si alege comportamentul adecvat ce nu ar leza
libertatea si demnitatea altora, dezvoltarea la adulti a
comunicativitatii, responsabilitatii sociale pentru rezultatul
final al actiunilor sale si, in special, a spiritului de initiativa
si antreprenoriat;

e competentele sociale au un rol fundamental in cazul
fiecarui individ si constituie, in ansamblu, o oportunitate de
incluziune sociala.

§ 1.3. Asistenta psihologica a persoanelor cu
dizabilitati in invatarea pe tot parcursul vietii —
practici internationale

Actualitatea si importanta problemei abordate in studiu
necesita, nu in ultimul rand, si asistenta psihologica a invatarii pe
tot parcursul vietii a persoanelor cu dizabilitati.

In acest context, fenomenul vizat fiind o componenti vitali
a politicilor educationale europene, precum si a celor nationale,
devine o prioritate pentru persoanele nominalizate, care
urmareste prin dezvoltarea creativititii si orientarea profesionala,
gradul de incluziune sociala si cetitenie activa.

Experiente de orientare profesionala a persoanelor
cu dizabilitati. Respectarea drepturilor omului este o valoare
fundamentald impartisitd de toate societitile democratice. In
acest sens integrarea sociali a persoanelor cu dizabilitati,
invatarea lor pe tot parcursul vietii, trebuie si devind un scop al
politicilor statelor membre ale Uniunii Europene si al tarilor
candidate la aderare, orientat catre urmaétoarele directii de
interventie: eliminarea barierelor fizice si psihologice, favorizarea
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accesului la educatie si formare profesionald, sprijinirea integrarii
pe piata muncii, stimularea si facilitarea participarii la invatare.

Alegerea unei profesii si pregatirea pentru aceasta nu este
un proces ireversibil, insa alegerea corecta a profesiei si existenta
unor mecanisme, care sa ajute la dezvoltarea tuturor
competentelor necesare tranzitiei catre piata muncii, pot
reprezenta garantia unei bune investitii a timpului si a altor
resurse in educatia/invatarea persoanelor cu dizabilitati.

Importanta orientérii in cariera a persoanelor cu dizabilitati
este recunoscuta unanim de cétre actorii internationali cei mai
relevanti din domeniul educatiei.

Astfel, Uniunea Europeana a lansat Strategia Lisabona, ca o
continuare a prevederilor Memorandumului cu privire la
invatarea pe tot parcursul vietii din 2000. Strategia evidentiazi
consilierea de calitate in scopul sprijinirii invatarii pe toata durata
vietii, incluziunii si echitatii sociale, mobilitatii si angajabilitatii,
ca una dintre componentele cheie in scopul dezvoltarii unei
societati bazate pe cunoastere.

Din aceeasi perspectivi Comunicatul de la Bergen din
2005, referitor la Procesul Bologna, recunoaste consilierea si
orientarea in carierd ca o componenti definitorie a dimensiunii
sociale a educatiei.

In acelasi context, Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicda (OECD), intr-unul dintre rapoartele sale
din domeniul educatiei si angajabilitatii de la inceputul deceniului
trecut recunoaste faptul cid informarea corectd, consilierea si
orientarea in carierd reprezintd factori cheie care pot influenta
aceasta tranzitie de la educatie la piata muncii.

Invitarea pe tot parcursul vietii trebuie abordati ca
necesitate obiectivd impusa de tranzitia la o economie si societate
bazatd pe cunoastere, avand ca obiective: facilitarea integrarii
sociale ale indivizilor, in concordantd cu aspiratiile lor
profesionale si cu necesitatile pietii muncii; formarea resurselor
umane capabile sa contribuie la cresterea competitivitatii fortei de
munca; cresterea competitivitatii fortei de munca; insusirea unor
cunostinte, metode si procedee moderne necesare pentru
indeplinirea sarcinilor de lucru.

Invitarea pe tot parcursul vietii, fiind o componenti vitali a
politicilor ~ educationale europene, urmareste stimularea
competitivititii, a insertiei sociale, a cetateniei active, a orientarii
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profesionale si dezvoltarii personale, inclusiv si a persoanelor cu
dizabilitati [73].

Din acest considerent, mai multe cercetdari au relevat ci
dezvoltarea in carierad este un proces complicat si important, fata
de care persoana cu dizabilitati trebuie pregatita din timp.
Cunostintele cdpatate de catre elevii cu dizabilitati in procesul de
invatare constituie baza pentru orientarea in cariera, fiind
promovate in toate institutiile de invatamant.

Provocarile societatii contemporane din perspectiva
conceptului invatarii pe tot parcursul vietii sunt generate in
principal de: ritmul accelerat al globalizarii/ mondializarii;
imbatranirea demografica la nivel european; ritmul rapid al
dezvoltarii tehnologice. Aceste fenomene au un impact major
asupra societatii, in general si asupra pietii muncii, in special.

In mapamond, existi o ampli retea de servicii de orientare
profesionald a persoanelor cu dizabilitati, primele dintre ele au
apirut la inceputul secolului XX in Statele Unite ale Americii
(SUA), Marea Britanie, Franta si Germania.

Studiind particularititile orientéirii profesionale existente in
diferite tari, constatam cd in SUA existd 1200 de centre de stat de
ghidare in cariera, care cuprind circa 1 milion de adolescenti,
inclusiv cu dizabilitati, agentii private si centre specializate de
orientare profesionala in cadrul colegiilor, universititilor.

Orientarea profesionald in SUA se realizeaza in stransa
legitura cu promovarea conceptului invatarii pe tot parcursul
vietii. Procesul este coordonat de catre un consultant profesionist
cu studii in domeniul psihologiei, pedagogiei, asistentei sociale,
medicinii. In activitatea sa el foloseste atat metode traditionale
(anchetare, testare, convorbire, cunoasterea cu lumea profesiilor),
cat si metode specifice, cum ar fi crearea unor dosare pentru
fiecare persoanid. Dosarul contine urmatoarele sectiuni: date
despre familia copilului, starea sociala, reusita scolara, rezultatele
testarii, descrierea disciplinelor preferabile, capacitatile,
interesele, starea fizica, starea sinatitii, activititile extrascolare,
experienta de munca.

In fata tineretului din SUA este pusi sarcina de a-si forma o
carierd, de a imbunatati competitivitatea, posibilitatea de a se
recalifica in caz de necesitate, de a invéta pe tot parcursul vietii.
Pentru realizarea acestor scopuri au fost create programe noi de
orientare in carierd, cum ar fi ,De la scoala la munca”. Scopul

40



programului este imbunatdtirea pregatirii adolescentilor, inclusiv
a celor cu dizabilitati, pentru activitatea de munca. In cadrul
programului adolescentul are posibilitatea sa incerce sa lucreze
real intr-un anumit domeniu (in sfera de deservire, a ocrotirii
sanatatii, de invatamant). Programul este preconizat pentru
persoane de la 13 la 19 ani si consti din doua directii:

1. pentru copii/adolescenti care dupa finisarea scolii doresc si

continue studiile;
2. pentru copii/adolescenti ce doresc sa munceasca.

Programul se realizeazd si se incadreaza cu succes in
economia de piatd, care existd si se dezvoltd activ in SUA [137].
in Japonla este bine dezvoltatd economia, tara avand un
nivel mai redus de somaj si o pregitire generala profeswnlsta a
cetdtenilor. Timp de cateva decenii in tara se folose@te ,F-test”,
elaborat de profesorul Fucuyama orlglnalltatea caruia consta in
introducerea ,,probelor practice”. In fiecare an elevii claselor
7-9 sunt supusi unor testiri profesionale, alegind munca din
16 domenii, conditiile de muncd nu se deosebesc de cele reale.
Timp de trei ani elevii trec 48 de astfel de testiri, iar rezultatele
sunt incluse in ,F-test”. De asemenea, in acest ,F-test” sunt
incluse si rezultatele autoanalizei proprii si date despre diferite
profesii. Aceasta permite elevului inclusiv si a celui cu dizabilitati,
care neavand o pregitire specializat, s lucreze intr-un anumit
domeniu. Este actuala opinia, cid specialistul trebuie si vada
activitatea de munca din mai multe unghiuri. Din acest
considerent ei nu se retin mult in cadrul unei functii, ci lucreaza
in diferite sectii, astfel perfectionandu-si competentele [137].
Educatia speciald in Romania fiind parte componenta a
sistemului national de invatamant, se prezintd ca un subsistem
viabil, deschis, flexibil, performant si apt de a se adapta si integra
cerintelor sociale romanesti. In tara datd asistenta psihologicd a
persoanelor cu dizabilitati in procesul de orientare profes1ona1a se
realizeaza 1in 1nvatamantu1 special si urmeaza sa asigure
pregatirea lor pentru exercitarea anumitor profesii. In activitatea
sa cu persoanele cu dizabilititi psihologul atrage atentie la
formarea la ei a orizontului cultural profesional; formarea unor
capacitati, priceperi si deprinderi practice in vederea exercitarii
profesiunii: gandirea tehnicd, aptitudinea tehnicd, -calitati
senzorio-motorii (perceptiile spatiale, dexteritatea manuald,
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sensibilitatea analizatorilor,aptitudinea motrica); familiarizarea si
formarea interesului fata de diferite profesii.

De remarcat e cd in inviatdmantul special vocational din
Romania sunt respectate unele elemente, inclusiv si: schimbarea
radicald a atitudinilor societdtii fata de copiii cu dizabilitati;
asigurarea unor conditii superioare de invatamant; pregatirea
speciala si formarea continud a cadrelor didactice cu pregétire
psihopedagogica speciald si a psihologilor etc. Aceste elemente
au un grad mare de generalitate, presupuniand deopotriva
schimbarea unor conceptii in societate.

Pentru orientarea profesionald a copiilor si adolescentilor
cu dizabilitdti in Romania functioneaza cateva comisii
specializate cum ar fi Comisia de Diagnostic si Triaj (CDT);
Comisia pentru Protectia Copilului (CPC); Comisia de Expertiza
Complexa (CEC) [99]. In cadrul acestor comisii activeazi diversi
specialisti ca psihologi, psihopedagogi speciali, medici, asistenti
sociali, pedagogi.

Comisiile in cauzid asigurd formularea corespunzitoare a
diagnosticului, cu stabilirea  tipului si gradului
deficientei/handicapului din perspectivi  psihologica si
pedagogicd, prin examinare complexd, constatativi si
prospectiva (potential de invatare, dezvoltare si adaptare);
corelarea potentialului copilului cu curriculum-ul scolar si
recomandarea unor programe de interventie educationala
individualizati; formularea unor decizii raportate la serviciile
educationale necesare fieciarui elev; formularea deciziei de
inscriere a copiilor si adolescentilor in unitati, clase, grupe
speciale sau recomandarea pentru scoli, clase, grupe obisnuite;
formularea unor decizii de orientare profesionala si ghidare in
cariera a copiilor si adolescentilor cu dizabilitati; evaluarea
curriculard periodicd, modificarea programelor de interventie,
reorientarea profesionald; mentinerea sub observatie a factorilor
de interventie corectiv-recuperatorie si a traseului de integrare a
copilului cu dizabilitditi in comunitate. Totodata acestea
functioneaza pe principiul adaptarii elev — curriculum scolar, in
scopul integrarii viitoare a copilului in viata sociala si
profesionala, cu un set de roluri cat mai complet posibil.
Ca urmare, orientarea in cariera a persoanelor cu dizabilitati are
un caracter continuu, cu paliere de bilant, evaluare si re-
orientare profesionala.
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In procesul de ghidare in cariers, evaluarea psihologici a
persoanelor are in obiectiv constatarea stadiului de dezvoltare,
precum si a potentialului de achizitie a structurilor subiacente
cunoasterii si trairilor. Evaluarea potentialului de invitare a
acestora, prin depistarea cailor de ocolire/depasire/eliminare a
dificultatilor din dezvoltare, ar contribui esential la atingerea
obiectivelor de ajutor si sprijin.

Orientarea profesionala si ghidarea in cariera se face
apeland la grade/niveluri ale deficientei [133].

Spre deosebire de alte state organul principal ce
coordoneazi cu orientarea profesionald in Marea Britanie este
Serviciul de ocupare a tinerilor, in cadrul caruia lucreaza 3,5 mii
de consultanti si asistenti. Existd, de asemenea, organizatii de
cercetare, preocupate de consilierea in carierad a tinerilor,
inclusiv cu dizabilitati. Viitorii specialisti studiaza diferite teorii
referitoare la orientarea profesionald, problemele profesionale si
etice ale ghidarii in carierd. Orientarea profesionald si
consilierea elevilor din scoli are loc pe parcursul anului de
instruire [133].

Necesitatea schimbarii este atrasd de politicile nationale
de integrare totala a elevilor cu dizabilitati, pentru ca acestia sa
fie inclusi in programe de orientare profesionald. In practici,
aceasta a insemnat ca resursele initial alocate pentru scolile
speciale au inceput si fie accesate in cadrul sistemului educatiei
obignuite. Acest fenomen poate fi ilustrat prin urmatorul
exemplu. Daca un elev cu deficiente de auz doreste si fie educat
intr-o scoalad obisnuita, el poate solicita urmatoarele resurse:

¢ fonduri necesare accesului la educatie;

¢ ajutor de la psiholog sau psihopedagog special;

¢ tehnologie care si-i faciliteze comunicarea si receptarea
informatiei;

e acces la curriculum si la profesori, care recunosc
importanta includerii, si care au capacitatea de a-l ajuta
pe elevul cu deficiente de auz si-si aleaga profesia si sa-
si atinga potentialul maxim.

La etapa finald de instruire in scoala specialistii pentru
angajarea in campul muncii planuiesc instruirea si orientarea
profesionald de mai departe a elevilor cu dizabilitati si i
indreaptd, in dependenti de capacititile sale, spre ateliere

43



specializate. Instruirea si orientarea profesionala continua are loc
in institutii specializate.

De asemenea in tari exista circa 200 ateliere ce au 14.000
de locuri de munci care sunt destinate doar pentru persoane cu
dizabilitati severe,care le asigurd activitatea profesionald in
procesul invatarii pe tot parcursul vietii [69]. Comunitatile de
cooperare asigura persoanele cu loc de trai. Deoarece aceste
comunitati sunt putine, parintii inscriu copii incepand de la varsta
de 10-12 ani. Aceste comunitati sunt organizate de catre voluntari
si sunt constituite din persoane cu dizabilitati si cativa specialisti
in domeniu [46].

Totodata existd un Program de sustinere a incadrarii in
campul muncii, care ajuta persoanele cu dizabilitati nu numai sa
se orienteze profesional si sid-si gaseasca de lucru dupi
capacititile sale, ci si sa se mentind o perioada cat mai
indelungata in procesul de munca [13; 105]. Important este si
sistemul de cote. Spre exemplu, la unele forme de lucru sunt
angajate doar persoane cu dizabilitati (personal pentru parcari
sau operator de lift etc.). Procesul de incadrare in campul muncii
este coordonat prin convorbire si acorduri cu organele
finantatoare.

Si in Spania sistemul educational este concentrat asupra
doua mari programe oficiale de pregitire vocationala, pe care le
pot urma persoanele cu dizabilitati:

1. Programele de pregdatire a tranzitiei la viata adultd —
includ Grupuri formate din persoanele de peste 16 ani cu
dizabilitati care au invatat intr-o scoald speciala care vor si-si
continue dezvoltarea profesionala. Durata programelor este de
doi ani si au urmitoarele obiective: dezvoltarea capacititilor
psihologie, fizice, afective, cognitive, morale si civice, inclusiv in
contextul invatarii pe tot parcursul vietii; promovarea participarii
persoanei cu dizabilitati in toate contextele vietii adulte: familie,
comunitate, serviciu, timp liber si divertisment; dezvoltarea
abilitatilor de orientare profesionala si de munca (protectia
muncii, atitudini fatd de sarcini si fatd de regulile de baza ale
muncii, precum si deprinderea unor abilititi profesionale de
bazi); aprofundarea cunostintelor de bazia deprinse in scoala:
abilitati numerice si comunicationale, rationamente si capacitati
de rezolvare a problemelor cotidiene; promovarea deprinderilor
privitoare la sidnitate, sigurantd personala si viata afectiva, cu
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scopul dezvoltarii unei vieti echilibrate din toate punctele de
vedere [99].

2. Programele sociale sunt menite pentru tinerii cu
dizabilitati fara calificare profesionald, avand ca obiectiv
imbunatatirea nivelului general si asistenta psihologica pentru
dobandirea wunei calificari profesionale. Grupele sunt
reprezentate de persoane cu varsta intre 16-25 de ani, care nu au
atins obiectivele educatiei obligatorii privitor la orientarea
profesionala si nu au o calificare vocationald. Durata
programului poate varia de la 720 de ore (sase luni) pana la
1800 de ore (optsprezece luni) de pregitire, potrivit legislatiei
comunitatii autonome. La sfarsit este eliberat un certificat unde
sunt specificate orele de pregitire, notele si domeniile de
pregatire, care acrediteaza abilitatile dobandite.

In general, continutul acestor programe poate fi divizat in
doua parti: invitarea elementelor de bazd (comunicare,
autonomie personala, abilitati sociale etc.) si invatarea
elementelor specifice (asociate pregatirii vocationale). De
asemenea, exista posibilitatea in functie de fiecare caz in parte, de
a urma cursurile unui centru de pregitire vocationald speciald
pentru persoanele cu dizabilitati.

Ministerul Educatiei Nationale a stabilit cd principalele
obiective ale acestui tip de programe sunt urmaétoarele:
extinderea educatiei generale a tinerilor, facilitarea integrarii in
piata muncii si facilitarea continuarii educatiei; pregitirea lor
pentru a practica diferite activitati profesionale; facilitarea
dezvoltarii abilitatilor necesare pentru a participa in cadrul
societatii ca cetateni si ca lucratori autonomi si responsabili.

3. Programele pentru locuri de munca protejate constau in
pregatirea vocationala asigurata de institutiile private (organizatii
non-profit, fundatii, asociatii etc.). Ele sunt in afara sistemului
educational si nu isi proiecteaza programele potrivit conditiilor
oficiale, nici curricula oficiale, din moment ce nu elibereazi nici
un certificat oficial. Experienta si abilitatile specifice dobandite in
acest mediu ajuta persoanele cu dizabilitati sa-si gaseasca servicii
in cadrul companiilor, deoarece castiga experientd si se
obignuiesc cu mediul de munca. De fapt, programele pentru locuri
de munca protejate pot fi considerate ca fiind al doilea nivel al
pregatirii vocationale a persoanelor cu dizabilitati, in cadrul
carora acestea pot nu doar sa isi dezvolte abilitatile tehnice, dar si
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sa 1si continue procesul de invatare. Pe tot traseul de orientare
profesionald persoanele cu dizabilitati sunt ghidate de catre
psihologi, psihopedagogi speciali, asistenti sociali etc.

90% de absolventi din Elvetia continud instruirea in
sistemul pregatirii profesionale sau in institutii ce-i pregatesc
pentru studierea in universitati. Tinerii au posibilitatea sa-si
continue studiile in 25 de directii cu termen de 2-4 ani in
dependenta de specialitate. Obligatorie este practica de producere
nu doar pentru absolventi, ci si pentru profesori. Fiecare trebuie
sd lucreze 3 luni din an in productie sau si indeplineascid mereu
sarcini de productie pentru a-si improspita cunostintele si
deprinderile.

Instruirea obligatorie a copiilor cu dizabilitati dureaza de la
7 pana la 17 ani. La inceputul instruirii psihopedagogul special
ajuta copiii in vederea orientdrii in cariera. Ultimii 2 ani de
instruire cuprind perioade de pregétire citre munca si practica de
producere in afara institutiei. Instruirea neobligatorie (clasele
11-14) include 3 forme, in dependenta de capacitatile intelectuale
ale copilului:

1. ,Pregatirea citre activitate” pentru persoanele cu

dizabilitati, apoi elevii sunt trimisi la Centre de zi.

2. ,Scoli de orientare profesionald” — asigura -calificari

pentru a lucra in ateliere specializate.

3. ,,Scoli profesionale” pentru copii cu retard mintal usor,

asigurand insusirea unei profesii.

Majoritatea copiilor ce abandoneaza scoala din cauza
dizabilitatii, se inscriu la cursuri de orientare profesionala. Printre
copii cu dizabilitati mai putin de 10% finiseaza instruirea la 17 ani,
25% pleaca la scoli profesionale, 65% primesc pregatire
profesionald mai putin de 50% dintre persoanele cu retard mintal
au primit studii profesionale [63].

De o deosebiti importanta in Spania este ,instruirea
profesionala alternativa” unde copii cu dizabilitati insusesc
meseria la locul de munca de 4 ori pe saptaméana si 1 data in
saptimana frecventeaza scoala pentru lectii teoretice. Dar, desi
existd aceste programe, numarul de someri printre persoanele cu
dizabilitati este in crestere [39].

Ministerul educatiei din Olanda din 1990 a inceput si aplice
in gcolile pentru copii cu dizabilitdti un Program de orientare
profesionald, iar cadrelor didactice sd li se prezinte informatie
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referitor la locurile de munca existente [16]. Persoanele tinere cu
dizabilitati grave frecventeaza scoala pand la 20 ani, primind
asistentd psihologica permanentd privitor la orientarea
profesionala. Persoanele nominalizate sunt incluse in activitati
casnice, de autodeservire.

La fel ca si in alte tari, precum SUA, Romania, in Federatia
Rusa implicarea psihologului in orientarea profesionala a copiilor
cu dizabilitati, constd in acordare de consultatii, consiliere
psihologica, diagnostic, pentru cadre didactice, copii si parinti. De
asemenea, existd Programe speciale de orientare profesionala
pentru copii cu dizabilitati de auz, pentru copii cu dizabilitati de
vaz, pentru copii cu retard mintal. Asistenta psihologica ei o obtin
in scoli auxiliare, scoli speciale, Centre specializate, scoli normale.
De exemplu in scoala auxiliard elevul trece 3 trepte de orientare
profesionald si pregatire catre munca:

I treaptad — clasele 1-4 — perioada propedeutica. Psihologul
depisteaza nivelul capacititii de percepere si Insusire a
cunostintelor, deprinderilor.

IT treaptd — clasele 5-8 — perioada pregatirii citre munca.
Elevii insusesc diferite operatii de munci, fac cunostinti cu
diferite profesii.

III treaptd — clasa a 9-a — este o perioada de generalizare,
de intdrire a cunostintelor. Aceasta treapta poate fi prelungita in
clasele 10 si a 11-a.

Dupa finisarea clasei a 9-a absolventii au posibilitatea si se
angajeze in campul muncii sau in ateliere specializate din cadrul
scolii. Orientarea profesionala — de rand cu excursiile, intalnirile
cu muncitorii — include si amenajarea standurilor pentru copii si
parinti, frecventarea iarmaroacelor de oferire a posturilor de
munca, organizarea intalnirilor cu absolventii care deja muncesc.

La fel, existd si Centre de adaptare sociald prin munca,
unde copii cu dizabilitati sunt orientati si instruiti profesional de
catre specialisti. Structura unui astfel de centru include:
administratia, colectivul pedagogic, psihologul, medicul,
lucratorul social. Psihologul depisteaza nivelul initial si dinamica
dezvoltarii psihice, oferd recomandari pedagogilor, contribuie la
crearea unui climat psihologic favorabil in colectivul de copii, i
motiveazd, creeazda banca de date psihodiagnostice a elevilor cu
interpretarea ulterioara a acestora in interesul orientdrii
profesionale, participa la lectiile de orientare profesionala [136].
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In 1993 Parlamentul din Danemarca, a adoptat un
regulament cu privire la egalitatea de sanse pentru persoane cu
dizabilitati, favorizand astfel accesul acestora la educatie, munca
si la viata sociald — in aceleasi conditii ca si alte persoane. Astfel,
Legea privind Asistenta Sociald (1994) impune obligatia generala
de asistenta, inclusiv asistenta psihologica a tuturor persoanelor
cu dizabilitati care au nevoie de orientare profesionala, suport
financiar sau practic, mijloace asistive de reabilitare si educatie.

Serviciile de plasare, orientare si formare profesionald sunt
de doua tipuri: servicii conventionale si servicii specializate
pentru persoane cu dizabilitati.

e Serviciile conventionale sunt publice, fiind responsabile de
evaluarea si plasarea unor grupuri de persoane care suferd
de o dizabilitate cauzatd de un accident de muncid —
persoane non-asigurate, percepand subventii din partea
municipalitatii.

e Serviciile specializate. Consilierii pentru persoane cu
dizabilitati intervin catre agentiile regionale de plasare. Ei
au drept misiune informarea, ghidarea angajatilor, conform
evolutiei legislatiei si asistenta disponibild; furnizeaza
acestora din urma informatie asupra orientarii si formarii
profesionale sau a plasarii pe piata liberda a muncii;
supravegheazi asistenta personald la locul de munci sau
posibilitatea de plasare preferentiala.

De asemenea, existd doud tipuri de centre protejate care
angajeaza muncitori cu dizabilitati: ateliere de readaptare si
centre de zi.

e Atelierele de readaptare includ persoane cu capacitate de
munca diminuata care nu pot, in mod autonom, si acceseze
sau sd se mentind pe piata liberd a muncii, in pofida
asistentei oferite. Conform legii privind Asistenta Sociala
din 1994, atelierele de readaptare sunt create, gestionate si
inspectate de citre comunitate (unitate administrativ-
teritoriala cu guvernare locald). Ele pot fi create, la fel, si de
intreprinderi si institutii publice/private, dar in parteneriat
si sub autoritatea comitetelor.

e Centre speciale de zi angajeazi, preponderent, muncitori cu
dizabilitati grave.
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Autoritatile publice, ale cdror filozofie consistd in a nu
impune obligatii legale, se axeaza pe responsabilitatea sociala,
corporativd a intreprinderilor vis-a-vis de persoanele, ale ciror
capacitate de muncd este redusad. Acestea spera, la fel, ca
companiile sd se implice in actiuni parteneriale cu autoritatile
locale care, la randul lor, vor formula recomandari si solutii de
angajare si mentinere in muncd a persoanelor cu dizabilitati.
Autoritatile nu practica sistemul de cotd, dar exista totusi o
reglementare care avantajeaza persoanele cu dizabilitati in cazul,
in care calificarea lor pentru acelasi post, este identic sau superior
altui candidat firi dizabilititi. In colaborare cu asociatiile pentru
protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati, este salutata
initiativa voluntara, mai degraba, decat legislatia speciala.

Practic, aceastd prevedere este putin aplicatd, evaluarea
competentelor fiind o notiune subiectiva, angajatorul alegand
candidatul la discretia sa. Pe de alta parte, statul finanteaza
serviciile de asistentad personalizata: translatori pentru persoane
hipoacuzice sau asistenti pentru nevéizatori, pentru a le permite
mentinerea la locul de munca. Alte tipuri de asistenta financiara
pot fi atribuite persoanelor cu dizabilitati in varsta de la 19-67 ani,
a ciror capacitate de munci este redusid din cauza deficientelor
fizice, mintale sau sociale.

Antreprenorii sau muncitorii autonomi, confruntati cu o
situatie de dizabilitate, pot fi, la fel, asistati in crearea si
gestionarea unei afaceri, precum si in achizitionarea unui vehicul
adaptat. Autoritatile adopta o politicd de persuasiune daca acestea
nu reactioneaza la textul legii privind angajarea persoanelor cu
dizabilitati si se refera la negocierile colective.

Parlamentul a creat in 1993 Centrul Danez pentru Egalitate
de sanse. Acesta reprezinta o structurd de monitorizare si
consiliere in dizabilitate, o institutie independenta care activeaza
in colaborare cu ministerele, autoritatile municipale, organizatiile
persoanelor cu dizabilititi si companiile. Scopul centrului este
culegerea datelor, producerea si difuzarea informatiei despre
situatia persoanelor cu dizabilitati, privind discriminarea si
realizeazid o evaluare a politicilor implementate. La inceputul
anului 1995 a fost creata Comisia privind Conditiile Speciale de
Munca, regrupand reprezentanti ai autoritdtilor regionale si
locale, angajatori si muncitori. Aceasta are drept obiectiv analiza
masurilor implementate in domeniul mentinerii la locul de
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muncd a persoanei cu dizabilitati, promovarea muncii conform
modelului de muncd prin conventii colective: utilizarea
asistentilor personali si a suportului pentru adaptarea locului de
munca, precum si solicitarea de subventii publice.

E Concluzii

Studiul a scos in evidentd practica a 9 state privitor la
tendintele internationale in domeniul asistentei psihologice
vizand proiectarea si dezvoltarea in carierda a copiilor cu
dizabilitati din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii: SUA,
Japonia, Romania, Marea Britanie, Spania, Elvetia, Olanda,
Federatia Rusa, Danemarca.

Practica de orientare in cariera a copiilor cu dizabilitati
difera de la stat la stat, diferentele fiind determinate de
abordarea/perceptia societatii a importantei acestui proces
pentru persoanele cu dizabilititi, de istoric si traditii.

Nu putem sd nu remarcim multitudinea de similitudini
intre térile studiate, care consideram cé ar putea fi utilizate, cu
anumite ajustari, in vederea implementérii Strategiei 2020:

¢ 1n majoritatea tarilor orientarea profesionala a persoanelor
cu dizabilitati se realizeazd in stransd legatura cu
promovarea conceptului invatarii pe tot parcursul vietii,
SUA, Romania etc.;

e s-a determinat ca, in majoritatea tarilor, orientarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati are un caracter
continuu, cu paliere de bilant, evaluare si re-orientare
profesionala, Romania, Federatia Rusi, SUA;

e pe langa institutiile de stat, de ghidarea in cariera se
preocupa si institutiile de cercetare publica si privata
(Marea Britanie), misiunea cdrora este de a efectua
consilierea in cariera a tinerilor, inclusiv cu dizabilitati —
functioneaza Centre de ghidare in cariera, Programe de
orientare profesionala, Centre de adaptare sociala prin
muncd, Servicii conventionale si Servicii specializate,
Ateliere specializate pentru persoane cu dizabilitati
(Danemarca);

e un rol important in orientarea profesionald a persoanelor
cu dizabilitati 1l are si ,instruirea profesionala alternativa”
(Spania);
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e principalele activititi de asistenta psihopedagogica,
consiliere, orientare in cariera /profesionald desfasurate in
cadrul acestor centre au in vedere, in principal, dezvoltarea
personala, autocunoasterea, consilierea educationala
(orientare  scolara-profesionald) a persoanelor cu
dizabilitati, planificarea carierei, adaptarea si integrarea
sociala etc. (Spania);

e functioneazid si Programe de sustinere a incadrarii in
campul muncii, care ajutd persoanele cu dizabilititi nu
numai si se orienteze profesional si sa-si gaseasca de lucru
dupa capacitatile sale, ci si sd se mentina o perioada cat mai
indelungatd in procesul de munca (Marea Britanie,
Federatia Rusa).

In aceste tiri persoanele ghidate sunt supuse testirii
psihologice, ghidarea realizandu-se loc pe tot parcursul vietii.

Creativitatea — prioritate in asistenta psihologica a
persoanelor cu dizabilitati in invatarea pe tot parcursul
vietii. Majoritatea statelor avansate stipuleazd dezvoltarea
creativitatii ca un palier deosebit in realizarea politicilor
educationale. In vederea elaboririi unor solutii efective de
promovare profesionala si sociald, Comisiile specializate a
Consiliului Europei (anii 2000-2008) au adoptat Rezolutii
privind invdtarea pe tot parcursul vietii, care presupun
dezvoltarea unor competente cheie pentru a stimula manifestarea
creativitatii si inovarii la toate persoanele inclusiv si cele cu
dizabilititi [80; 107]. In scopul adaptirii practicilor educationale
pentru copii cu dizabilitati este asigurat accesul la formele de
invatare pe tot parcursul vietii a cadrelor didactice. Astfel, a fost
initiat proiectul Creeazd — Motiveazd — Invatd (CreMoLe),
implementarea caruia are scopul de a identifica factorii-cheie ce
motiveaza participarea sustinutd in procesele de invdtare pe tot
parcursul vietii a unor diverse categorii de adulti [51].
Programele implementate contin aspecte inovatoare si elemente
ce vizeazd motivarea adultilor pentru invatare; orientate spre
promovarea practicilor educationale transferabile.

Statele Unite ale Americii si Japonia,in ultimii ani, au
orientat strategiile si politicile educationale spre o directie noua
de actiune: tnovatia si creativitatea. Sunt evidentiati trei factori
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decisivi pentru dezvoltarea unei industrii competitive: cunostinte,
inovatie si antreprenoriat.

In unele state dezvoltate (Germania, Olanda, Marea
Britanie s.a.) sistemele educationale sunt mai performante in ce
priveste instituirea unui sistem de invatamant care schimba
accentul de pe predare pe invatare si vine in sprijinul dezvoltarii
abilitatilor, inclusiv in cazul educatiei adultilor. In alte tari
(Bulgaria, Ungaria, Polonia) initiativele la acest capitol vin cu
precddere din mediul privat si ONG [107].

Generalizand esentialul studiilor politicilor educationale
internationale, precum si mai multe definitii date tnvatarii pe tot
parcursul vietii, se poate mentiona ca o directie prioritara de
formare a personalitatii copiilor cu dizabilitditi o constituie
dezvoltarea creativitatiic umane, care urmireste scopul
valorificarii tuturor dimensiunilor educatiei.

De mentionat, cd creativitatea este formulata de catre
savantii psihologi in mod diferit. In opinia lui, G.W. Alport,
fenomenul creativitatii desemneaza un ansamblu de trasaturi
proprii fiecarui individ la un anumit nivel, iar potentialul creativ
existent la toti oamenii poate fi actualizat si dezvoltat. Presedinte
al Asociatiei Americane de Psihologie, J. Guilford, profesor la
Universitatea din California, evidentiaza ca la copii se manifesta o
puternica gandire creatoare, divergenta, care include in structura
creativitatii capacitatea de reorganizare, exactitatea rezolvarii si
alti parametri intelectuali. Prin aceasta se postuleaza legatura
pozitiva intre inteligenta si creativitate. J. Piaget in lucrarea sa
»Despre natura creativitatii” evidentiaza doua probleme:

¢ problema surselor de creativitate;

e problema mecanismelor ei: in ce conditii se manifesta
creativitatea, ce reprezinta acest proces, cum creeazda omul
ceva nou, ce nu a existat anterior.

In viziunea lui J. Piaget, creativitatea nu este legatd
intotdeauna de o dezvoltare timpurie intensd, nu corespunde
varstei biologice a persoanelor care, cu timpul manifesta
aptitudini creative inalte.

Autorii conceptiei creativitatii din Rusia: B.T. Kynpssies,
B.C. Opkesuu, B.H. JIpy:xunus, /I.b. Borosisimenckas [apud 2],
subliniazd, cd creativitatea este o proprietate generald a
personalitatii care influenteaza productivitatea indiferent de
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domeniul activitatii. Ei observa ca creativitatea si inteligenta
generald sunt aptitudini ce determinid rezolvarea problemelor
complicate, dar joaca un rol divers la diferite etape ale acestui
proces. JI.C. Bwirorckmii a abordat problema dezvoltarii
personalitatii copilului cu dizabilitati si a influentei pe care o
exercitd creativitatea asupra ei, prin prisma teoriei
constructivismului pstho-social si psiho-corectional [121; 137].

In Romania, de asemenea s-au efectuat studii multiple
asupra definirii conceptului creativitatii in stiintd, artd si
invatamant. Astfel, M. Zlate (1994), mentioneazi ca in sens larg,
creativitatea este un fenomen general uman, forma cea mai
inaltd a activitdtii omenesti. In sens restrans, el distinge cateva
acceptiuni ale termenului de creativitate: ca produs; ca proces; ca
potentialitate general-umana; ca abilitate creativa; ca dimensiune
complexa a personalitatii. V. Pavelcu sustine ca creativitatea este
nucleul realizarii educatiei viitoare. Creativitatea dupa Al. Rosca
(1981), este un fenomen complex cu multiple aspecte, activitate
sau proces care conduce la un produs caracterizat prin noutate,
originalitate si valoare pentru societate. Conform opiniei lui
P. Popescu-Neveanu (1987), creativitatea  presupune
predispozitia generald a personalitatii spre nou, o anumiti
organizare a proceselor psihice in sistemul de personalitate [76].
C. Ravaru (2013) sustine ca creativitatea este esentiala in
implinirea personalitatii copilului cu dizabilitati [87].

Printr-o definitie generalda, creativitatea poate fi
considerata un proces prin care se focalizeaza intr-o sinergie de
factori (biologici, psihologici, sociali) intreaga personalitate a
individului si care are drept rezultat o idee / un proces nou,
continuu cu sau fara utilitate si valoare social-economica.

Cercetirile realizate in acest domeniu au ilustrat in grafice o
curba descendenta pe care o urmeaza creativitatea, aceasta fiind
mult mai pregnanta la prescolari si pierzandu-si productivitatea
la varsta adulta. Din acest motiv, este important ca programele
educative de la toate nivelurile si se desfisoare mai mult in
directia cultivarii creativitatii. Copilul, care-si manifesta
permanent mirarea si surpriza, incercand sa surprinda ineditul
lumii, neinfluentat inca de educatia rutiniera, este considerat
prototipul creativitatii. Teama fata de orice deviere de la norma
(conventie, traditie) sau conformismul social are drept efect
disparitia originalitatii, fiind una din pricinile esuarii dezvoltarii
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creativitatii. Prescolarul se afld in stadiul in care descopera lumea,
este curios de tot ceea ce 1l inconjoara. Astfel, necesita sa-1
stimuldm ,sa vada”, ,,sa simtid”, ,,sa miroase” lucrurile pentru ca
mai apoi s le poata transpune artistic intr-o maniera originala.
Sensibilitatea copiilor pentru frumos are ca punct de plecare
dezvoltarea simtului estetic, prin perceperea formelor, marimilor,
imbinarea culorilor. La copiii cu dizabilitati procesul creativ este o
unitate dinamicad ce se caracterizeaza mai degraba prin
spontaneitate si intuitie decat printr-o serie de tehnici logice si
rezolvarea problemelor. Dinamica dezvoltarii potentialului creativ
la ei este marcata in prima copilarie de o fantezie necontrolat,
care compenseazi slibiciunea componentei rationale. In procesul
educatiei, inteligenta si memoria progreseaza, iar spontaneitatea
inregistreazi o scidere treptata.

Rostul psihologului/ psihopedagogului special in procesul
de asistenta a copiilor cu dizabilititi este de a favoriza in fiecare
capacititi si aptitudini creative drept componente structurale ale
personalititii dupa principiul tnvatdarii pe tot parcursul vietii.
Pentru a facilita expansiunea energiilor creatoare ale acestor
copii, specialistii utilizeaza eficient explicatiile si demonstratiile
prin care transmit informatiile, formandu-le astfel priceperi si
deprinderi. Copilul cu dizabilitati este pus in situatia cand trebuie
sa caute, sa descopere el insusi cunostintele, fiind stimulat sa
gandeascd si sa creeze independent. Daca se va incerca o
impunere mentald a adultului, frindm in mod nepermis
manifestarile logicii infantile. Principalul instrument de realizare
a creativititii ramane factorul verbal, care -contribuie la
extinderea relatiilor cu mediul si imbogatirea necontenita a
cunostintelor copiilor cu dizabilitati despre obiectele si
fenomenele lumii reale, pe parcursul intregii vieti [23; 60].

In dependenti de problemele sociale, politicile
educationale, in diferite state multiple practici de asistentd
psthologica se aplica in dezvoltarea creativitatii persoanelor cu
dizabilitati conforme cu invdatarea pe tot parcursul vietii [77].

In SUA, bunioari, functioneazi Servicii de suport pentru
dezvoltarea creativitatii si incluziunea educationald a persoanelor
cu dizabilititi, avand la baza principiul: ,,stimularea creativititii in
educatie va alimenta economia viitorului”. Un sondaj a aratat ca
90% dintre parintii americani si 87% cadre didactice care au
participat la studiu au fost de acord cu aceasta afirmatie.
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Totodata, 85% dintre respondenti au afirmat ca in cadrul
asistentei psihopedagogice realizata este necesara folosirea
gandirii creative in scopul reabilitarii copilului cu dizabilitati;
stabilirea masurilor de interventie si a serviciilor de suport pentru
incluziunea educationali. In ceea ce priveste pregitirea
specialistilor in domeniul respectiv dureaza trei ani si se
realizeazi in institutii specific [32].

In unele tiri cum ar fi Germania, Belgia dezvoltarea
creativitatii copiilor cu dizabilitati este inclusa in activitati la fel ca
orice alti materie. Acestea sunt activititi artistico-plastice ce
contribuie la formarea autonomiei personale, dezvoltarea
psihomotricitatii, modelarea vointei.

Astfel, ei vor cdpita incredere in fortele proprii pentru a
depasi problemele existente, vor suprima monotonia, starea de
regresiune si complexele de inferioritate, favorizand ameliorarea
deficientei.

In acest context, cercetitorii din Marea Britanie
evidentiaza trei elemente-cheie: un mediu creativ; o programi
speciald; psihopedagogi, psihologi si educatori cu metode
didactice creative. Un interes deosebit referitor la subiectul vizat
prezinti proiectul European ,ProActive” - Incurajarea
creativitatii profesorilor prin Game Based Learning, care
promoveazd o metoda psiho-pedagogica inovativd, unde
profesionisti din diferite nivele educationale devin creatori de
jocuri, dezvoltand astfel initiative proactive si inovative. In cadrul
acestui proiect de asemenea sunt organizate ateliere traditionale
(de pictura, ceramica, cusut); ateliere creative (origami); ateliere
de educatie gastronomica (gravura in ciocolatd, decorarea
meselor, gastrophoto shooting) [79].

Savantul roman E. Verza accentueazd ca ,teoriile
contemporane ale sporirii creativitatii indicd utilizarea
terapiilor ocupationale care sunt de mai multe feluri, dar pentru
copii cu dizabilitati cele mai semnificative se refera la
ludoterapie, muzicoterapie, desen, terapia prin dans si
ergoterapia etc.” [108, p.].

In acest sens, in Romania, functioneazi unicul Centru de
Art-terapie, organizatie non-guvernamentala , Terapia prin arta”
organizat de Phronetika, cu o echipa de formatori pregatiti in
cadrul Wiener Schule for Kunsttherapie. Gratie unor tehnici
apropiate de picturd, desen, modelaj, sculptura, montaj foto,
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masti, marionete, fiecare persoana poate sa-si activizeze
potentialul creativ cu scopul de a explora si de a-si intelege mai
bine emotiile si sentimentele. Produsele activitatii ,vorbesc” in
locul persoanelor. Copilul invata sa creasca prin experiente. Toate
aceste ,instrumente” sunt utilizate ca medieri creatoare si ca
valori de imbogatire a personalitatii. Drept eficiente putem
enumera urmatoarele tehnici de art-terapie:

¢ Prin intermediul picturii (inclusiv cea cu degetul) copilul isi
exprima cu usurintd emotiile. Simplul act de a desena fara
interventia exterioara reprezinta o puternica exprimare a
sinelui, care ajuta stabilirea identitatii persoanei si care este
o cale de exprimare a sentimentelor copiilor cu dizabilitati,
insuflandu-le incredere in fortele proprii.

e Metoda modelajului, de exemplu, oferd si experiente
kinestezice, si tactile. Flexibilitatea si maleabilitatea lutului
sparg adesea blocajele copilului, eficientizand astfel,
exprimarea sentimentelor lor. Copiii ,suparati” pot simti un
sentiment al stapanirii de sine, prin intermediul lutului sau
plastilinei. Pentru copilul cu spasticitate a membrelor
superioare modelajul are un efect benefic in sensul relaxarii
mainilor si imbunatatirii motricitatii fine.

e Povestile si muzica sunt folosite cu succes in recuperarea
multor tulburéari neuropsihice.

Totodatd, in Romdnia, functioneazi si ateliere de
dezvoltare creativd a copiilor cu dizabilitdti, care se concentreaza
pe urmaétoarele directii: copilul invatd sa-si exprime cu usurintd
emotiile; s coopereze cu cei din jur, si-si dezvolte increderea in
sine si optimismul, astfel consolidind procesul comunicérii.
Printre metodele aplicate de specialisti in aceste ateliere se
numara: jocuri de dezvoltare emotionald; metode art-creative
(desen, colaj, modelaj); jocuri de cooperare si competitie;
activitati de miscare; jocuri de rol; activitati distractive.

De mare succes in Romania se bucurda Centrul pentru
persoane cu dizabilitati auditive ,Domnita Balasa”, prin
parteneriatul dintre Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului si Fundatia ,,Chance for Life”, proiectul socio-
educational ,,Dezvoltarea abilitdtilor practice si a creativitatii la
persoanele cu dizabilitdti ”. Beneficiarii sunt implicati in activitati
specifice de grup, menite sd le stimuleze latura creativa si
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potentialul comunicativ. Totodatd, activitatile se desfasoara
conform unui program bine stabilit ce cuprinde: confectionarea
de felicitari, tablouri, martisoare sau impletituri din sfoara etc.
De-a lungul timpului, persoanele cu dizabilitati din Centrul
»~Domnita Balasa” pot fi implicate in numeroase activitdti creative
si organizarea de expozitii cu produse artizanale in beneficiul
unor categorii sociale defavorizate [87; 91].

O atentie deosebita se acorda adolescentilor cu dizabilitati
privind alegerea wunei profesii. Spre exemplu, Fundatia
Motivation Romania a fost partenera in cadrul proiectului
»Experience and enjoy with all senses — creative gastronomy”,
implementat cu sprijinul financiar al subprogramului Grundtvig,
prin programul ,[nvatare pe tot parcursul vietii”. Alituri de
parteneri din alte tiri europene — Behindertentagesstitten en
Eupen GOE din Belgia, Lebenshilfe Aachen Werkstitten
& Service GmbH din Germania, Zefiro Societa Cooperativa
Sociale din [Italia si Wien Work integrative Betriebe und
AusbildungsgmbH din Austria, Fundatia Motivation s-a implicat
intr-un schimb de bune practici si de experiente privind
incluziunea psihosociala a persoanelor cu dizabilitati prin
intermediul gastronomiei [43]. Prin urmare, utilizarea diferitelor
tehnici artistice devine o cale de deblocare a resurselor ce sunt la
moment paralizate. Astfel, creativitatea devine o modalitate de a
depasi ,obstacolul” si de a insusi treptat etapele de dezvoltare a
increderii in sine la persoanele cu dizabilitati.

O forma eficienta si accesibild implementata in Europa este
ludoteca (provine din latinescul ,,ludo” — a se juca, a se antrena si
grecescul ,theca” — loc de intdlnire). Ludoteca este un serviciu
socio-educativ si ajutd persoanele cu dizabilititi si depaseasci
stirile de vulnerabilitate, prin crearea unui mediu protejat pentru
joc, comunicare, relaxare si invatare permanentd. Jocul, diverse
exercitii artistico-plastice: desen, pictura, modelare etc. sunt
deviza ludotecilor. Totodatd, oferd o solutie alternativa si de
participare in organizarea timpului liber, cu scopul incurajarii si
consoliddrii relatiilor comunitare in cel mai relaxat mod posibil.

Ludotecile pot fi specializate si au drept scop sustinerea
copiilor si adultilor cu dizabilitati si a familiilor acestora, la nivel
psihosocial, de ingrijire si de recuperare; in spitale — permite
copiilor internati s se joace si sa creeze, astfel fiind depasite mai
usor starile de frica legate de boala; private, mai bine zis
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»parcurile pentru copii”, care au scopul de a oferi familiilor ajutor,
cu accent pe valoarea, calitatea si cantitatea activitatilor
desfasurate; precum si teritoriale, care prin promovarea culturii
propriilor localititi devin campuri privilegiate de actiune,
cercetare si cunoastere.

Ludoteca este un serviciu social adresat comunitatilor
defavorizate ce permite:

e valorificarea potentialului creativ si a dispozitiei ludice —
atat a copiilor, cat si a adultilor (parinti, tineri, educatori
ete.);

¢ identificarea unor solutii alternative si participative pentru
organizarea timpului liber (cunoasterea mediului
inconjuritor, jocuri, cultivarea valorilor pozitive si a
gustului pentru frumos);

e responsabilizarea si consolidarea relatiilor din comunitate,
intr-un cadru pozitiv si relaxant.

Ea este si un centru de intdlnire si socializare pentru
persoane de varste si categorii sociale diferite, cu capacitati
diferite; suport pentru copiii din spitale; serviciu teritorial;
atelier pentru activitati manuale si creative; centru de
consultanta si informare; observator privilegiat si un centru de
recuperare a dizabilitatilor minore.

Functiile de baza fiind: de socializare, recreere, educatie si
culturalizare, de reglementare sociala si inovatoare. Spre
exemplu, in Suedia, Danemarca, Norvegia, Marea Britanie
ludotecile sunt destinate copiilor cu dizabilitati sau celor din
familii dezavantajate si parintilor acestora. Obiectivul major e si
favorizeze dezvoltarea independentei si creativititii. Ele stau in
permanenta la dispozitia tuturor. Majoritatea sunt gestionate de
Departamentul de Sanatate si de Ministerul Afacerilor Sociale.
Personalul este format doar din specialisti psihologi, logopezi,
psihopedagogi speciali, educatori. Sunt organizate si traininguri
de formare accesibile tuturor.

In Franta si in Germania ludoteca reprezintd nu doar un
spatiu de distractie si imprumut al jocurilor, dar si unul de testare
a lor, un centru de evaluare a utilitatii stiintifice a jocului si a
jucariei, pentru furnizarea de informatii utile producatorilor si
orientarea pdrintilor copiilor cu dizabilitati. De asemenea, sunt
organizate cursuri de formare si perfectionare pentru specialisti.
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In Belgia si Elvetia ludotecile au menirea si sporeasci
dezvoltarea timpurie si adecvata a copiilor din toate structurile
sociale si intrunesc in special copii de 4-10 ani. Unele sunt
specializate in acordarea de asistentdi numai copiilor cu
dizabilitati si parintilor acestora, altele sunt doar pentru adulti si
batrani. 70% dintre ludoteci sunt private si ofera servicii cu plata,
altele fiind gestionate de asociatii non-profit (asociatii parintesti,
ale femeilor, tinerilor etc.). Personalul nu este specializat, o buna
parte fiind voluntari. Activitatile principale tin de dezvoltarea
creativitatii prin experiente manuale.

Experienta Italiei este unica in lume ce propune animatia
ludica, imprumutul de jocuri si studiul lor, activitati de laborator,
in primul rand libere, mai apoi si structurate, cercetarea
traditiilor populare impreuna cu copiii si batranii, activitati in
cadrul scolilor si spitalelor, sarbatori municipale, recuperarea
spatiilor verzi etc. Este una dintre rarele exceptii europene cand
legislatia nationald si cea regionald recunoaste si valorizeazi
importanta ludotecilor.

In toate tirile mentionate existi Asociatii nationale/
internationale ale ludotecilor care in permanentd organizeaza
Cursuri de formare continud la nivel national, seminarii de
informare pentru persoanele interesate, faciliteaza intalniri si
schimburi de experientd. Totodatd, cadrele angajate in ludoteci
trebuie sa corespunda unor cerinte calificative, obligatorie fiind
Diploma de ludotecar, cursuri postuniversitare. Curriculumul
acestora cuprinde module de Iludoteconomie, gestiune,
comunicare, dimensiuni terapeutice ale jocului [6; 35; 62].

Alaturi de sistemele traditionale de invatamant coexista o
serie de metode alternative educationale si modalitati de
dezvoltare a creativitatii persoanelor cu dizabilitati, precum:
Waldorf, Step-by-Step, Montessori, Freinet, Jena, Reggio Emilia,
unele cu o arie restrinsid in raspandire. Acestea le ofera
posibilitatea de a-si dezvolta liber gandirea imaginativa, punand
accentul pe afectivitate, creativitate si vointa.

Sistemul Waldorf/Steiner este integrativ si poate acomoda
si persoanele cu dizabilititi. El se bazeazid pe invatarea prin
utilizarea artelor si mestesugurilor, incurajeaza lucrul in echipa si
comunicarea, dezvoltd individualitatea fiecdrui copil pornind de
la nevoile reale specifice varstei. Principiul de baza in organizarea
activitatilor fiind reflectat in planificarea pe ,epoci de studiu”
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(etape, perioade de 2-5 siptimani) a materiilor. In prezent
sistemul Waldorf reprezinta unul din cele mai raspandite tipuri
de asistentd psihopedagogica independenti din Europa si
America de Nord. Spre exemplu, in Europa se practica in circa 30
de tari, cele mai multe fiind in Germania si Olanda.

Federatia Waldorf din Romania, recunoscuta de Ministerul
Educatiei Nationale ca sistem de invitdmant alternativ, este o
organizatie non-profit, care cuprinde circa 23 de asociatii. In anii
2014-2015 peste 300 de persoane cu dizabilitati au beneficiat in
asociatii de asistenta psihologica.

Sistemul Fastarkids - Step-by-Step este o metoda
alternativi de educatie dezvoltata in SUA, care promoveazi
metode de predare—invatare centrate pe copil si pe implicarea
familiei. In Romadnia, sistemul de educatie Step—by—Step este
recunoscut de Ministerul Educatiei, fiind aplicat din 1994 in
gradinite si scoli publice, dar si in institutii de invatamant private.
Principiile programului Step by Step se bazeaza pe teoriile unor
pedagogi celebri, precum J. Piaget, E. Erikson si L.S. Vagotsky si
pleaci de la ideea cd cei mici invatd activ si acumuleazi
permanent informatii despre lumea inconjuritoare, prin joc.
Sistemul cuprinde 12 teme de studiu, printre care creativitate,
arta si teatru, tehnologie, materiale de constructie s.a., in cadrul
carora procesele sunt etapizate si se realizeaza pas cu pas.

Educatia  Montessori a fost fundamentata de
M. Montessori, principiul de baza fiind crearea unui mediu cat
mai firesc, asemanitor din viata de familie, stimulativ, cu
materiale specifice, care sd ajute la dezvoltarea creativitatii
persoanelor cu dizabilititi. In alternativa Montessori se respecti
personalitatea si independenta, legile naturale de dezvoltare a
spiritului uman si se asigura dezvoltarea lui din punct de vedere
fizic, psihic, emotional si creativ. Totodata, metoda contribuie la
dezvoltarea fenomenelor psihologice ramase neobservate si
necunoscute. Psihologul/ psihopedagogul special directioneaza
energiile copiilor, nu corecteazi niciodata, nu intervine in munca
acestora, ci observa pentru a sti ce sa facd mai departe.
Montessori opteaza pentru grupe combinate, unde cei mari i
ajuta pe cei mici, avand ca slogan — ajutd-ma sa pot face singur.
E caracteristic, cd pentru cadrele care aplicd aceastd metodd sunt
organizate in permanenta cursuri de formare continua. Metoda
data este raspandita intr-un sir de tari precum: Italia, Franta,
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Germania s.a., In Romania fiind aprobata de cédtre Minister si
realizata la nivel de institutii prescolare si scolare [42].

Pedagogia Freinet se bazeaza pe o serie de principii clar
stabilite: pedagogia centrati pe copil, munca motivata, activitatea
personalizatd, expresia libera, creativitatea si comunicarea,
cooperarea, invatarea prin tatonarea experimentala, globalitatea
actiunilor educative. Este implementatd in numeroase institutii
de invitamant din mai multe tari (Franta, Belgia, Austria,
Germania [88].

Planul Jena a aparut in Germania, mai apoi s-a extins si in
alte tiri. El pune accent pe dezvoltarea integrala a personalitatii
prin creativitate a persoanelor cu dizabilitati si are ca scop
pregitirea lor de azi pentru viata de maine. In Romadnia peste 100
de specialisti aplici acest program in invatimantul prescolar
pentru copii cu dizabilitati.

In Italia, specialistii propun incurajarea si dezvoltarea
creativitatii copiilor cu dizabilitati, prin metoda Reggio Emilia
folosind desenele drept un ,limbaj grafic” prin care si-si
inregistreze sentimentele. Nu in ultimul rand, limbajele sunt
asociate: de exemplu, copiii deseneaza/picteaza dupa o anumiti
melodie sau dupa ce li s-a expus o poveste prin sunete ori desene.
Totodatd, metoda favorizeaza jocul cu oglinda, aceasta fiind
folosita pentru explorare, pe care copilul o face pentru a descoperi
un material si pentru a se urmairi pe sine, dar si efortul care
trebuie ficut atunci cind deruleaza o activitate (un desen, o
pictura, un modelaj etc.). Abordarea Reggio Emilia creeazi un
mediu de invatare stimulativ, calm, profund, plin de provociri
creatoare, foarte asemindtor procesului de creatie artistica.
Metoda este folosita cu succes si in Romdania [32; 43].

Rezumand cele expuse, putem concluziona ca:

e experienta internationali vizind promovarea fenomenului
invatarii pe tot parcursul vietii accentueaza aplicativitatea
acestuia pentru toate persoanele, inclusiv cu dizabilitati si
de virste diferite, faciliteazi trecerea eficientd de la
educatie la angajare. In acest sens, s-a constatat ca
Danemarca si Suedia sunt térile europene care au
implementat programul de invdtare pe tot parcursul
vietii cu cel mai mult succes (31,4 si respectiv 28,1%),
urmate de Finlanda cu 24,9%. In acelasi timp, ponderea
francezilor, a olandezilor si a britanicilor care invata
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continuu depaseste 16%. Cel mai redus nivel de implicare
il au Ungaria, Grecia, Bulgaria si Romania.

¢ Conform savantilor psihologi din diferite tari (SUA, Italia,
Romania), creativitatea constituie un component esential
al personalitatii si este in concordanta directd cu procesul
invatarii pe parcursul intregii vieti.

e Abordarea comuna existentd in cateva state (SUA, Marea
Britanie, Germania) privind asistenta psihologica a
dezvoltarii creativitatii persoanelor cu dizabilitati o
constituie invdtarea permanentd a adultilor, care este
asiguratd de congrese, colocvii internationale, seminarii,
zile de studiu, cursuri de formare, supervizarea in grup etc.,
urmarind stimularea sensibilitatii estetice, dezvoltarii
emotionale si intuitiei acestora.

o In majoritatea statelor europene implementarea metodelor
de dezvoltare a creativitatii persoanelor cu dizabilitati prin
intermediul diferitor Centre, Ludoteci, Asociatii si Servicii
de suport, contribuie la orientarea lor catre alegerea unei
viitoare profesii si integrarii in societate.

¢ Totusi, din practicile expuse in acest studiu, se prefigureaza
clar cel putin modelul SUA, unde functioneaza Servicii de
suport pentru dezvoltarea creativititii si incluziunea
educationald a copiilor cu dizabilitati avand la baza
principiul: stimularea creativitdtii in educatie va alimenta
economia viitorului.

Intr-o societate a cunoasterii care ne cere si renastem
mereu prin imaginatie, creativitate si inovare, vom incheia cu o
maxima americand unde se accentueazd ca activitatea
psihologului are efect asupra eternititii si nu se poate spune
niciodata unde se sfarseste influenta lui”.
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ﬂ 2. O CONDITIE SPRE INTEGRAREA
a EUROPEANA A REPUBLICII MOLDOVA:
P @ INVATAREA PE TOT PARCURSUL VIETII

§ 2.1. Initiative de promovare a invatarii pe tot
parcursul vietii

Jinvitarea pe parcursul intregii vietii oferi posibilitatea
unei dezvoltari profesionale, schimbarii locului de munca, dar si
mentinerii postului pe un timp cat mai indelungat” [54] sau
»Irebuie sa fim pregatiti sa invatam lucruri noi pe tot parcursul
vietii pentru a fi competitivi pe piata muncii” [53] — aceste opinii
expuse de specialisti ai ME Republicii Moldova evidentiaza
actualitatea si importanta conceptului invdtarea pe tot parcursul
vietii pentru sistemul educational autohton.

Conform mai multor surse, asigurarea conceptual-
strategicd a invatarii pe tot parcursul vietii (care a devenit un
obiectiv prioritar al politicilor nationale) se realizeaza prin:

» Conceptia dezvoltarii invatdmantului in Republica Moldova

din 15.12.1994;

* Codul Educatiei al Republicii Moldova din 24.10.2014;
» Conceptia privind orientarea si instruirea profesionald a

resurselor umane din 19.06.2003;

= Strategia Nationala ,,Educatia pentru toti”;
» Strategia ocuparii fortei de munca in Republica Moldova

din 15.05.2002;

» Strategia Sectoriala de Dezvoltare a Educatiei pentru anii

2014—2020;

* Programul Guvernului Republicii Moldova ,Integrarea

Europeana: Libertate, Democratie, Bunéstare” 2009-2013.

Promovarea acestor documente atestd si interesul
manifestat de Republica Moldova pentru invatarea pe tot
parcursul vietii, precum si influenta politicilor internationale
asupra celor nationale.

Analizand, bundoara Strategia-2020, gasim pasi propusi
intru realizarea obiectivelor ce vizeaza procesul studiat, precum:

sextinderea si diversificarea sistemului de instruire a

adultilor pe parcursul intregii vieti din perspectiva formarii
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generale si a formarii profesionale continue, in

corespundere cu nevoile persoanei raportate la necesitatile

socioeconomice” [74, p. 7];

» elaborarea Cadrului National al Calificarilor pentru
formarea pe tot parcursul vietii, care ,ar descrie si clasifica
rezultatele invatarii la diferite niveluri de educatie si
formare si ar servi drept principald verigd de legitura cu
competentele solicitate pe piata fortei de munca” [ibidem,
p- 23-24];

» extinderea Cadrului National al Calificarilor pentru
invatamantul superior si la alte domenii de formare
profesionala, cum ar fi artele, stiintele educatiei etc.;

» sunt mentionate cursurile de formare profesionalda pentru
someri, oferite preponderent in institutiile existente de
formare profesionald;

» este scoasd in evidenta ideea cd experientele si abilitatile
necesare intr-o meserie — obtinute prin invitare in context
nonformal si informal — nu pot fi folosite la angajarea in
campul muncii, deoarece este nevoie de crearea unui sistem
care ar permite identificarea, validarea si certificarea
competentelor profesionale ale persoanelor fizice
[75, p. 25].

Recunoasterea si  validarea  rezultatelor invatirii
nonformale si informale va imbunitati capacitatea de insertie
profesionala si mobilitatea, precum si cresterea motivatiei pentru
invitarea pe tot parcursul vietii, in special a persoanelor
dezavantajate socioeconomic, persoanelor cu nevoi educationale
speciale sau a celor putin calificate. Impactul validarii invatarii
nonformale si informale poate contribui si la imbunéatatirea
functionarii pietei muncii, la consolidarea competitivititii si a
cresterii economice. La nivel european validarea ca proces a
inceput din 2001, insi doar cinci state-membre au pus in practica
sisteme de recunoastere a invatarii nonformale si informale
(Franta, Olanda, Portugalia, Luxemburg si Finlanda). Intru
sustinerea procesului dat Consiliul European s-a angajat pana in
2018 si creeze un cadru pentru validarea competentelor obtinute
prin invatare nonformala si informala.

In acest context o directie noud care se reliefeazi este
pregatirea institutiilor ce realizeazd practic recunoasterea
invatirii anterioare — un rezultat al fenomenului migratiei. In

64



acest sens a fost publicat un raport Recunoasterea invatarii
anterioare (RPL) pentru migrantii intorsi in Moldova: realitati
si tendinte (2012).

Dupa cum sustin specialistii din RM, in documentele
respective mai putin se regisesc aspectele ce tin de invitarea
adultilor; ramane a fi dominanta invatarea formald; lipseste
relatia formal-nonformal—-informal. Reiesind din importanta
acestei relatii, se necesita extinderea serviciilor din ultimele doua
forme de invatare si colaborarea intre ele prin: axarea pe
complementaritatile intre formele de invitare cu promovarea
oportunitatilor, recunoasterea invatirii pe tot parcursul vietii
pentru toate aceste forme de organizare a invatarii, asigurarea
asistentei psihologice a tuturor formelor de invatare, centrarea pe
nevoile, interesele individului [75].

Pe langi acestea, specialistii remarcd un sir de probleme
referitoare la abordarea educatiei adultilor (parte componenta a
invatarii pe tot parcursul vietii), si anume:

e lipsa studiilor la nivel national a problemei educatiei
adultilor, comparativ cu tirile UE (de ex., studiul European
Adult Education Survey);

e existd putine date statistice in Moldova privind gradul de
cuprindere a adultilor in formare;

e cadrul normativ, inclusiv Codul Educatiei, face referire la
invatarea pe tot parcursul vietii si formare profesionala
continud, insd omite notiunea expresi de ,educatie a
adultilor”;

¢ la nivel national nu exista retele de prestatori de servicii de
educatie pentru adulti etc. [38].

De remarcat, ca in ultima perioada au aparut practici ale
institutiilor de invatamant superior din Moldova ce pun in valoare
principiul invatirii pe tot parcursul vietii prin crearea unor
subdiviziuni de formare continua. Specialistii din domeniu
relateazi ci ,in anul 2010, la Universitatea de Stat din Moldova a
fost creata Sectia Formare Continua si Centrul de Formare
Continua (CFC) al USM ce conlucreaza cu facultitile universitatii,
structurile responsabile de formarea continua de la Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetirii. In cadrul Universititii Tehnice
din Moldova este creat Centrul Universitar de Formare. In cadrul
Academiei de Studii Economice din Moldova este deschis Centrul
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de Dezvoltare Economicd si Afaceri Publice (CDEAP) conform
Programului de Invitimant Continuu, aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova. Centrul de Formare Profesionala
Continua din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, deschis in anul 2007, reprezinta o subdiviziune
specializata de formare profesionala continua a Universitatii,
fiind integrat in structura sistemului de formare profesionali
continud din Republica Moldova. Centrul de formare profesionala
continud organizeaza si realizeaza, la nivel regional de nord si la
nivel republican, activitati de perfectionare a cadrelor didactice
preuniversitare, in baza planului de formare profesionald, aprobat
anual de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova” [74]. In
cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova este deschisa Facultatea de
Educatie Continua in Medicina si Farmacie, care are ca misiune
crearea si dezvoltarea unui mediu de formare continua pentru
medicii si farmacistii din tard. In universititile din Republica
Moldova, educatia adultilor apare si ca disciplind de studiu (de
ex.:. USM, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei —
disciplina ,Educatia complementara si a adultilor”, Universitatea
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti — disciplina ,Andragogie”) [75].
Concomitent cu aceste practici, invatarea pe tot parcursul
vietii este prezentd si in cadrul diferitor Centre de Formare
Profesionala Continud, proiecte in colaborare cu alte tari (ex.
Tempus ETF) unde sunt elaborate programe de instruire
(de reconversie/readaptare a calificarii) pentru noi specialitati
sau/si noi functii didactice. Aceste specialitati se deosebesc de
cele obtinute prin formarea initiala ce vizeaza pe langa
actualizarea si dezvoltarea competentelor in domeniul de
specialitate si dobandirea de noi competente. Schimbarile de
azi solicita persoane ce poseda competente complementare sau de
extensie care largesc gama activitatilor si functiilor ce pot fi
prestate, spre exemplu, la cadrele didactice predarea in sistemul
E-learning, consiliere educationala si orientare 1in cariera,
educatia adultilor s.a. Respectiv, dezvoltarea si extinderea
competentelor transversale privind rolurile sociale si dezvoltarea
personala si profesionald, interactiunea si comunicarea cu mediul
social si cu mediul pedagogic, asumarea de responsabilitati
privind organizarea, conducerea si imbunétitirea performantei
strategice a grupurilor profesionale, autocontrolul si analiza
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reflexivd a propriei activitati etc. directioneaza la oportunitatea
dezvoltarii/ formarii competentelor sociale la diferite varste
(inclusiv, si la persoanele adulte) cu clarificarea celor solicitate de
societatea contemporana.

Rolul acestora in contextul invatarii pe tot parcursul vietii
este remarcat la nivel international national in cadrul mai multor
documente de politici educationale deja enumerate in acest
paragraf, in care se mentioneaza ca competentele sociale si
civice prevad dezvoltarea ,formelor de comportament care fi
permit fiecarei persoane sa participe in mod eficient si constructiv
la viata sociala si profesionald” [101, p. 35].

Referindu-ne la asistenta psihologica a invatarii pe tot
parcursul vietii, in special, si la competentele sociale, constatam
ca din aceasta perspectiva, subiectul in cauzd in Republica
Moldova este mai putin cercetat. Doar cateva studii in domeniul
stiintific au fost realizate in ultimul timp. Spre exemplu, in cadrul
Institutului de Stiinte ale Educatiei au fost examinate
competentele sociale la prescolari in procesul socializarii; au fost
determinate 1intr-o cercetare fundamentald particularitatile
psihologice ale dezvoltirii competentei sociale la varstele:
prescolara, scolara micd si preadolescentd [82]. Abordarea
psihologica a acestui proces la celelalte varste ramane o provocare
pentru specialisti. Clarificarea nevoilor beneficiarilor IPTPV la
diferite categorii de varsta va contribui si la determinarea
continutului competentelor sociale, iar de aici, si a programelor
care vor fi elaborate pentru diferite forme de instruire, fapt ce s-ar
inscrie intr-un demers prospectiv cu privire la incluziunea sociala
de succes, adaptarea la noile schimbari.

Asadar, integrarea in comuniunea europeana a Republicii
Moldova puncteaza mai multe initiative in promovarea invatarii
pe tot parcursul vietii, incepand cu elaborarea la nivel national a
documentelor de politici educationale, crearea programelor de
instruire, initierea unui studiu a invatarii adultilor. Totodati, se
constatd necesitatea mediatizarii procesului cercetat, asigurarii
asistentei psihologice a beneficiarilor pe parcursul invatarii la
toate formele de instruire, concretizarii continutului
competentelor sociale pentru toate etapele de varsti, fapt ce ar
spori participarea activa la invatarea pe tot parcursul vietii.
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§ 2.2. Problema valorificarii resurselor personale
in procesul de invatare pe tot parcursul vietii

Potrivit Comisiei Europene prioritatea centraldi a
Programului de invatare pe tot parcursul vietii este sa
consolideze contributia adusa de educatie si formarea
profesionala in atingerea obiectivului Lisabona de transformare a
UE ,in cea mai competitiva economie bazatid pe cunoastere din
lume, capabild de o crestere economicad durabild insotitd de o
crestere cantitativa si calitativd a numarului locurilor de munca si
de o mai mare coeziune sociali”. In Republica Moldova
dezvoltarea si implementarea Programului de invdtare pe tot
parcursul vietii sunt stipulate prin documente de politici
educationale relevante [22; 101], care reglementeaza,
coordoneaza si activitatea psihologilor din sistemul educational:

» Codul Educatiei al Republicii Moldova (2014);

= Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii

2014-2020, ,Educatia—2020”.

Codul Educatiei al Republicii Moldova, articolul 123
vizeazi: tnvdtarea pe tot parcursul vietii include activititile de
invatare realizate de o persoana pe parcursul vietii, in scopul
formarii/dezvoltarii competentelor din perspectiva personala,
civicd, sociald si profesionald. Invitarea pe tot parcursul vietii
cuprinde invatamantul general, profesional-tehnic si superior,
precum si formarea profesionald continui a adultilor. Invitarea
pe tot parcursul vietii se realizeaza in contexte de educatie
formala, nonformali si informala [22].

In Republica Moldova, unul dintre obiectivele de bazi
stipulate in documentele de politici educationale este extinderea
si diversificarea sistemului de instruire a adultilor pe parcursul
intregii vieti din perspectiva formarii generale si a formarii
profesionale continue, in corespundere cu nevoile persoanei,
raportate la cerintele socioeconomice si de asemenea
compatibilizarea structurala si calitativa a invatamantului
national cu spatiul european al educatiei. Strategia ,Educatia—
2020” este organizatd in baza a trei piloni: acces, relevanta,
calitate. Sistemul educational are menirea sa asigure
valorificarea potentialului fiecarei persoane si sa formeze
o forta de munca competitiva. Printre categoriile de beneficiari a
procesului de invatare pe tot parcursul vietii un rol important
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revine invatarii adultilor, pentru a le oferi sansa de a studia in
continuare la orice varsta.

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,Educatia—2020” include 1in obiectivele sale dezvoltarea
competentelor sociale si a celor de invitare; dezvoltarea personala
prin: initiativd, creativitate, capacitatea de decizie, gestionarea
emotiilor; dezvoltarea in carierd; dar si valorificarea resurselor
personale a celor implicati in cadrul procesului de invatare pe tot
parcursul vietii [101]. Dezvoltarea personald contine in sine si
dezvoltarea resurselor personale — constituind un aspect
important si necesar pentru toate cadrele angajate in cadrul
institutiilor educationale din republica, dar si a beneficiarilor.

Documentele de politici in educatie, dar si proiectele de
cercetare stiintificdi promovate in R. Moldova sustin dezvoltarea
potentialului fiecdrei persoane, cresterea responsabilitatii si
implicarea activa in propria formare, dezvoltarea motivatiei si a
competentelor pentru cresterea si dezvoltarea personald, sociald
si profesionald; sustinerea si dezvoltarea capacititii de a invita la
diferite varste etc.

Dezvoltarea si formarea competentelor profesionale in
cadrul studiilor de formare profesionald continua constituie o
oportunitate de valorificare si actualizare a resurselor
psihosociale ale specialistilor din sistemul educational, in special
a psihologilor.

Formarea profesionald continud constituie o parte
componenta a procesului de invitare pe tot parcursul vietii. In
Codul Educatiei al Republicii Moldova formarea profesionala
continud prevede: ,Dezvoltarea profesionald a personalului
didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de conducere este
obligatorie pe parcursul intregii activitati profesionale si se
reglementeazda de Guvern” [22].

Invitarea pe tot parcursul vietii ia diverse forme,
desfiasurandu-se atat in cadrul sistemelor traditionale de educatie
si formare, precum si in afara lor. Punctul forte al acestor
programe e ca plaseazad responsabilitatea individului in centrul
procesului de finvatare — lucru valabil si pentru educatia
nonformald, care se regaseste ca metoda de formare in activitatile
programelor europene de invatare pe tot parcursul vietii. De
altfel, cele trei concepte — formal, informal si nonformal — se
completeaza reciproc in cadrul programelor de invétare continua.
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Invitarea pe tot parcursul vietii devine astiizi o conditie necesara
pentru adaptarea la cerintele profesionale, sociale, economice si
informationale mereu in schimbare.

Comisia Europeanid a reunit initiativele sale privind
educatia si formarea in Programul de invatare pe tot parcursul
vietii [71]. Acesta are patru subprograme - Comenius
(Invatdmant preuniversitar), Erasmus (invatdmant superior),
Leonardo da Vinci (educatiei formare profesionala) si Grundtvig
(educatia adultilor) si oferd persoanelor de orice varsta sansa de a
studia oriunde in Europa. Unele din aceste subprograme au fost
implementate siin R. Moldova.

Proiectele sustinute in cadrul institutiilor din domeniul
educatiei din republici, implicd optimizarea asistentei psihologice
prin dezvoltarea personalitétii in invatarea pe tot parcursul vietii.
Asistenta psihologica vine sid contribuie la fortificarea si
dezvoltarea resurselor personale a fiecarei persoane implicate in
cadrul invatarii si s raspunda nevoilor si problemelor cu care se
confrunta acestia, in acest context.

In urma analizei situatiei curente in domeniul
invatamantului referitor la asistenta psihologica printre
problemele depistate au fost lipsa psihologilor in scoli, dar in
special a psihologilor si a personalului calificat in asistenta
speciala, necesara pentru educatia incluziva. O alta problema ar fi
un sistem incoerent de formare initiald si continua in domeniul
educatiei incluzive ce au fost mentionate in cadrul Programului
de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru
anii 2011-2020 aprobat prin Hotararea Guvernului nr.523din 11
iulie 2011 [81].

In R. Moldova, tematica valorificirii resurselor personale in
cadrul invatarii permanente, in special a psihologilor din sistemul
educational, sub diverse aspecte, a fost studiata de cercetatorii:
V. Mislitchi (2009), A. Bolboceanu, N. Bucun, O. Paladi (2012),
L. Savca (2009; 2013); I. Negura (2014), V. Botnari (2013);
E. Biceva, P. Jelescu (2015) et al.

In republici au demarat multiple proiecte stiintifice
fundamentale si aplicative, sustinute de Academia de Stiinte a
Moldovei, ce studiazd nevoile specialistilor psihologi, formarea
mai multor competente psihologilor prin studii, diverse aspecte
ale procesul instruirii initiale si continue a psihologilor

%

(Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creanga”; Institutul de
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Stiinte ale Educatiei), dar si asistenta psihologica a procesului de
invatare pe tot parcursul vietii; valorificarea resurselor personale
ale psihologilor din sistemul educational (Institutul de Stiinte ale
Educatiei) si alte aspecte semnificative.

In perioada anilor 2011-2014, la UPS ,Ion Creanga” din
Chigindu s-a derulat proiectul institutional Formarea
competentelor de rezolvare a problemelor psihologice
in procesul instruirii initiale si continua a psihologilor,
promovand cercetdrile stiintifice realizate de Laboratorul de
Psihologie. In cadrul acestui proiect au fost studiate aspecte
tematice ce vin sa abordeze multiple componente ale resurselor
personale si recomandate modalitati de valorificare a lor:

v Optimizarea starii de bine ca problema psihologica.

v’ Caracterizarea valorilor adolescentilor din societatea

moldoveneasca in proces de transformare.

v Rezilienta ca mecanism de adaptare pozitivd versus
experientele traumatice la copii.
Strategii de diminuare a anxietatii la copii si adolescenti.
Comportamentul agresiv al preadolescentilor:
conceptualizare, modalitati de manifestare, diminuare.

v Reprezentarea sociald a muncii la cadrele didactice din

invatamantul primar [67].

In cadrul proiectului mentionat au fost realizate interviuri
cu psihologii de la UPS ,lon Creangd” si din alte centre de
formare si cercetare in domeniul psihologiei (USM, ULIM,
Universitatea Slavona), cu psihologii practicieni din ONG-uri cu
misiuni de asistenta psihologicd; au fost analizate 228 istorii de
viatd ale persoanelor care s-au confruntat cu grave probleme cu
caracter psihologic. Au mai fost studiate intrebarile pe care le pun
oamenii psihologilor la rubrica Intrebdri si rdspunsuri din
revistele de specialitate, in forumurile psihologice, in cadrul
consultatiilor psihologice on-line s.a. [67, p. 227]. Acest proiect a
fost definitivat cu o monografie omonima. Volumul este consacrat
anume problemei formarii la psihologii a cunostintelor si
abilitatilor de a descoperi problemele psihologice cu care se
confrunta oamenii si de a elabora strategii, programe si
metodologii de rezolvare a acestor probleme. I. Negura, in studiile
sale, 1i atribuie psihologului un rol foarte important,
desemnandu-l ca ,inginer al sufletelor omenesti” [67].

NN
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O resursa destul de impunatoare a personalitatii, care
incepe si se dezvolte in timpul formarii initiale si se
perfectioneaza in cadrul activitétii profesionale, dar si studiilor ce
sunt desfasurate concomitent, o constituie gandirea
profesionala — ca un element al competentelor necesare in
analiza multiplelor situatii profesionale, luarea deciziilor
semnificative, intelegerea si solutionarea problemelor cu care se
confruntd beneficiarii etc. Un rol foarte important in cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii si activititii profesionale este
atribuit formirii si dezvoltirii gandirii profesionale. In
R. Moldova s-au realizat cercetiri stiintifice fundamentale in acest
domeniu. Spre exemplu, in psihologie, lectorul universitar Elena
Biceva (UPS ,Ion Creangd”), a studiat acest aspect in cadrul
studiilor doctorale la tema Formarea gandirii psihologice la
studentii psihologi [114; 115]. In cadrul cercetirii mentionate au
fost determinate conditiile dezvoltarii gandirii profesionale la
studentii psihologi si a modalititile de formare a acesteia. In acest
context s-a realizat un studiu stiintific, teoretico-empiric al naturii
complexe a gandirii psihologice profesionale si al formirii acestui
tip de gandire la studentii psihologi; au fost definite specificul
gandirii psihologice, componentele structurale, caracterul
sistemic; demonstrate posibilitatea de formare si dezvoltare
consecventd a gandirii psihologice in baza unui sistem special;
elaborat un program de formare si dezvoltare a gandirii
psihologice [115], realizarea caruia a condus la dezvoltarea
componentelor teoretice si practice ale gandirii psihologice, in
vederea formarii lor profesionale.

Formarea diverselor competente-cheie ce stau la baza
dezvoltarii personale si profesionale este stipulata in documentele
de politici educationale la nivel national, dar si in cele
internationale pentru sustinerea procesului de invatare pe tot
parcursul vietii. In opinia unor autori, competentele constituie o
parte esentiald a resurselor personalititii. Competentele
specialistului psiholog au constituit subiectul al mai multor
cercetari stiintifice realizate in R. Moldova.

Tematica Monitorizarea de calitate a parteneriatului
familie—gradinita—-scoala - competenta imperativa a
psthologului modern a fost studiatdi de V. Botnari,
conferentiar universitar, Universitatea de Stat din Tiraspol [14].
Autorul atribuie in cadrul acestei tematici un loc important
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formarii competentelor psihologilor scolari si modalitdtilor de
instruire initiald si continua a acestora. Formarea initiala si
continud a psihologului scolar, din perspectiva formarii
competentei de monitorizare a parteneriatului familie — gradinita
— scoald, in opinia autorului, va conduce la formarea unor
profesionisti performanti pentru oferirea prestatiei profesionale
de calitate [15, p. 21]. In aceasti ordine de idei, se mentioneazi ci
schimbadrile de opticad privind abordarea praxiologica a functiilor
psihologului scolar sunt atat de semnificative, incat se solicitd a
reflecta, in repetate randuri, asupra competentelor acestuia si
modalitatilor de formare initiala si continua. Una dintre
competentele imperative a psihologului este competenta de
stabilire si monitorizare a parteneriatului familie—gradinita—
scoala. Desigur, competenta nominalizata inglobeaza elementele
si dimensiunile definitorii ale oricarei competente, insa fiecare
dintre acestea aviand un continut specific. Metodologia de formare
a competentei nominalizate trebuie sa se axeze pe valorizarea
resurselor subiectului, constituite din cunostinte (,a sti”),
capacititi, abilitati (,,a face”) si atitudini, valori (,a fi, a deveni”)
intr-o situatie concretd in care subiectul pune in practica acest
potential. Paradigma constructivista a Invéatarii oricirei
competente concepe realizarea invatarii acesteia ca un proces cu
trei faze: deconstructia, constructia si reconstructia. Aceasta
implicd, alaturi de metodologia consilierii (cum sa faci) si
metodologia metacognitiva, ce-1 va ghida pe subiect sa parcurga
progresiv  anumite faze iIn  construirea  competentei
conceptualizate si generalizate [14].

Subiectul competentelor necesare specialistului psiholog in
acordarea asistentei psihologice este abordati de L. Savca, doctor
in psihologie, dar si tematica de formare continua a psihologului
practician. Competentele necesare psihologului sunt reflectate in
felul urmator: teoretico-metodologice; metodice si aplicative.
Aptitudinile profesionale necesare psihologului practician pentru
a exercita directiile de activitate de baza ar fi: comunicative,
aplicative, organizatorice, analitice, pedagogice, de autoreglare
[95]. In acest context, autorul mentioneaza faptul cd acumularea
cunostintelor, formarea abilititilor profesionale si dezvoltarea
calitatilor personale necesita insistenta si constientizarea de cétre
psiholog a propriilor responsabilitati vizavi de expectatiile
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societatii. In acest sens fiecare specialist are obligatia de
autocunoastere, autoapreciere, autodezvoltare.

In opinia V. Mislitchi, problema axati pe eficientizarea
procesului de formare profesionala a psihologului practician este
dictatd de imperativele spatiului educational european comun, ca
rezultat al implementdrii unei reforme de calitate a
invatamantului superior. Totodati, transformarile profunde, din
societatea contemporand, impun scolii superioare noi exigente in
pregatirea viitorilor psihologi, capabili sa presteze in institutiile
de invatamant preuniversitar servicii de asistentid psihologicd de
calitate [65]. De unde rezulti importanta formarii la viitorii
specialisti a competentelor de a elabora si implementa programe
cu referire la directiile fundamentale de activitate, axate pe
colaborarea cu elevii, cadrele didactice, parintii si managerii
institutiei de invatamant. Punem accent pe formarea si cultivarea
la studenti a aptitudinilor, cunostintelor, priceperilor,
deprinderilor, abilitatilor, capacitatilor, atitudinilor, adicd a
competentelor, pe care le interpretdm ca mobilizarea motivata de
catre student a tuturor resurselor de care dispune in vederea
solutionirii eficiente a diverselor probleme de ordin psihologic. In
acest sens, formarea profesionala initiald a viitorilor psihologi
inseamna pregatirea lor pentru mobilitate, pentru schimbare si
pentru calitate [65].

Cercetari multiple referitor la nevoile si problemele
psihologilor in diverse aspecte s-au realizat la ISE (Chisinau), in
cadrul proiectului Mecanisme si metodologii de consultanta si
consiliere a procesului de dezvoltare a personalitatii elevului in
contextul sociocultural modern ce a demarat in perioada 2011-
2014 [8; 9; 10; 11; 12]. Rezultatele cercetirilor efectuate in
sectorul Psihosociologia Educatiei si Incluziune Scolara permit
sa evidentiem tendintele si caracteristicile generale ale asistentei
psihologice in sistemul educational din Republica Moldova,
precum unele probleme a psihologilor, nevoi si impedimente. In
cadrul cercetirilor realizate au fost implicati psihologii
practicieni, psihologii de la cursurile de formare continua,
psihologii ce urmeaza studii de masterat in cadrul ISE si alti
specialisti. Rezultatele obtinute determina oportunitatea pentru
constituirea unui sistem de asistentd psihologica in invatamantul
prescolar, secundar general, preuniversitar, vocational, special
adecvat nevoilor beneficiarilor din Republica Moldova.
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Printre realizdrile recente 1in domeniul asistentei
psihologice in R. Moldova mentionam: existenta unei anumite
experiente in domeniul asistentei psihologice in educatie;
existenta posibilitatilor de formare initiala si continua a cadrelor
in domeniul psihologiei; potential uman calificat in domeniul
psihologiei; existenta regulamentului activitatii psihologului
scolar, insotit de unele recomandari cu caracter organizatoric etc.
Dintre principalele dificultdti de organizare si functionare a
asistentei psihologice scolare constatim: absenta unor cerinte
unice, clare fatd de pregatirea profesionald a psihologului scolar,
din care cauzi in multe scoli in functia de psiholog sunt antrenate
persoane fara pregatire speciald; lipsa oportunitatilor de crestere
profesionala, posibilitatea redusa de cunoastere a experientei
colegilor; conditii de lucru precare, lipsa spatiilor special
amenajate, a instrumentarului necesar, a materialelor orientative;
lipsa unor mecanisme de determinare a eficientei activitatii
psihologului scolar, lipsa unei scheme de salarizare, bazata pe
valorile produse; stereotipuri ale societitii /comunitatii si
atitudine reticenta fata de diversitatea umana [8; 12].

Un principiu important de respectat si care ar contribui la
facilitarea invatarii pe tot parcursul vietii si la valorificarea
resurselor personale ar fi principiul interactiunii cu
comunitatea profesionala [8]. Implicarea in comunitatea
profesionald se realizeazd fie direct printr-o organizatie
profesionala (de exemplu: asociatii, societati etc.), precum si prin
lecturarea literaturii de specialitate, revistelor etc. La psihologi,
realizarea acestui principiu face posibild depasirea tendintei spre
izolare si scaderii capacititii autoperceptiei profesionale adecvate.
Fiecare psiholog, in exercitarea profesiei, trebuie sa depuna
eforturi pentru a contribui la progresul stiintei psihologice, cu
respectarea normelor si a cerintelor. Flexibilitatea, acceptarea
unui compromis rezonabil, evidentierea priorititilor de lucru,
optimismul, incurajarea eficientd, autoironia rezonabila
completeaza aceste principii si permite psihologului sa evite
rigiditatea, dificultatile emotionale, pesimismul, incoerenta,
increderea in sine excesiva si euforia, pe de alti parte. Starea
psihologica de bine este valoarea psihosociald care reprezenta
finalitatea asistentei psihologice, avand in vedere importanta
acestei stari pentru eficacitatea subiectului. Alte valori
psihosociale, importante pentru asistenta psihologica in educatie
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sunt preventia, comunicarea, identificarea resurselor proprii,
transformarea neajunsurilor in oportunititi, autocunoastere,
cunoastere, responsabilitate, initiativa, creativitate [12].

Analiza comparativa a situatiei din Republica Moldova si a
altor state ne permite sa constatdim ca psihologii din tara nu
beneficiaza de asigurare profesionalda obligatorie cum ar fi in
Israel, pentru a fi sustinuti si protejati. in Franta, SUA, Marea
Britanie, Roménia, sunt bine dezvoltate si au acumulat 0 anumita
experientd in activitdtile de supervizare sau mentorat [8]. In
Republica Moldova, abia in Codul Educatiei din 23.11.2014, prin
articolul 58 se promoveazi activititile de mentorat in sistemul
educational, pentru a favoriza dezvoltarea profesionala si achizitia
de competente/cunostinte a cadrelor didactice, inclusiv si a
psihologului, prin diverse forme de mentorat: de insertie
profesionald, de practicd si de dezvoltare profesionald etc.
Articolul 58 din Codul Educatiei referitor la activitatea de
mentorat a cadrelor didactice, din care face parte si psihologul din
sistemul educational, stipuleaza faptul cid in invatdmantul
secundar general este promovata activitatea de mentorat prin
care o persoand cu experientd (mentorul) oferad sprijin, ajutor si
schimb de experienta si cunostinte unei alte persoane pentru a-i
favoriza dezvoltarea profesionala si achizitia de competente sau
cunostinte [22]. Cadrul didactic sau managerial poate deveni
mentor dacd are o pregatire speciala obtinuta in cadrul formarii
initiale sau continue si experientd in domeniul profesat.
Activitatea de mentorat se desfisoard sub urmatoarele forme:
mentorat de practici; mentorat de insertie profesionald; mentorat
de dezvoltare profesionald. Mentoratul de practici se realizeaza
prin indrumarea de catre un cadru didactic experimentat a
studentului stagiar. Mentoratul de insertie profesionald se
realizeaza la locul de munca si asigura integrarea si dezvoltarea
profesionald a cadrului didactic debutant. Mentoratul de
dezvoltare profesionala se realizeaza la locul de munca si asigura
dezvoltarea profesionald si avansarea in carierd a cadrelor
didactice [22].

Actualmente, in domeniul asistentei psihologice pretind a fi
realizate urmatoarele directii:

» perfectionarea sistemului de pregatire, recalificare, si de
formare continud a psihologilor pentru domeniul
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invatdmantului, avandul-se in vedere cerintele actuale si
standardele internationale;

» optimizarea serviciilor psihologice in institutiile de invitamant
de toate tipurile si nivelele, dotarea cu baza tehnico-materiala
moderna, dezvoltarea potentialului de resurse umane;

» asigurarea calitdtii asistentei psihologice acordate tuturor
participantilor procesului educational pe baza evaluarii
calitative a competentelor profesionale, a activitatii
psihologilor scolari (atestare, expertiza) si a organizatiilor, care
acorda asistentd psihologicid in cadrul sistemului educational
(acreditat) [8; 12].

In concluzie mentionim: valorificarea potentialului fiecirei
persoane in prezent constituie un aspect semnificativ promovat
de politicile educationale, dar si de proiectele de cercetare
stiintificA promovate la nivel national. La nivel de politici
educationale este sustinut procesul de invatare pe tot parcursul
vietii in scopul compatibilizarii cu spatiul european si crearii unei
forte de muncd competitive. Actualmente, accentul se pune pe
eficientizarea procesului de formare profesionald a cadrelor din
institutiile educationale si in special pe formarea competentelor,
optimizarea programelor de formare initiald, continua si
recalificare in conformitate cu cerintele actuale si standardele
internationale.

Daca e sa ne referim la specialistii in domeniul psihologiei,
la nivel national au fost promovate cercetiri stiintifice cu privire
la studierea competentelor profesionale a psihologilor; gandirii
profesionale in cadrul studiilor, particularititi si conditii a
asistentei psihologice in sistemul educational etc. Valorificarea
resurselor personale a psihologilor poate fi realizatd prin
dezvoltarea competentelor de invitare, sociale, profesionale, dar
si prin dezvoltare personala in multiplele ei componente in cadrul
studiilor de formare initiala si continua, recalificare, cursuri
profesionale, activititilor practice, dar si in cadrul interactiunii cu
comunitatea profesionala. Identificarea si actualizarea resurselor
personale a psihologilor va oferi eficienta si calitate in cadrul
asistentei psihologice in institutiile educationale.
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§ 2.3. Specificul asistentei psihologice a invatarii
pe tot parcursul vietii privind orientarea profesionala
a persoanelor cu dizabilitati

Intr-o lume in continui schimbare, invitarea pe tot
parcursul vietii devine din ce in ce mai mult o necesitate si o
prioritate fiind cheia pentru angajabilitate, pentru succesul
economic permitand cetitenilor sid participe plenar la viata
sociald. In acest context si in conditiile in care fiecare stat-
membru al Uniunii Europene este responsabil de sistemul
propriu de educatie, politicile la nivelul statului nostru sunt
proiectate sid sprijine actiunile nationale privitor la orientarea
profesionald a persoanelor cu dizabilitati din perspectiva invatarii
pe tot parcursul vietii.

Reiesind din faptul ca in Republica Moldova locuiesc
aproximativ 184 mii persoane cu dizabilitati (cca. 5% din totalul
populatiei), iar 1,7% din numairul total al copiilor Republicii
Moldova il constituie copiii cu dizabilitati, tara noastra, de rand
cu alte state, a semnat Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilititi (New York,
30 martie 2007). Scopul Conventiei este de a promova, proteja si
asigura exercitarea deplini si egald de citre toate persoanele cu
dizabilitati a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
precum si de a promova respectarea demnititii inerente a
acestora. Prin semnarea acestui act international, statele au
recunoscut si s-au angajat si protejeze si sa apere drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Actualmente, conform Hotérarii de Guvern Nr. 523 din
11.07.2011 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a
educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020,
educatia incluziva face posibila si stimuleaza dezvoltarea continui
a Invatimantului general, permite valorificarea resurselor si
experientelor existente si crearea serviciilor de asistenta
psihologica in scopul abilitdrii/reabilitidrii si sprijinirii in
orientarea profesionala a persoanelor excluse /marginalizate
inclusiv si a celor cu dizabilitati [81].

In conformitate cu Legea 60 din 30.03.2012 privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, orientarea si
pregdtirea profesionald si ridicarea nivelului profesional al
persoanelor cu dizabilitdti din Moldova se face in institutii de
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invatamant, in intreprinderi specializate si la locurile de munca
protejate, conform programului individual de reabilitare si
incluziune sociala. (art. 32, (1) p. 12). Orientarea profesionald a
persoanelor cu dizabilitati, in conformitate/ concordantd cu
invdatarea pe tot parcursul vietii, se realizeaza sub diferite forme,
inclusiv invatdmant de zi, invdtamant seral, invatamant cu
frecventd redusd, invatdmant la distantd, invatare individuala,
invatare in cadrul grupurilor, in clase speciale si conform
planurilor de invatamant individuale, inclusiv instruirea la
domiciliu sau in cadrul programelor de educatie nonformala (2)
art. 32 acelasi document [57].

Statul, prin intermediul Ministerului Educatiei, altor
autoritdti publice centrale si locale competente, garanteazi
asigurarea cu servicii de asistenta psihologicd, asigurarea
persoanelor cu dizabilitati cu material didactic si instructiv,
inclusiv cu material pentru nevazitori (in sistem Braille), pentru
slabvazitori (cu litere pronuntate), literaturd in varianta sonora,
inclusiv cu sisteme auditive pentru invitarea in grup, asigurarea
transpunerii in limbaj mimico-gestual pentru persoanele cu
deficiente de auz, in perioada pregétirii profesionale (inclusiv in
perioada orientarii, formarii si reabilitarii profesionale), a
educatiei, instruirii gi perfectionarii, conform legislatiei.

Asistenta psihopedagogicia si psihologici a tinerilor inclusiv
pe domeniul orientarii profesionale este stipulatd de Codul
Educatiei [22]. Astfel, Serviciul de Asistentd Psihopedagogici
(SAP) dezvoltat in fiecare raion sprijina activitatea psihologului
scolar in vederea oferirii asistentei psihologice persoanelor cu
CES, inclusiv cu dizabilitati si in directia orientirii profesionale
[44].

Desi, persoanele cu dizabilitati beneficiazda de suport
individualizat in procesul educational si de servicii de suport,
conform Programului de Educatie Incluzivd 2020, in prezent
institutiile de invatamant intampina dificultati privind orientarea
profesionald. Constatim ca unii copii cu dizabilititi nu
beneficiazd de serviciile psihologului in procesul de orientare
profesionald, din lipsa acestor specialisti in institutiile
preuniversitare.

Conform articolului 40. Orientarea, formarea si
reabilitarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati,
persoanele cu dizabilitati la varsta apta de munci, care doresc sa
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se integreze sau sa se reintegreze in campul muncii au acces la
orientarea, formarea si reabilitarea profesionald, indiferent de
tipul si gradul de dizabilitate.

Serviciile de orientare si formare profesionala sunt oferite
de Organul Teritorial pentru Ocuparea Fortei de Munca
conform programului individual de reabilitare si incluziune
sociald a persoanei cu dizabilitati. Beneficiaza de orientare si
formare profesionald persoana cu dizabilitati care este scolarizata
si are varsta corespunzatoare pentru integrarea profesionala,
persoana care nu are un loc de munca, cea care nu are experienta
profesionald sau cea cireia, desi incadrata in muncd, i se
recomandad recalificarea profesionald in conformitate cu
programul individual de reabilitare si incluziune socialda, dupa
caz.

Totodatd serviciile de reabilitare profesionala (medicale,
psihologice, sociale,juridice) sunt oferite si de Centrul Republican
Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare, de
institutiile si centrele de reabilitare specializate, in conformitate
cu recomandarile continute in programul individual de reabilitare
si incluziune sociala. Persoana cu dizabilitati sau, dupa caz,
familia acesteia este principalul factor de decizie privind
orientarea, formarea si reabilitarea profesionala.

Mijloacele financiare necesare pentru orientarea, formarea
si reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati se aloca
din bugetul de stat, prin intermediul institutiilor responsabile, in
modul stabilit de legislatia in vigoare.

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) este organul central imputernicit cu promovarea
politicilor, strategiilor si programelor in domeniul protectiei
ocupirii fortei de munca si sociale a tuturor locurilor de munca,
prevenirea somajului, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

Pentru a asigura accesul unui numar mare de persoane cu
dizabilitati la serviciile furnizate de ANOFM si structurile sale
teritoriale, in anul 2011, prin Legea nr. 56 din 09.06.2011 de
modificare a unor acte legislative, modificarile au fost operate la
Legea privind ocuparea fortei de muncéd si protectia sociald a
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de muncd nr. 102 din
13.03.2003. Astfel, persoanele cu dizabilitati, care sunt in
cautarea de locuri de munca au dreptul de a beneficia de masuri
active de promovare a ocuparii fortei de muncd oferite de
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ANOFM: informare, consultare profesionald, medierea muncii,
orientare si formare profesionala.

Pentru a pune in aplicare masuri care si faciliteze accesul la
piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, in Legea bugetului de
stat pentru 2012 au fost aprobate fonduri pentru angajarea a
43 de unitdti de personal suplimentare in cadrul agentiilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de munci. Aceste unitati de
personal suplimentare sunt responsabile pentru furnizarea
serviciilor de ocupare si de protectie de somaj pentru persoanele
cu dizabilitati.

Consiliile Medicale Consultative Comune sunt responsabile
de examinarea cazurilor privind necesitatea transferdrii pe motiv
de sdnatate, temporar sau permanent, la o munca mai usoara sau
la o altd munci, care ar corespunde stérii sanétatii persoanelor cu
activitate vitala redusa, apreciind caracterul muncii recomandate
si tinand cont de calificarea persoanei.

Codul Fiscal al Republicii Moldova Nr. 1163 din 24.04.1997
prevede — inclusiv — facilititi suplimentare si inlesniri destinate
persoanelor cu dizabilitdti angajate in campul muncii.

In Republica Moldova orientarea profesionald si
sustinerea psihologica a populatiei in problemele ce tin de
cariera (in continuare — orientarea profesionala si sustinerea
psihologica) constituie o verigd importantd a procesului
continuu de invitdmant general, secundar-profesional, superior,
de formare profesionald continud si ocupare a cadrelor din
economia nationala si este realizata prin intermediul institutiilor
de educatie si invitimant de toate tipurile si nivelurile din
sistemul Ministerului Educatiei, Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca din cadrul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, altor ministere si departamente, societatilor
obstesti si comerciale, organizatiilor neguvernamentale si
unitatilor economice cu proprietate de stat si privata,
patronatelor si sindicatelor (in continuare — parteneri sociali),
mass-media si al tuturor institutiilor societatii civile din
Moldova. Referitor la persoanele cu dizabilitati orientarea
profesionald se realizeaza in conformitate cu programul
individual de reabilitare si incluziune sociala.

Orientarea profesionald in Republica Moldova reprezinta
un sistem complex de masuri (psihologice, pedagogice,
medicale, juridice s.a.), fundamentat stiintific, orientat spre
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pregatirea copiilor, elevilor, tinerilor, §omerilor si altor categorii
ale populatiei pentru alegerea libera si motivata a profesiei §1
proiectarea carierei, tinind cont de starea sanatitii si
particularitatile individuale ale personalititii, de necesﬂa’glle
pietei muncii si de situatia pe piata fortei de munca in conditiile
producerii unor schimbari social-economice continue.

Obiectivele principale ale sustinerii psihologice a
persoanelor, inclusiv a celor cu dizabilitati, din Republica
Moldova sunt:

e asigurarea climatului psihologic favorabil pentru
dezvoltarea libera si armonioasa a personalitatii la toate
etapele de formare si autorealizare sociala si profesionala a
ei;

e prevenirea aparitiei tendintelor negative in psihologia
oamenilor, depasirea dificultdtilor 1in  dezvoltarea
individuala, corectia devierilor de comportament, aplanarea
situatiilor de conflict in relatiile interumane;

e consilierea psihologica a persoanelor cu dizabilititi aflate
in somaj ca urmare a atenuarii si/sau solutionarii definitive
a problemelor psihologice, care le impiedica sia se
autorealizeze in plan profesional si social la orice etapa din
viata activa.

Asistenta psihologica a persoanelor cu dizabilitati in
procesul de orientare profesionala pe parcursul vietii cuprinde
urmatoarele tipuri de activitati:

e profilaxia psihologica — acordarea sprijinului in
dezvoltarea psihologici normala a personalitatii, a
grupurilor mici si a colectivelor, prevenirea aparitiei unor
eventuale probleme intrapersonale si interpersonale, a
conflictelor  social-psihologice, inclusiv  elaborarea
recomandarilor de ameliorare a conditiilor social-
psihologice de autorealizare a personalitatii, a grupurilor
mici si a colectivelor, tinind cont de relatiile social-
economice constituite;

e consultatia psihologicd — acordarea de ajutor personalitatii
pentru autocunoasterea si autoaprecierea sa adecvata,
adaptarea la conditiile reale de viatd, formarea sferei
valorico-motivationale, depasirea situatiilor de criza si
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mentinerea echilibrului emotional, care contribuie la
cresterea si dezvoltarea continua a personalitatii;

e corectia psihologicd — influenta psihologo-pedagogica
activa, orientata spre evitarea devierilor in dezvoltarea
psihica normala a personalitatii, la dezvoltarea armonioasa
a personalitatii si a relatiilor interpersonale. (Regulamentul
privind orientarea profesionala si sustinerea psihologicd a
populatiei in problemele ce tin de carierd, Hotdarare
Nr. 450 din 29.04.2004).

Legea nr. 821-X1II din 24 decembrie 1991 privind protectia
sociala a invalizilor prevede un mecanism de asigurare cu locuri
de munca a persoanelor cu dizabilitati si delimiteaza
responsabilitatea diferitor institutii la implementarea acestuia.
Pana in prezent lipseste o politica sociald coerenta de incluziune a
acestora pe piata muncii sau pentru asigurarea cu servicii de
orientare si instruire profesionala.

S-a constatat ca — actualmente — includerea pe piata muncii
a persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova este realizata
prin intermediul:

— serviciilor de orientare si formare profesionala;

— organizarea targurilor pentru locurile de munca;

- informarea persoanelor cu dizabilitati cu privire la piata

fortei de munca;

— servicii de mediere electronica, inclusiv prin accesarea
portalului;

— sprijin din partea statului pentru intreprinderile
specializate ale organizatiilor publice, in care lucreaza
aproximativ 50% persoane cu dizabilitati.

In Republica Moldova functioneazi 15 intreprinderi
specializate, in care lucreaza 519 de angajati, dintre care 315 sunt
persoane cu dizabilitati.

De asemenea, s-a determinat cd din lipsa de specialisti
psihologi in unele institutii preuniversitare, in procesul orientirii
profesionale, ghidarii in cariera persoanelor cu dizabilitati nu li se
ofera asistentd psihologica. De asistentd psihologicd beneficiaza
copii cu dizabilitati doar din unele scoli auxiliare si speciale, in
celelalte scoli rezidentiale, unde lipseste specialistul psiholog,
orientarea profesionald, ghidarea in carierd este realizata de catre
psihopedagogul special sau pedagog.
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Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de asistenta
psihologica in orientarea profesionalda si in unele centre
specializate create de catre ONG, in statele carora este specialistul
psiholog. Spre exemplu, Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova
(AMM) este una dintre primele organizatii care dezvoltd un
serviciu specializat de suport si asistentd psihologica pentru
incadrarea in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati, fiind
unicii pe piaté care propun servicii de consultanta, suport
mediere si asistenta post- angajare consiliere pentru cariera
(mformatu despre piata muncii, cum corect se scrie un CV,
scrisoare de intentie, cautarea locurilor de muncd, pregatire
pentru interviu); consiliere in dezvoltare personala (consiliere
psthologicd, consiliere pentru sanadtate); acces la studii
(orientare vocationald si determinare profesionald, sprijin in
continuarea studiilor); medierea (identificarea potentialilor
angajatori, asistentd in semnarea contractului, consultanta pentru
angajatori, recomandari cu privire la accesibilizarea spatiilor la
locul de munci, servicii de recrutare, comunicare dintre angajat,
persoana cu dizabilitati, si angajator.

Provocari /probleme in orientarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova in
contextul invitirii permanente. In Republica Moldova
existd legi care reglementeaza asigurarea conditiilor optime in
institutiile de invatimant pentru orientarea profesionala a
copiilor cu dizabilitati, insa mecanismul de implementare a
acestor legi intampina mari lacune si dificultati [44].

Totodatd s-a constatat cd legislatia in domeniu nu este
suficient de coerentd, ceea ce face dificil abordarea psihologica
complexa in solutionarea problemelor de orientare a persoanelor
cu dizabilitati. Astfel acestia rdméan, in continuare, exclusi din
viata sociala, neorientati profesional, nu-si pot gisi un loc de
munca stabil.

Nu intotdeauna drepturile persoanelor cu dizabilitati
proclamate in actele legislative sunt aplicate in practica, deoarece
mecanismul de monitorizare a drepturilor persoanelor cu
dizabilititi la instruire, asistenta medicala, asistentd psihologica,
la informatie, la cultura inclusiv orientarea profesionald si munca
este dezvoltat insuficient.

Desi actuala legislatie prevede unele masuri de integrare pe
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piata muncii a persoanelor cu dizabilitdti, mecanismele si formele
de asigurare cu servicii psihologice de reabilitare si reorientare
profesionala raman a fi insuficiente, dezvoltate superficial.

Lipsesc Standarde minime de calitate ale serviciului de
asistentd psihologicd privitor la orientarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati si din aceastd cauza nu pot fi
monitorizate Nu existd un sistem de acreditare a prestatorilor de
servicii psihologice si evaluare a calitatii acestora. Reiesind din
cele expuse, devine tot mai actuald problema elaborarii si
adoptirii unei legi privind rolul serviciul psihologic in orientarea
si ghidarea in cariera a copiilor cu dizabilitati.

In acest context s-a constatat accesul limitat a persoanelor
cu dizabilitati la servicii psihologice de calitate din motiv ca
numadrul lor este mic, lipsa specialistilor psihologi.

Nu s-au facut suficiente cercetari si studii in domeniul
asistentei psihologie a persoanelor cu dizabilitati privitor la
orientarea profesionala si ghidarea in carieri a acestora, a functiei
psihologului in acest proces, ceea ce explicid lipsa unei politici
coerente in domeniu.

Din motiv cid lipsesc locuri de muncd protejate pentru
persoanele cu dizabilitati, ca persista dezechilibre majore pe piata
muncii, neacceptarea de cdtre angajatori a persoanelor cu
dizabilitati, devine o necesitate elaborarea de Programe de
stimulare psihologici a angajatorilor pentru incadrarea unor
grupuri defavorizate pe piata muncii.

Lipseste un sistem de instruire continua a psihologilor
referitor la orientarea profesionald si ghidarea in carierd a
persoanelor cu dizabilitati din perspectiva invatarii permanente.

Lipseste si un sistem de instruire a personalului in domeniu
ce ar prevedea si asistenta psihologici a acestora.

Diseminarea informatiei privitor la importanta asistentei
psihologice a persoanelor cu dizabilitdti in orientarea profesionala
si ghidarea 1n carierd nu corespunde cerintelor si nu elucideazi la
rolul psihologului in acest proces.

Pentru asigurarea procesului de evaluare a capacitatii de
munca, precum si a procesului de orientare, formare si reabilitare
profesionald a persoanelor cu dizabilitati propunem in unele
masuri necesare de realizare a sarcinilor:

v Crearea si functionarea unei baze legislative adecvate

pentru orientarea, reabilitarea si ocuparea profesionali a
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persoanelor cu dizabilitati.

Crearea conditiilor necesare pentru accesul acestora la
serviciile psihologice de orientare si reabilitare
profesionala si (re) integrare in cAmpul muncii.
Colaborarea serviciului de asistentd psihologicad cu
agentiille de ocupare a fortei de munca privind
nomenclatorul de specialititi pentru persoanele cu
dizabilitdti in corespundere cu tendintele de dezvoltare a
pietii muncii.

Elaborarea Programelor de orientare si reabilitare
profesionala pentru persoanele cu dizabilitati in
coordonare cu ME, Ministerul Muncii, CRAP, SAP,
Agentia de Ocupare a Fortei de Munca.

Elaborarea Programelor de stimulare psihologica a
angajatorilor  pentru  incadrarea unor  grupuri
defavorizate pe piata muncii.

Organizarea instruirii continue a psihologilor privitor la
orientarea profesionala si ghidare in carierd a
persoanelor cu dizabilitati din perspectiva invatarii
permanente.

Elaborarea mecanismelor si formelor de asigurare cu
servicii psihologice de reabilitare si reorientare
profesionala.

Elaborarea Standardelor minime de calitate ale
serviciului de asistenta psihologica privitor la orientarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

Elaborarea si adoptarea legii privind activitatea de
organizare si monitorizare a serviciului psihologic in
orientarea si ghidarea in cariera a copiilor cu dizabilitati.
Organizarea de cercetiri in domeniul asistentei
psihologie a persoanelor cu dizabilitati privitor la
orientarea profesionald si ghidarea in cariera.

Implicarea mass-media in promovarea rolului
psihologului in orientarea profesionald si ghidarea in
cariera a persoanelor cu dizabilitati.
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§ 2.4. Practici pozitive de incluziune sociala
a persoanelor cu dizabilitati prin invatarea pe tot
parcursul vietii

In Republica Moldova in conformitate cu Conventiile si
Acordurile Internationale ratificate este elaborat cadrul legislativ
national privind politicile educationale, inclusiv invatarea pe tot
parcursul vietii. In primul rand ne referim la Codul Educatiei al
Republicii Moldova care stipuleaza ca, invatarea pe tot parcursul
vietii include activitatile de invatare realizate de o persoani pe
parcursul vietii, in scopul formirii/dezvoltirii competentelor din
perspectivi personald, civicd, sociala si profesionali [22].

Printre prioritatile politicilor educationale se numara
sprijinirea si promovarea persoanelor cu dizabilitati. Codul
Educatiei al RM, titlul III, capitolul VI, accentueaza ca
invatdmantul pentru persoane cu dizabilitati este parte integranta
a sistemului de invatimant si are drept scop educarea,
reabilitarea si/sau recuperarea si incluziunea educationald,
sociala si profesionala [22].

Legea RM privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati (2012) reglementeaza drepturile acestora in vederea
incluziunii sociale a lor, garantarii posibilitatii participarii lor in
toate domeniile vietii fara discriminare, la un nivel identic cu
ceilalti membri ai societatii [57].

Realizarea politicilor educationale sunt reflectate in
Strategia nationala ,,Educatia — 2020” (nr. 944, din 14 noiembrie
2014) in care se subliniaza importanta invatarii pe tot parcursul
vietii bazata pe cunoastere, acces la informatii care au devenit
repere pentru stimularea ofertei pietei muncii, a competitivitatii
si insertiei sociale [101]. Mentionam doar cateva dintre ele:

e extinderea si diversificarea sistemului de invdtare pe tot
parcursul vietii prin: implementarea cadrului normativ
privind educatia adultilor in context european;

e promovarea si asigurarea educatiei incluzive la nivel, de
institutii de Invatdméant, administratie publica locala,
familie in scopul asigurarii sanselor egale la educatie pentru
toti;

e dezvoltarea sistemului de consiliere psihologicd pe
parcursul intregii vieti, prin intermediul institutiilor
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specializate in acordarea serviciilor de ghidare si orientare a
carierei profesionale.

In acest sens, institutiile responsabile sunt orientate spre
relevarea potentialului psihic, intelectual si creativ al persoanelor
cu dizabilitati, intru dezvoltarea si valorificarea lor continua prin
solutionarea urmatoarelor sarcini:

e pregatirea speciald si formarea continud a cadrelor
psihologice pentru sistemul educational;

e asigurarea climatului psihologic favorabil invatarii si
dezvoltarii tuturor copiilor;

e stimularea creativititii la toate nivelurile sistemului
educational, conform obiectivelor specificate in Strategia
2020, realizarea cercetirilor fundamentale in domeniul
psihopedagogiei speciale [101].

Cercetari de valoare in acest domeniu au fost realizate de
ciatre: O. Ababii [1], D. Antoci [2], V. Chicu [20], N. Danii [33],
A. Danii [34], V. Pritcan [78], M. Robu [90].

O inventariere originala a notiunilor de creativitate a fost
efectuatdi de citre V. Pritcan, care, de rand cu majoritatea
cercetitorilor, determind creativitatea ca: ,aptitudinea de a
modela experienta in forme noi si diverse”, ,de a reexamina
realitatea”, ,de a reorganiza elementele lumii externe” etc. in
viziunea autoarei, continuturile educationale favorizeaza
dezvoltarea creativititii copiilor, influentdnd, in primul rand,
asupra originalitatii ca indice central si definitoriu de creativitate,
care presupune capacitatea de a utiliza multiple detalii ca expresii
creative. In spiritul psihologiei creativititii se impune ca relatia
psihopedagog—copil sa faciliteze instalarea unui climat psihologic
pozitiv, prin stimularea exprimarii aptitudinilor creatoare ale
acestora [78].

Autoarea M. Robu, in studiul privind creativitatea copiilor
din Moldova, a analizat comportamentul, care poate fi modificat/
directionat prin intermediul actiunii psihologice adecvate. Astfel
poate fi amplificata expresivitatea si sensibilitatea unei persoane
— calitati ce ar forma in perspectiva o individualitate creativa in
diferite domenii ale vietii. Din studiul realizat se poate deduce ca:
notiunea de creativitate, comportd un caracter amplu, scopul
eventualelor interventii psihologice in acest act fiind orientarea
individului spre adoptarea unei conduite creative; creativitatea
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poate fi tratatd ca un mod de gandire si de actiune si poate fi
manifestata la orice varstd; educatia poate influenta evolutia
creativa a persoanei pe tot parcursul vietii, — calitate pe care a
numit-o conduitd creativa si conditie fundamentald de
transformare a individului in personalitate [31; 90].

V. Chicu, in articolul ,,Creativitatea si incluziunea paralele,
tangente ori......?", relevd ca incluziunea acordd oportunitate
specialistilor la dezvoltarea potentialului creativ al copiilor cu
dizabilitati, de a-i valorifica in totalitate pentru incadrarea lor in
mediul social in masura posibilitatilor. Analiza acestei pozitii
conduce spre concluzia cd creativitatea este indispensabila
procesului incluziunii [20].

N. Danii accentueazd ca dezvoltarea insusirilor creative,
constituie o sarcina de prim ordin a invitamantului special si nu
existd disciplind, activitate specificd corectional-recuperatorie,
care sa nu includa realizarea acestui obiectiv. Acest deziderat este
confirmat prin expunerea rezultatelor unui minisondaj printre
specialistii de la scoala speciala nr. 12 pentru copii cu deficiente
de auz din mun. Chisindu. Datele obtinute identifica cd, mai
accesibila este creativitatea productiva — 46%, expresiva — 42% si
inovativd — 12%. Totodata, specialistii alterneazi reusit diverse
tipuri de activitati creatoare, trezindu-le la copii interesul de a
patrunde in esenta disciplinei predate, de a folosi cunostintele si
deprinderile cipitate in procesul de integrare socio-profesionala.
De asemenea, sunt evidentiate conditiile necesare dezvoltarii
posibilitatilor creatoare, cum ar fi: cunoasterea particularititilor
psihofiziologice ale contingentului, a potentialului comunicativ si
perceptiv al fiecarei persoane; inlaturarea barierei psihologice
dintre elev si psihopedagog; utilizarea diverselor modalitati de
dezvoltare sistematica a logicii, creativitatii, vorbirii si memoriei
elevilor; implementarea formelor si procedeelor cooperarii
didactice, a metodelor activ participative, in scopul mobilizarii
potentialului creativ al specialistilor in activitati [33].

Diversificarea serviciilor de asistentd psihologica in cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii privind dezvoltarea creativitatii
persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova se realizeaza
prin activitatea diferitor Centre, Asociatii, Proiecte.

Implementarea celor mai inovative tehnici, strategii si
metode de dezvoltare a creativitatii si inovérii, ca fundament si
suport pentru formarea continuid si dezvoltarea competentelor
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profesionale si psihosociale, este realizatd cu succes in Centrul
Programului European Tempus ,,Fard Bariere” din Chisinau, care
oferd studentilor nevdzdatori tehnicd si programe speciale.
Programul utilizeazd modele si standarde de la Universitatea
Karlsruhe, Germania si Comenius, Slovacia.

Asociatia copiilor surzi din Moldova — in parteneriat cu
Asociatia Slujirea Vietii — prin programul ,Tineri in Actiune”, au
implementat proiectele: ,Indrdzneste si vei reusi”; ,Sportul si
creativitatea ne unesc”, in care formarea continud prin
creativitate a studentilor cu deficiente de auz, viitori profesionisti,
este o dimensiune esentiala a activitatii didactice.

Asociatia Obsteasca a Copiilor si Tinerilor cu Dizabilitdti
Asociate VITA a fost fondati de cétre parinti pentru a raspunde
nevoilor educationale ale copiilor si a asigura participarea in mod
egal la viata sociald a comunititii. Aceasta isi desfasoara
activitatea pe teritoriul Republicii Moldova. Misiunea Asociatiei o
constituie dezvoltarea creativitatii si facilitarea integrairii sociale a
persoanelor cu dizabilitati, prin programe educationale speciale,
de socializare, consiliere psihologicd a familiilor, cat si de
sensibilizare a societatii.

Beneficiari:

— Copii cu varsta intre 3-18 ani cu deficiente vizuale,
senzoriale multiple, surditate, surdocecitate; cu tulburari
de dezvoltare, dizabilititi mentale si asociate, tulburéri
de limbaj si vorbire;

— Familiile copiilor si tinerilor cu dizabilitati;

— Personalul didactic din cadrul sistemului de invatamant
de masa si special, voluntari.

Principalele domenii de activitate:

— Dezvoltarea creativitatii prin participarea la activititi
artistico-plastice;

— Dezvoltarea profesionala a personalului didactic;

— Consilierea psihologica a familiilor etc.

In cadrul Asociatiei functioneazi Programul de dezvoltare a
creativitatii ,,Viata fmpreund”, scopul caruia este reabilitarea si
socializarea persoanelor cu dizabilititi prin intermediul artei;
implicarea familiilor, specialistilor si voluntarilor in dezvoltarea
potentialului creativ; Galeria Top Art din Chisinau desfisoara

Licitatia de caritate ,,Angel Art” prin intermediul careia sunt
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promovate lucririle de artad ale persoanelor cu dizabilitati, din
Liceul cu profil tehnologic pentru copii cu vederea slaba,
Complexul curativ pedagogic Orfeu, Gimnaziul internat nr. 6,
Scoala speciala pentru hipoacuzici nr.12. s.a. Participarea la
aceasta actiune contribuie la apropierea copiilor nominalizati de
societate, invrednicirea lor de aprecierea publicului, oferirea
dezvoltare profesionala.

Proiectul ,Descopera Lumea”, vizeaza socializarea copiilor
cu dizabilitati si dezvoltarea abilitatilor lor mentale, fizice,
psihologice prin programe educationale individuale si terapii cum
ar fi: hipoterapie, terapie prin artd, psihoterapie si terapie de
familie si joc. Totodatd, facilititile si serviciile proiectului sunt
directionate spre a promova interactiunea copiilor cu dizabilitati
cu alti membrii al comunitatii; pregatirea profesionala a cadrelor
didactice prin organizarea conferintelor locale si internationale,
seminarelor, atelierelor de lucru, in domeniul educatiei speciale si
reabilitarea copiilor cu dizabilititi asociate, pentru a imbunatati
calitatea invatamantului special; organizarea Clubului Parintilor,
care are drept scop consilierea psihologicd, informarea si
incurajarea parintilor copiilor cu dizabilitati.

Prezinta interes, promovarea si dezvoltarea educatiei in
domeniul lucrului manual al copiilor cu dizabilitati din scoala
auxiliard din or. Cildrasi. In cadrul institutiei functioneazi
Ateliere de Creatie (arta si sculptura in lemn). Instruirea are loc
prin imbinarea reusitd a diferitor mijloace de asistentd, care
conduc la dezvoltarea mentald si motorie pe de o parte si la
incurajarea reusitei privind orientarea profesionald a copiilor.
Facilitatile si serviciile sunt directionate spre a ajuta fiecare
persoana cu dizabilitati sa-si gaseasca locul in comunitate, sd-si
valorifice potentialul, sa-si dezvolte abilitatile care pot sa-i asigure
un grad mai inalt de independenta.

Proiectul ,Suport pentru copiii si tinerii cu cerinte
educative speciale” din Republica Moldova (SuppSEN), sustinut
de Fundatia ERSTE, se concentreazd asupra copiilor si tinerilor
cu cerinte educationale speciale (CES) si pe sprijinul retelei
centrelor de reabilitare precum si suportul parintilor copiilor cu
dizabilitdti, cu scopul de a spori capacitatea lor si pentru a creste
gradul de constientizare a comunitatii prin evenimente publice si
activitati comunitare. Principalul obiectiv al proiectului este de a
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sustine dezvoltarea serviciilor psihologice si sociale in materie de

protectie a copiilor cu dizabilitdti la nivel de comunitate in

concordanta, cu programul invatare pe tot parcursul vieti.
Activitati:

v Introducerea unui ciclu de seminare pentru reabilitarea social-
psihologica a copiilor cu dizabilitati, oferirea cursurilor
profesionale si ateliere de lucru pentru specialigtii care
lucreaza cu copiii si tinerii cu dizabilitdti din toate centrele
retelei.

v' Dezvoltarea si realizarea unei Scoli de Dezvoltare pentru
parintii beneficiarilor centrelor ce fac parte din retea. Acestea
vor contribui la punerea in aplicare a unui sistem de educatie
individuala si la realizarea planurilor de reabilitare pentru
Ccopii.

v' Lansarea unei campanii de sensibilizare a opiniei publice
pentru acceptarea copiilor si tinerilor cu dizabilitati.

Prezinta interes si proiectul ,Speranta vine prin cuvant si
joc”, destinat copiilor internati la Institutul Oncologic al
Republicii Moldova, coordonat de Serviciul Mediateca.
Programul dat prevede diverse activitaiti cum ar fi: jocuri
interactive pentru copiii de toate varstele; ora povestilor pentru
copiii de varsta prescolara si scolard mici; ore de lectura pentru
copiii de varsta scolara mica si medie; discutii tematice cu copiii
de varstd medie; auditii de pe casete audio, CD-uri (povesti,
poezii, spectacole, muzica), vizioniri de filme pe DVD (desene
animate, povesti, filme-ecranizari); ateliere de creatie (desen,
modelare, picturd); intalniri cu scriitori, pictori, ziaristi, actori si
alti oameni de creatie.

Centrul Metodologic de Animatie, Tony Hawks Centru,
fondat cu suportul organizatiei britanice Aid to Russia and the
Christian Republics, actualmente Child Aid, activeaza 1in
conformitate cu Constitutia Republicii Moldova. Acesta presteaza
servicii de recuperare si educare permanenta a persoanelor cu
dizabilitati prin metode non-invazive, necostisitoare cum ar fi:
kinetoterapia, masajul, ergoterapia, ortezarea, artterapia,
logopedia etc.; oferirea asistentei specializate continue
specialistilor, parintilor copiilor cu dizabilitati sub forma de
seminare teoretice si antrenamente practice.

Asociatia pentru Dezvoltare Creativa, Chisinau -
organizeaza o serie de evenimente destinate absolventilor inclusiv
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si celor cu dizabilitéti, in cadrul proiectului ,CDARE —ADC pentru
Consolidarea Regionald”, desfasurat cu sprijinul financiar al
Ambasadei SUA. Prin prisma acestui proiect, ADC contribuie la
diseminarea practicilor bune ale absolventilor programelor de
schimb SUA si a impactului proiectelor nationale.

Proiectul ,Ludoteca — forma alternativa de educatie
extragcolara” a fost elaborat de Asociatia ,Prietenii Copiilor”, in
cadrul ,Building a common approach to children”, realizat de
Reprezentanta din Republica Moldova a Fundatiei ,Terre des
hommes”, Lausanne - Elvetia, cu asistenta Programului
»Sustinerea masurilor de promovare a increderii”, finantat de
Uniunea Europeana si cofinantat si implementat de Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD). Procesul de instruire
este organizat si realizat in doud etape: Instruire initiald — in
cadrul careia are loc pregatirea specialistilor, prin experimentarea
diferitor tipuri de joc, cunoasterea metodelor si tehnicilor utilizate
in cadrul instruirii: brainstorming, lucru in grup, lucru individual,
discutii, prezentiri teoretice, joc de rol etc. Instruire continud —
oferirea suportului specialistilor pentru aplicarea cunostintelor in
practica, realizatd de cdtre supervizor. Modalitatea si
periodicitatea desfisurdrii instruirii continue este supervizare
individuala. La finalul instruirii, participantii sunt solicitati sa
completeze un chestionar de evaluare a cursului cu ajutorul caruia
acestia pot construi formarile ulterioare, tinand cont de punctele
forte si cele slabe ale formarii desfasurate.

In ultimii ani, in Republica Moldova functioneazi circa 20
ludoteci (inclusiv si cea din Transnistria): ludoteca din Centrul
Comunitar pentru copii si tineri ,Andries”, ,Amicii”, Centrul
pentru copildrie, Adolescenta si Familie implementat de catre
ONG-ul PRO. DO. CS TItalia, cu sustinerea financiard a
Ministerului Afacerilor Externe al Italiei. Beneficiari sunt copii cu
diverse dizabilitati, adolescenti, familii. Activitdti: pictura,
floristicd, confectionarea jucariilor moi, dansuri, teatru etc.
(Chisinau); Ludoteca din r-nul Floresti, deschisa in Centrul Social
»~Regina Pacis”. Activitatea a fost ghidatd de cétre voluntarii din
Italia, cu suportul financiar al Asociatiei Mission Moldova,
Trieste, Italia; Ludoteca ,,Insula Spiridusilor” din Falesti s.a.

Totodatd, in reteaua de ludoteci din RM sunt dezvoltate si
promovate cu succes: serviciile de biblioteca, care ofera
utilizatorilor sdi conditii minime pentru invdtarea pe tot
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parcursul vietii, stimuleaza imaginatia si creativitatea copiilor si
tinerilor/cu dizabilitati, ofera servicii informationale adecvate;
contribuie la facilitarea deprinderii abilitatilor informationale si
de operare a calculatorului etc.

De exemplu, biblioteca ,B.P. Hasdeu”, sustinutd de
Primaria Municipiului Chisinau, a lansat Proiectul Trolleybook,
scopul cédruia este promovarea si incurajarea lecturii ca mijloc de
dezvoltare culturali si creativi a persoanelor. in cadrul
activitatilor organizate, specialistii vor imbina toate metodele
accesibile de cunoastere: lecturs, concursuri, ateliere de creatie,
jocuri pe calculator, care vor contribui la dezvoltarea creativitatii
si imaginatiei la copii si adolescenti.

O inovatie in acest sens reprezinta Proiectul ,Ludobus”
realizat de cétre Asociatia , Prietenii Copiilor” in parteneriat cu
Asociatia Cultural-Italiana ,,Dolcetto o Scheryetto” si cu suportul
financiar al Fundatiei Est—Europene. Ideea de bazd consta in
crearea unei ludoteci mobile, care ar aduce jocuri si va crea
posibilitati de dezvoltare a creativitatii pentru copiii
institutionalizati din localititile defavorizate ale tarii. Ludobus-ul
prevede: prezenta adultilor (ludotecari, voluntari, psihologi,
psihopedagogi speciali, educatori, parinti) in calitate de parteneri
de joc; prezenta jocurilor si jucariilor specifice diverselor categorii
de varsta si interese; crearea oportunitatilor de intérire a sensului
autonomiei personale, stimei de sine si valoarea relatiilor
interpersonale; dezvoltarea simtului de responsabilitate si ,libera
alegere”. Acesta este dotat cu: biblioteca de jocuri -
individuale/de  grup, de masd/mobile, constructoare,
educative/reguli stricte, nationale/internationale; materiale
pentru activititi in ateliere de creatie — desen, sculptura, origami,
constructie, modelare.; mini-biblioteca de carti, reviste;
echipament tehnic — audio, video, foto. Ludoteca mobila propune
copiilor o gama larga de activitati: joc liber si organizat, activitati
de laborator (intelectuale, manuale, artistice si sportive),
sarbatori. Serviciul va consolida si dezvolta relatiile de parteneriat
intre institutiile din Republica Moldova si cele din Italia prin
transferul de bune practici in domeniul animatiei psiho-socio-
educative si 1n asistenta psihologica privind dezvoltarea
creativitatii la persoane cu dizabilitati si familiile acestora.

Centrul Metodologic de Animatie este la fel o ludoteca,
adicd o ,biblioteca” de jocuri — unde copilul devine eroul principal
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al activitdtilor; alege timpul, jocul, locul i partenerii de joc, care
pot fi adultii sau propriii parinti. In cadrul Centrului functioneaza
Atelierul ,Arta creativa”: origami, picturad si desen, modelaj din
plastilind sau alte materiale, confectionarea felicitarilor,
scrapbooking, quiling, decoratiuni din diverse materiale. De
asemenea, se organizeazi jocuri interactive si educative, baloane
modelate, pictura pe fatd (face-painting), teatru de papusi, circ
social etc. Multitudinea de activitidti conduce la socializarea,
dezvoltarea creativitatii si spiritului de echipi intre copii inclusiv
si cu dizabilitati, care pot servi ca baza in pregatirea acestora
pentru viitor. In acest sens existi o retea de asemenea programe
raspandita in Chisindu, Straseni, Hancesti, Balti, Falesti, Leova si
Tiraspol [6; 35; 51; 62].

Dezvoltarea creativititii la persoanele cu dizabilitati in
Republica Moldova se realizeazd si prin alternative
educationale/pedagogice — componente ale Programului
Jnvdtare pe tot parcursul vietii”. Acestea reprezinti variante de
organizare ale activitatilor instructiv-educative, prin oferirea unor
programe mai diversificate si creeaza un mediu academic diferit
fatd de cel traditional. Alternativele educationale sunt cele care
doresc sa ofere persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a-si
dezvolta liber gandirea imaginativa, punand accentul pe
creativitate si vointa. Acestea sunt cele mai populare si apreciate
sisteme educationale neconventionale din lume.

Potrivit noului Cod al Educatiei, alternativele educationale
sunt acceptate cu conditia respectarii standardelor stabilite de
Ministerul Educatiei. Statul garanteazi dreptul la educatie
diferentiata in baza pluralismului educational prin admiterea
alternativelor educationale in sistemul national de invatimant;
Alternativele educationale, publice si private, se infiinteaza cu
aprobarea Ministerului Educatiei, conform legislatiei in vigoare
[22, art. 38]. Exemplul Scolii Waldorf demonstreaza ci, din cauza
cerintelor impuse de Ministerul Educatiei, metoda Waldorf putea
fi aplicata doar in proportie de 50% in invatamantul primar si
20% — in cel gimnazial.

Totodatd, educatia alternativa in Moldova se adreseaza in
special copiilor/cu dizabilitati si este reprezentatd de proiectele:
Pas cu Pas — gradinita si scoald primara din municipiul Chisinau
si Bélti; Scoala Waldorf — gradinita si scoald completd, gradinita
Parintilor, mini-gradinita ,Ingenium”, Complexul-pilot de
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Pedagogie Curativa ,,Orfeu”, din Chisinau, care acorda asistenta
psihopedagogica, corectional-recuperatorie, medicala copiilor cu
deficiente mintale severe si multiple; metoda Montessori —
Centrul de dezvoltare timpurie pentru copii dupa metoda
Montessorti, ,KidLand”, ,,Kinder Club”, ,Piccoli Club” etc. [1; 34;
42; 106]. Metodele aplicate sunt fundamentate exclusiv pe
artterapie, pictura, arta, lucru manual prin utilizarea materialelor
naturale. Important este, ci terapiile alternative contribuie la
dezvoltarea creativititii de la varste mici si sunt esentiale pentru
educatia copiilor pe tot parcursul vietii, favorizand si adaptarea
lor in societate.

B Concluzii

m In Republica Moldova functioneazi cadrul legislativ si
normativ ce vizeaza procesul invdtarii pe tot parcursul
vietii; obiectivele conceptuale ale Strategiei nationale
sEducatia-2020” prevad dezvoltarea creativititii, ca
oportunitate a asistentei psihologice a persoanelor cu
dizabilitati adaptata la principiile life-long-learning.

m Implementarea noilor reglementiri, recent adoptate,
semnificd ralierea RM la categoria tirilor avansate in
domeniul utilizdrii terapiilor destinate dezvoltirii
creativitatii persoanelor cu dizabilitati — element esential al
invatarii pe tot parcursul vietii.

m Realizarea practica a obiectivelor vizate prin intermediul
Centrelor si Proiectelor nationale existente necesita
diversificarea metodelor si studiilor stiintifice autohtone,
colaborarea mai stransa intre organizatiile institutiilor de
stat si celor non-guvernamentale, privind dezvoltarea
creativitatii persoanelor cu dizabilitati.
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ﬂ 3. REPREZENTARI ALE
N a » BENEFICIARILOR DESPRE INVATAREA
- PE TOT PARCURSUL VIETII

@ (STUDIU EXPERIMENTAL)

Cercetarea experimentald a inclus examinarea situatiei
curente referitor la opiniile specialigtilor din Republica Moldova
asupra invatarii pe tot parcursul vietii.

Obiectivele cercetarii au prevazut:

o Semnificatia invatarii pe tot parcursul vietii in viziunea
respondentilor /beneficiarilor/ participantilor la cercetare;

o Impactul si importanta invéitarii pe tot parcursul vietii —
opinii ale respondentilor;

o Motivele si atitudinile respondentilor fatd de procesul
cercetat;

o Consideratii despre asistenta psihologica a invatarii pe tot
parcursul vietii;

o Modalitati de organizare a invatarii in Republica Moldova —
aspecte psihologice;

o Beneficiile procesului de invatare pe tot parcursul vietii in
opiniile respondentilor;

o Oportunititi si perspective de promovare a invatarii pe tot
parcursul vietii in opinia participantilor la cercetare.

In vederea realizirii scopului propus a fost elaborat si
aplicat Chestionarul Reprezentari LLL (reprezentéarile populatiei
din Republica Moldova despre invatarea pe tot parcursul vietii
/Lifelong Learning/) alcatuit din trei parti: partea I-a s-a referit
la colectarea datelor generale despre participanti (institutia in
care activeazi, varsta, studiile, sursele din care au aflat despre
procesul de invatare pe tot parcursul vietii), partea a II-a a inclus
intrebarile de baza ale studiului, si anume, cum este perceput
acest proces de cétre lucritorii din diferite sfere, cu ce este
asociat, ce semnificd acesta pentru societate, cine poate participa
la acest proces, ce beneficii acorda persoanelor participante
activitatile de invatare pe tot parcursul vietii etc.; partea a ITI-a a
generalizat concluziile si sugestiile participantilor despre
chestionarul aplicat si procesul cercetat.
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Esantionul experimental a inclus 799 respondenti: 180 de
functionari publici, 140 de juristi, 151 de lucratori medicali, 125 de
tehnicieni, 124 de cadre didactice, 79 de specialisti din sfera
artelor din mun. Chiginau. Distributia acestora — conform varstei
si studiilor — este prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Date generale despre participantii la studiu

Varsta Nul.nal: Studii Nul_naI:
optiuni optiuni
20-29 23% Medii speciale 20%
30-39 30% Superioare 10%
incomplete
40-49 32% Superioare 60%
50-59 10% Postuniversitare 7%
dupa 60 1% Nu au raspuns 3%
0 raspunsuri 4%

Observam din tabel ca

majoritatea respondentilor sunt

cupringi cu varsta intre 30-49 ani — 62% respondenti. Cei mai
multi au studii superioare — 60% respondenti.

Participantii la studiu s-au informat din surse diverse
despre invitarea pe tot parcursul vietii. Astfel, preferintele
acestora au fost distribuite in ordinea prezentata in Figura 1.

1817 A 16 16
16 -
14 - 13 13
12 -
10 - 9 8
8 - 6
6 4
4 - 2
2 4
0
N & N N Q & &P & o
# Surse de informare

Figura 1. Distribuirea surselor de informare despre IPTPV
conform alegerii respondentilor
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In Figura 1 observim ierarhia preferintelor pentru anumite
surse de informare, spre exemplu, cei mai multi au optat pentru
cursurile de perfectionare (17% raspunsuri), internet (16%
raspunsuri) si convorbirile cu alte persoane (16% raspunsuri).
Cate 13% raspunsuri au fost inregistrate pentru lectii si TV; mai
putini pentru ziare (9% raspunsuri), reviste (8% raspunsuri) si
radio (6% raspunsuri). Au fost numite si alte surse (2%
raspunsuri: biblioteca, familia, proiecte, discutii cu prietenii).

100 -
90 - 0
80 - 3
70 - ‘
60 . 9

50 T 0 0

40 A : : 0
30 A 0 6 4 0 -

20 - c ; :
10 7 0 Q > 8

2
Hfunct. publici ™ juristi & [ucr. medicali ® tehnicieni ¥ @ cadre didactice  ® arte

Figura 2. Opiniile respondentilor referitor la sursele
de informare despre fenomenul de IPTPV
pe domentii de activitate

Analiza datelor obtinute conform categoriilor profesionale

au permis distribuirea rezultatelor in Figura 2:

e specialistii din domeniul artelor preferd convorbirile cu alte
persoane (23%); 18% pledeazd in favoarea lectiilor, 17%
opteaza pentru cursurile de perfectionare. Internetul pentru
aceastd categorie nu serveste drept sursi de informare
(o raspunsuri);

e din categoria cadrelor didactice 18% respondenti au preferat
internetul drept sursa de informare, urmata de convorbiri
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(15% raspunsuri) si cursuri de perfectionare (14%
raspunsuri);

e pentru categoria lucratorilor din domeniul tehnic le servesc
drept surse de informare cursurile de perfectionare (21%),
convorbirile cu alte persoane (19%) si internetul (17%);

e lucratorii medicali prefera drept sursi de informare cursurile
de perfectionare (20%) si convorbirile cu alte persoane (15%);

e categoria de respondenti din mediul juridic au mentionat
internetul (20%) si convorbirile cu alte persoane (19%);

e majoritatea functionarilor publici mentioneaza internetul
(18%), TV (14%) si convorbirile cu alte persoane (14%).

Cea mai frecventd sursi de informare despre invitarea pe
tot parcursul vietii au servit cursurile de perfectionare — 17%
respondenti, urmate de internet si convorbirile cu alte persoane —
cate 16% respondenti.

§ 3.1. Sensuri si semnificatii atribuite invitarii pe tot
parcursul vietii pentru beneficiari

Realizarea acestui chestionar ne-a permis si constatam si
sd intelegem ce aspecte apreciazi mai mult persoanele din diverse
categorii profesionale exprimand-si opinia referitor la definirea
procesului de invatare pe tot parcursul vietii; semnificatia acestui
proces pentru societate; capacitatile ce pot fi dezvoltate in acest
context si impactul IPTPV asupra activititii lor profesionale etc.

Notiunea de invatare pe tot parcursul vietii
reprezinta in viziunea subiectilor experimentali in mare parte un
proces de asimilare a informatiei, perfectionare a cunostintelor
si aplicarea lor in viatd in scopul dezvoltarii (22% subiecti);
dezvoltarea continud a propriei personalitati (21% subiecti);
dezvoltare profesionala (20% subiecti); proces complex,
continuu de acumulare a competentelor profesionale
(18% subiecti). La fel, procesul dat este considerat in maisura
putin mai mica ca fiind — acumularea experientelor in conditiile
dezvoltdrii societdtii (10% subiecti). In cea mai micid misura
invatarea pe tot parcursul vietii este definitd ca fiind itnvatare
continud, neincetatd (3% subiecti), dar si stiinta, cercetare,
descoperire, modernizare (1,3% subiecti), relatii noi
(1,3% subiecti), dezvoltarea si perfectionarea comunicarii
(1,4% subiecti).
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Rezultatele obtinute referitoare la opiniile diferitor
categorii profesionale cu privire la definirea procesului de
invatare pe tot parcursul vietii sunt prezentate in Figura 3.

Nu au raspuns
Dezvoltarea comunicarii
Stiinta, cercetare

Relatii noi

Tnvatare continua
Acumularea experientelor
Acumularea competentelor
Dezvoltare profesionala
Dezvoltare personala

Asimilarea cunostintelor

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 3. Rezultatele procentuale obtinute
la definirea procesului de invatare pe tot parcursul vietii

Invitarea pe tot parcursul vietii reprezinti un proces de
asimilare a informatiei, de perfectionare a cunostintelor si
aplicarea lor in viata, in scopul dezvoltdrii in cea mai mare
masurd pentru functionarii publici (50%) si personalul din
domeniul artelor (40%). La nivel mediu, In acest context se
pozitioneazi cadrele didactice (26%). In cea mai micd masurs,
este vazuta in acest cadru, de citre tehnicieni (16%). Juristii si
lucratorii medicali nu s-au regasit in aceasta varianta de raspuns.

Dezvoltarea continua a propriei personalitati defineste
prioritar invitarea pe tot parcursul vietii In viziunea
functionarilor publici (29%), lucratorilor medicali (28%),
jurigtilor (24%), tehnicienilor (20%). Cadrele didactice (10%) si
cele din domeniul artelor (6%) au optat pentru aceastd opinie in
mai micd masura.

Procesul de IPTPV este considerat ca fiind si un proces de
dezvoltare profesionald intr-o ratd mai mare de catre tehnicieni
(38%), lucratori medicali (36%), juristi (24%). La nivel mediu se
pozitioneazi personalul din domeniul artelor (19%). In cea mai
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micd masurd, considerd cd IPTPV reprezinti un proces de
dezvoltare profesionald cadrele didactice (5%) si functionarii
publici (3%).

Cadrele didactice (27%) in méisurd mai mare decat alte
categorii profesionale au ales pentru a defini procesul de invatare
pe tot parcursul vietii varianta acumularea experientelor in
conditiile dezvoltarii societdatii, fiind urmate de functionarii
publici (21%) si personalul din domeniul artelor (10%). Juristii,
tehnicienii, lucratorii medicali nu au optat pentru aceasta
varianta de raspuns.

IPTPV mai este conceptualizati si ca un proces complex,
continuu de acumulare a competentelor profesionale. Pentru
aceasta varianta de raspuns au optat cel mai mult juristii (37%) si
cadrele didactice (32%). La nivel mediu s-au pozitionat lucratorii
medicali (19%) si tehnicienii (15%), fiind urmati de personalul din
domeniul artelor (6%) si de functionarii publici (2%).

Dezvoltarea si perfectionarea comunicdrii in cadrul iPTPV
se enunta in cea mai mare parte de citre cadrele didactice (4%),
functionarii publici (3%) si in ratd mai micd de catre personalul
din domeniul artelor (1%). Alte categorii nu au raspuns.

Invdtarea continua, neincetatd in contextul definirii
procesului IPTPV este apreciati mai mult de persoanele din
domeniul artelor (13%), cadrele didactice (10%), dar este
mentionatd si de functionarii publici (3%). Juristii, lucratorii
medicali si tehnicienii nu au dat nici o varianta de raspuns.

Procesul de invitare pe tot parcursul vietii mai este
considerat si ca fiind cercetare, stiintd, descoperire, modernizare
de catre functionarii publici (3%), personalul din domeniul artelor
(3%) si cadrele didactice (2%). Nu au indicat la aceasta varianta
de raspuns juristii si lucratorii medicali.

Lucritorii medicali (10%) si functionarii publici (9%),
majoritatea nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare.

Or, constatdm cel mai 1nalt procentaj la definirea procesului
de invitare pe tot parcursul vietii acumulat de functionarii publici
(50%) si specialistii din domeniul artelor (40%), optdnd pentru
notiunea proces de asimilare a informatiei, perfectionare a
cunostintelor si aplicarea lor in viata in scopul dezvoltarii.

De remarcat, ca cele mai mici date procentuale dintre toate
categoriile profesionale, le-a inregistrat personalul din domeniul
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artelor (1%) referitor la definirea procesului, ca proces de
dezvoltare si perfectionare a comunicarii.

Analizand datele experimentale referitor la opinia
respondentilor cu privire la semnificatia invatarii pe tot
parcursul vietii pentru societate am obtinut un spectru
divers de variante de raspuns.

Semnificatia procesului de invatare pe tot parcursul vietii
pentru societate in cea mai mare parte in viziunea respondentilor
constituie o societate mai informata, dezvoltatd, in evolutie, mai
cultd, corecta (15%); dezvoltare profesionala (15%). Unele
persoane mentioneazd in acest context, reinnoirea sau
acumularea noilor idei pe parcursul vietii, cunostintelor care sa
fie utile societatii (11%); trecerea societatii la un nivel de
dezvoltare mai avansat (social si economic, politic); progres,
eficienta (10%); experienta personald, acumularea experientei
(10%); dezvoltarea continud a personalitatii (9%); mentinerea si
imbunatdtirea calitatii vietii (7%); oament inteligenti, generatie
cu capacitdti (7%). In rati mai mici s-a optat pentru variantele de
raspuns: imbundatatirea relatiilor sociale (4%); educatie,
invatare, instruire (3%). Nu au rispuns la aceasta intrebare 7%
din subiectii investigati.

Rezultatele obtinute sunt reflectate in Figura 4.

altele

educatie, instruire, invatare
imbunatatirea relatiilor sociale
generatie cu capacitafi, inteligenti
nu au raspuns

imbunatatirea calitatji vietji
dezvoltarea personala
acumularea experientei

progres social, economic, politic
cunostinte noi

societate informata, culta
dezvoltare profesionala

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Figura 4. Rezultatele obtinute privind
reprezentarile semnificatiei IPTPV pentru societate
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Procesul de invatare pe tot parcursul vietii semnifica pentru
societate reinnoirea si acumularea noilor idei pe parcursul vietii,
cunostinte utile societdtii in cea mai mare masurd in opinia
personalului din domeniul artelor (19%), lucratorilor medicali
(16%), cadrelor didactice (15%), functionarilor publici (12%).
Tehnicienii au obtinut cea mai mica rata in acest context (6%), iar
juristii nu au dat nicio varianta de raspuns.

IPTPV inseamni pentru societate si mentinerea si
imbunatdatirea calitdtii vietii in cea mai mare parte pentru
functionari publici (11%) si cadrele didactice (8%). La nivel mediu
sunt juristii (6%), tehnicienii (6%) si lucratorii medicali (6%). Cea
mai micd ratd a fost inregistratd de personalul din domeniul
artelor (2%).

Invitarea pe tot parcursul vietii semnifici pentru societate
si imbunatatirea relatiilor sociale, cel mai mult pentru cadrele
didactice (15%). Un scor mai mic a obtinut personalul din
domeniul artelor (5%), functionarii publici (4%), lucratorii
medicali (3%). Tehnicienii si juristii nu au oferit nici un raspuns.

Invitarea pe tot parcursul vietii reprezinti si dezvoltarea
profesionald in cea mai mare parte pentru lucratorii medicali
(47%), fiind urmati de personalul din domeniul artelor (20%), in
masurda mai micad pentru functionarii publici (10%), juristi (7%),
cadrele didactice (6%). Tehnicienii nu au dat raspunsuri.

Trecerea societatii la un nivel mai avansat (social,
economic, politic), totodata progres si eficientd se indici in cea
mai mare parte de catre functionarii publici (22%), de personalul
din domeniul artelor (18%), fiind urmati de cadrele didactice intr-
o masurd putin mai redusd (14%). Cel mai putin au apreciat
aceastd varianta de raspuns juristii (9%). Tehnicienii si lucratorii
medicali nu au optat pentru aceasta varianti de raspuns.

Societate mai informata, dezvoltata, cultd, corectd este o
opinie frecvent intalnita in raspunsurile tehnicienilor (45%) in
comparatie cu alte categorii profesionale. Cel mai putin opteaza
pentru aceasta varianta cadrele didactice (11%) si personalul din
domeniul artelor (14%). La nivel mediu se pozitioneaza
functionarii publici (23%). Juristii si lucratorii medicali nu aleg
aceastd varianta de raspuns.

Pentru cadrele didactice (17%) si personalul din domeniul
artelor (6%) semnificatia IPTPV pentru societate consti in
educatie, invdtare, instruire mai mult decit pentru alti
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profesionisti implicati in cercetare. Juristii, functionarii publici,
lucratorii medicali si tehnicienii au omis aceste variante.

Acumularea experientei sau experienta personald, in acest
context s-au pronuntat cadrele didactice (30%) si juristi (27%).
Personalul din domeniul artelor (8%) a apreciat intr-o masura
mai mica aceastd varianta de raspuns, iar functionarii publici,
lucratorii medicali si tehnicienii nu au ales aceasta optiune.

Tehnicienii (30%) si cadrele didactice (11%) au apreciat
varianta de raspuns oameni inteligenti, generatie cu capacitati;
opinia nu a fost impartasita de celelalte categorii profesionale.

Dezvoltarea continuad a personalitatii  reprezinti
semnificatia IPTPV pentru societate in viziunea juristilor (37%) in
cea mai mare rata. Alte categorii profesionale au ales mai putin
acest raspuns (tehnicienii — 4%; cadrele didactice — 6%,
specialisti/arte — 8%); nu au oferit nici un raspuns functionarii
publici si lucratorii medicali.

Comparativ cu alte categorii profesionale, 15% dintre juristi
si 10% dintre functionarii publici, nu au dorit sd raspunda la
aceasta intrebare.

Analizdnd toate variantele de raspuns referitor la
semnificatia procesului de invitare pe tot parcursul vietii pentru
societate, am constatat ca cel mai mare procentaj a fost acumulat
la varianta de raspuns dezvoltare profesionala de catre lucratorii
medicali (47%) si la varianta de raspuns societate mai informatd,
dezvoltata, culta, corectd — tehnicienii (45%).

Procentajul cel mai mic s-a inregistrat la raspunsul
mentinerea si imbundatdatirea calitatii vietii de catre personalul
din domeniul artelor (2%).

Participarea la invitarea pe tot parcursul vietii favorizeaza
dezvoltarea mai multor capacitati. Astfel, respondentii implicati
in cercetare au considerat ca in cadrul procesului de invatare pe
tot parcursul vietii cel mai mult pot fi dezvoltate procesele
cognitive si creativitatea (21,5%), urmate de capacitati ce reflecta
dezvoltarea profesionalismului (17,3%). In rata putin mai mics,
persoanele chestionate pledeaza pentru dezvoltarea capacitatilor
oratorice si de comunicare (10%), capacitatilor ce se atribuie
optimizarii relatiilor interumane (9,5%), pentru dezvoltarea
inteligentei (9,3%) si a multiplelor trasdturi benefice de
personalitate (9% — tiria de caracter, vointa, insistenta,
capacitatea de decizie, perseverenta, tenacitatea, ribdarea,
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toleranta, bunatatea, modestia etc.); iar alte 9% de subiecti —
autoapreciere pozitivd, incredere in sine, stima de sine.

Alte capacitati ce pot fi dezvoltate in opinia subiectilor
sunt: capacitatea de a fi responsabil (6%), capacitatile psihice
(5%). Cea mai mica rata de raspunsuri au obtinut: realizarea
scopurilor, dorintelor, interesului (3%); cunostinte noi,
informare (3%); autodezvoltare (2%), altele (2%). Nu au raspuns
la aceasta intrebare 10% din respondenti.

In urma analizei rezultatelor am constatat ca tehnicieni
(12%) si functionarii publici (9%) considera ca poate fi dezvoltata
capacitatea de a fi responsabil, in ratdi mai mare decat juristii
(5%) si cadrele didactice (4%). Cea mai mica rata este obtinuta de
personalul din domeniul artei (2%) si lucratorii medicali (1%).

Autoaprecierea, stima de sine si increderea in sine poate fi
dezvoltatd in masurd mai mare de catre tehnicieni (17%) si
functionari publici (13%). La nivel mediu se pozitioneazd in
dezvoltarea autoaprecierii cadrele didactice (6%), personalul din
domeniul artelor (6%) si lucritorii medicali (5%). Cea mai mici
ratd in dezvoltarea autoaprecierii a fost identificata la juristi (4%).

Dezvoltarea proceselor cognitive si a creativitatii in cea
mai mare ratd poate fi dezvoltata de juristi (49%) in cadrul
procesului de invatare pe tot parcursul vietii. O ratd mai mica au
obtinut lucratorii medicali (28%), personalul din domeniul artelor
(28%), cadrele didactice (22%). Pe ultimul loc s-au pozitionat
tehnicienii (10%). Nu au dat nici un raspuns functionarii publici.

Dezvoltarea capacitdatilor oratorice si de comunicare pot fi
dezvoltate in cadrul IPTPV mai mult in opinia functionarilor
publici (21%) si personalului din domeniul artelor (16%). La nivel
egal s-au pozitionat juristii (9%) si tehnicienii (9%). Cea mai mica
rata a fost identificati la cadrele didactice (3%). Nu au dat nici un
raspuns lucratorii medicali.

Cadrele didactice (30%), comparativ cu alte specialisti,
considera in misura mai mare, ci pe parcursul IPTPV trebuie si
fie dezvoltate trdsaturile de personalitate cum ar fi: taria de
caracter, vointa, insistenta, capacitatea de a decide, perseverenta,
tenacitatea, ribdarea, toleranta, modestia, bunitatea etc., La nivel
mediu s-a plasat personalul din domeniul artelor (19%). Cel mai
putin trasaturile de personalitate sunt apreciate de cétre lucratorii
medicali (5%), tehnicieni (4%), functionarii publici (4%).

106



Dezvoltarea profesionalismului este apreciata mai mult de
catre functionarii publici (36%) si cadrele didactice (31%), iar mai
putin — de tehnicieni (11%), juristi (10%), personalul din
domeniul artelor (9%). Lucratorii medicali nu au apreciat aceasta
varianta de raspuns.

Capacitati de relatii interumane pot fi dezvoltate mai mult
in opinia cadrelor didactice (25%) si a personalului din domeniul
artelor (19%). Intr-o masura mai micd au optat pentru
dezvoltarea capacitatilor mentionate anterior persoanele publice
(10%) si juristii (9%).

Capacitatile de autodezvoltare pot fi mai mult dezvoltate
de persoanele publice (7%), personalul din domeniul artelor (4%),
cadrele didactice (2%). Celelalte categorii profesionale nu au
oferit nici un raspuns.

Motivatia, realizarea scopurilor, interesul pot fi dezvoltate
in cadrul IPTPV mai mult in opinia tehnicienilor (10%), dar si a
cadrelor didactice si a lucratorilor medicali in aceeasi masuri
(5%). In timp ce juristii, functionarii publici si personalul din
domeniul artelor nu s-au referit la aceste aspecte.

Cadrele didactice (26%) opteazad pentru dezvoltarea
inteligentei mai mult decat personalul din domeniul artelor (16%)
si lucrdtorii medicali (14%). Tehnicienii (7%) apreciaza intr-o
masurda mai micad dezvoltarea inteligentei in cadrul procesului de
invatare pe tot parcursul vietii. Juristii si functionarii publici nu
au dat variante de raspuns.

Capacitatea de a se informa si a acumula cunostinte noi
este evidentiata de catre cadrele didactice (9%), tehnicieni (6%),
personalul din domeniul artelor (4%) mai mult, decit de alte
categorii profesionale.

Astfel, mentionam ca cel mai mare procentaj cu privire la
capacitatile ce pot fi dezvoltate in cadrul IPTPV a fost acumulat de
juristi (49%) la varianta de raspuns dezvoltarea proceselor
cognitive $i creativitatii, in acelasi timp cel mai mic procentaj din
toate variantele de raspuns analizate, s-a obtinut la capacitatea
de a fi responsabil de lucratorii medicali (1,3%).

Nu au raspuns la aceasta intrebare in cea mai mare parte
lucratorii medicali (22%) si tehnicienii (15%).

Pentru facilitarea perceptiei rezultatelor analizate in Figura
5 pot fi observate datele procentuale.
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Attele | 2%

Autodezvoltarea [:] 2%

Cunostintenoi || 39
Capacitatipsihice | | 5%
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Traséturi de personalitate | | 9%

Nuauraspuns | ] 10%

Relaiiinterumane || 10%
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Profesionalism | 17%

Dezvoltarea proceselor cognitive, .. | 21%
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Figura 5. Opinii referitoare la capacitatile
ce pot fi dezvoltate in cadrul IPTPV

Impactul procesului de invatare pe tot parcursul
vietii asupra activitatii profesionale este unul semnificativ,
avand in vedere conditiile si cerintele societatii de astizi in
continua schimbare. Analizand datele obtinute la acest subiect s-
au reliefat mai multe opinii. Astfel, cea mai mare parte a
esantionului cercetat (39%) considera impactul unul pozitiv.
Unele persoane sunt de parerea ca, totusi, procesul dat nu are
nici un impact asupra activititii sale profesionale (2%). in
acelasi timp, o rata nesemnificativa de respondenti evidentiaza si
impactul negativ (1%) a IPTPV argumentat prin surmenaj,
consumarea timpului personal, lipsd de timp. Unii respondenti
mentioneaza: progresul profesional, avansarea in post (18%);
dezvoltarea personald, devin mai inteligenti (11%); capdata
abilitati profesionale, competente (7%); experiente noi, aplicarea
in practica (6%).

In rate mai mici s-au conturat asa variante de rispuns cum
ar fi: imbunatdatirea relatiilor socio-umane; a comunicarii (2%);
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indeplinirea lucrului mai calitativ, eficient (2%). Nu au dorit sa
raspunda la aceasta intrebare 6% din respondenti. Rezultatele
obtinute vizand impactul invatarii pe tot parcursul vietii asupra
activitatii profesionale sunt prezentate in Figura 6.

Nuauraspuns |0 6%
Nici un impact {1 1%
Indeplinesc lucrul calitativ, eficient |21 2%
Nici un impact |=1 2%
Imbunétatirea relatiilor, comunicarii |1 2%
Experiente noi |- 6%
Competente profesionale |1 7%
Altele |1 8%
Dezvoltare personala [ 1%
Progres profesional [ ] | 19%
Impact pozitiv ] ‘39% ’

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figura 6. Impactul IPTPV asupra activitditii profesionale
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Analizand rezultatele cantitative, observiam ca juristii (58%)
si functionari publici (54%) considera in masura mai mare decat
ceilalti subiecti, ca invatarea pe tot parcursul vietii are un impact
pozitiv si direct asupra activititii sale profesionale. Comparativ
cu acestia, rezultate putin mai mici au obtinut tehnicienii (31%) si
cadrele didactice (31%). In cea mai mici masuri opteazi pentru
opinia de mai sus personalul din domeniul artelor (22,8%) si
lucritorii medicali (23,6%).

Subiectii au mentionat si impactul negativ al IPTPV,
enumerand oboseala, surmenajul, lipsa timpului, consumarea
timpului personal — functionarii publici (2%), cadrele didactice
(2%), personalul din domeniul artelor (3%). Juristii, lucratorii
medicali si tehnicienii nu s-au referit la acest aspect.

Un procent nesemnificativ de subiectii implicati in cadrul
cercetirii sunt de pirerea ci IPTPV nu are nici un impact
asupra dezvoltarii sale profesionale. Lipsa impactului a fost
indicata de catre functionarii publici (3%), juristii (3%),
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personalul din domeniu artelor (3%), lucratorii medicali (1%),
cadrele didactice (1%). Tehnicienii nu au mentionat nici un
raspuns la subiectul dat.

Dezvoltare profesionald, avansare in post isi doresc cel
mai mult persoanele angajate in domeniul tehnic (45%), fiind
urmati de angajatii din domeniul artelor (27%) si cadrele
didactice (23%), mai putin — juristii (11%) si medicii (12%). Cea
mai mica ratd de raspunsuri au obtinut functionarii publici (5%).

Considera ca se dezvoltd personal si devin mai inteligenti
mai mult lucritorii medicali (27%). In misurd mai mic, in acest
context au dat preferintd dezvoltdrii personale si inteligentei
lucratorii din domeniul artelor (10%) si functionarii publici
(9,4%). Rezultate similare au obtinut juristii (7%) si cadrele
didactice (7%). Cel mai putin au optat pentru dezvoltarea
personala si intelectuala tehnicienii (4%).

Mentioneaza ca indeplinesc lucrul mai calitativ si mai
eficient cadrele didactice (5%) si personalul din domeniul artelor
(11%). Functionarii publici, juristii, lucritorii medicali, tehnicienii
nu au impartasit aceasta viziune.

Imbunadtdtirea relatiilor sociale si a comunicdrii este
apreciatd mai mult de juristi (3%), personalul din domeniul
artelor (3%), cadrele didactice (2%), functionarii publici (2%),
lucratorii medicali (1%), tehnicienii nu au dat nici un raspuns.

Dezvolta abilitati si competente profesionale in misura
mai mare functionarii publici (26%), iIn misurd mai mica —
cadrele didactice (7%) si personalul din domeniu artelor (4%).
Alte categorii profesionale nu au prezentat nici un raspuns.

Aplicarea in practica si capdtarea unor experiente noi este
apreciatd mai mult de juristi (18%) si personalul din domeniul
artelor (17%), mai modest de cadrele didactice (10%). Alte grupuri
de subiecti nu au mentionat aceasta optiune.

Sintetizand cele analizate, mentionam ca dintre toate
categoriile profesionale cercetate, juristii (58%) si functionarii
publici (54%) au obtinut cel mai mare procentaj privind
impactul pozitiv, direct al IPTPV asupra activititii
profesionale. Atesti lipsa impactului TPTPV asupra activititii
profesionale doar un numar mic dintre cadrele didactice (1%). Nu
au oferit raspunsuri la aceasta intrebare juristii (9%), lucratorii
medicali (9%) si tehnicienii (8%).
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In atare mod, analiza calitativdi a datelor experimentale
releva urmatoarele idei:

e Opiniile subiectilor despre notiunea de invatare pe tot
parcursul vietii dovedesc complexitatea acestui proces ce
include o multitudine de aspecte, principalele reflectind
asimilarea informatiei, perfectionarea cunostintelor si
aplicarea lor in viatd in scopul dezvoltirii continud a
propriei personalitati; dezvoltarii profesionale, acumularii
continui a competentelor profesionale.

e Subiectii atribuie mai multe semnificatii procesului de
invatare pe tot parcursul vietii, ce reflecta cateva aspecte:
personal si profesional; social, economic si politic.

e In cadrul procesului de invitare pe tot parcursul vietii, in
viziunea subiectilor, pot fi dezvoltate procesele cognitive,
profesionalismul, relatiile interumane, multiple trasaturi de
personalitate, creativitatea.

¢ Procesul de invatare pe tot parcursul vietii asupra activitatii
profesionale comporta un impact, in mare parte, pozitiv,
prin intermediul dezvoltirii personale, a inteligentei,
abilitatilor  profesionale, competentelor, acumularii
experientelor noi.

§ 3.2. Viziuni asupra importantei invatarii pe tot
parcursul vietii pentru dezvoltarea personala

In cadrul testirii perceptiilor diferitor categorii de
specialisti privind invatarea pe tot parcursul a fost evidentiatad
importanta invatarii asupra dezvoltarii personale a beneficiarilor.
Astfel, la subiectul Cine participa la procesul de invatare pe tot
parcursul vietii? - au fost obtinute mai multe variante de raspuns.
Observam din Figura 7 ca mai mult de jumatate din numarul
total de respondenti, in proportie de peste 60%, sunt de parerea
ca la acest proces trebuie sa participe intreaga societate, cei mai
multi fiind functionarii publici, circa 90%, urmati de cadrele
didactice cu 69,3%. Urmatoarele 18% raspunsuri se referd la
alegerea institutiilor educationale, unde anume profesorii,
formatorii sunt beneficiari directi ai procesului de invitare. In
acest sens, cele mai multe raspunsuri apartin cadrelor didactice
cu 32%, urmate de juristi — 28%, In timp ce cele mai putine
raspunsuri — 8% revin functionarilor publici si 9% specialistilor
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din domeniul artelor. Aproximativ 15% respondenti au optat
pentru varianta de raspuns fofi cei ce doresc: dezvoltare
personala, autoafirmare, progres profesional, schimbare,
competitivitate si cunoasterea noului, de maxim interes fiind
raspunsurile persoanelor din domeniul artelor in proportie de
60,7%, urmati de tehnicieni cu 23,2%. Cel mai mic numar de
raspunsuri la varianta data au oferit functionarii publici — 8%. Cu
titlu de exceptie au fost raspunsurile a 3% functionari publici care
considera cd la acest proces trebuie sa participe intelectualitatea.

60 1 60  Societatea
50 ® Totj cei ce doresc
~] Institu;!ile
40 - nggmﬁgonale
20 ® Tinerii
18 H |ntelectualitatea

20 15 y  Ministerul Educaei
0 6 6 028 i Altele

0,6 0,1 14 0 raspunsuri

0

Figura 7. Beneficiarii procesului de invatare
conform opiniilor respondentilor (%)

Cate 6% din raspunsuri le-au revenit familiei si tinerilor.
Cu o rata mai micd de un procent s-au ales Ministerul Educatiei,
iar 11% dintre respondenti nu au specificat nici o varianta de
raspuns. Dispersarea raspunsurilor pe categoriile de specialisti
poate fi vizualizata in Figura 8.
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Figura 8. Opiniile respondentilor referitor la participantii
procesului de invatare pe tot parcursul vietii (%)
Unde: 1 — functionari publici, 2 — juristi, 3 — lucratori
medicali, 4 - tehnicieni, 5 — cadre didactice, 6 -—

specialisti/arte

Analiza comparativa a rezultatelor obtinute referitor la
acest item a pus in evidenta faptul, ca majoritatea subiectilor din
diverse domenii mai frecvent solicitd participarea la invitare a
intregii societiti sau a tuturor celor ce-si doresc progres
profesional, schimbare, cunoasterea noului. Totodatd, prezintd
interes raspunsurile care necesita si implicarea familiei, tinerilor,
Ministerului Educatiei.

In privinta modului in care invitarea pe tot
parcursul vietii influenteaza cresterea personala, sunt
aceste raspunsuri, conform categoriilor de participanti la studiu:

e Functionarii publici il vad in felul urmator: 31,1% subiecti — in
mod pozitiv, 11,1% subiecti sunt de parere ci are loc
imbogatirea experientei de viata/a rezultatelor, 8,3% subiecti
—creste increderea in sine, 7,7% subiecti — viziune noui,
experientd, 6,1% — direct,creste motivatia spre descoperire,
5,5% subiecti considera ca acest proces influenteaza
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dezvoltarea profesionald, avansarea in cariera, 3,3% subiecti
au optat pentru dezvoltarea capacitatii de comunicare. Nu stiu
si nu au dat nici o varianta de raspuns — 11,6% subiecti.

Daca e si ne referim la modul de influentare a fenomenului sus
vizat asupra cresterii personale, expus de catre respondentii
juristi atunci rdspunsurile arata in felul urmator: in mod
pozitiv — 32,1%; contribuie la imbogatirea cunostintelor,
dezvoltarea personala — 18,5%; schimbarea viziunii, noi
oportunitati — 17,8%; influenteaza cresterea profesionala,
sporeste productivitatea muncii afirma 15,0% dintre subiecti;
creste increderea in sine — 10,0%, dezvoltarea capacitatii de
comunicare si formarea relatiilor noi — 2,8%; nici o influenta —
2,1%; nu au raspuns — 10,7%.

La aceasta intrebare cei mai multi lucrdatorii medicali — 49,6%
sustin ca procesul nominalizat influenteaza in mod pozitiv,
28,4% contribuie la avansarea in cariera si dezvoltarea
profesionala, 7,9% indicd majorarea salariului, 2,6% sunt de
parere ca le influenteaza libertatea in exprimarea opiniilor,
sociabilitate si numai 1,32% considera ca le ajuta la dezvoltarea
capacititilor de comunicare si formarea relatiilor noi. Nu au
exprimat nici o varianta de raspuns — 9,9% subiecti.
Respondentii din domeniul tehnic au pus accentul pe
autodezvoltare, cresterea increderii in sine — 32,0%, urmat de
dezvoltare profesionala, avansare in carierda — 22,4%, 20,8%
respondenti au fost de parerea ca sunt influentati pozitiv si
direct, iar 2,4% subiecti considera cid fenomenul dat ar
contribui la majorarea salariului si autoritate in colectiv.
Modul de influentd asupra dezvoltirii personale a procesului
de inviatare pe tot parcursul vietii este de perceput ca direct si
pozitiv urmat de autodezvoltarea si cresterea increderii in sine,
precum si ci interactiunea cu alti oameni devine mai usoara.
In acest context, cadrele didactice au dat urméitoarele
raspunsuri: influenteaza in mod pozitiv considera - 29,8%,
dezvoltarea personala (maturizarea, sociabilitatea,
autoperfectionarea) - 17,7%, altele - 16,1%, 6,4% -
dezvoltarea profesionala si a capacitatii de comunicare, 4,8%
dintre respondenti sustin ca invitarea pe tot parcursul vietii
contribuie la cresterea increderii in sine gi-i ajuta si
depdseasca impedimentele in diferite situatii, pe 3,2% subiecti
i determind sd participe la diverse evenimente si activitati
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educationale, pe cand 2,4% subiecti capatd afirmare in
societate si autoritate in colectiv.

e Raspunsurile persoanelor din domeniul artelor la intrebarea
data au fost clasificate astfel: 27,8% — dezvoltarea personala:
autoaprecierea, autoperfectionarea, 25,3% respondenti au
mentionat avansarea in carierd, dezvoltarea profesionald si
influenta directd prin cresterea motivatiei, 13,9% considera ci
invatarea pe tot parcursul vietii influenteaza in mod pozitiv,
6,3% au indicat cd acest proces genereaza noi viziuni,
experientd, schimbare, nu stiu — 5,06%. Cei mai putini subiecti
considerd cd fenomenul nu are nici o influentd — 2,5% iar
1,25% sustin ca sunt influentati intr-o oarecare masura.

Rezultatele obtinute la aceastd intrebare pe intreg
esantionul experimental sunt expuse in Figura 9.

H Pozitiv
35 7 31
H Dezvoltare
30 - profesionala
i Cresterea imaginii
de sine
25 A H Capacitatea de
comunicare
20 - 16 | Experienta noua
1 i Dezvoltarea
15 1 personala
5 i Cregterea
i motivatjei
10 6 1T 7 i Altele
5 - 3 ; i Q raspunsuri
0

Figura 9. Modul in care invatarea pe tot parcursul vietii
influenteaza cresterea personala

Observam ca circa 31% de intervievati au accentuat efectul
pozitiv al programului invatare pe tot parcursul vietii orientat la
optimizarea si dezvoltarea capacititilor de cunoastere, lucratorii
medicali fiind cei care inregistreaza rata cea mai inalta de
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raspunsuri — circa 50%. Pentru dezvoltare profesionald si
avansare in cariera opteazd 16,0% subiecti, cei mai multi fiind
lucratorii medicali (28,4%), urmati de persoane in arte (25,3%)
si tehnicieni (22,4%). Este important de mentionat ci 14%
subiecti considerd cd procesul dat genereaza imbogatirea
cunostintelor prin experiente noi si schimbare. Totodatd, s-a
constatat ci unele categorii de raspunsuri, cum ar fi cresterea
motivatiei, salarii decente, afirmare in societate, nici o varianta de
raspuns ocupa acelasi rang in studiu — 7%.

Importanta a fost viziunea subiectilor privind influenta
invatarii asupra autoaprecierii si felului cum acestia
interactioneaza cu alti oameni. Raspunsurile obtinute au
demonstrat cd, 41,6% functionari publici considera cia le
influenteaza cresterea increderii si stimei de sine, 27,7% subiecti
sunt de parere ci interactioneaza mai eficient cu lumea din jur,
capata competente comunicative avansate, 21,1% subiecti
considerd ca fenomenul dat influenteaza dezvoltarea pozitivd a
personalitatii: devin mai sociabili,mai receptivi, mai educati, 6,1%
subiecti — influenteazd cresterea personald: responsabilitate
marita, eruditie, schimb de experienta, 0,5% subiecti — nu sunt
diferente, 8,8% subiecti n-au raspuns nici intr-un fel.

Cei mai multi respondenti juristii 43,5% afirma ca
invatarea pe tot parcursul vietii contribuie la cresterea increderii
si stimei de sine, autoaprecierii, 36,4% — dezvoltarea pozitiva a
personalititii: devin mai util, mai filozofic, mai sociabil,
interactioneazd mai eficient cu lumea din jur - 14,2%
respondenti, crestere profesionala si mai multa responsabilitate —
1,4%, nu au expus nici o varianta de raspuns — 20,0% subiecti.

Analiza raspunsurilor lucratorilor medicali la acest subiect
a scos In evidentd urmatoarele raspunsuri: devin mai
comunicativ, mai receptiv, mai bun (31,7%), creste increderea in
sine (19,2%), abilitati de comunicare libera (15,8%) ma ajuta sa
ma incadrez in cAmpul muncii (9,9%), nu au dat nici un raspuns
(13,6%). Din aceste raspunsuri intelegem ca lucratorilor medicali
le vine mai greu sd specifice in plan personal beneficiile
procesului dat pentru dezvoltarea personalitatii de-a lungul vietii,
fapt ce ar necesita in acest sens o argumentare stiintifica.

Respondentii tehnicieni au plasat pe primul loc
interactiunea mai eficientd si mai usoard cu lumea din jur
(29,6%); 28,8% subiecti au calificat cu pozitiv acest proces; creste
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increderea in sine considera 24,8%; 13,6% respondenti nu au
propus nici o variantd de raspuns.

In opinia a 39,5% cadre didactice, IPTPV contribuie la
dezvoltarea pozitiva a personalititii deoarece: formeaza relatii
pozitive; devin mai comunicativi, sociabili; educati, intelegatori,
binevoitori; 32,2% afirma cd interactioneaza cu lumea din jur mai
eficient, dezvolta abilitatile de promovare a discursurilor, de
comunicare; 24,1% persoane implicate in cercetare evidentiaza
faptul cresterii profesionale si a responsabilitatii, solutioneaza
mai usor problemele, devin mai informati; creste stima de sine,
imaginea de sine - afirmi 13,7% dintre subiecti.

Réspunsurile prezentate de citre persoanele/arte la felul
cum influenteaza acest fenomen personalitatea fiecaruia, 45,5%
subiecti sustin cd contribuie la dezvoltarea competentelor
comunicative avansate, abilititi de a comunica liber; circa 29% au
mentionat-o ca pozitiva prin aceea cd devin mai toleranti, mai
intelegatori, mai sociabili; 27,8% dintre subiecti considera ca
invatarea pe tot parcursul vietii contribuie la cresterea increderii
in sine, in fortele proprii si la schimbarea modului de gandire;
18,9% — dezvoltarea relatiilor noi, informare si numai 2,5% sunt
de parere ci le dezvolta un nivel inalt de cooperare.
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Figura 10. Influenta IPTPV asupra personalitdtii,
in viziunea respondentilor
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Analiza rezultatelor prezentate in Figura 10 scoate in
evidentd cd marea majoritate din respondenti — 31% sustin
dezvoltarea pozitiva a personalititii, iar 29% cresterea increderii
si stimei de sine urmate de 26% riaspunsuri din numarul total de
subiecti, care pledeaza pentru interactiunea mai eficienta cu
lumea din jur. Mai putine raspunsuri au fost inregistrate pentru
cresterea profesionala — 9%, altele — 5%. Nu au oferit nici o
varianta de raspuns — 11% subiecti.

In cadru unei cercetiri de doctorat au fost studiate
reprezentarile cadrelor didactice si ale lucratorilor bancari despre
dezvoltarea personald ca element-cheie al dezvoltarii resurselor
umane, care desemneazd dinamica psihica ce include ideea de
crestere, de devenire, de abilitate, de formare.

Dezvoltarea personald este explicati ca reprezentand
cresterea abilitatii unui individ si valorificarea potentialului
acestuia prin parcurgerea unor experiente de invatare si educatie
[apud 66], un concept ce desemneaza o realitate psihologici, un
domeniu al cunoasterii si interventiei care a cunoscut in ultimele
decenii o evolutie remarcabild, fiind ,,0 adevarata politica sociala
si educationald permanenti pentru promovarea succesului
profesional, social si al bunastarii psihologice”.

Sintagma ,a deveni o persoana”, propusi de C. Rogers [92],
este caracterizata de cinci dimensiuni calitative:

Prima dimensiune, valoricd, desemneaza preferinta pentru
o participare la viata responsabild, morald, cu infranare de sine,
cu aprecierea si conservarea infaptuirilor omului.

A doua pune accent pe bucuria de a actiona cu vigoare
pentru depasirea obstacolelor. Ea presupune initierea plina de
incredere a schimbarilor, fie in rezolvarea problemelor personale
si sociale, fie in depasirea obstacolelor din lumea naturii.

Dimensiunea a treia orienteazad persoanele spre valoarea
unei vieti interioare independente, cu constiinta de sine bogata si
amplificatd. Controlul asupra persoanelor si lucrurilor este
respins, in favoarea unei intelegeri profunde, empatice a propriei
persoane si a altora.

A patra dimensiune valoreazi receptivitatea fata de
persoane si naturd. Inspiratia este vazuta ca venind dintr-o sursa
din afara, iar persoana traieste si se dezvoltd in contextul unei
receptivitdati devotate fata de aceasta sursa.
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Ultima dimensiune, a cincea, pune accent pe placerile
vietii, pe placerea de a fi. Sunt pretuite placerile simple ale vietii,
refugiul in clipa prezenta si deschiderea relaxati in fata vietii [92].

Dezvoltarea persoanei nu depinde de o dorintd, o porunca,
judecata ci doar de nevoie, atributia motivationald a destinului
interior sau exterior, afirma C. Jung. Natura, in intelegerea lui
C. Jung, chiar si cea umani, e pusid in miscare numai de
constrangere; fira sa fie nevoie nu se schimba nimic. Dezvoltarea
personalitdtii, conform marelui psiholog, inseamna fidelitatea
fatd de legea proprie, credinta in aceasti lege, straduinta plina de
loialitate si speranta plina de incredere si atitudine [55].

Avand aceste caracteristici la iIndemand, am Incercat sa
relevam ce cred diferite grupe sociale despre dezvoltarea
personala, care sunt nivelurile percepute de ele in acest context,
pentru a studia mai apoi posibilitatile de facilitare a cresterii
personale.
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Figura 11. Dezvoltarea personala in viziunea
cadrelor didactice universitare

Esantionul experimental s-a constituit din trei grupuri de
persoane cu studii superioare: cadre didactice din invitamantul
universitar, cadre didactice din invataméantul general si angajati
din sfera bancara. Subiectilor din toate aceste trei grupuri li s-a
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administrat un chestionar, care continea intrebdari referitore la
esenta dezvoltarii personale si la nevoile de dezvoltare personala.

Rezultatele prezentate in Figura 11 caracterizeaza viziunea
cadrelor didactice universitare, privind conceptul dezvoltare
personala. Variantele alese de respondentii grupului dat au fost
urmatoarele: majoritatea au considerat ca dezvoltarea personala
este un proces de crestere, evolutie; restul, in total 44% inteleg ca
dezvoltarea personala este o intelepciune practica sau confruntare
cu nevoile procesului educational; doar 14% dintre respondentii
din aceasta categorie au considerat ca autocunoasterea si
autodezvoltarea fac parte din cresterea personala.

La fel, prezinta interes opinia cadrelor didactice din
invatamantul general privind esenta conceptului dezvoltirii
personale, pe care o prezentdm Iin Figura 12. Analizand
rezultatele expuse in Figura 12, constatam cad atit cadrele
didactice preuniversitare, precum si cele universitare aleg
variantele: un proces de crestere, evolutie; o intelepciune
practica; autocunoastere, automotivare, autoeficienta.

Spre deosebire de cadrele didactice universitare, acesti
respondenti plaseazd confruntarea cu nevoile procesului
educational pe pozitia a patra, aceastd nevoie fiind mai putin
remarcatd la nivel personal.
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Figura 12. Dezvoltarea personala in viziunea
cadrelor didactice preuniversitare
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Am putea presupune cd aceasta diferentd se datoreaza
faptului ca cadrele didactice din invatdmantul general dispun de
mai multe resurse pentru a face fata schimbarilor in procesul
educationale, deoarece ei se incadreaza mai frecvent in procesul
de invatare permanenta.

Prin examinarea tabelelor 1 si 2, putem deduce existenta
tangentelor directe cu procesul educational intre grupurile 1 si 2.

Grupul 3 reprezintd sfera economica, finante si banci.
Figura 13 contine variantele alegerilor efectuate de respondentii
grupului angajati in sfera bancara.
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Figura 13. Dezvoltarea personala in viziunea angajatilor
din sfera bancara

Analizand variantele alese de respondentii acestui grup, am
constatat ca pentru ei dezvoltarea personala reprezintd un proces
de crestere, evolutie la 65,6% de respondenti, ceea ce reprezinta
ponderea maximala, semnificativ mai inalti decéit la celelalte
doua grupuri de respondenti. Pe pozitia a doua s-a plasat
optiunea autocunoastere, automotivare, autoeficacitate, selectati
de 37,5% de persoane, ceea ce este mai mult decat in grupurile de
cadre didactice, in special, cele din invatamantul general.

Sinteza rezultatelor obtinute in cele trei grupuri referitor la
intelesurile conceptului ,,dezvoltare personald” este prezentatd in
Figura 14.
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Notdm ca majoritatea din esantionul chestionat considera
dezvoltarea personald ,un proces prin care insusim abilitati
pentru crestere, evolutie”; anume aceste raspunsuri inregistreaza
cote maxime: 56%; 56,6%; 65,6%.

La o diferenta considerabild aflam o altd opinie a unei parti
din respondenti (35,4%; 20,9%; 9%): dezvoltarea personala este
autocunoastere, automotivare, autoeficacitate, ceea ce coincide cu
elementele cheie ale dezvoltarii personale.

Pe pozitia a treia se plaseazi sintagma: o intelepciune
practica cu scoruri: 37,5%; 33,8% si 14% dintre respondenti.

70 65,6%
56,9% :
60 | 56%
50
40
30
20
10
0
un proces de intelepciune autocunoastere, analiza si
crestere, evolutie practica automotivare confruntare cu
nevoile pr.
 Cadre univ. H Cadre preuniv. i Angajati

Figura 14. Semnificatiile atribuite conceptului
sinvatare pe tot parcursul vietii” — tablou general

Un fapt interesant a fost constatat in grupurile de cadre
didactice - din invatdmantul secundar general si din
invatamantul universitar. Viziunea respondentilor privind
dezvoltarea personala contine ideea analizei si confruntarii
propriilor calitdti cu nevoile procesului educational — 27,7%
cadrele didactice, din invatamantul universitar si 16,9% la cadrele
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didactice, invatamantul general. Sensibilitatea citre viziunea
cadrelor didactice privind dezvoltarea personald ca analiza si
confruntare a propriilor calititi cu nevoile procesului educational
confirmi o data in plus importanta invétarii pe tot parcursul vietii
pentru acesti respondenti.

Pe post de concluzii prealabile formuldm urmatoarele idei:

1. Dezvoltarea personald este un proces ce desemneazi o
realitate psihologica, ,o politica socialda si educationala
permanentd pentru promovarea succesului profesional,
social si al bunastarii psihologice”;

2. Informatia obtinuta aplicand chestionarele, ne-au
evidentiat dezvoltarea personald prin prisma diversitatii
opiniilor grupurilor sociale in dependenta de profesia lor;

3. Rezultatele permit sid constatim sensurile dezvoltirii
personale mai frecvente: un proces prin care insusim
abilitati pentru crestere, evolutie; intelepciune practici;
autocunoastere, automotivare, autoeficacitate; confruntare
a propriilor calititi cu nevoile procesului educational;

4. Putem mentiona, din cele analizate, ca viziunea
respondentilor, privind dezvoltarea personald, are unele
tangente comune, dar se atesta si diferente. Daca tangentele
comune se refera la apropierea dintre sensurile atribuite
conceptului in cauzi, diferentele se refera la rangul sensului
pe scara de valori;

5. Cele analizate ne permit sa afirmam, ca dezvoltarea
personala este un proces necesar pentru diferite grupuri
profesionale, care vor implementa planuri de actiuni,
motivati fiind de atitudinea activd si responsabild in
inviatarea pe tot parcursul vietii.

Un alt subiect al chestionarului s-a referit la importanta
actualizarii continue a pregatirii profesionale. Astfel,
38,8% dintre functionarii publici au apreciat-o ca foarte
importantd, pentru a fi in pas cu tot ce este nou, in dezvoltare;
12,7% — importantd pentru job bine platit; 11,6% considera ca
aceasta contribuie la autoperfectiune; 9,4% o vad ca pe ceva
pozitiv si numai 1,6% subiecti o considera nesemnificativa; 6,6%
subiecti n-au oferit nici un raspuns.

Din punctul de vedere al subiectilor juristi putem sia
conchidem cd pregédtirea profesionald prin actualizarea continud
pentru 37,1% subiecti va conduce la crestere si dezvoltare
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profesionald, care va contribui mai apoi la dezvoltarea societatii in
intregime; 34,2% o considera foarte importanta pentru formarea
de noi competente; 17,8% — importantd pentru actualizarea
cunostintelor; pentru dezvoltarea intelectuala pledeaza — 2,8%;
16,4% — nu au propus nici o varianta de raspuns.

Referitor la importanta actualizarii pregatirii profesionale
continud — in egald misura cate 15,2% dintre lucrdatorii
medicali considera procesul foarte important si vad in aceasta o
crestere profesionald; 8,6% cred ca ,se ridica nivelul
cunostintelor” si ,pot ajuta la nivelul posibilitatii oamenii care
au nevoie”; nu au dat nici un raspuns — 10,5%, ceea ce denoti
atitudinea subiectilor: fie indiferenta, fie mai putin cunoscuta.

Viziunea respondentilor tehnicieni pentru acest subiect este
orientatd spre urmitoarele rezultate: foarte important, deoarece
totul este in progres, si e necesar si fim intr-un pas cu dezvoltarea
continud — 84,4%, important pentru crestere si dezvoltare
profesionald — 5,6%, nu au raspuns — 9,6% intervievati.

Cea mai mare ratd dintre cadrele didactice implicate in
cercetare (33,0%) considerd cd se informeaza cu noutitile din
stiinte ale educatiei; 30,6% respondenti evidentiaza semnificatia
cresterii si dezvoltarii profesionale si posibilitatea de a cunoaste
mai multe lucruri; 21,7% cadre didactice puncteaza ca: e necesar
sa fie in pas cu noile schimbari, cercetari; informatii si cerinte
actuale; o parte dintre subiecti (10,4%) opteaza si pentru alte
variante de raspuns: se schimba mereu actele normative si
reglatorii, job bine platit, profesorul este vesnic elev, repetarea
este mama invatarii etc.

Viziunile respondentilor din domeniul artelor la acest
subiect sunt urmitoarele: 25,3% o considera foarte importanta
pentru ci le ajuta la dezvoltarea profesionald, pentru a fi in pas cu
noile reforme si pentru angajare in campul muncii; 24% subiecti
sunt de pirere ci au nevoie de actualizarea continua in mare
masura pentru dobandirea si reinnoirea cunostintelor si pentru a
fi in pas cu reformele din invitamant; 21,5% pentru crestere si
dezvoltare profesionala si pentru adaptare mai usoara in domenii
noi; 17,7% au nevoie intr-o oarecare masurd, pentru progres si
oportunitati mai mari de angajare in campul muncii; 10,0%
considerd acest proces important pentru a-i invdta pe altii; 8,8%
— nu au oferit nici un raspuns.
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Daca e sa ne expunem pe seama rezultatelor exprimate in
Figura 15, atunci analiza raspunsurilor demonstreaza ci, de fapt
37,0% dintre respondenti afirma pregatirea profesionala foarte
importanta pentru angajarea in cdmpul muncii, pentru a fi in pas
cu noile reforme, cei mai multi fiind tehnicienii cu 84,4%, urmati
de functionarii publici cu 38,8%, si juristi cu 34,2%. Pe locul doi
se situeaza cresterea si dezvoltarea profesionali si adaptarea mai
usoara la domenii noi exprimatd de 17,0% din numarul total de
respondenti, cei mai multi fiind 37,0% juristi, 30,6% cadre
didactice, 21,5% specialisti din arte. Aproximativ 9,0% din
numarul total al subiectilor chestionati o considera importanta,
iar 8,0% — considera ca aceasta contribuie la autoperfectiune. Alte
9,0% subiecti nu au dat nici un raspuns. Cele mai mici medii sunt
inregistrate la varianta altele: progres, oportunitate de angajare in
campul muncii, nivel inalt de cooperare, job bine platit.

H Foarte importanta
40 - 37
35 - H Dezvoltare
profesionala
30 1  |mportanta
25 A
17 | Autoperfectjune
20
15 - 0 raspunsuri
9 8 9
10 1 3  Altele
5 -+
0 f

Figura 15. Importanta actualizarii continue
a pregatirii profesionale

Studiul efectuat in scopul de a preciza viziunile mai multor
categorii de specialisti vizavi de influenta si importanta
fenomenului invatare pe tot parcursul vietii, a permis formularea
urmatoarelor concluzii:
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e in primul rand a servit drept o modalitate eficientd de
promovare a acestui fenomen printre diferite categorii de
specialisti;

e invatarea pe tot parcursul vietii este un proces care ofera
satisfactia cunoasterii indiferent de varsta, specialitate sau
statut social;

¢ mai bine de jumatate dintre subiecti din domenii diverse
(60,3%) sustine cd la acest proces trebuie si participe
intreaga societate in scopuri si interese de punere in valoare
a schimbarii. Exceptie a fost un numar mic de juristi si
cadre didactice care s-au centrat pe intelectualitate si
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

e marea majoritate de respondenti din numarul total,
considerd ca invitarea pe tot parcursul vietii contribuie la
satisfacerea unor trebuinte psihologice importante cum ar
fi: tendinta de a cunoaste noul, de progres profesional si
personal, de crestere a increderii in sine si a dezvoltarii
imaginii pozitive a propriului Eu, rolul lor fiind deosebit in
viata psihica a fiecirui individ. Respectiv pentru aceasta,
considera cei mai multi subiecti, este semnificativa calitatea
cursurilor de formare profesionala continua,
profesionalismul inalt si modern al formatorilor, renovarea
fundamentala a formirii initiale si continué;

e participantii la studiu au remarcat unanim dezvoltarea
pozitiva a personalitatii in cadrul invatarii si cu mici
diferente de opinii importanta acesteia pentru cresterea
profesionala (in opinia majoritara a tehnicienilor).

Astfel, putem accentua cd reprezentirile categoriilor de
specialisti implicati in studiu au evidentiat efectul pozitiv si
necesar al acestui fenomen concentrat pe responsabilitate si
optimism, reprezentat ca un fundament pe care se dezvolti
principalele trasaturi de personalitate si abilititi profesionale.
Totodatd, rezultatele obtinute pot servi drept o modalitate de
proiectare si implementare a sistemului de asistenta in educatie.
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§ 3.3. Motivele, atitudinile si beneficiile invatarii pe
tot parcursul vietii in viziunea participantilor la
studiu

Analiza rezultatelor obtinute referitor la motivele de
participare la procesul de IPTPV atit ale persoanelor din jur,
cat si proprii, au demonstrat o varietate de raspunsuri. Rezultatul
sintezei acestora este prezentat in Figura 16.
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Figura 16. Motivele de participare la IPTPV
a diferitor categorii de specialisti

Printre motivele enumerate cele mai inalte cote au scos in
evidenta cresterea si dezvoltarea personala (curiozitate si
interes, autocunoastere si autodezvoltare, comunicare cu alte
persoane, dezvoltare intelectuald) care conform categoriilor
profesionale s-au distribuit in felul urmator: cadrele didactice —
48%, urmate de tehnicieni cu 45% si functionarii publici — 32%.

Dezvoltarea profesionald este mentionatd cel mai mult de
reprezentantii din domeniul artelor (35%), fiind urmati de
tehnicieni (28%) si functionarii publici (25%). Lucratorii medicali
(37%) au optat pentru dezvoltarea permanentd, urmati de juristi
(34%), functionarii publici (21%) si celelalte categorii (cu aproape
acelasi procentaj — 14%). Alte motive pentru IPTPV au constituit:
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madrirea de salariu, majorarea in functie, dorinta de a deveni
interesanti in discutii cu alte persoane, de a-si ajuta copii, de a
avea un viitor mai bun, perspective de viitor, obtinerea gradelor
didactice (cadrele didactice), madrirea calificarii (tehnicienii,
lucratorii medicali), acumularea si schimbul de experienta.

Din analiza opiniilor respondentilor referitor la motivele de
participare in procesul de IPTPV se constati ci indiferent de
profesie subiectii evidentiaza doud tendinte majore: dezvoltarea
personala si dezvoltarea profesionald. Preferinta pentru una sau
cealalta variazd in dependentd de profesie, astfel, lucrdatorii din
domeniul artelor sunt interesati sid-si dezvolte competentele
profesionale, sa acumuleze si si faca schimb de experienta, sa
creascd profesional. Cadrele didactice sunt interesate de
dezvoltarea personalitatii. Pentru tehnicieni dezvoltarea si
formarea  personalitatii =~ prevaleaza  asupra  dezvoltarii
competentelor profesionale si cresterii profesionale. Dezvoltarea
permanentd, dezvoltarea competentelor profesionale, cunostinte
ample din alte domenii sunt motivele pentru care pledeazi
lucratorii medicali. Si juristii, si_ functionarii publici opteaza atat
pentru dezvoltarea permanentd, pentru acumularea cunostintelor
ample, cat si pentru dezvoltarea personalitatii.

0 raspunsuri

in foarte mare masura

. L 43
in mare masura

40
intr-o oarecare masura

n mica masura

in foarte mica masura

0 10 20 30 40 50

Figura 17. Opintile respondentilor referitor la timpul
si resursele acordate pregatirii profesionale
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Opiniile respondentilor referitor la faptul cat

timp si

resurse acorda pregatirii profesionale au permis sa
constatim atitudinea respondentilor fatd de propria invitare.
Astfel, s-a optat pentru mai multe variante de raspuns care sunt

prezentate in Figura 17.

Analizand datele din figura, observim ca 43% dintre
respondenti au ales varianta de raspuns in mare mdsurda urmata
de intr-o oarecare masura (40% alegeri), in foarte mare masura
(12% alegeri) si in cote minime raspunsurile in mica masura (3%

alegeri) si in foarte mica (1% alegeri).

Rezultatele obtinute la aceastd intrebare pe categoriile

profesionale sunt prezentate in Figura 18.
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Figura 18. Acordarea timpului si resurselor
pentru pregatirea profesionald
Dupa cum observam, cele mai multe alegeri au inclus
variantele in mare masura si intr-o oarecare masura. Astfel, in

mare masurd acorda timp si resurse pentru pregatirea
profesionala cadrele didactice (52%), specialistii/arte (48%),
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functionarii publici (47%), tehnicienii (44%) si juristii (43%).
Comparativ, lucratorii medicali au acumulat numai 31%.

Pentru varianta intr-o oarecare mdasurda lucritorii
medicali au inregistrat cel mai inalt punctaj (48%), urmati de
juristi (43%) si tehnicieni (40%).

De remarcat, ca varianta de rdspuns in foarte mare
masura a fost aleasa mai mult de functionarii publici (14%) si
specialistii din sfera artelor (15%), comparativ cu celelalte
specialitati.
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Figura 19. Procentele din timpul de lucru
alocat pentru IPTPV, diferite categorii de respondenti

Examinand datele din Figura 18, constatam ca
participantii la studiu atesti o atitudine rezervati fatd de procesul
de invatare, totusi, cel mai mult functionarii publici si specialistii
din sfera artelor sunt predispusi sid aloce timp si resurse in
formarea profesionald si mai putin — lucratorii medicali. Pentru
concretizarea acestor raspunsuri au fost colectate date referitor la
faptul cate procente din timpul de lucru ar aloca respondentii
pentru invatarea pe tot parcursul vietii. Rezultatele inregistrate
sunt prezentate in Figura 19:

e intre 80-100% din timpul de lucru ar aloca cadrele
didactice (20%) si juristii, ce atesta, comparativ cu celelalte
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categorii de profesii, un scor mai mare, cel mai mic scor au

acumulat specialigtii in arte;

e intre 60-80%: functionarii publici (22%), juristii (19%) si

specialigtii in arte (19%), cel mai putin — tehnicienii (6%);

e intre 40-60%: cel mai mare scor au atins lucratorii medicali

(38%) si cel mai mic — functionarii publici (6%);

e intre 20-40%: cele mai multe procente au acumulat

specialistii in arte — 41%;

¢ tehnicieni au inregistrat 30%.

Rezumand aceste date, mentionim c¢d in linii mari
majoritatea respondentilor din intreg esantionul aloca sub mediu
din timpul de lucru pentru invatarea sa, cel mai mult — cadrele
didactice si juristii, cel mai putin — tehnicienii. Posibil, un motiv
ar fi specificul profesiei, care presupune mai mult lucru cu
persoanele, astfel solicitind permanent informatie noua.

Pentru a afla ce beneficii pot sd obtina participantii de la
procesul cercetat au fost colectate raspunsuri referitor la faptul ce
au realizat ei personal participand la activitatile de invitare pe tot
parcursul vietii. Datele obtinute sunt prezentate in Figura 20.
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Figura 20. Realizarile personale ale respondentilor
in cadrul IPTPV
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Reiesind din raspunsurile respondentilor, constatim ca
beneficiile ce pot fi obtinute in procesul de invitare pe tot
parcursul vietii, precum: crestere profesionala (21%), cunostinte
ample in domeniu (20%) si incredere in sine (19%), noi
oportunitati de angajare (5%), avansare la serviciu (6%), solutii
pentru probleme personale (7%).

In Figura 21 sunt prezentate opiniile respondentilor,
conform categoriilor profesionale.
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Figura 21. Beneficiile invdatarii pe tot parcursul vietii
in opiniile respondentilor,
conform domentiilor de activitate

Astfel, reprezentantii din fiecare categorie profesionald au
optat pentru anumite beneficii. Rezultatele demonstreaza
urmatoarele:

¢ functionarii publici opteazd mai mult pentru cresterea

profesionala (19%), cresterea increderii in sine (19%),

acumularea cunostintelor in domeniu (18%), initierea

noilor relatii (15%). De remarcat, cd anume initierea
noilor relatii este apreciata intr-o masura mai mare de
aceasta categorie de specialisti;
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e juristii, la fel ca si functionarii publici, pledeazd mai mult
pentru aceleasi beneficii, insa in raport diferit: pentru
cresterea profesionala — 25% (procentul cel mai mare
comparativ cu celelalte categorii), increderea in sine — 19%,
noi cunostinte in domeniu — 18%, noi relatii — 13%;
numindu-le drept realizari ce le obtin in cadrul procesului
de invatare pe tot parcursul vietii;

¢ lucratorii medicali au mentionat urmatoarele beneficii:
cresterea profesionala — 19%, increderea in sine — 21%, noi
cunostinte in domeniu — 21% si, intr-o masura mai mare au
optat pentru avansarea la serviciu (8%) in comparatie
cu celelalte categorii de respondenti;

¢ tehnicienii la fel au evidentiat cu cote maxime crestere
profesionala (22%), cunostinte in domeniu (22%),
increderea in sine (16%), evidentiind gasirea solutiilor
pentru problemele profesionale (14%);

e cadrele didactice redau valoare egala cresterii
profesionale, increderii in sine si noilor cunostinte in
domeniu, care au acumulat — 22%;

e specialistii din domeniul artelor opteaza pentru
cunostinte ample in domeniu (23%), cresterea increderii in
sine (21%), crestere profesionald (16%). Totodatd, o buna
parte din aceastd categorie (12%) s-a evidentiat prin
alegerea solutiilor pentru probleme personale, fiind
cea mai inalti in comparatie cu celelalte categorii de
respondenti.

= 100% u75% 50% m 25% =0 raspunsuri

Figura 22. Asigurarea nevoilor respondentilor
in cadrul invatarii prin programele de formare profesionald
st dezvoltare personala
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Un alt aspect in cadrul sondajului a fost clarificarea
nivelului de corespundere a programelor de formare profesionala
si dezvoltare personald in procesul de invitare nevoilor
participantilor la sondaj. Acestia au pledat pentru una dintre
variantele de raspuns propuse: 25%, 50%, 75% sau 100%, datele
fiind prezentate in Figura 22.

Analizand rezultatele obtinute, putem constata ca o parte
dintre respondenti (33%) considera cd in cadrul procesului de
invatare sunt asigurate nevoile de formare profesionala si
dezvoltare personali intr-o méisura de 75%; 32% opteaza pentru
un grad de 50% si numai 21% dintre ei au numit 100%, adici
fiecare al 5-lea este satisfacut pe deplin de participarea la acest
proces, avand posibilitatea sd-si solutioneze anumite nevoi.

Respectiv, au fost cercetate si acele nevoi de dezvoltare
profesionald si personald care raman neacoperite in cadrul
invatarii. Raspunsurile obtinute scot in evidenta atat nevoi ce se
refera la propria persoani, cat si la cele profesionale. In Figura 23
sunt prezentate datele obtinute pe categorii profesionale.
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Figura 23. Nevoi ce nu au fost acoperite
prin participarea la procesul de invatare
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Observam ca o mare parte dintre categoriile de respondenti
nu au raspuns la aceasta intrebare (de la 30% pana la 40%) fara a
numi un motiv anume. Cei care au specificat sa prezinte astfel:

e 36% dintre functionarii publici au evidentiat nevoile
profesionale;

e 19% dintre juristi au numit ci au nevoie de cursuri de
dezvoltare personala fard a specifica de ce anume si 15%
respondenti au mentionat nevoia de a gestiona timpul,;

e 21% lucratori medicali si 20% specialisti din domeniul
artelor au numit nevoile financiare si materiale care raman
neacoperite in cadrul realizarii procesului de invitare;

e cea mai mare parte dintre lucratorii medicali (25%) si
tehnicieni (22%) au marcat nevoile profesionale.

Drept nevoi profesionale respondentii au numit: aspectul
practic al cursurilor, literatura de specialitate insuficienta,
calitatea instruirii, calitatea transmiterii informatiilor, practici
de interactiune, schimbul de experientd, autoperfectionarea.

Printre raspunsurile colectate au fost specificate si alte
nevoi ce nu sunt acoperite in cadrul procesului de invatare:
integrarea sociald, limbile strdine, satisfacerea nevoilor
familiare, de sandtate, motivatie, ameliorare a conflictelor, de a
evita situatiile dificile, stresul, elaborarea unui proiect si
managementul acestuia, stagii in domeniu, de relationare,
talmacirea neechivocd a legii, incompatibilitatea teoriei cu
practica, mai multe activitati practice, imperfectiunea legislatiei,
relatii internationale, nevoia de afirmare, dezvoltare, nevoi
spirituale, contacte mai strdnse cu experiente internationale,
cursuri cat mai practice, aplicarea teoriei in practicad,
decodificarea mesajului continut in lucrarile de arta plastic etc.

§ 3.4. Considerari ale beneficiarilor referitor la
asistenta psihologica a invatarii pe tot parcursul vietii

Asistenta psihologicd reprezinta totalitatea actiunilor,
masurilor si ingrijirilor acordate de o persoana specializatd in
vederea fortificarii si insanatosirii psihice a persoanei inclusiv si a
celei cu dizabilititi.

In cercetarea noastri ne-a interesat si constatim opiniile
subiectilor referitoare la necesitatea asistentei psihologice a
persoanelor in procesul de invitare pe tot parcursul vietii; cu ce ar
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putea sid-i ajute un psiholog; modul de contributie a asistentei
psihologice; ce trebuie sa cunoascd un psiholog; ce bariere si
probleme intalnesc in procesul invatarii pe tot parcursul vietii;
probleme cu care se confrunta personal in procesul invatarii; cum
influenteaza experienta de invatare in scoald, dorinta persoanei
de a participa la activitatile de invatare pe tot parcursul vietii
dupa absolvirea studiilor generale; cum percep ei asistenta
psihologici a persoanelor cu dizabilititi in contextul IPTPV.

Astfel, opinia respondentilor asupra rolului asistentei
psihologice la diferite etape ale invdtarii pe tot parcursul vietii a
demonstrat ci 37,5% din participanti la studiu (23,8% functionari
publici, 54,2% juristi, 10,5% medici, 81,4% cadre didactice, 8,1%
specialisti din arte) considera ci persoanele au nevoie de asistenta
psihologica deoarece nu toti dispun de rezistentd psihologica in
diferite circumstante, au aceeasi viziune, nivel de dezvoltare.

Dar sunt si subiecti (9,6%) ce considera ci nu au nevoie de
asistentd psihologica pentru cd persoanele sunt motivate,
autodezvoltate, sunt persoane fara dereglari si se descurca
singuri. Printre acestia cel mai mare procent s-a observat la
tehnicieni (19,2%), la unii juristi (13,5%), mai putin la cadre
didactice (8,0%) si arte (5,0%) (Figura 24).

19,50% .
20% - . ® Functionari
publici
18% - ® Juristi
16% -
" 13,50% = Medici
b -
12% - | Tehnicieni
10% -
. = Cadre
8% didactice
6% - H Specialisti
49, din arte
b -
2% -
0%

Figura 24. Opiniile subiectilor referitor la
necesitatea asistentei psihologice
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Circa 56,9% dintre specialistii din arte considera ca pentru
stabilitate psihica si emotionald, increderea in sine, depdasirea
unor bariere psihologice si a situatiilor dificile, de criza, stres,
depresie este necesard asistenta psihologicd. De aceeasi parere
sunt si 67,2% tehnicieni, 39,4% functionari publici, 29,2% medici,
17,7% cadre didactice; ceea ce constituie circa 32,2% de subiecti
respondenti. 9,2% din numarul total de subiecti sunt de parere ca
asistenta psihologica in procesul de invatare pe tot parcursul vietii
implica st formarea comportamentului, solutionarea
problemelor de adaptare (22,5% — medici, 12,9% cadre didactice,
10,7% juristi, 3,3% functionari publici, 3,8% specialisti in arte).

Doar 6,6% functionari publici considerd ca interventia
psihologului le-ar ajuta sa depdseasca problemele de integrare in
comunitate. Din numarul total de subiecti aceasta constituie
2,4%. Nu cred ca un pstholog poate motiva pentru invatare 2,3%
din numarul total de subiecti.

Alte raspunsuri au scos in evidenta ca subiectii au nevoie de
psiholog pentru a fi sustinuti si motivati, pentru a primi un sfat:
6,6% functionari publici, 15,3% juristi, 5,6% medici, 6,4% cadre
didactice, 3,7% specialisti in arte.

0,
00.00% -\"5—6”9'9/0“/——— H cresterea
rezistentei
50,00% psihologice
| stabilitate psihica
40,00% si emotionala
in formarea

30,00% comportamentului

B de integrare in

20,00% i
comunitate

10,00% mde sustinere si

motivare

0,00%

Figura 25. Probleme ce solicita ajutorul psihologului
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Majoritatea subiectilor considera necesarda asistenta
psihologica a persoanelor in procesul de invitare. Aceasta i-ar
ajuta in depasirea unor bariere psihologice, a situatiilor dificile.

Ne-a interesat si viziunea reprezentdrilor sociale vizavi de
rolul consilierii psihologice in procesul IPTPV. S-au constatat
urmatoarele: 20,5% functionari publici, 12,2% tehnicieni, 2,6%
medici, 3,2% cadre didactice, 3,3% specialisti in arte considera ca
consilierea psihologului ar putea contribui la sporirea gradului
de motivare st incredere in sine; 16,1% functionari publici, 1,9%
medici sunt de parere ca consilierea psihologica ar contribui la
constientizarea barierelor si stereotipurilor pentru a accepta
realitatea; 5,0% functionari publici, 18,5% juristi considera ca ar
ajuta la orientarea profesionald a persoanelor; 38,8%
functionari publici, 39,2% juristi, 26,4%medici, 24,0% tehnicieni,
33,8% cadre didactice, 18,9% specialisti in arte considera ca
consilierea psihologicd pentru prevenirea si intelegerea
situatiilor dificile in caz de depresii si factori de stres (prin
luarea deciziilor, argumentelor, prin discutii, indrumari.

In opinia a 4,6% medici, 10,4% tehnicieni, 8,0% cadre
didactice, 3,7% specialisti in arte - consilierea psihologici este
necesara pentru dezvoltare personala: promovarea unui nou
mod de comportament, debarasarea de deprinderi negative,
autocunoasterea si descoperirea resurselor, determinarea
aspectelor asupra carora trebuie sa lucram.

Pentru 26,6% cadre didactice, 43,0% specialisti in arte
consilierea psihologica contribuie la formarea autoreglarii si
autoaprecierii emotionale: sustinere, incurajare, formarea
increderii in fortele proprii etc. 23,5% juristi, 17,6% tehnicieni,
13,7% cadre didactice sunt de parere ca in procesul de consiliere
psihologica ei vor putea gdsi metode eficiente de comunicare, 1i
vor ajuta la asimilarea informatiei, sa invete eficient, sd-si
antreneze memoria. Un procent infim - 0,1% din numarul total
de subiecti —considera cd consilierea psihologica ar putea fi
inlocuita de catre convorbirea cu un prieten; 19,4% functionari
publici considera ca n-au nevoie de consiliere psihologica in
solutionarea diferitor probleme; nu au dat nici un raspuns 8,8%
functionari publici, 7,8% juristi, 1,1% medici, 36,0% tehnicieni,
0,8% cadre didactice, 10,1% specialisti in arte.

Analiza raspunsurilor a scos in evidenta rolul consilierii
psihologice in procesul invatarii pe tot parcursul vietii.
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vor putea gasi metode eficiente de comunicare, le
va ajuta la asimilarea informatjiei;

9,00%

s . ! 8,30%
autoreglarii si autoaprecierii emotionale
de comportament, debarasarea de deprinderi...

consilierea psihologica pentru prevenirea si
intelegerea situatiilor dificile in caz de depresii...

31,50%

4,30%

dezvoltare personala: promovarea unui nou mod ‘ 4.10%
la orientarea profesionald a persoanelor; .

constientizarea barierelor si stereotipurilor pentru

> 4,00%
a accepta realitatea;

i 780,007

sporirea gradului de motivare si incredere in sine; m

Figura 26. Suportul pe care il poate acorda un psiholog,
in viziunea respondentilor

Totodatd ne-a interesat ce bariere pot aparea in procesul
invatarii pe tot parcursul vietii. Astfel subiectii au evidentiat
urmatoarele bariere:

e financiare (lipsa investitiilor; lipsa ajutorului financiar;
neajunsuri banesti pentru procurarea utilajelor, materialelor,
rechizitelor; contracte costisitoare pentru cursuri) — 73,1%
(78,8% functionari publici, 70,7% juristi,69,5% medici, 66,4%
tehnicieni, 80,6% cadre didactice, 69,65 specialisti din sfera
artelor);

e materiale (lipsa materialelor de lucru pentru organizarea
eficienta a activitatilor planificate /didactice, audio-vizuale,
decoratii, utilajelor, rechizitelor, tehnicii de calcul,
instrumentelor de lucru, harti; lipsa ajutorului material,
conditiilor de desfasurare a activitatilor, surselor
bibliografice, calculatoarelor) — 45,9% din numarul total de
subiecti (53,3% functionari publici, 45,7% juristi, 38,4%
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medici, 44,0% tehnicieni, 50,0 cadre didactice, 40,5%
specialisti din arte).

¢ sociale (respingeri, neintelegeri, diferentele de statut, pareri
negative ale societdtii, lipsa incurajarii, din partea celor din
jur, lipsa institutiilor de formare continua, conflictele cu
managerii de serviciu, lipsa interesului oamenilor,
discriminarea sociala, indiferenta oamenilor, nedreptatea,
conflictele sociale, la serviciu, dezinteresul societdtii,
imposibilitatea de implementare a cunogstintelor, influenta
negativi a unor persoane conformate la cerinte
administrative — 43,2% din numarul total de subiecti (52,7%
functionari publici, 48,5% juristi, 34,4% medici, 37,6%
tehnicieni, 46,7% cadre didactice, 31,1% specialisti in arte);

e psihologice (starea psihologica dificila, timiditatea,
dezamdgirea, refuzul, pesimismul, rusinea, neincrederea in
sine, propria subapreciere, izolarea, pierderea interesului,
frica de esec, teama de a se evidentia, varsta) — 36,0% din
numadrul total de subiecti (48,3% functionari publici, 41,4%
juristi, 32,4% medici,26,4% tehnicieni, 41,1% cadre didactice,
12,6% specialistii in arte);

e altele (necunoasterea limbii straine, fenomenul de
scumdtrism” din tara noastrd, sandtatea, gruparea in
colectiv a cadrelor didactice, opinii invechite, autoritare,
personale care ma sustrag de la ocupatia principala) — 5,5%
din numarul total de subiecti (4,4% functionari publici, 12,5%
medici, 7,2% tehnicieni, 3,22% cadre didactice, 5,0% specialisti
in arte).

In sirul de bariere unii subiecti au evidentiat lipsa timpului
6,1% functionari publici, 9,6% tehnicieni, 1,6% cadre didactice,
6,3% specialisti in arte ceea ce constituie 3,7% din numarul total
de subiecti. N-au raspuns 7,0% din numarul total de subiecti
(6,1% functionari publici, 2,5% juristi, 6,4% cadre didactice, 2,5%
specialisti in arte).

Concluzionand, mentiondm ca printre barierele ce pot
apirea in procesul invatarii s-au evidentiat bariere financiare,
materiale, sociale, psihologice, lipsa timpului, starea sanatatii etc.

Referitor la modul in care asistenta psihologicd ar putea
contribui la facilitarea procesului de invdtare pe tot parcursul
vietii subiectii antrenati in chestionare ne-au oferit urmatoarele
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raspunsuri: 7,2% functionari publici, 15,7% juristi, 20,5% medici,
12,8% tehnicieni, 3,7% specialisti in arte considera ca aceasta ar
contribui in mod pozitiv (benefic, spre binele tuturor), total —
10,6%; 6,1% functionari publici, 16,5% juristi, ceea ce constituie
4,5% din numarul total de subiecti, considera ca ar contribui la
incurgjarea st stimularea increderii persoanei pentru
perfectionare; 12,7% functionari publici, 14,2% juristi, 1,6%
tehnicieni, ceea ce constituie 7,5% din numarul total de subiecti,
considerd cd ar motiva persoanele pentru invatare; 36,7%
specialisti in arte considerd ci ar motiva prin depistarea,
solutionarea, rezolvarea si inlaturarea problemelor psiho-
emotionale; 30,0% functionari publici; 5,5% medici; 4,8%
tehnicieni; 7,5% specialisti in arte, ceea ce constituie 9,2% din
numarul total de subiecti sunt de parere ca asistenta psihologica
ar contribui in mod direct prin sustinerea persoanelor care se
confrunta cu dificultati; prin sustinerea morala in situatii critice
(sa intervind cu consultatii, consiliere, sedinte psthologice
participari la traininguri); 8,3% functionari publici, 20,7%
juristi, 5,6% tehnicieni, ceea ce constituie 6,5% din numarul total
de subiecti, considera ca asistenta psihologica ar contribui prin
facilitarea comunicarii ce ar contribui la dezvoltarea cunoasterii
de sine, cresterii increderii in fortele proprii; 7,2% functionari
publici, 8,5% juristi, 39,0% medici, 24,8% tehnicieni, ceea ce
constituie circa 14,3% din numarul total de subiecti considera ca
ar contribui prin orientarea adecvata spre domenii de interes:
prin recomandari, stabilitate, incurajare, formarea atitudinilor
corecte, gdsirea unor raspunsuri, solutii; n-au raspuns 17,2%
functionari publici, 11,2% medici, 29,6% tehnicieni, 6,3%
specialisti in arte, ceea ce constituie 11,2% din numarul total de
subiecti; le-a fost greu sa raspundi la 3,8% functionari publici,
8,8% tehnicieni, ceea ce constituie 2,2% din numaérul total de
subiecti.

Subiectii considerd cad asistenta psihologicd ar putea
contribui la facilitarea procesului de invatare pe tot parcursul
vietil.

Daca e sa ne referim ce trebuie sa cunoascd un psiholog
referitor la sustinerea invatdarii pe tot parcursul vietii putem
evidentia urmétoarele raspunsuri:

e sa fie un bun profesionist: cunostinte si abilitati in
domeniu, sa cunoascd mecanismele psihologice, metode de
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consiliere, de motivare, abordare complexd a situatiei sa
tinda spre perfectionare, sd invete pentru propria dezvoltare
(30,5% functionari publici, 12,1% juristi, 32,4% medici, 11,2%
tehnicieni, 23,5% specialisti in arte);

particularitatile de dezvoltare psihologica ale
individului conform véarstei: sd cunoasca limitele si
posibilitatile psthicului uman, comportamentul omului in
diferite situatii, crizele de varste, particularitatile de varsta,
tot ce tine de personalitate (45,5% functionari publici, 25,6%
tehnicieni, 25,3% specialisti in arte, ceea ce constituie 16,7%
din numarul total de subiecti);

sa identifice interesele, preferintele, aptitudinile
speciale pentru orientarea profesionala: 8,8%
functionari publici, 1,4% juristi, 2,5% specialisti in arte;
avantajele invatarii pe tot parcursul vietii: 2,4%
tehnicieni;

specificul problemelor din societate: 10,7% juristi, 19,2%
tehnicieni.

Un procent nesemnificativ de subiecti au indicat ca:
psthologul trebuie sd fie o persoand empatica, sa fie bine
dezvoltatd capacitatea de ascultare, de comunicare, de
socializare, sd posede experientd de viatd, iar circa 1,3% din
numarul total nu cunosc raspunsul la intrebarea pusa.

PSIHOLOGUL
trebuie sa cunoasca:

sa fie un bun profesionist

4

sa identifice interesele, preferintele, aptitudinile, speciale pentru
orientarea profesionala

avantajele invatarii pe tot parcursul vietii

specificul problemelor din societate

Figura 27. Ce trebuie sa cunoasca un psiholog?
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In continuare prezentim opiniile subiectilor referitoare la
influenta experientei de invitare in scoald asupra dorintei
persoanei de a participa la activititile de itnvatare pe tot
parcursul vietii dupa finisarea studiilor.

In urma analizei am constatat cii aceastii experienti i ajutd
sa avanseze in functie pe 8,3% functionari publici, 1,2%
specialisti in arte; sa-si realizeze scopurile in viata prin invdtare
pe 2,7% functionari publici, 12,8% juristi; pozitiv: prin sustinerea
invatarii  continue/pe tot parcursul vietii, selectarea
oportunitatilor, dorinta de a merge mai departe pe 72,2%
functionari publici, 36,4% juristi, 31,7% medici, 36,2% tehnicieni,
13,9% specialisti in arte. Unii subiecti considera ca experienta din
scoala influenteaza negativ pe 13,6% tehnicieni, total 2,1%; altii
(17,7% functionari publici, 3,9% medici, 28,8% tehnicieni, 6,3%
specialisti in arte) sunt de parere ca profesorii au un mare impact
in dezvoltarea persoanei pe viitor, prin crearea din scoald a
atitudinii si experientei ce influenteaza studiile pe parcursul
intregii vieti. asocierile placute despre scoald si profesori
determina dorinta invdatarii permanente. Juristi considera ca
experienta de invitare in scoald influenteazd prin orientare
profesionald (26,4% subiecti), prin formarea responsabilitatii
(8,5% subiecti), prin integrarea in societate (0,7% subiecti). N-au
raspuns 10,0% functionari publici, 18,5% juristi, 61,5% medici,
21,6 tehnicieni, 10,1% specialisti in arta.

In concluzie mentionidm ci in opinia subiectilor experienta
de invatare in scoala influenteaza asupra dorintei persoanei de a
participa la activitatile de invitare pe tot parcursul vietii dupa
finisarea studiilor. Lipsa rdspunsurilor la unele categorii de
subiecti ne-a permis sa presupunem ci aceste persoane au avut o
experienta negativa sau n-au dorit sa raspunda.

Referitor la problemele ce pot apirea in procesul invatarii
pe tot parcursul vietii subiectii au remarcat urmatoarele:

e lipsa resurselor financiare — 31,6% functionari publici,
22,1% juristi,25,1% medici, 30,4% tehnicieni, 26,5%
specialisti in arte;

e timp limitat, orar convenabil — 22,5% functionari publici,
11,4% juristi, 6,6% medici, 44,8% tehnicieni;

e probleme psihologice (lipsa de curaj, vointa,incredere in
sine, dezamdgire, indiferentd) — 25,0% functionari publici,
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17,1% juristi, 2,65 medici, 4,8% tehnicieni, 21,5% specialisti

in arte;

e familiale — 13,3% functionari publici, 12,8% juristi, 11,3%
specialisti in arte;

e sdandtate — 15,0% functionari publici, 32,5% juristi, 10,5%
medici, 16,4% specialisti in arte;

e sociale, de comunicare — 8,8% functionari publici, 4,2%
juristi, 5,0% specialisti in arte;

e invatarea nu corespunde necesitdatilor — 1,6% functionari
publici;

¢ lipsa de motivatie — 10,0% juristi, 3,3% medici;

e conditii de trai precare, plecarea peste hotare — 8,8%
tehnicieni, 5,0% specialisti in arte;

N-au raspuns: 6,1% functionari publici, 15,0% juristi, 56,0%
medici, 11,2% tehnicieni, 6,3% specialisti in arte.

La intrebarea care sunt problemele cu care se confrunta
personal participand la activitatile de invatare pe tot parcursul
vietii au fost obtinute urmatoarele rezultate.

31,1% functionari publici, 21,4% juristi, 12,5% medici,
23,2% tehnicieni, 11,3% specialisti in arte, se confrunti cu
problema financiara;

19,4% functionari publici, 22,8% juristi, 9,9% medici, 32,8
tehnicieni, 13,9% specialisti in arte, se confrunta cu lipsa de timp;

6,6% functionari publici, 1,4% juristi, 2,2% specialisti in
arte, se confruntd cu lipsa de profesionalism, moderatori
insuficient pregadtiti;

2,7% functionari publici, 12,5% juristi, 1,2% specialisti in
arte, se confrunta cu probleme organizatorice (cursurile nu
corespund necesitdatilor mele de formare);

5,5% functionari publici, 17,1% juristi, 11,3% specialisti in
arte, se confruntd cu comunicarea neeficientd (neincredere in
sine);

Un procent neesential dintre subiecti a indicat urmatoarele
probleme: sanatate, sociale, personale, lipsa oportunitatilor de
angajare, lipsa materialelor de instruire, neintelegerea
modalitatii de aplicare a informatiei, perturbarea oralului
familial, presiune din partea sefilor, posibilitati limitate pentru
cursuri de perfectionare, neintelegerea termenilor noi la
cursuri,ne cunoasterea calculatorului,lenea, informatia se
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schimba des, norma de munca supraincdrcata, de deplasare etc.
N-au raspuns 6,1% functionari publici, 32,1% juristi, 19,8%
medici, 21,6% tehnicieni, 6,3% specialisti in arte.

In procesul cercetirii ne-a interesat opinia subiectilor
referitor la asistenta psihologicd a persoanelor cu dizabilitati in
contextul invatarii pe tot parcursul vietii.

In opinia a 19,4% functionari publici, 13,7% juristi,
asistenta psihologica a persoanelor cu dizabilitati trebuie sa fie
permanentd pentru a se integra in societate.

7,7% functionari publici, 5,0% juristi, 10,1% specialisti in
arte considera ca persoanele cu dizabilitati fiind asistate
psihologic, va spori angajarea acestora in campul muncii,
orientarea lor profesionala, integrarea pe piata muncii.

49,4% functionari publici, 62,1% juristi, 15,8% medici,
59,2% tehnicieni, 16,4% specialisti in arte, sunt de parere ca
asistenta psihologica a persoanelor cu dizabilitati este necesara
(utila, benefica, pozitiva).

Unii subiecti — 19,2% medici, 4,8% tehnicieni — considera
ca toti trebuie sa invete.

Altii, 2,1% juristi, 4,6% medici, 4,0% tehnicieni, 7,5%
specialisti in arte, sunt de pirere ci prin asistenta psihologici
vom incuraja si motiva persoanele cu dizabilitati, i vom sustine
moral.

31,7% medici, 0,8% tehnicieni, 3,7% specialisti in arte,
considerad ca persoanele cu dizabilitati trebuie sa invete, sa fie
create Centre de reabilitare pentru ei.

Un numar nesemnificativ de subiecti sunt de parere ca daca
persoanele cu dizabilitati vor fi asistate de catre psihologi li se va
forma increderea in sine; 1i va ajuta la rezolvarea unor
probleme personale, sociale, profesionale; ii va stimula spre a
atinge mari reusite.

3,8% functionari publici, 5,7% juristi, considerd inutila
asistarea psihologici a persoanelor cu dizabilititi.

N-au raspuns 13,3% functionari publici, 20,0% juristi,
28,4% medici, 31,2% tehnicieni, 2,5% specialisti in arte.

Analiza raspunsurilor la aceasta intrebare releva necesitatea
asistentei psihologice a persoanelor cu dizabilitati din motiv ca
aceasta ar contribui integrarea sociala a acestora.
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Concluziondm urmatoarele:

Intru depisirea barierelor psihologice in situatii dificile, de
criza, stres, depresie beneficiarii necesitd asistenta
psihologica, ceea ce va facilita adaptarea si integrarea in
comunitate.

Pentru motivarea participarii la invatarea pe tot parcursul
vietii beneficiarii remarcd in special rolul consilierii
psihologice.

In realizarea invitarii pe tot parcursul vietii subiectii au
identificat mai multe bariere de ordin financiar, material,
social si psihologic.

Tinand cont de avantajele invatarii pe tot parcursul vietii si
specificul problemelor din societate, un psiholog, in
viziunea respondentilor, trebuie sa fie un bun profesionist.
Pentru sporirea integrarii sociale a persoanelor cu
dizabilitdti in contextul invatarii pe tot parcursul vieti
asistenta psihologici a acestora este necesar sa fie
permanenta.

Respondentii au remarcat influenta benefica a experientei
din scoala pentru a participa la activititile de invitare pe tot
parcursul vietii.

Printre problemele ce pot aparea in procesul invatarii pe tot
parcursul vietii subiectii au evidentiat: lipsa resurselor
financiare, timp limitat, familiale, starea sanitatii, sociale,
invatarea nu corespunde necesitatilor, lipsa de motivatie,
plecarea peste hotare etc.

§ 3.5. Modalitati de organizare a invatarii
in Republica Moldova — aspecte psihologice

Succesul implicarii active a fiecirui cetatean in invétarea pe

tot parcursul vietii depinde de calitatea organizarii si desfasurarii
acestui proces. Evident, pe parcursul realizirii programelor de
dezvoltare si formare de lunga durata pot interveni momente ce
vor facilita sau vor crea dificultdti procesului in cauza. De aceea,
este necesara cunoasterea indicatorilor de realizare a invatarii pe
tot parcursul vietii, fapt ce ar spori prevenirea impedimentelor si
elaborarea sugestiilor pentru participarea activa a persoanelor la
valorificarea propriului potential.
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In contextul analizei ce va urma, ne-am referit la factorii de
ordin psihologic, pedagogic, social, managerial; conditiile,
formele de invatare; atitudinea participantilor fatd de invitare
etc., toate acestea impreund determinand direct/indirect calitatea
realizarii invatarii la noi in tara.

Din motivul de a afla confortul psihologic pe care il traiesc
persoanele in cadrul cursurilor de formare, respondentii au fost
rugati sa-si aminteascd in care cazuri s-au simtit bine la diverse
cursuri de formare si care circumstante i-au facut sa se simta mai
putin bine. Cele mai multe raspunsuri — 25% din subiecti au
relevat cd momentele placute in cadrul cursurilor sunt legate de
situatiile cand au fost apreciate cunostintele si experienta
acestora.  Dintre  raspunsurile Inregistrate = mentionam
urmatoarele: ,cand cunostintele si experienta mea au fost
valorificate”, ,orice succes ma face fericita”, ,momentele in care
la diverse concursuri intelectuale eram printre locurile de
frunte”, ,am fost ascultata, stimatd, inaintata ca lider al
grupului”, ,laudatd si premiatd, sustinutd moral, inteleasa”,
»,cand am fost de folos cuiva” etc. Astfel, specialistii din sfera
juridici au inregistrat cel mai mare procentaj — 79%. Un punctaj
inalt s-a constatat si in raspunsurile oferite de lucritorii medicali
(40% raspunsuri), de functionarii publici (39% raspunsuri).

O alta stare de bine trditd la cursuri este legatd de
aplicarea metodelor interactive (,cand sunt utilizate metode
practice, interactiv participative”; ,cand au fost utilizate practici
concrete”, ,lucrul in grup, dezbateri” etc.) si aici cel mai mult au
apreciat pozitiv acest criteriu functionarii publici (25% persoane)
si juristii (18% persoane), mai modesti au fost reprezentatii din
domeniul pedagogic — 11% si, mai putini, din cel al artelor —
numai 5% dintre participanti.

Competenta formatorilor la fel a conditionat momente
plicute enumerate de participanti: ,profesori exceptionali,
profesionisti’; ,atitudine pozitiva din partea formatorului”.
Astfel, 92% dintre specialistii tehnicieni, 83% dintre cadrele
didactice cel mai mult au apreciat capacitdtile profesionale ale
formatorilor. Pe langa acest criteriu un impact pozitiv 1-a avut
continutul cursurilor - cel mai mult fiind apreciat de
specialistii din domeniul artelor — 15% subiecti: ,Instruirea a
raspuns asteptarilor personale”. ,Prezentarea unui material
informativ, captivant grupului si integrativ”. ,Organizarea
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interesanta a activitdtilor de formare continud, instruirea a
corespuns asteptarilor”. ,Cand se integra teoria cu practica’.
L~<Am avut acces la surse informationale not, la psithologie”.

Cate 8% dintre subiecti au apreciat mediul favorabil in
care au decurs cursurile: ,,Atmosfera placuta, colegiala”. ,,Climat
psthologic favorabil”. ,Atmosfera placuta din colectiv”. ,Relatiile
colegiale, respectul, bundvoia si intelegerea reciprocd” etc.
Dintre acestia 23% de raspunsuri apartin cadrelor didactice, 11%
— specialistilor din sfera juridica, mai putin au apreciat mediul
functionarii publici (8% raspunsuri) si lucratorii din domeniul
artelor (9% raspunsuri), nu au oferit nici un raspuns — lucratorii
medicali si tehnicienii.

De remarcat, cd participantii au mentionat si succesele in
lucru obtinute dupa cursuri: ,am crescut personal’, ,in
urma frecventarii unor cursuri de perfectionare am fost
avansata in functie la locul de serviciu”, ,,cand toate lucrurile
sunt asa cum trebuie sa fie”, ,m-am simtit bine atunci cand am
fost avansata in serviciu si am primit diploma ca cel mai bun
angajat”,  ,rezultate = remarcabile in urma aplicarii
cunostintelor”, ,emotii pozitive in urma aprecierii binemeritate”,
Lstare de bine in urma succesului”, ,decernarea diplomelor de
merit”, ,locul de serviciu cand toate lucrurile sunt asa cum
trebuie sa fie”, ,m-am simtit bine atunci cand am fost avansata
in serviciu si am primit diploma ca cel mai bun angajat” etc. In
acest context a fost inregistrat doar unu procent din riaspunsurile
specialistilor din sfera artelor, care au legat starea de bine pe
parcursul aflarii la cursuri cu ,atunci cdnd sunt competentd in
domeniu, bine informatd, cand stii cum sd indeplinesti bine
sarcinile propuse, argumenta, demonstra”. Evidentiem aceste
opinii, deoarece din punct de vedere psihologic, ele denotd nu
numai pregatirea, competenta formabililor, ci si responsabilitatea
lor, un element psihologic relevant pentru obtinerea calitatii in
realizarea procesului de 1invitare. Procentajul, aproape
neobservabil, de fapt vorbeste despre lipsa acestui criteriu
important si nevoia de a-1 promova, dezvolta.

Au mentionat si momentele placute de comunicare eficienta
in cadrul cursurilor, fapt ce le-a creat o stare de bine: ,,Am avut o
comunicare eficientd”. Cel mai mult au apreciat calitatea
comunicirii specialistii din sfera juridicd — 16%, tehnica — 10%.
Functionarii publici, medicii, artistii au inregistrat o raspunsuri.
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La acest capitol au fost obtinute si raspunsuri (5%) care nu
au putut fi incluse in nici un compartiment din cele enumerate,
din care cauzid au intrat in categoria. Altele: ,Finantele sunt
slabe. Salarii bune. La activitdati extracurriculare. Dupad
dispozitie, nu-mi amintesc la moment, Formarea unor expozitii
de la gradina botanica ASRM” etc. Printre acestea a fost si un
raspuns ce evidentiazd Cursurile internationale de formare din
Romaénia (Cluj, Bucuresti), Rusia (Moscova), care au fost
apreciate semnificativ.

Lucritorii medicali au fost cei mai rezervati in a evoca
starea de bine traita in cadrul cursurilor de formare — 86%
subiecti. Celelalte date s-au distribuit in felul urmator: 20%
specialisti din sfera artelor, 18% — din cea tehnica, 13% -
functionari publici, 12% — cadre didactice. Motivul care i-a facut
sa nu dea nici un raspuns nu a fost specificat.

Vizavi de starea de bine, cercetarea a relevat si intrebari cu
referire la momentele mai putin pozitiv traite in cadrul cursurilor.
Astfel, 6% dintre participanti au semnalat ci acestea se produc
atunci ,,cand nu suntem apreciati, valorificati ca profesionalisti”,
cand are loc ,neascultarea opiniilor proprii, neacceptarea
raspunsurilor inaintate” sau ,cand nu am fost inteles, cand am
fost descurajata, am ramas neobservatd”. Aceste raspunsuri se
regasesc in opiniile functionarilor publici (13%), specialistilor din
sfera juridica (9%) si a artelor (17%). Ultimii mentioneaza ci au
loc ,critici neconstructive” (2 persoane).

Un alt moment este legat de mediul creat in cadrul
cursurilor: ,atmosfera neprietenoasd; nu am fost sustinutd de
colegi; incomoditdti afective; ignorat de colegi” relatat de 2%
dintre toti subiectii. Printre acestia 3 persoane dintre specialistii
din sfera artelor sustin ca au avut ,neintelegere cu colegii; au fost
ofensati; s-au aflat intr-un mediu stresant”.

Unele raspunsuri au scos in evidenta calitatea instruirii, si
anume, 16% din intreg esantionul sustin ca: ,Instruirea nu a
corespuns asteptarilor. Lipsa de profesionalism a formatorilor.
Programul de formare nu a fost bine gandit. Umilinta din partea
managerului.  Comunicare ineficientd cu  formatorii.
Neintelegere cu colegii profesionali”. Tot aici: ,Rdu, lectii
stresante cu note, intrebari din alte domenii (parca ar fi in anii
studentiei). Material invechit. Cand mi se spun lucruri inutile
pentru viatd, pierderea timpului. Observatiile neindreptatite,
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criticat. Cand informatia obtinutd a fost superficiald”.
Raspunsurile aduse de 14% specialisti din sfera artelor au
mentionat: ,nu am avut parte de mai multa practica si mai
multd noutate”. Majoritatea opiniilor la aceasta intrebare au fost
expuse de functionarii publici — 40% raspunsuri, cate 16% din
raspunsuri le-au revenit lucratorilor medicali si specialistilor din
sfera artelor, 14% raspunsuri — tehnicienilor, 10% raspunsuri —
jurigtilor si nici un raspuns nu au oferit cadrele didactice.

Pe langa toate acestea, 9% dintre toti participantii la studiu
au mentionat si utilizarea ineficienta de cétre formatori a unor
metode de invitare, cum ar fi ,monologul, discursul, prezentarea
Power Point”. Insisi prezentarea informatiei a avut loc la un
nivel: ,Rdu. Lectii stresante cu note. Examenele. Evaluarea
cunostintelor. Lucru in echipd rdu gandit”. Si-au exprimat
opiniile 16% dintre functionarii publici, 13% din numarul total de
juristi, 15% — tehnicieni si 2% — specialisti din sfera artelor. Nu
dat nici un raspuns lucrétorii medicali si cadrele didactice.

Relevante pentru cercetarea datd sunt raspunsurile unor
persoane (10% de subiecti din numarul total) care si-au exprimat
nu doar tréirile proprii, ci s-au si autoevaluat in cadrul cursurilor
constatand, de fapt, unele lacune ce tin de profesionalism, cum ar
fi: ,Cand nu cunosteam ceva important. Cand am avut esec.
Lipsa bagajului de cunostinte. Nu am experienta necesard de a
raspunde de sine statator la sarcinile propuse. Esecul
raspunsurilor. Nu am putut rdspunde la intrebdri simple.
Disconfort in exprimarea opiniilor. Cand am gresit. Lipsa
realizdarii. Neputinta manifestarii opiniilor propuse”. Printre cei
care si-au facut si o autoanalizd s-au inscris: 33% juristi, 19%
lucratori ai artelor, 12% din numarul de tehnicieni si 2% lucratori
din sfera medicala. Spre exemplu, cineva dintre specialistii din
sfera artelor au mentionat cd ,Am predat ceva gresit din
necunoastere”, altul a spus ca a prezentat ,o0 lucrare restanta
realizata rau”, altele patru persoane s-au referit la ,,neincrederea
in sine, timiditatea, cand nu am motivatie pe tot parcursul
formarilor”. S-au abtinut sd-si dea cu parerea functionarii publici
si cadrele didactice care nu au oferit nici un raspuns.

Si mai putini (5% din intreg esantionul) sustin ca
momentele nepldcute sunt legate de: ,Cazurile de la serviciu.
Cand nu au avut posibilitatea de a face studii superioare. Cand
seful se simte superior si este brutal cu colegii. Neavansare la
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serviciu, salarii mici” etc. Aceste opinii se refera, consideram, nu
atat la trairile neplacute in cadrul cursurilor de formare, ci la
general, la situatia existentd in orice colectiv. Cei care si-au
exprimat gandurile expuse au fost 14% dintre lucratorii medicali
si 11% dintre tehnicieni. Ceilalti participanti la studiu, nu au
inaintat astfel de idei.

La fel 5% din numarul total (acestia fiind numai lucritorii
medicali — 26%) au mentionat ca astfel de cazuri nu au avut.

Nu au oferit nici un raspuns 28% dintre subiecti, dintre
care 36% functionari publici, 56% lucritori medicali, 41%
tehnicieni, 28% specialisti din sfera artelor.

Urmaitoarea intrebare ce se referd la calitatea realizarii
cursurilor de formare a vizat modalitatea cea mai eficienta
de realizare a tnvatarii. La alegerea participantilor au fost
propuse patru variante de raspuns: instruirea online, instruirea
directd, instruirea individuala sau invdatarea in grup. Rezultatele
obtinute sunt prezentate in Figura 28.

instruire online
60
50 . L
0 55 Dinstruire directa
30 52 . 3
20 38 Dinvatare
28 individuala

10 oL

0 DOinvatare in grup

instruire online instruire invatare invatarein
directa individuald grup

Figura 28. Modalitdti de realizare a invatarii,
in viziunea respondentilor

Dupa cum observam din Figura 28, participantii au optat
mai mult pentru tnvatarea in grup — 55% dintre subiecti si
instruirea directd — 52% dintre subiecti. Mai putin apreciata a
fost instruirea online — 28% dintre subiecti si, la fel, moderat au
ales fnvatarea individuala — 38% dintre subiecti. Deci, sa
intelegem ca invatarea in grup si directd ramane in viziunea
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respondentilor drept modalitate preferatd. Important este sa
remarcam, ca specialistii In domeniu mentioneaza ca invatarea pe
tot parcursul vietii este un proces voluntar, de sine statitor, ceea
ce ar insemna ca fiecare persoana trebuie sa manifeste dorinta,
nevoia de a invidta permanent fiara a astepta ca cineva sa-i
aminteascd ca are nevoie de careva formari sau trebuie sa obtind o
careva calificare printr-un numir de ore etc. Aceste raspunsuri
vorbesc ci fiecare a doua persoana are nevoie intrinsecd de a
invata independent. Totodata, procentele obtinute la instruirea
online si invitarea individuala, cu toate ca sunt mai scizute
comparativ cu primele alegeri, totusi denota ci fiecare a patra sau
a cincea persoana accepta o astfel de modalitate de invatare.

Posibil, la alegerea instruirii online ar exista cateva motive:
capacitatea de a lucra la calculator, atitudinii unor persoane fati
de utilizarea calculatorului sau varsta participantilor la studiu etc.
Daca presupunem influenta varstei subiectilor asupra acestei
alegeri (vezi § 1.2. Descrierea esantionulut), constatam ca subiecti
de varsta tanirad, comparativ cu cea adulta, sunt mai putini (23%
subiecti cu varsta cuprinsa intre 20 si 29 ani) ceea ce ne permite
sd concluzionidm ca majoritatea participantilor la studiu sunt
adulti, fapt care, posibil, poate fi considerat un factor in alegerea
modesta a acestei modalitati de instruire.

Réspunsurile participantilor, conform categoriilor de
specialitate, au fost incluse in urmaétoarele figurile de mai jos.
Astfel, la categoria instruire online datele inregistrate s-au
repartizat in felul urmator (Figura 29).

O Functionari publici

O Jurigti
O Lucratori medicali
OTehnicieni

O Cadre didactice

O Lucratori din sfera
artelor

Figura 29. Distribuirea rdaspunsurilor obtinute
la alegerea instruirii online (%)
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Observam ca juristii au preferat sa aleagd instruirea online
intr-un numiar mai mare comparativ cu reprezentantii altor
categorii — 49% alegeri. Cel mai mic numaér de alegeri a acestei
modalitati apartine lucratorilor medicali — 15% (dintre acestia
74% sunt asistente medicale, un posibil factor de influenta ar fi
studiile). Restul reprezentantilor si-au expus modest parerile —
instruirea online ca forma de invitare pretinde anumite
cunostinte, flexibilitate in gandire, abilititi de cunoastere si
manuire a calculatorului, acces la internet, careva surse materiale
etc., ceea ce limiteaza accesul la aceastd forma de instruire.

Vizualizand Figura 30 — alegerea instruirii directe ca
forma de invatare — este evident cd aceasta formi este mai
cunoscutd, in special, pentru cadrele didactice (67%) si lucratorii
din sfera artelor (68%). Aceasta preferinta se explica prin faptul
ca ea permite participantilor la instruire aici si acum sa gaseasca
raspunsuri la unele intrebari, oferd schimbul de experientd, de
informatii, autoevaluarea etc. Ca si in cazul precedent, lucritorii
medicali mai putin si-au expus péarerea (36%).

O Functionarii publici

O Juristi

4 m O Lucratori medicali
VA»

O Tehnicieni

0 Cadre didactice

O Lucratori din sfera
artelor

Figura 30. Distribuirea raspunsurilor obtinute
la alegerea instruirii directe (%)

Invitarea individuald este urmitoarea varianti de
alegere ca forma a invatarii pe tot parcursul vietii. Rezultatele
obtinute sunt prezentate in Figura 31 si atestd cd la egal este
preferata pentru functionarii publici si lucratorii din sfera artelor
— 47% alegeri, mai devansat — 49% de alegeri pentru juristi si mai
modest se prezinta tehnicienii cu 37% alegeri, cadrele didactice —
29% alegeri si lucratorii medicali cu numai 24% alegeri.
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0 Functjonarii publici

O Jurigti
O Lucratori medicali
O Tehnicieni

O Cadre didactice

O Lucratori din sfera
artelor

Figura 31. Distribuirea raspunsurilor obtinute la alegerea
tnvatarii individuale (%)

Daca am face o comparatie intre instruirea online si
invatarea individuala a rezultatelor obtinute observam ca cel mai
mare numir de preferinte apartine juristilor — 49% fatd de
celelalte categorii de specialisti. Aceste doud forme se aseamina,
se contin una in alta partial, ce ar insemna, ca juristii sunt mai
deschisi spre a invata independent, utilizand posibilitatile
internetului, deci si mai flexibili fatd de altii de a dobandi
informatii utile.

Analiza datelor obtinute la alegerea urmatoarei forme de
invitare — invatarea in grup — demonstreazi cd aceasta este
cea mai preferatd modalitate de instruire. Astfel, cel mai mult au
optat pentru ea cadrele didactice — 64% preferinte, cel mai putin
— lucratorii medicali — 46% alegeri si restul categoriilor de
participanti — intre 52% preferinte si 58% alegeri. Posibil, cadrele
didactice cel mai mult se folosesc de aceasta forma de instruire pe
parcursul activititii profesionale.

Comparand  datele obtinute, putem concluziona
urmatoarele: alegerile participantilor s-au divizat in doui directii:
prima — cel mai mare procent a fost acordat instruirii directe si
invatarii in grup; a doua — instruirii online si invatarii individuale
care au inregistrat un procent mai scazut. Pentru prima au optat
mai mult cadrele didactice, lucratori ai sferei artelor, functionarii
publici, pentru a doua — juristii. in ambele cazuri reprezentantii
sferei medicale au fost cei mai indecisi.
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O Functjonarii publici

O Juristi
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O Lucratori medicali
O Tehnicieni

O Cadre didactice

ﬂ
i

O Lucratori din sfera
artelor

Figura 32. Distribuirea raspunsurilor obtinute la alegerea
tnvatarii in grup (%)

Participantii la studiu au opinat si asupra faptului ce ar
trebui sa se intreprinda pentru a facilita tnvatarea pe
tot parcursul vietii in domeniul in care activeaza la
nivel: national, raional, comunitar si institutional. Astfel,
ei au numit drept conditii de facilitare urmatoarele:

¢ salariul motivant - 13% subiecti (dintre ei: 19% —
jurigti, cate 18% pentru medici si tehnicieni, 16% -
functionari publici);

e diversificarea formelor de instruire (,cursuri de
formare profesionald, seminare, treninguri, activitdti
practice, dezbateri in raport cu imbunatatirea procesului
de formare, program stabil motivational, accesibil pentru
instruire, programe noi de studiu, gama mai larga de
cursuri”) — 20% subiecti (20% — lucratori medicali, 19%
— cadre didactice, 18% — tehnicieni, 17% — specialisti din
sfera artelor);

e accesul gratuit la instruire (,desfasurarea cursurilor
de formare fara platd, oferirea conditiilor necesare,
micsorarea taxei pentru studii, invatare gratuita”) — 12%
subiecti (19% — tehnicieni, 15% — cadre didactice, 13% —
functionari publici, 11% — medici, 6% — juristi si 4% —
specialigti in arte);

¢ necesitatea reformei in domeniu (,emiterea unor legi
obligatorii de realizare a cursurilor de formare continud,
eradicarea coruptiei, respectarea cu strictete a legislatiei,
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organizarea diferitor masuri, inovatii la nivel national in
educatie, schimbari calitative in procesul instructiv —
educativ, schimbarea si  perfectionarea politicii
educationale, deschiderea unor noi facultati contemporane
de formare, elaborarea actelor normative eficiente si
politicilor coerente”) — 11% subiecti (21% — juristi, 17% —
functionari publici, 13% — specialisti in arte, 8% cadre
didactice, cate 3% — medici si tehnicieni);

mediatizarea (,reviste, ziare, publicitate, activitdti de
informare, de a crea interes in randul tinerilor fata de
medicind, trezirea interesului populatiei”) — 3% subiecti
(8% cadre didactice si 7% medici);

altele (,atragerea investitiilor, sponsorilor, salarii,
finante, schimb de experienta cu alte tari intre profesorti,
organizarea ONG”) — 6% subiecti (17% — tehnicieni, cate
11% — specialisti din sfera medicinii si artelor);

0 raspunsuri — 6% subiecti.

forme de instruire ]

I 6
Iy 6
- 3

0 raspunsuri
altele

mediatizare
11

12

reforme

acces gratuit

salariu motivant

25

Figura 33. Opiniile respondentilor referitoare
la facilitarea invdatarii pe tot parcursul vietii
la nivel national (%)

Dupa cum observim din Figura 33 participantii au optat

mai mult pentru diversificarea formelor de instruire (20%
subiecti), apoi salariul motivant (13% subiecti) si accesul gratuit
(12% subiecti), reforme in domeniu (11% subiecti) si mai putin
pentru mediatizare drept conditii pentru a imbunatéiti procesul de
invdtare pe tot parcursul vietii.
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La nivel raional au fost propuse urmaitoarele facilitati:
diversificarea formelor de instruire (,seminare,
traininguri, instruire in domeniul educatiei si psthologiei,
desfasurarea conferintelor pe teme date, intruniri
metodice, mese rotunde, invdtarea directionatda pe diverse
domenii dupa necesitdti, intruniri cu cetdtenii pe diverse
subiecte”) — 21% subiecti (50% — functionari publici, 13% —
juristi, 9% — specialisti in arte, 7% — cadre didactice si cate
2% pentru tehnicieni si lucratori medicali);

mediatizarea si informarea cetatenilor
(,desfasurarea seminarelor cu privire la informare”) au
pledat numai 12% subiecti dintre care 62% — juristi si 17%
specialisti in arte;

crearea conditiilor de lucru (,egalitate de sanse,
accesibilitate, studii gratuite, ajutor financiar”) — 13%
subiecti (34% — lucritori medicali, 18% — tehnicieni, 9% —
cadre didactice, cate 6% — functionari publici si juristi si 2%
— specialisti in arte). La acest capitol lucratorii medicali au
inclus si ,crearea locurilor de muncd, crearea conditiilor
pentru invdtare, deschiderea mai multor institutii pentru
invatare”,

incurajari (,premii la nivel raional pentru succesele
obtinute; desfdasurarea concursurilor pentru stimulare,
sustinerea pentru formare si dezvoltare”) — 6% subiecti
(dintre acestia 13% — specialistii in arte, 8% — functionari
publici, cate 7% - juristi si tehnicieni, 3% — lucratori
medicali i 2% — cadre didactice);

schimb de experienta (,organizarea expozitiilor,
concursurilor, excursiilor, competitiilor”) — 5 persoane,
adicd aproximativ 1% din intreg esantionul si 4 persoane au
optat pentru angajarea profesionistilor;

6% din respondenti nu au dat nici un raspuns.

Comparativ cu opiniile inregistrate la nivel national, aici

observam punerea in valoare a incurajarilor, crearea unor conditii
ce ar favoriza invatarea, ceea ce denota ca respondentii mai putin
conteaza pe potentialul propriu, dorintele si interesele personale,
pe lipsa unei motivari intrinseci si sperd ca invdtarea este mai
mult o problemd de stat, decadt personala. De remarcat, ci
mediatizarea a crescut de la 3% raspunsuri la 12% raspunsuri,
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adica la nivel raional se simte mai mult lipsa unor informatii
legate de acest proces. La fel, diversificarea formelor de instruire
raman si prevaleze asupra conditiilor.

0 raspunsuri = 6
forme de instruire ] 21
incurajari 6
conditii 13
mediatizare 12
0 5 10 15 2 2%

Figura 34. Opiniile respondentilor referitoare
la facilitarea invatarii pe tot parcursul vietii
la nivel raional (%)

Analizand preferintele la nivelul comunitar, s-a

constatat ci unele conditii de facilitare a invitarii se repeta si aici:

formele de instruire (,,seminare, lectii, sedinte de lucru,
treninguri, organizarea intalnirilor metodice, mese
rotunde, cursuri de perfectionare, dezbateri pe teme
dorite”) — 18% subiecti (24% — lucratori medicali, 23% —
cadre didactice, 19% - specialisti in arte, cate 16% —
functionari publici si juristi, 9% — tehnicieni);

responsabilizarea (educarea) comunitatii — 2%
subiecti (8% — functionari publici, 3% — lucritori medicali);
mediatizarea (informarea prin mass-media) — 4%

subiecti (7% — functionari publici, 5% — cadre didactice,
cate 4% — juristi si specialisti in arte, 3% — tehnicieni, o
raspunsuri — lucratori medicali);

pentru parteneriate au optat functionarii publici — 7% si
cadrele didactice — 2% (in total 2% din intreg esantionul);
pentru conditii sociale optime de formare continua
(segalitate de sanse, accesibilitate, schimb de experiente,
asigurarea cu posturi de muncd”) — 6% subiecti: 24% —
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juristi, 4% — specialisti in arte, 3% — lucratori medicali, 2%

— functionari publici;

e apreciere (,prime, finante, diplome pentru promovare,
stimulare, sustinere”) — 2% subiecti (7% — cadre didactice,

4% — specialisti in arte si 2% — lucratori medicali).

Pentru vizualizarea preferintelor, raspunsurile au fost
incluse in Figura 35. La acest nivel s-au Iinregistrat
responsabilizarea societatii, parteneriatele cu alte organizatii,
demonstrandu-se perceperea invitarii nu doar ca proces
individual, voluntar (doud caracteristici relevante ale IPTPV), ci
unul necesar societitii.

forme de instruire ] 18
apreciere [ 2
conditii [N 6
parteneriate [ 2
mediatizarea [ 4

responsabilizarea comunitati [ 2

0 5 10 15 20

Figura 35. Opiniile respondentilor referitoare
la facilitarea invdatarii pe tot parcursul vietii
la nivel comunitar (%)

Ultimele date obtinute se refera la opiniile respondentilor
despre ce ar trebui sa se intreprinda la nivel institutional incat
procesul de invatare sa decurga mai usor. Acestea sunt vizualizate
in Figura 36, dupa cum urmeaza:

¢ forme de instruire (,seminare, cursuri de perfectionare,
treninguri, master-class, sedinte, schimb de experientd,
activitati publice, consultatii, concursuri ,,Cel mai bun...”,
desfasurarea concertelor”) — 26% subiecti (37% — cadre
didactice, 35% — lucratori medicali, 31% — juristi, 27% —
specialisti din sfera artelor, 16% - tehnicieni si 12% -
functionari publici);
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e specialisti competenti (.existenta specialistului
responsabil pe resursele umane si responsabilizarea lui
pentru acest proces, profesori competenti, cadre pregdtite,
cu o culturad inteligentd”) — 3% subiecti (12% — tehnicieni,
cate 2% — functionari publici si cadre didactice);

¢ schimb de experienta cu profesionisti in domeniu — 3%
subiecti (9% functionari publici, 5% lucratori medicali si 4%
cadre didactice);

e conditii (,fiecare comunitate sd aiba scoald, mai multe
locuri vacante, noi oportunitati, crearea conditiilor bune
de lucru, achitarea instruirii din contul institutiei, cursuri
de perfectionare gratuite”) — 5% subiecti (11% juristi, cate
9% functionari publici si specialisti din sfera artelor);

¢ iIncurajari (,motivarea  financiara, stimularea
specialistilor care au succes profesional, prime, salarii
decente, sustinere etc.”) — 8% subiecti (27% — functionari
publici, 6% — cadre didactice, 2% — lucratori medicali);

e altele (,participarea tinerilor la luarea deciziilor,
respectarea regulamentului”) —2% subiecti;

e O raspunsuri — 17% subiecti.

0 raspunsuri ] 17

forme de instruire ] 26
incurajari [ 8
conditii [N 5
schimb de experienta [ 3
specialisti competent - 3
0

5 10 15 20 25 30

Figura 36. Opiniile respondentilor referitoare
la facilitarea invatarii pe tot parcursul vietii
la nivel institutional (%)

Analizand rezultatele obtinute la toate nivelurile, am

constatat cd conditiile enumerate, practic se repeti sau se
regasesc intr-o alegere mai mica in compartimentul altele. Daca
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comparam cu formele de instruire practicate in alte tari, spre
exemplu, programe de mobilitati, schimburi academice,
plasamente industriale, programe intensive de dezvoltare
curriculard (Romania); cursuri/ore private, invitarea la locul de
lucru, invatare-online, fara frecventa oferirea programelor de
instruire pentru adulti la nivel de stat si asociatii voluntare in
diverse domenii — incepand cu odihna si finisand cu instruirea in
institutii universitare (Norvegia), universitati-virtuale (SUA);

Universitatea Varstei a Treia (Finlanda), Asociatia centrelor de

instruire a adultilor (Austria), Program-model de pregatire a

andragogilor (Rusia, Belarus) etc., observim ca in riaspunsurile

subiectilor nu se inregistreaza exemple internationale enumerate,
ceea ce denotd nu numai lipsa unor informatii referitoare la

instruire nonformala, dar, presupunem, persisti si o rigiditate a

gandirii, a atitudinii fata de procesul vizat.

In continuare, au fost analizate opiniile respondentilor
despre aceea cit de frecvent are nevoie un profesionist sa-
si reinnoiasca competentele (Tabelul 2). Din acest tabel
rezultd cd o jumatate din numarul subiectilor considera ca in
fiecare an este nevoie de reinnoit competentele, cei mai activi
fiind juristii cu 65% de raspunsuri, functionarii publici (59%
raspunsuri) si tehnicienii (54% raspunsuri), mai rezervati sunt
specialistii in arte (numai 15% raspunsuri); 32% dintre
respondenti considera in fiecare 7 ani; 24% subiecti opteaza
pentru fiecare 3 ani (aproape fiecare al 4-lea — al 5-lea); 18%
considera ci e nevoie la fiecare 5 ani.

Respondentii au enumerat un sir de conditii de care au
nevoie pentru a participa la procesul de tnvdtare pe tot parcursul
vietii, care sunt expuse in ordine descrescanda:

— conditii financiare, materiale (literaturd) — 29% subiecti (cel
mai mult pledeazia tehnicienii cu 40% raspunsuri si
functionarii publici cu 38% raspunsuri;

— timp suficient — 23% subiecti (functionarii publici cu 43%
raspunsuri si juristii cu 31% raspunsuri);

— spatiu si climat psihologic favorabil, conditii bune, optime de
realizare a procesului dat — 12% subiecti (marea majoritate —
juristii 31% raspunsuri);

— conditii psihologice necesare, vointa, credintd, incredere in
sine — 6% subiecti (tehnicienii cu 19% raspunsuri si cadrele
didactice cu 17% raspunsuri);
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in arte);

Tabelul 2. Opiniile subiectilor referitor

resurse umane competente — 3% subiecti.

la frecventa instruirilor (in %)

cursuri de formare bine planificate — 3% subiecti (specialistii

o Q

Categoriile | =8| B R ke | @2 2

de |ZE| E|E2|EE| 5% | T |tom
specialisti & 2| 2 s g 2% | O 5 E
Nr. de 18 | 14 1
participanti o o 51 125 | 124 79 799
Fiecare an 59 | 65 44 54 48 15 50
Fiecare 3ani | 26 | 21 22 29 25 20 24
Fiecare5ani | 14 | 12 25 13 24 27 18
Fiecare 7 ani 2 4 3 2 3 8 32
Zilnic 2
N-are nevoie 2 2 2 3 2
oraspunsuri | 2 3 1

In cadrul sondajului respondentii si-au expus opiniile

despre actuala modalitate de organizare si desfasurare a
invatarii pe tot parcursul vietii, daci aceasta corespunde
nevoilor specialistilor:

partial corespunde - 17% subiecti (37% functionari
publici, 19% juristi, 16% tehnicieni, 11% specialisti in arte,
9% cadre didactice, 3% lucritori medicali);

nu corespunde - 20% subiecti (36% juristi, 22%
functionari publici, 19% cadre didactice, 17% tehnicieni,
14% specialisti in arte, 11% lucratori medicali);

da, 100% — 26% subiecti (36% lucratori medicali, 32%
cadre didactice, 26% functionari publici, 25% juristi, 23%
specialisti in arte, 14% tehnicieni);

nu cunosc — 3% subiecti (10% tehnicieni, 7% juristi);

0 raspunsuri — 23% subiecti (43% tehnicieni, 34%
lucratorii medicali, 26% cadrele didactice, 15% functionarii
publici, 12% juristi);
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o fiecare al 4-lea respondent considera ca actuala modalitate
de organizare si desfasurare a invatarii pe tot parcursul
vietii corespunde nevoilor specialistilor, fiecare al 5-lea —
nu corespunde, fiecare al 6-lea — corespunde partial;

Sintetizand  opiniile  respondentilor  referitoare la

modalitatile de organizare a procesului de invitare, punctim
urmatoarele idei:

7
0.0

dintre factorii care au un impact pozitiv asupra rezultatelor
obtinute la cursurile de formare respondentii mentioneaza
urmatorii: aprecierea pozitivi a cunostintelor si
experientei lor (in special, mentioneaza juristii); aplicarea
metodelor interactive (functionarii publici si juristii);
competenta formatorilor (specialistii tehnicieni, cadrele
didactice); continutul cursurilor (specialistii din domeniul
artelor); mediul favorabil (cadrele didactice); succesele in
lucru obtinute dupa cursuri (specialistii din domeniul
artelor); comunicarea eficienta (juristii);

cele mai eficiente modalitati de realizare a invatarii pe tot
parcursul vietii in viziunea participantilor sunt instruirea
directd si invdtarea in grup (cadrele didactice, lucritori ai
sferei artelor, functionarii publici), mai putin preferate:
instruirea online si invatarea individuala (juristii);

pentru a facilita invitarea pe tot parcursul vietii la nivel:
national, raional, comunitar si institutional respondentii au
numit urmatoarele conditii: salariu motivant, diversificarea
formelor de instruire, accesul gratuit la instruire, necesitatea
reformei in domeniu, mediatizarea, crearea conditiilor optime
de lucru, 1incurajarile, schimbul de experienta,
responsabilizarea  (educarea) comunitatii, parteneriate,
specialisti competenti;

specialistii chestionati considerd ca pentru a-si reinnoi
competentele profesionale este nevoie in fiecare an sa
participe la cursuri de formare, totodat, juristii considera ca
invatarea are loc zilnic;

conditiile de care au nevoie respondentii pentru a participa la
procesul de invatare pe tot parcursul vietii sunt: financiare,
materiale, psihologice, timp insuficient, spatiu si climat
psihologic favorabil, vointa, incredere in sine, cursuri de
formare bine planificate, resurse umane competente.
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Studiul releva ca respondentii percep procesul de invatare
ca o parte a programelor de stat, care trebuie indeplinite in
anumite intervale de timp si mai putin ca o crestere personala,
nevoie de a valorifica potentialul propriu. S-a constatat ca cei mai
deschisi, flexibili, pregatiti pentru a invita permanent sub diverse
forme sunt juristii.
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CONCLUZII

Analiza si sinteza informatiei obtinute a condus la
urmatoarele concluzii:

¢ Invitarea pe tot parcursul vietii este obiectivul strategic
central pe termen lung al politicilor educationale — conditie
principala a realizarii politicilor sociale a Uniunii Europene.

¢ Invitarea pe tot parcursul vietii contribuie la depisirea
fenomenelor actuale cum ar fi imbatranirea societatilor,
deficitul de calificari pe piata fortei de munca, competitia
globald. Din punct de vedere social invitarea pe tot
parcursul vietii reprezinta conditia sporirii calitatii si
eficientei proceselor de educatie si invatare, promovarea
echitatii, coeziunii sociale si cetateniei active, iar la nivelul
personal (importanta psihosociald si psihologicd) are loc
stimularea creativititii si inovarii, inclusiv a spiritului
antreprenorial, consolidarea  independentei si a
responsabilitatii persoanei, a starii psihologice de bine la
toate nivelurile sistemului educational.

¢ Incluziunea sociald, auto-sustenabilitatea, competitivitatea
si capacitatea de insertie profesionala, cetatenia activa,
dezvoltarea personala reprezinta valori, vitalitatea carora
este asigurata de invitarea pe tot parcursul vietii. Valoarea
centrala promovatd prin invatarea pe tot parcursul vietii,
conform documentelor europene, este »auto-
sustenabilitatea mai curand, decat competitivitatea”
angajarea in campul muncii, ,achizitionarea voluntara si
auto-motivatd de cunostinte, fie pentru motive personale
sau profesionale”.

4 La nivel personal, importanta noii abordari a invatarii se
traduce in beneficii: dezvoltarea tuturor aptitudinilor
naturale; mentinerea curiozitatii, a setei de cunoastere
(hungry mind); persoanele devin mai intelepte; dezvoltarea
capacitatii de adaptare a persoanelor la nou; participarea la
acest tip de invatare confera sensuri noi vietii; stimuleaza
oamenii ca se implice, sd ramana cetateni activi; ajuta sa fie

165



incheiate prietenii noi, relatii interpersonale de valoare;
viata devine mai bogatda datorita sentimentului de
autoimplinire.

Intelegerea importantei invitirii pe tot parcursul vietii a
stimulat cercetarea diferitor aspecte ale fenomenului in
cauza. Literatura psihologicd stiintifici de peste hotare
prezintd subiectele cercetate in legatura cu IPTPV:
motivatia pentru IPTPV, a barierelor situationale,
institutionale, psihologice (dispozitionale); beneficiile
personale, capacitatea si disponibilitatea pentru invétare;
specificul invatarii la diferite varste, dezvoltarea personala
si dezvoltarea profesionald in contextul invatarii pe tot
parcursul vietii.

Tarile antrenate in realizarea procesului de invatare pe tot
parcursul vietii (Lifelong Learning) au generat viziuni
comune asupra esentei, caracteristicilor, principiilor,
scopului, continutului si procesului de invatare pe tot
parcursul vietii. In esent3, acest proces implici toti membrii
societatii in permanenta si voluntara cautare a noilor
competente, indiferent de varsta, solicitind crearea
oportunitdtilor de dezvoltare, pentru punerea in aplicare a
absolut oricaror interese educationale. Invitarea pe tot
parcursul vietii vizeaza ridicarea calitatii vietii fiecarui
participant, crearea unei comunitati bazate pe cunoastere.
Tarile europene si de pe alte continente dezvolta sisteme de
invitare pe tot parcursul vietii, prin asigurarea bazei
legislative, valorificarea oricirei forme de invitare,
implicand cetdtenii de orice categorie, incurajarea
autonomiei, initiativei, responsabilitatii si creativitatii.

Intru sustinerea invitirii pe tot parcursul vietii tirile
participante la proces, pe langa instruirea formald, au extins
serviciile de instruire nonformald si informald prin
elaborarea si realizarea programelor de mobilitate,
schimburi academice, plasamente industriale, programe
intensive de dezvoltare curriculara; cursuri/ore private,
seminare, invatarea la locul de lucru, invatarea online,
oferirea programelor de instruire pentru adulti la nivel de
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stat si asociatii voluntare in diverse domenii — incepand cu
odihna si finisdnd cu instruirea in institutii universitare,
universitati-virtuale; Universitatea Varstei a Treia, Asociatia
centrelor de instruire a adultilor, Program-model de
pregatire a andragogilor (Federatia Rusa) etc.

Examinarea situatiei prin prisma conceptului ,invatare pe
tot parcursul vietii” arata ci si in Republica Moldova exista
anumite realiziri, cele mai multe fiind situate la nivel de
politici. In contextul viziunii de integrare europeani a
Republicii Moldova, cadrul european al competentelor-
cheie este integrat in strategiile si politicile educationale a
tarii. A fost promulgat Codul Educatiei, bazat pe valorile
nationale si general-umane; se realizeaza Strategia de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-
2020”, care orienteaza sistemul educational spre invatarea
pe tot parcursul vietii; sistemul este deschis spre
experientele pozitive in reformele educationale; sunt
elaborate documente si intreprinse actiuni pentru
dezvoltarea inviatdmantului vocational; este in derulare
reforma invatamantului superior. O atentie deosebita i se
acorda invatamantului formal la nivelurile prescolar si
scolar; sunt vizibile modificarile de structurda a
invatdmantului vocational.

Studiul experimental realizat in cadrul Proiectului a permis

sa stabilim unele particularitati de perceptie si atitudine ale

populatiei din Republica Moldova cu referinta la invitarea

pe tot parcursul vietii:

¢ frecventa 1nalta a reprezentarii despre invatarea pe tot
parcursul vietii ca fiind ,un proces care ofera satisfactia
cunoasterii indiferent de varsta, specialitate sau statut
social”;

¢ Dbeneficiile inviatérii pe tot parcursul vietii sunt percepute
drept contributie la satisfacerea unor trebuinte
psihologice importante cum ar fi: tendinta de a cunoaste
noul, de progres profesional si personal, de crestere a
increderii in sine si a dezvoltarii imaginii pozitive a
propriului Eu, rolul acestora fiind deosebit in viata
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psihica a fiecarui individ. Respectiv pentru aceasta, cei
mai multi subiecti considerd, cad este semnificativa
calitatea cursurilor de formare profesionala continua,
profesionalismul 1inalt si modern al formatorilor,
renovarea fundamentala a formarii initiale si continue.

4 Participantii in cercetare au remarcat unanim (cu mici
diferente de opinii) dezvoltarea pozitiva a personalititii in
cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, importanta acesteia
pentru cresterea profesionald. S-a mentionat, totodata, ca
implicarea personala in procesul de invatare se confrunta cu
anumite bariere, inclusiv psihologice, de aceea se impune
asistenta psihologica in vederea crearii confortului
psihologic al beneficiarilor.

4 Daci mai bine de jumatate dintre subiecti sustin, ca la acest
proces trebuie sd participe intreaga societate in scopuri si
interese de punere in valoare a schimbarii. O parte
semnificativa dintre ei nu percep importanta participarii
totale, considerand ca de invitarea pe tot parcursul vietii
are nevoie doar intelectualitatea si Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii.

4 Generalizand, se poate afirma, ca studiul empiric a relevat
efectul pozitiv si necesar al acestui fenomen concentrat pe
responsabilitate si optimism, reprezentat ca un fundament
pe care se dezvolta principalele trasaturi de personalitate si
abilitati profesionale. Rezultatele obtinute pot servi drept
argumente de ordin psihosocial pentru dezvoltarea
sistemului de invatare pe tot parcursul vietii, dar si pentru
proiectarea si implementarea unui sistem de asistentd
psihologica a invatarii pe tot parcursul vietii.
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RECOMANDARI

¢ Constituirea sistemului de IPTPV pe baza stiintifica,
avand in vedere nevoile de invatare a persoanelor
concrete, specificul invatarii la diferite varste si diverse
interese, elaborarea programelor pentru toate categoriile
de beneficiari; incurajarea initiativei cetatenilor de a
participa la invatarea pe tot parcursul vietii in ambele
roluri, de invatator si invatacel.
¢ Promovarea invatarii individuale si instruirii online in
scopul constientizarii de citre beneficiari a faptului ci
participarea la invitarea pe tot parcursul vietii este un
proces voluntar, independent, permanent, fapt ce
permite  valorificarea  tuturor posibilitatilor de
informare/formare.
¢ Elaborarea si implementarea politicilor de valorizare si
de popularizare a invatarii pe tot parcursul vietii;
mediatizarea diferitor modalitati nonformale de
instruire, tinand cont de experientele tarilor avansate, ce
ar ajuta la extinderea si crearea unei retele bogate de
servicii la toate nivelurile in scopul satisfacerii nevoilor
tuturor categoriilor de persoane (someri, mame cu copii
mici, pensionari etc.) cu implicarea TV, presei, retelelor
de socializare.
¢ Crearea mecanismelor de confirmare a competentelor
obtinute formal, informal sau nonformal.
¢ Crearea unui sistem de asigurare psihologica a invatarii
pe tot parcursul vietii ce ar viza:
¢+ elaborarea fundamentelor psihosociale ale invatarii pe
tot parcursul vietii;
¢ asistenta psihologica a autorilor de materiale
conceptuale, normative, metodologice;
¢ asistenta psihologica a procesului de invatare prin
crearea Centrelor de documentare si consiliere.
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CHESTIONAR

»Reprezentari LLL”

# Instructiune:

Va rugam sa completati in mod independent si cat mai
sincer acest chestionar, care este parte integrantd a unei
cercetdri stiintifice. Chestionarul include intrebari deschise
st intrebari cu alegere multipla — in cazul carora Dus.
alegeti una sau mai multe variante de raspuns, conform
celor ce se cere in continutul intrebarii. Va rugam sa cititi
atent fiecare item, inainte de a raspunde la el. Mentionam
cd nu existd rdaspunsuri corecte sau incorecte.

Garantam confidentialitatea raspunsurilor Dvs.!

Va multumim anticipat pentru colaborare!

I. DATE GENERALE

1. Institutia in care activati

2. Studiile

3. Viarsta

4. Precizati sursele din care v-ati informat cu privire la
fenomenul tnvatarea pe tot parcursul vietii:
o ziare

reviste

vV

radio

internet

convorbiri cu alte persoane

cursuri de perfectionare

lectii

altele (indicati)

O O O O OO0 OO0
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I1I. DATE DE BAZA

Ce reprezinta, in viziunea Dvs., notiunea de itnvatare pe tot
parcursul vietii?

. Care este, dupd parerea Dvs., semnificatia tnvdtarii pe tot
parcursul vietii pentru societate?

. In opinia Dvs., ce capacititi trebuie sau pot fi dezvoltate in
cadrul procesului de invatare pe tot parcursul vietii?

. Cine participa la procesul de invatare pe tot parcursul vietii?

. Cum credeti, de ce persoanele participa la diverse forme ale
tnvatdarii pe tot parcursul vietii?

. Ce va motiveaza, pe Dvs., personal, sa participati la procesul de
invatare pe tot parcursul vietii?

Ce impact are invdtarea pe tot parcursul vietii asupra
activitatii Dvs. profesionale?

. In ce mod invdtarea pe tot parcursul vietii influenteaza
cresterea Dvs. personala?

. Cum influenteazd invatarea pe tot parcursul vietii
personalitatea Dvs., felul cum va autoapreciati si cum
interactionati cu alti oameni?
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10.Cat de importantd este pentru Dvs. actualizarea continud a
pregatirii profesionale? (Argumentati).

11. In ce misuri acordati in mod constant timp si resurse pentru
pregatirea profesionald?
(Alegeti o varianta de raspuns)
o in foarte mica masura

in micd masura

intr-o oarecare masura

in mare méasura

in foarte mare masura

O O O O

12.In viziunea Dvs., cite procente din timpul de lucru ati aloca
pentru tnvdtarea pe tot parcursul vietii?

13.Cum credeti, in legatura cu diverse momente ale invdatarii pe

tot parcursul vietii, persoanele au nevoie de asistenta
psihologica? De ce?

14.Cu ce ar putea sa va ajute consilierea unui psiholog in procesul
invatarii pe tot parcursul vietii?

15.Ce bariere pot aparea in procesul invdatdarii pe tot parcursul
vietii. (Enumerati-le)
= Financiare
= Materiale
» Sociale
= Psihologice
= Altele

16.In ce mod ar putea contribui asistenta psihologici la facilitarea
procesului de {nvdtare pe tot parcursul vietii?
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17.Cum credeti, ce trebuie sa cunoasca un psiholog referitor la
sustinerea fnvdtarii pe tot parcursul vietii?

18.Amintiti-vd doud cazuri din cadrul formarii continue: unul
cand v-ati simtit bine profesional, precum si emotional, altul
— mai putin bine. Care circumstante v-au facut sa va simtiti
bine si care — sa va simtiti rau.
1.

19.1n viziunea Dvs., care este cea mai eficienti modalitate de
realizare a invatdarii pe tot parcursul vietii (instruire online,
instruire directd, instruire individuala, invatarea in grup).
Subliniati variantele ce vi se potrivesc sau adaugati, daca
varianta Dvs. nu este in lista.

20. Cum influenteaza experienta de invatare in scoala dorinta
persoanei de a participa la activitatile de invdtare pe tot
parcursul vietii dupa finisarea studiilor generale?

21.Personal, participand la activitatile de invdatare pe tot
parcursul vietii am realizat:
(alegeti trei variante de raspuns):
o crestere personald

incredere in sine

cunostinte mai ample in domeniu

noi relatii

avansare la serviciu

noi oportunitati de angajare

solutii pentru probleme profesionale

solutii pentru probleme personale

altele (indicati)

O O O O O OO0 Oo
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22. In ce misura invitarea pe tot parcursul vietii la moment ar

23.

24.

25.

26.

27.

satisface nevoile de formare profesionald si dezvoltare
personala (bifati un raspuns).

o 100%

75%

50%

25%

0%

O O O O

Care nevoi de dezvoltare profesionald si personald rdman
neacoperite (descrieti).

Ce considerati ca ar trebui de intreprins pentru a facilita
invatarea pe tot parcursul vietii in domeniul in care activati
Dvs. la nivel:

¢ national
e raional
e comunitar

¢ institutional

Cum credeti, cat de frecvent are nevoie un specialist
profesional sd-si reinnoiasca competentele:

o fiecare an

fiecare 3 ani

fiecare 5 ani

fiecare 7 ani

n-are nevoie

O O O O

De ce conditii ati mai avea nevoie pentru a participa la
procesul Tnvatarii pe tot parcursul vietii

Ce probleme pot aparea in procesul invatarii pe tot parcursul
vietii?
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28. Care sunt problemele cu care va confruntati (v-ati confruntat)
personal, participand la activitati de invdtare pe tot parcursul
vietii?

29. Cum vedeti Dvs. asistenta psihologici a persoanelor cu
dizabilitati in contextul invatarii pe tot parcursul vietii?

30. Considerati ca actuala modalitate de organizare si desfasurare
a fnvatarii pe tot parcursul vietii corespunde nevoilor
specialistilor?

III. CONCLUZII

1. Formulati citeva argumente in sustinerea invdatarii pe tot
parcursul vietii.

2. Sugestii:
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