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INTRODUCERE 
 

 
„Într-o lume în continuă schimbare, 

învăţarea pe tot parcursul vieţii 
devine din ce în ce mai mult 

o necesitate şi o prioritate...” 
E.L. Roosmaa  

 
Conceptul de învăţare pe tot parcursul vieţii tot mai mult 

este perceput ca o temă de interes pentru comunitatea 
internaţională. Lansarea Programului de învăţare pe tot parcursul 
vieţii (Lifelong Learning Programme – LLP) urmăreşte 
încurajarea schimburilor, cooperării şi mobilităţii între sistemele 
educaţionale din UE şi din toată lumea. Declaraţia Conferinţei 
Mondiale a UNESCO de la Hambu 

rg (1997), precum şi documentele Conferinţei europene 
(Lifelong learning in Europe, Sofia, 2002) promovează asigurarea 
accesului la acest proces pentru fiecare persoană.  

Conform acestor tendinţe majore ale mişcării de integrarea 
europeană, Republica Moldova este orientată să dezvolte resurse 
pentru asigurarea acestui proces care solicită persoane 
independente, autoafirmate, ce posedă inteligenţă, voinţă, 
capacitate de a acţiona dinamic într-un spaţiu ce se schimbă rapid.  

Totodată, transformările radicale în diverse sfere, conjugate 
cu explozia informaţională, promovarea de către mass-media a 
produselor subculturale, slăbirea controlului social şi al puterii de 
intervenţie a instanţelor de socializare a generaţiilor în creştere – 
toate acestea au deteriorat echilibrul social, au cauzat creşterea 
suprasolicitării psihologice. Disconfortul psihologic afectează 
întreaga societate, astfel aducând în atenţia cercetătorilor 
problematica asistenţei psihologice, în procesul dezvoltării şi 
educaţiei personalităţii, inclusiv în contextul învăţării pe tot 
parcursul vieţii. Asigurarea accesului liber, a calităţii şi relevanţei 
sunt bazate pe raportul dintre subiectiv şi obiectiv, solicită 
constituirea unui sistem de servicii psihologice argumentate 
teoretic şi praxiologic.  

Aceste idei s-au conturat în obiectivele unei cercetări 
realizate de către colaboratorii sectorului Asistenţa Psihologică în 
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Educaţie al Institutului de Ştiinţe ale Educaţiei, care, considerăm, 
răspunde provocărilor politicilor internaţionale şi naţionale. 
Abordarea conceptului nominalizat în cadrul cercetării prevede 
extinderea serviciilor de asistenţă psihologică a dezvoltării 
aspectelor personalităţii, specificate în Educaţia–2020 ca 
esenţiale pentru învăţarea pe parcursul vieţii, precum: 
 dezvoltarea personală prin valorificarea resurselor 

proprii, prin creativitate, iniţiativă, capacitatea de decizie 
(comp. IV, Contextul European);  

 dezvoltarea competenţelor sociale (comp. IV, Contextul 
European); 

 orientarea profesională şi dezvoltarea în carieră a 
persoanelor cu dizabilităţi în procesul învăţării pe tot 
parcursul vieţii (obiectivul specific 3.5, comp. IV, V). 

Reieşind din cele expuse, conştientizarea esenţei, 
semnificaţiei şi importanţei învăţării pe tot parcursul vieţii de 
către beneficiari şi de participarea activă a acestora la învăţare 
depinde calitatea vieţii fiecăruia. În acest sens, scopul 
cercetării prezentate în lucrare a vizat analiza politicilor 
educaţionale naţionale şi internaţionale a învăţării pe tot 
parcursul vieţii şi examinarea situaţiei curente referitor la 
asistenţa psihologică a problemei date în Republica Moldova.  

Lucrarea prezentă se axează pe metode ştiinţifice de 
cercetare, în primul rând – pe analiza documentelor şi colectarea 
informaţiei vizând stabilirea modalităţilor de abordare ştiinţifică 
a problemei în ţările europene şi în Republica Moldova, elucidând 
conceptul în cauză, tendinţele şi acţiunile prioritare, nevoile şi 
beneficiile participanţilor la învăţare. Au fost studiate mai multe 
documente de politici educaţionale: 
- internaţionale: Programul de învăţare pe tot parcursul vieţii 

2007-2013, elaborat prin decizia Parlamentului European şi al 
Consiliului din noiembrie, 2006; Strategia Europeană privind 
Dizabilitatea 2010-2020, adoptată de Comisia Europeană în 
2010; Planul de acţiune privind dizabilitatea pentru anii 2004-
2010; Strategia naţională de învăţare pe tot parcursul vieţii 
pentru anii 2015-2020 a României; 

- naţionale: Strategia sectorială de dezvoltare „Educaţia-2020”; 
Planul de acţiuni pentru implementarea reformelor structurale 
în educaţie, Codul Educaţiei (Capitolul VI. Învăţământul 
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pentru copiii şi elevii cu cerinţe educaţionale speciale. 
Educaţia incluzivă, Art. 32, 33, 34, 35, 2014); Convenţia 
Naţiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi 
(CONUDRD), ratificată de către Republica Moldova în 2010; 
Programul de dezvoltare a educaţiei incluzive în Republica 
Moldova pentru anii 2011-2020, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului R. Moldova nr. 523 din 11.07.2011. 

Drept surse au servit şi rapoarte de evaluare, studii privind 
învăţarea pe tot parcursul vieţii, realizate în ţară şi peste hotarele 
ei (Raportul OECD – „Educaţia permanentă pentru toţi”); 
Raportul interimar comun din 2004 privind evoluţia programului 
de lucru Educaţie şi formare 2010; Recunoaşterea învăţării 
anterioare (RPL) pentru migranţii reveniţi în Moldova: realităţi şi 
tendinţe (2012); Educaţia adulţilor în Republica Moldova [38]. 

O altă metodă investigaţională a inclus examinarea 
reprezentărilor beneficiarilor din Republica Moldova despre 
învăţarea pe tot parcursul vieţii. A fost aplicat un chestionar, 
special elaborat în sectorul Asistenţa psihologică în educaţie al 
IŞE, scopul căruia a vizat perceperea procesului de învăţare pe tot 
parcursul vieţii de către specialiştii din diferite sfere, semnificaţia 
acestuia pentru societate, potenţialii actanţi, beneficiile şi 
barierele în învăţarea pe tot parcursul vieţii. 

În cercetare au fost antrenaţi 799 de respondenţi – 
funcţionari publici, jurişti, lucrători medicali, tehnicieni, cadre 
didactice, specialişti din sfera artelor – din mun. Chişinău şi din 
diverse raioane ale Republicii Moldova.  

Aspectul teoretic al monografiei îl constituie analiza 
conceptului de învăţare pe tot parcursul vieţii şi elucidarea 
factorilor de influenţă, a beneficiilor, nevoilor persoanelor, 
condiţiilor, direcţiilor de dezvoltare etc.; studierea experienţelor 
naţionale şi internaţionale vizând cele mai relevante probleme: 
stabilirea competenţelor necesare inserţiei sociale şi angajării în 
câmpul muncii; valorificarea resurselor personale ale psihologilor 
în scopul eficientizării calităţii asistenţei psihologice a învăţării; 
extinderea serviciilor psihologice pentru persoanele cu dizabilităţi 
prin stimularea creativităţii în scopul facilitării incluziunii sociale, 
dezvoltarea serviciului psihologic în orientarea profesională a 
persoanelor cu dizabilităţi. 
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Partea practică include clarificarea/ identificarea 
reprezentărilor specialiştilor din diferite domenii despre învăţarea 
pe tot parcursul vieţii. În acest scop au fost prezentate rezultatele 
chestionarului, care au permis formularea unor concluzii şi 
recomandări cu caracter aplicativ.  

Lucrarea este constituită din 3 capitole care includ 
descrierea metodologiei cercetării, analiza substratului psihologic 
al învăţării pe tot parcursul vieţii în plan internaţional şi naţional, 
rezultatele cercetării experimentale, concluzii generale şi 
recomandări, perspective psihologice de dezvoltare a procesului 
vizat pentru Republica Moldova. 

Lucrarea e utilă cercetătorilor, conceptorilor de politici 
sociale şi educaţionale, reprezentanţilor administraţiei publice 
centrale şi locale, cadrelor didactice, prestatorilor de servicii 
educaţionale în sistemul de învăţare pe tot parcursul vieţii, 
studenţilor, părinţilor şi altor persoane, interesate de carieră şi 
învăţarea pe tot parcursul vieţii.  

Autorii lucrării pledează prin studiul realizat pentru 
implicarea activă a tuturor membrilor societăţii la învăţarea pe tot 
parcursul vieţii, considerând că doar prin valorificarea propriului 
potenţial viaţa poate obţine o semnificaţie calitativă.  

Cu respect,  
membrii Sectorului 
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1.  EXPERIENŢE INTERNAŢIONALE  
DE ASISTENŢĂ PSIHOLOGICĂ  
A ÎNVĂŢĂRII PE TOT PARCURSUL VIEŢII 

 
 
 

§ 1.1.  Valenţe psihosociale ale conceptului „învăţare 
pe tot parcursul vieţii” 

Conceptul „învăţarea pe tot parcursul vieţii” (Life long 
Learning) a fost introdus în anul 1971 în Danemarca. Termenul a 
evoluat de la expresia „elevi pentru toată viaţa” (life-long 
learners), creată de Leslie Watkins, apoi aplicat de profesorul 
Clint Taylor (superintendant al Temple City Unified School 
District) în declaraţia referitor la misiunea scolii în 1993. Prin 
acceptarea lui se recunoaşte că învăţarea nu se limitează la 
copilărie sau la sala de clasă, dar are loc pe tot parcursul vieţii, 
într-o serie de situaţii specifice. Allen Tough, educator şi 
cercetător canadian, în anul 1979 afirma că aproape 70% din 
proiectele de învăţare sunt auto-planificate [17]. 

Viziunea strategică europeană valorifică educaţia de toate 
nivelurile ca reprezentând un pilon fundamental al succesului 
european: „într-o lume în continuă schimbare, învăţarea pe tot 
parcursul vieţii devine din ce în ce mai mult o necesitate şi o 
prioritate – este cheia pentru angajabilitate, pentru succesul 
economic şi permite cetăţenilor să participe plenar la viaţa 
socială” [93, p.]. 

Comisia Uniunii Europene a acceptat la nivel oficial 
definiţia conform căreia „învăţarea pe tot parcursul vieţii este 
achiziţionarea continuă, voluntară, automotivată a cunoştinţelor 
din consideraţii personale sau profesionale” (Commission of the 
European Communities, 2006). 

Pe parcurs au apărut şi alte formule ale esenţei fenomenului 
definit „învăţarea pe tot parcursul vieţii”. Collins English 
Dictionary o defineşte ca promovare şi aplicare pe tot parcursul 
vieţii a ambelor oportunităţi de învăţare – formală şi informală – 
cu scopul de a favoriza dezvoltarea continuă şi consolidarea 
cunoştinţelor şi a deprinderilor necesare pentru angajarea în 
câmpul muncii şi împlinirea personală.  
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Un alt dicţionar faimos, Cambridge Business English 
Dictionary [17], se concentrează asupra ideii amplasării în 
câmpul muncii: „proces de a obţine cunoştinţe şi abilităţi pe 
parcursul întregii vieţi, care te ajută adesea să-ţi faci lucrul”.  

Viziunea strategică privind învăţarea pe tot parcursul vieţii 
în România constă în a oferi tuturor persoanelor, pe întreaga 
durată a vieţii acestora, oportunitatea de a participa la viaţa 
economică, socială şi civică şi de a le permite să-şi exploateze 
potenţialul personal [93]. 

O reprezentare mai exactă despre învăţarea pe tot parcursul 
vieţii se poate obţine prin două descifrări ale Comisiei Europene: 

„Învăţarea pe tot parcursul vieţii se referă la: 
- achiziţionarea şi actualizarea a tuturor tipurilor de 

deprinderi, interese, cunoştinţe şi calificări începând cu vârsta 
timpurie şi până în perioada post-pensionare. Se promovează 
dezvoltarea cunoştinţelor şi a competenţelor, care vor permite 
fiecărui cetăţean să se adapteze la societatea bazată pe cunoaştere 
şi să participe activ în orice sferă socială sau economică, deţinând 
astfel mai mult control asupra viitorului său;  

- valorificarea tuturor formelor de învăţare, incluzând 
învăţarea formală – cursuri pentru graduri universitare, învăţarea 
nonformală, cum ar fi deprinderile vocaţionale, achiziţionate la 
locul de muncă şi învăţarea informală – învăţarea intergeneraţii, 
bunăoară, când părinţii însuşesc calculatorul de la copiii lor sau 
înveţi să cânţi la instrument de la prieteni.” [5; p. 27]. 

Comparativ cu modalitatea tradiţională, învăţarea pe tot 
parcursul vieţii se realizează într-o multitudine de contexte [101]: 

 Învăţarea acasă, implică achiziţia capacităţii „a învăţa să 
înveţi” sau dezvoltarea bazelor învăţării informale; 

 Sistemul de educaţie Waldorf, care încurajează învăţarea de 
dragul învăţării; 

 Educaţia adulţilor – achiziţionarea calificărilor stabilite 
(învăţare formală) sau deprinderi de muncă şi odihnă într-o 
perioadă mai înaintată a vieţii; 

 Educaţia continuă, cursurile oferite de instituţiile 
superioare de învăţământ, care oferă sau nu credite – 
acestea confirmând obţinerea unui nivel avansat în 
activitatea profesională; 
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 Învăţare în procesul activităţii de muncă, dezvoltare 
personală muncind; 

 Învăţare în grupul de prieteni, de la colegi, într-un club de 
interese etc.; 

 Învăţarea auto-direcţionată, folosind surse şi instrumente 
disponibile, inclusiv aplicaţiile online.  

În viziunea noastră, lista nu este finisată; spre exemplu, cu 
învăţarea din experienţe deosebite: prietenii, câştiguri, pierderi, 
pericole, catastrofe etc. 
 

Diferenţe de concepte între învăţarea tradiţională  
şi învăţarea pe tot parcursul vieţii 

(Gerhard Fischer, Hal Eden, Hiroaki Ogata, Eric Scharff DLC Course. 
Spring Semester 2002, February 20, 2002) 

Criterii 
de comparare 

Şcoli / 
Universităţi 

Învăţare pe tot 
parcursul vieţii 

Accent „deprinderi de 
bază”, expunere, 
acces 

încorporate în 
activităţi de muncă 
în curs de 
desfăşurare; 
participarea în 
cunoştinţă de cauză 

Dezavantaje 
potenţiale 

decontextualizat, 
nesituativ 

concepte importante 
pot rămânea fără 
atenţie 

Probleme date elaborate 

Subiecte noi  definite de 
curriculum 

apar spontan în 
situaţiile de lucru 

Structură pedagogică sau 
„logică”  

activităţi de lucru 

Roluri modelul expert-
novice  

învăţare reciprocă, 
„ignoranţă simetrică” 

Activitatea 
cadrelor 
didactice  

expune materia angajat în 
practicarea sarcinii 

Metoda instrucţionăm 
(absorbţia 
cunoştinţelor) 

constructivism 
(elaborarea în comun 
a cunoştinţelor) 
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Valoarea centrală promovată prin învăţarea pe tot parcursul 
vieţii, conform documentelor europene, este mai curând auto-
sustenabilitatea decât competitivitatea şi angajarea în câmpul 
muncii, „achiziţionarea voluntară şi auto-motivată de cunoştinţe, 
fie pentru motive personale sau profesionale” [5]. 

Incluziunea socială, competitivitatea şi capacitatea de 
inserţie profesională, cetăţenia activă, dezvoltarea personală 
reprezintă valori nu mai puţin importante, vitalitatea cărora este 
asigurată de învăţarea pe tot parcursul vieţii [19]. 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii este obiectivul strategic 
central pe termen lung al politicilor educaţionale – condiţie 
principală a realizării politicilor sociale a Uniunii Europene 
direcţionate spre abordarea provocărilor comune, generale. 
Importanţa ei se manifestă la nivel economic: învăţarea pe tot 
parcursul vieţii contribuie la depăşirea fenomenelor actuale cum 
ar fi îmbătrânirea societăţilor, deficitul de calificări pe piaţa forţei 
de muncă, competiţia globală. Din punct de vedere social 
învăţarea pe tot parcursul vieţii reprezintă condiţia creşterii 
calităţii şi eficienţei proceselor de educaţie şi învăţare, 
promovarea echităţii, coeziunii sociale şi cetăţeniei active, iar la 
nivelul personal (importanţă psihosocială şi psihologică) are loc 
stimularea creativităţii şi inovării, inclusiv a spiritului 
antreprenorial, consolidarea independenţei şi a responsabilităţii 
persoanei, a stării psihologice de bine la toate nivelurile 
sistemului educaţional [27]. 

La nivel personal, importanţa noii abordări a învăţării se 
traduce în beneficii:  

1. dezvoltarea tuturor înclinaţiilor naturale; 
2. menţinerea curiozităţii, a cetei de cunoaştere 

(hungrymind);  
3. persoanele devin mai înţelepte; 
4. dezvoltarea capacităţii de adaptare a persoanelor la nou;  
5. participarea la acest tip de învăţare conferă sensuri noi 

vieţii;  
6. stimulează oamenii că se implice, să rămână cetăţeni activi;  
7. ajută să încheiem prietenii noi, relaţii interpersonale de 

valoare; 
8. viaţa devine mai bogată datorită sentimentului de 

autoîmplinire [69]. 
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Beneficiile nu sunt aceleaşi pentru fiecare subiect. Schuller 
şi colegii lui consemnează dependenţa beneficiilor de relaţia 
dintre 3 feluri de capital – capital social, capital uman şi capital de 
identitate [96]. 

Paralel, cercetătorii semnalează şi unele riscuri şi provocări 
[ibidem]. Ei arată că unul dintre cele mai probabile riscuri poate fi 
aprofundarea inegalităţii sociale. Se constată că mai frecvent 
solicită participarea la activităţile de învăţare pe tot parcursul 
vieţii persoanele care au deja studii, respectiv, cele care nu le au –
mai rar doresc să înveţe. Ca urmare, şi distribuirea fondurilor 
implică un element de inegalitate socială. Alte riscuri menţionate 
în literatura specială sunt: rezistenţa la schimbare, accentul pe 
aspectul economic, interpretările posibile ale conceptelor.  

Baza tehnologică a succesului o constituie competenţele-
cheie sub formă de cunoştinţe, abilităţi şi atitudini adecvate 
fiecărui context. Acestea sunt instrumentele de construcţie şi 
valorizare a coeziunii sociale şi cetăţeniei active, oferind 
flexibilitate şi adaptabilitate, satisfacţie şi motivaţie. Parlamentul 
European şi Consiliul UE a adoptat Recomandarea 2006/962/CE 
din 18 decembrie 2006 privind competenţele-cheie pentru ÎPTPV, 
care propune un instrument de referinţă pentru ţările UE, pentru 
a asigura integrarea deplină a acestor competenţe-cheie în cadrul 
strategiilor şi politicilor ţărilor respective, în special în contextul 
învăţării pe tot parcursul vieţii. Predestinaţia ÎPTPV solicită 
participarea susţinută nu doar a societăţii sau a unor structuri 
sociale, ci şi implicarea la nivel personal, în calitate de subiect al 
propriei formări. În procesul învăţării funcţionează în unison trei 
tipuri de fenomene psihice (procese, stări şi proprietăţi psihice): 
instrumentale, energetice şi atitudinale. 

Procesele cognitive constituie instrumentul responsabil de 
reprezentările noastre despre învăţare. În cazul învăţării pe tot 
parcursul vieţii, aceste reprezentări necesită completare sau 
modificare. Învăţarea nu mai este ancorată la un fragment de 
timp anume (copilăria şi tinereţea), dar se învaţă la orice vârstă. 
Tot aşa cum nu mai este asociată doar cu şcoala sau alte instituţii 
de învăţare oficial recunoscute ca atare. Autocunoaşterea 
propriilor nevoi de formare, înţelegerea importanţei învăţării pe 
tot parcursul vieţii, abilităţile de învăţare, beneficiilor personale 
pe care se poate conta pentru a decide – toate depind de 
funcţionarea blocului respectiv.  
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Atitudinile se formează pe baza reprezentărilor, iar ÎPTPV 
solicită atitudini diferite de cele tradiţionale; respectiv şi ele 
urmează să se modifice. Afirmaţia „Sunt prea bătrân ca să merg 
la scoală” nu mai este valabilă! Actual devine sloganul „Omul cât 
trăieşte, învaţă”. Independenţă, responsabilitatea, creativitatea 
sunt solicitate şi dezvoltate în procesul de luare a deciziei referitor 
la ce, cum, cât şi unde să înveţi.  

Blocul energetic al psihicului este unul foarte important, el 
înserează motivele, trebuinţele şi emoţiile care stau la baza 
activismului fiinţei umane. Din asemenea perspectivă trebuinţa 
de a învăţa este una din premisele succesului. Cercetarea 
motivelor de continuare a studiilor în şcoala superioară relevă 
pluralismul motivelor şi legătura lor cu o anumită perioadă de 
viaţă [68]. Există o relaţie puternică între motivele epistemice, 
nivelul înalt al educaţiei şi studiilor şi interesul pentru 
continuarea studiilor. Conform cercetărilor realizate în mai multe 
ţări europene, cum ar fi studiul Cedefop, motivele de participare 
la studii şi traininguri tind să fie mixte, referindu-se atât la 
activitatea profesională, precum şi la dezvoltarea personală. În 
ansamblu, în UE majoritatea persoanelor demonstrează anume 
această combinaţie de motive şi doar o mică parte din 
participanţii la studii au indicat un singur motiv dintre aceste 
două [ibidem]. A fost identificată, în acest caz, o incoincidenţă cu 
datele din literatura de specialitate, conform cărora cea mai mare 
parte dintre adulţi sunt motivaţi doar de unul din aceste două 
motive – cel care se referă la activităţile profesionale.  

Reflectând asupra motivaţiei învăţării, suntem obligaţi să 
acordăm atenţie „antimotivelor” – barierelor care pot apare în 
procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii. Una dintre cele mai 
populare clasificări ale barierelor îi aparţine lui Cross [apud 70]. 
Cross a evidenţiat trei grupuri de bariere: 

 Barierele situaţionale sau circumstanţe vitale influenţează 
din extern decizia beneficiarului. Acestea nu pot fi 
controlate de persoană, ele se referă la responsabilităţile de 
lucru sau familie pe care le are persoana, la timpul, energia 
şi finanţele de care dispun persoanele, distanţa până la 
instituţia de învăţare, la suportul pe care poate conta 
beneficiarul.  

 Barierele instituţionale sau structurale ţin de instituţiile 
care furnizează programe de învăţare – cum sunt construite 
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activităţile, în ce măsură răspund nevoilor beneficiarului, în 
special celui adult, care este orarul de lucru, cât de adecvate 
sunt metodele de lucru. Dintre acestea fac parte şi calitatea 
informaţiei, accesibilitatea ei, atitudinile personalului 
instituţiei faţă de cei ce învaţă, procedurile de admitere şi 
înregistrare, serviciile de suport (biblioteci, laboratoare, 
servicii de consiliere, transport) etc. 

 Barierele dispoziţionale (psihologice) se bazează pe 
atitudini personale, atitudinea faţă de sine că elev, 
perceperea capacităţii de a fi elev şi a-şi onora obligaţiile 
coerente acestui statut. Uneori atitudinile dispoziţionale au 
la bază experienţe negative, neîncrederea în sine, 
reprezentările elevilor faţă de atitudinea administraţiei şi a 
profesorilor, probleme de sănătate, vârstă, predispoziţii 
subiective ale potenţialilor beneficiari. 

Examinarea situaţiei prin prisma conceptului „învăţare pe 
tot parcursul vieţii” arată că şi în Republica Moldova există 
anumite realizări, cele mai multe fiind situate la nivel de politici. 
În contextul viziunii de integrare europeană a Republicii 
Moldova, cadrul european al competenţelor-cheie este integrat în 
strategiile şi politicile educaţionale a ţării. A fost aprobat Codul 
Educaţiei, bazat pe valorile general-umane inclusiv; elaborată 
Strategia sectorială de dezvoltare pentru anii 2014-2020 
„Educaţia–2020”, care orientează sistemul educaţional spre 
învăţarea pe tot parcursul vieţii; sistemul este deschis spre 
experienţele pozitive în reformele educaţionale; sunt elaborate 
documente şi întreprinse acţiuni pentru dezvoltarea 
învăţământului vocaţional; este în derulare reforma 
învăţământului superior. Se acordă atenţie deosebită 
învăţământului formal la nivelul preşcolar şi şcolar; sunt vizibile 
modificările de structură a învăţământului vocaţional.  

Aplicarea unui chestionar pe un eşantion de 800 de 
persoane, participante în cadrul activităţilor de învăţare continuă, 
scoate în evidenţă unele particularităţi de percepere a 
fenomenului studiat. Constatăm existenţa reprezentărilor despre 
învăţarea pe tot parcursul vieţii, existând totuşi şi unele momente 
vagi, limitarea la învăţământul formal, la importanţă economică, 
lipsa clarităţii referitoare la diferenţele dintre învăţare pe tot 
parcursul vieţii şi învăţarea tradiţională. Fenomenul studiat se 
asociază mai frecvent cu creşterea în carieră şi cu beneficii 
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economice, iar cele personale se referă la soluţionarea unor 
probleme care, de asemenea, solicită finanţe. Cei mai mulţi dintre 
participanţi arată motive multiple de participare la învăţare în 
perioada postuniversitară, contextele fiind însă cele tradiţionale – 
cursuri de formare de cele mai multe ori, la fel ca şi nevoile de 
formare şi vârsta, la care se poate învăţa. De menţionat că, deşi se 
doresc beneficii financiare, economice, majoritatea dintre 
respondenţi consideră că sistemul de învăţare pe tot parcursul 
vieţii ar trebui să fie finanţat de stat. 

Constatăm astfel, pe baza experienţei altor ţări şi a situaţiei 
existente în Republica Moldova, că sistemul de învăţare pe tot 
parcursul vieţii, trebuie să fie format, sigur, prin valorificarea 
experienţei şi resurselor existente. În viziunea noastră, aceasta ar 
trebui să fie misiunea nu doar a Ministerului Educaţiei, Culturii şi 
Cercetării, ci a întregului Guvern şi a societăţii civile. Printre 
acţiunile urgente se cer a fi realizate: 
 Elaborarea şi implementarea politicilor de valorizare a 

învăţării şi popularizarea învăţării pe tot parcursul vieţii; 
promovarea reprezentărilor adecvate despre învăţarea pe 
tot parcursul vieţii;  

 Stimularea interesului populaţiei faţă de învăţare, 
dezvoltarea motivaţiei de participare la învăţare a 
persoanelor, indiferent de vârstă, gen, nivelul de studii 
anterioare etc.; implicarea activă a mass-media în acest 
proces; 

 Crearea Centrelor de Documentare şi Consiliere referitor la 
învăţarea pe tot parcursul vieţii; 

 Crearea cadrului legal, conceptual şi metodologic de 
recunoaştere a competenţelor obţinute nonformal sau 
informal şi implementarea lui; 

 Realizarea unor studii sociologice, psihosociologice, 
psihologice cu referinţă la nevoile de învăţare a populaţiei 
în Republica Moldova, particularităţile şi specificul de 
vârstă a învăţării pe tot parcursul vieţii; 

 Stimularea participării persoanelor la crearea sistemului, 
valorificarea propriilor competenţe pentru a-i învăţa pe 
alţii; 

 Crearea unui sistem de asigurare psihologică şi pedagogică 
a învăţării pe tot parcursul vieţii.  
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Necesitatea asistenţei psihologice a învăţării pe tot 
parcursul vieţii a fost menţionată de majoritatea participanţilor la 
studiul nostru empiric. Având în vedere specificul învăţării pe tot 
parcursul vieţii, particularităţile psihologice şi psihosociale ale 
potenţialilor beneficiari, nevoile de consiliere exteriorizate în 
răspunsurile lor la chestionare, asistenţa psihologică este 
necesară la stabilirea bazelor psihologo-pedagogice şi 
metodologice ale învăţării adulţilor, elaborarea materialelor 
conceptuale, normative, metodologice şi în consilierea 
beneficiarilor vizând înţelegerea propriilor nevoi, resurse, 
depăşirea barierelor, identificarea oportunităţilor etc. 
 
§ 1.2. Analiza situaţiei internaţionale referitor la 
asistenţa psihologică a învăţării pe tot parcursul vieţii 

Valorificarea resurselor personale în contextul 
învăţării pe tot parcursul vieţii. Dinamica schimbărilor ce se 
produc în mediul înconjurător a devenit actualmente o 
particularitate distinctivă a lumii moderne, ceea ce provoacă o 
perimare rapidă a cunoştinţelor obţinute prin educaţia formală. 
Situaţia actuală a accentuat necesitatea de a elimina contradicţiile 
din activitate şi viaţă prin intermediul învăţării adulţilor, abordată 
ca Lifelong Learning sau Învăţarea pe tot parcursul vieţii. 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii a devenit o prioritate 
a sistemului de învăţământ la nivel global, precum şi o prioritate 
europeană. Procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii este 
abordat nu doar ca o mişcare a personalităţii de la învăţământul 
general şi preuniversitar, universitar, postuniversitar, dar un 
proces armonios de actualizare continuă a personalităţii, la 
fiecare dintre aceste etape de dezvoltare menţionate anterior 
[120]. Nevoia acută de formare a adulţilor a apărut în legătură cu 
schimbarea în natura activităţii lor, cerinţele înaintate de 
societate, care necesită independenţă, responsabilitate socială, 
auto-organizare şi respingerea modelelor autoritare a procesului 
de învăţământ [146]. Procesul de învăţare devine condiţie 
necesară pentru adaptarea la cerinţele profesionale, sociale, 
economice şi informaţionale mereu în schimbare. Printre factorii 
şi motivele principale ce ne determină să participăm la procesul 
de învăţare pe tot parcursul vieţii sunt pierderea controlului uman 
asupra proceselor sociale, starea de incertitudine, incapacitatea 
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omului de a planifica pe termen lung etc. [131]. Astăzi, creşte 
relevanţa de fundamentare ştiinţifică a învăţării adulţilor, se 
impune elaborarea unui model andragogic.  

În scopul implicării în diverse activităţi de învăţare pe tot 
parcursul vieţii şi realizarea lor eficientă şi calitativă, persoanele 
adulte au nevoie de variate mijloace şi instrumente psihosociale 
de susţinere, ajutorare, motivare şi adaptare în condiţii diverse de 
învăţare etc. care vin atât din interiorul personalităţii, precum şi 
din exterior. În cadrul acestor activităţi de învăţare adulţii vor 
accesa resursele personale de care dispun, dar şi vor achiziţiona şi 
dezvolta resurse noi. În această ordine de idei, vom analiza 
tendinţele internaţionale în învăţarea pe tot parcursul vieţii 
referitor la modalităţile de valorificare a resurselor personale. 

Tematica valorificării resurselor în diversele sale aspecte si, 
respectiv, ajutorul psihologic acordat pentru a menţine şi fortifica 
resursele personale a fost studiată de către personalităţile notorii 
din Rusia [125; 126; 127; 132; 141; 147; 149], România [45; 112] 
şi din alte ţări [apud 127]. 

În ultimii ani, pe scară largă în psihologie se utilizează 
abordarea bazată pe resurse, care îşi are originea în psihologia 
umanistă, în cadrul căreia un accent important se acordă studierii 
începuturilor constructiviste ale personalităţii, ce ar permite 
depăşirea situaţiilor complicate.  

Resursele psihologice au fost conceptualizate de psihologii 
din Federaţia Rusă şi, în special, au fost studiate de  
В.А. Бодров [116], Н.Е. Водопьянова [122], Л.В. Куликов [130], 
К. Муздыбаев [134], dar şi de psihologii din SUA, Germania: 
S. Hobfoll [apud 140]; E. Fromm [apud 149] etc. Specialiştii în 
domeniul psihologiei definesc conceptul de resurse ale 
personalităţii în mod variat, oferind pentru acestea mai multe 
semnificaţii, cum ar fi: 

 posibilităţi umane fizice şi spirituale; 
 variabile interne şi externe; 
 constructe emoţionale, motivaţionale şi volitive, cognitive şi 

comportamentale; 
 totalitatea mijloacelor sau instrumentelor; 

 mijloace de existenţă, posibilităţi a persoanelor şi a 
societăţii; 

 totalitatea sprijinelor vitale; 
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 valori ale vieţii. 

În psihologia modernă, conceptul de resurse este dezvoltat 
şi în cadrul teoriei stresului psihologic. А. Бодров desemnează 
resursele ca fiind posibilităţi umane fizice şi spirituale, 
mobilizarea cărora asigură punerea în aplicare a programului şi a 
metodelor (strategii) de comportament pentru a preveni sau 
ameliora stresul [116]. Н.Е. Водопьянова propune următoarea 
definiţie a resurselor: acestea sunt variabilele interne şi externe ce 
contribuie la stabilitatea (rezistenţa) psihologică în situaţii de 
stres; reprezintă constructe emoţionale, motivaţionale şi volitive, 
cognitive şi comportamentale care sunt actualizate de către 
persoane pentru a se adapta la stres, în condiţii de muncă şi 
situaţii de viaţă stresante; sunt mijloace sau instrumente utilizate 
pentru a transforma interacţiunea cu situaţiile de stres [122].  

În opinia lui К. Муздыбаев (Institutul de Sociologie al 
Academiei Ruse de Ştiinţe din Moscova), resursele sunt 
prezentate în trei moduri: acestea constituie mijloace de 
existenţă, posibilităţi ale persoanelor şi ale societăţii; sunt tot ceea 
ce o persoană utilizează pentru a răspunde solicitărilor mediului; 
reprezintă valori ale vieţii, ce sunt un potenţial real pentru a face 
faţă evenimentelor adverse [134]. În cadrul concepţiei stresului, 
bazate pe resurse (S. Hobfoll), resursele sunt desemnate ca ceva 
semnificativ pentru o persoană, ce îl ajută să se adapteze în 
situaţii dificile de viaţă [apud 127]. 

În sursele ruse de specialitate, resursele personalităţii 
mai sunt delimitate şi ca totalitatea sprijinelor vitale, de care 
dispune o persoana şi îi permite să-şi asigure nevoile de bază: 
supravieţuire; confort fizic; securitate; implicarea în societate; 
respectul din partea societăţii; realizarea în societate [144].  

În cercetarea problemei valorificării resurselor personale 
ne-am axat pe următoarele teorii psihologice: teoria constructelor 
personale (G. Kelly); teoria autoactualizării (A. Maslow;  
C. Rogers); teoria rolurilor sociale (Dj. Mid, I. Blumer, M. Kun); 
teoria referitor la căutarea sensurilor vieţii (V. Franck); teoria 
dezvoltării psihosociale (E. Erikson). 

În rezultatul diverselor abordări psihologice au fost 
evidenţiate mai multe tipuri şi categorii de resurse personale.  
E. Fromm a identificat trei categorii psihologice de resurse a 
persoanei pentru a depăşi situaţiile dificile: speranţa, credinţa 
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raţională, puterea spirituală (curajul) [apud 127]. În viziunea 
autorului aceste resurse sunt explicate astfel: 

 Speranţa – e ceea ce oferă disponibilitatea de a face faţă 
viitorului, auto-dezvoltarea şi trasarea perspectivelor în 
scopul promovării vieţii şi creşterii.  

 Credinţa raţională – conştientizarea existenţei unei 
multitudini de oportunităţi şi necesitatea de a le 
descoperi la timpul potrivit şi a le utiliza eficient. 

 Puterea spirituală (curaj) – capacitatea de a rezista la 
tentativele ce pun în pericol speranţa şi credinţa, şi a le 
distruge, transformându-le într-un optimism gol sau 
credinţă iraţională, abilitatea de a spune nu atunci când 
toată lumea şi-ar dori să audă da. 

O clasificare importantă a resurselor realizată de psihologii 
din Rusia se rezumă la două categorii importante: resurse ale 
personalităţii şi resurse ale mediului (ori psihologice şi sociale) 
[116]. Resurse ale personalităţii (psihologice, profesionale, fizice) 
constituie deprinderile şi aptitudinile unei persoane. Resurse ale 
mediului prevede disponibilitatea unei persoane la un ajutor, 
suport (instrumental, moral, emoţional) din mediul social (de la 
membrii familiei, prieteni, colegi) şi include şi asigurarea 
materială a vieţii, activităţii umane, în momentul trăirii unui 
eveniment stresant sau s-au aflat în condiţii de stres. 

Literatura de specialitate constată ca resursele se divizează 
în sociale şi de personalitate – interne şi externe [144]. 
Resursele externe constituie bunurile materiale, statutul social 
(rolul), relaţiile sociale şi îi oferă persoanei susţinere în socium, 
ajuta din exterior. Resursele interne reprezintă potenţialul 
psihologic individual, caracterul şi abilităţile umane ce oferă 
suport din interior.  

În cadrul abordării bazate pe resurse S. Hobfoll include în 
categoria resurselor:  

 obiecte materiale (venit, casa, transport, îmbrăcăminte 
etc.); 

 imateriale (dorinţe, scopuri); 
 variabile externe (suportul social, familia, prietenii, 

locul de muncă, statutul social); 
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 variabile intrapersonale interne (stima de sine, 
aptitudinile profesionale, optimismul, autocontrolul, 
valorile vieţii, credinţă şi altele); 

 stările psihice şi fizice; 

 caracteristicile volitive, emoţionale şi energetice, care 
direct sau indirect sunt necesare pentru supravieţuire, 
păstrarea sănătăţii în situaţii dificile, sau servesc ca 
mijloacele pentru a realiza obiective personale 
semnificative [apud 140]. 

Unul dintre fundamentele abordării bazate pe resurse îl 
constituie principiul „conservării” resurselor, ceea ce presupune 
oportunitatea unei persoane de a primi, păstra, reface, multiplica 
şi distribui resursele în conformitate cu propriile sale valori. 

Distribuirea eficientă a resurselor ajută persoana la 
dezvoltarea capacităţii de a se adapta la condiţiile schimbătoare 
ale mediului vital. În concepţia lui S. Hobfoll pierderea resurselor 
este considerată ca un mecanism primar ce declanşează reacţii de 
stres [ibidem]. Atunci când există o pierdere a unor resurse, altele 
la rândul lor, încep să stagneze impactul situaţiei la nivel 
instrumental, psihologic şi social. Pierderea resurselor interne şi 
externe presupune pierderea stării de bine, implică o stare de 
stres psihologic, afectează în mod negativ starea de sănătate. 

Resursele se menţin şi se fortifică doar în cazul în care o 
persoana este preocupată de ele. Omul există fiind mereu în 
schimbare şi dacă resursele sale interne şi externe nu se dezvoltă, 
ele degradează. Dacă cineva este absorbit de o activitate sau de o 
relaţie, spre exemplu, resursele sale se transferă la persoana 
căreia i se dedică în totalitate sau se descompun şi treptat dispar. 
În acest context, se încalcă relaţia dintre părţile integrate ale ego-
ului. Dacă persoana încetează sa-şi dezvolte subiectivitatea sa, 
autonomia, ego-integrarea sa, dar începe să se preocupe de o 
activitate absolut opusă: relaxare, implicare în activităţi ce nu îl 
reprezintă, fuga de sine în emoţii intense în scopul transcendenţei 
etc. Oricare transcendenţă pozitivă necesită reîntoarcerea 
centrului (punctului de asamblare) în interiorul său împreună cu 
o dobândă, auto-îmbogăţire, dar nu pierderea de sine. 
Transcendenţa fără întoarcerea în sine este asemeni investirii 
banilor într-o afacere, ce nu aduce venit [144].  
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Sintagmele cu care sunt asociate frecvent resursele 
personalităţii în literatura de specialitate ar fi: voinţă fermă, 
carismă, motor al inimii, rezerve de energie, rezervă de 
autonomie, potenţial uman. 

În procesul de achiziţie a resurselor externe, în cadrul 
interrelaţionării sociale, serviciului, artei, studiilor, respectului şi 
dragostei din partea altor persoane se formează triada: 
autoapreciere, locul control, încredere ce nu se formează 
de la sine [ibidem]. În interiorul personalităţii nu sunt surse de 
energie. Toate resursele de energie se află în exterior, în mediu, în 
natură, socium. Atitudinea ostilă sau fără interes faţă de mediu, 
ne epuizează rapid. Dragostea, pasiunea, entuziasmul, 
curiozitatea, inspiraţia, admiraţia, surpriza, interesul, afecţiunea, 
dorinţa, pofta, căutarea etc. – sunt toate moduri de a te conecta la 
noi surse de energie. 

Problematica resurselor constituie un proces dinamic, 
continuu. E imposibil să achiziţionezi resurse şi să deţii forţe 
pentru totdeauna. Resursele necesită o interrelaţionare 
permanentă cu mediul, dezvoltare continuă şi actualizare.  
O formă de valorificare a resurselor personale reprezintă studiile 
pe parcursul întregii vieţi: formare iniţială, formare 
continuă, recalificare, învăţarea la distanţă etc. 

O tendinţă în cadrul reformelor europene constă în 
dezvoltarea învăţării la distanţă şi formării continue, obiectivul 
principal în acest caz este garantarea disponibilităţii de învăţare 
pe tot parcursul vieţii a unei persoane. Acest lucru se aplică în 
primul rând la formele de pregătire postuniversitară. 

În Europa valorificarea resurselor psihologice şi sociale se 
realizează prin diverse tipuri de activităţi şi forme de învăţare a 
adulţilor: cursuri desfăşurate în weekend; excursii instructive; 
seminarii zilnice/ săptămânale; cursuri cu program flexibil (curs 
de zi, curs seral etc.); cursuri pentru grupuri-ţintă (persoane 
peste 50 de ani, cursuri de pregătire pentru elevi, părinţi) – 
Germania; echipe de lucru, reflecţia continuă, acţiune-cercetare, 
munca de proiect – Austria; învăţarea la locul de muncă; 
învăţarea în grupuri auto-organizate; vizite la muzee; ateliere de 
lucru, prelegeri, excursii sau conferinţe – Elveţia [100]. 

În unele state-membre ale Uniunii Europene, sistemul de 
învăţământ este mai avansat în privinţa sprijinirii dezvoltării 
abilităţilor de învăţare, inclusiv în cazul educaţiei adulţilor, în 
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timp ce în alte state membre sistemul de învăţământ este prea 
puţin pregătit pentru o astfel de abordare. În secolul XXI, oamenii 
trebuie să fie capabili să se adapteze constant unor noi provocări. 
Fiind în schimbare rapidă, lumea în care trăim plasează o mare 
parte a populaţiei în medii de muncă noi, solicitante, ceea ce 
reclamă noi abilităţi şi atitudini. În multe ţâri europene, predarea 
se orientează spre pregătirea indivizilor pentru ca aceştia să 
devină persoane care învaţă pe tot parcursul vieţii, echipându-i cu 
abilitaţi de învăţare încă din învăţământul primar. 

Subiectele prevăzute în cadrul învăţării adulţilor în diverse 
state ale lumii sunt variate. Acestea variază de la învăţarea 
limbilor străine, la educaţie politică şi interculturală, educaţie 
pentru sănătate, artă, de gătit, de utilizare a calculatorului şi de 
îmbunătăţire a competenţelor profesionale, inclusiv cursuri 
concepute pentru a sprijini cursanţii ca să obţină o diplomă [100]. 

Actualizarea resurselor personale se realizează şi prin 
participarea la diverse forme de activităţi şi manifestări ştiinţifice: 
conferinţe naţionale şi internaţionale, simpozioane ştiinţifice, 
mese rotunde, seminarii, ateliere de lucru, workshop-uri, master-
class-uri etc. Fortificarea resurselor personale, spre exemplu la 
psihologi, are loc şi prin interacţiune, comunicare cu colegii ce 
activează în alte instituţii sau regiuni, discutând situaţii concrete, 
metode de intervenţie în anumite cazuri mai dificile, studiind 
cazuri concrete în grup; în cadrul mai multor evenimente 
ştiinţifice, informându-se referitor la noi surse de literatură 
psihologică şi noi metode de lucru etc.  

Resursele personale pot fi valorificate şi prin actualizarea şi 
dezvoltarea cunoştinţelor şi abilităţilor profesionale ce au loc în 
cadrul studiilor de formare iniţială şi continuă, ce reprezintă o 
parte componentă a procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii. 
Spre exemplu, specialitatea de psiholog se bucură de un interes 
deosebit din partea studenţilor în America de Nord, Australia 
şi în multe ţări europene [126; 139]. Psihologia, de regulă, este 
printre primele 3-4 discipline selectate cel mai frecvent de 
studenţi ca să fie studiată în instituţiile de învăţământ superior. 
Această disciplină este selectată ca obiect de studiu şi de studenţii 
altor specialităţi. 

Studiile profesionale a psihologilor în statele lumii se 
realizează în mai multe forme. În Europa, în prezent există trei 
tipuri principale de învăţământ psihologic profesional: 
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1. Învăţământ (formare) specializat continuu de 5 ani; 
2. Învăţământ continuu general de 5 ani; 
3. Învăţământ intermitent specializat „trei + trei” [apud 126]. 

În cadrul formării continue specializate de cinci ani, 
studenţii se specializează iniţial într-un singur domeniu al 
psihologiei, cum ar fi psihologia clinică, educaţională sau 
psihologia dezvoltării. Un astfel de sistem există în formarea 
profesională a psihologilor în Finlanda, Suedia şi Belgia. 

În învăţământul general continuu de cinci ani – formarea 
studenţilor psihologi începe cu o instruire psihologică generală şi 
se specializează doar în ultimii ani sau, în unele cazuri, chiar şi 
după absolvire. Un astfel de sistem există în Portugalia, 
Norvegia, Austria, Spania, Ungaria, Italia, Germania, 
Elveţia, Federaţia Rusă, Danemarca. 

Învăţământ intermitent specializat „trei + trei” – studenţi 
timp de trei ani primesc o instruire psihologică generală. După 
finisarea acesteia, ei pot continua formarea psihologică în 
următorii trei ani pentru a doua etapă sau se încheie la această 
etapă studiul în psihologie şi la etapa a doua continuă instruirea 
la o altă specialitate sau la o altă universitate. Un astfel de sistem 
există în Marea Britanie, Grecia, Irlanda, Franţa, 
Portugalia, Malta. 

Astfel, formarea profesionala a psihologilor în Statele 
Unite poate fi considerată multinivelară. Ea variază foarte mult 
în diferite universităţi, colegii şi oferă studenţilor posibilitatea de 
a alege o mare varietate de programe educaţionale; permit 
individualizarea învăţării. 

În unele ţări europene, perioada specifică a instruirii 
psihologice profesionale este în general de 5 ani, în altele – de 6 
ani [126]. Această perioadă poate include formarea continuă timp 
de 5 ani sau poate fi împărţită în două niveluri de învăţământ 
superior. În unele ţări, cum ar fi Norvegia, după un curs 
introductiv de un an, de învăţământ superior, studenţii trebuie să 
urmeze un program de formare de 5 ani pentru psihologie 
profesională. 

În Anglia, instruirea iniţială a psihologilor durează 3 ani. 
Pentru a deveni psihologi profesionişti şi a fi capabili să activeze 
independent, studenţii trebuie să mai studieze încă 3 ani la al 
doilea nivel de învăţământ superior, în cadrul programului de 
specialitate. În SUA instruirea psihologică de bază este de 4 ani, 
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învăţământul psihologic profesional implică încă 2 ani de studiu. 
O situaţie similară există în Scoţia. 

Disciplinele generale sunt incluse în planul de învăţământ 
al psihologilor din Statele Unite şi Rusia. Concomitent, în 
multe ţări europene studenţii psihologi nu studiază discipline de 
profil general [126]. În Rusia, în formarea psihologilor, prin 
programele de studiu recomandate studentul este obligat să 
studieze toate cursurile incluse; pe când în SUA cursurile şi le 
selectează studenţii – în dependenţă de interesul profesional. 

Există în SUA peste 200 de programe de formare 
profesională a psihologilor şcolari: specialişti, magiştri şi doctori 
în ştiinţă [8]. Spre deosebire de sistemul de învăţământ european, 
în SUA nu există programe de instruire a psihologilor şcolari în 
cadrul colegiilor şi universităţilor – specialiştii se formează la 
nivelul studiilor de masterat. În SUA, pentru a corespunde 
diversităţii etnoculturale existente, psihologii sunt nevoiţi să 
studieze mai multe limbi străine. 

În ţările europene există o varietate de practici de formare a 
adulţilor pentru mai multe categorii profesionale. Cursurile de 
formare în cadrul educaţiei adulţilor destinate mai multor 
categorii de beneficiari: psihologi, cadre didactice, asistenţi 
sociali, manageri sunt realizate în Austria, Germania, Italia, 
Letonia, Lituania, România, Slovacia, Spania şi Elveţia, 
fiind oferite de diferiţi furnizori [100]. Practicile de formare în 
ţările europene denota următoarele caracteristici comune: 

 conţin elemente care vizează motivarea adulţilor pentru 
învăţare; 

 încurajează implicarea adulţilor în procese de învăţare 
pe tot parcursul vieţii; 

 conţin aspecte inovatoare de metodologie şi de tehnici 
de învăţare specifice adulţilor; 

 prezintă o orientare clară spre praxis; 
 includ elemente care să poată fi transferate în contexte 

geografice şi tematice noi; 

 implică strategii de dezvoltare a gândirii critice şi 
creative care pot fi aplicate într-o varietate de contexte; 

 propun alternative educaţionale pentru adulţi, cu scopul 
de a ameliora cunoştinţele şi competenţele acestora. 
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În Austria se conturează unele acţiuni în vederea sporirii 
motivaţiei cursanţilor pentru participarea în procesul de învăţare 
continuă (de stat, de către furnizorii de învăţământ etc.) [100]. 
Deşi asemenea tendinţe încă nu sunt realizate, acestea ar putea fi: 

1. oportunităţi de carieră în cadrul companiei; salariu mai 
mare; mai multe provocări; muncă independentă; mai 
multă responsabilitate; continuarea educaţiei să fie posibilă 
în timpul de lucru şi ar trebui să fie susţinută financiar de 
către societate;  

2. furnizorul ar trebui să ofere mai multe cursuri serale şi 
cursuri de formare la locul de muncă; să se ţină cont de 
nevoile individuale de învăţare şi procesul de învăţare să fie 
plăcut;  

3. colegiile comunitare ar trebui să obţină mai mult sprijin 
financiar din partea guvernului, astfel încât acestea să poată 
fi accesibile pentru un grup mai larg de participanţi  
(în prezent, colegiile comunitare sunt organizate ca afaceri 
şi, prin urmare, sunt orientate pe profit şi rezultate). 

În Lituania mai multe decenii profesorii, bibliotecarii, 
asistenţii sociali, psihologii, educatorii sociali şi administratorii 
şcolilor pot beneficia de Programul de formare Lectura şi 
scrierea pentru dezvoltarea gândirii critice (RWCT) [100]. În 
scopul dezvoltării acestui program de formare au fost utilizate 
diverse modalităţi de instruire cum ar fi seminarii şi ateliere de 
lucru. Programul RWCT în Lituania constă în 120 de ore de 
atelier de lucru. Versiunea scurtă acoperă 48 de ore (sau 64 de ore 
academice), oferind posibilitatea participanţilor de a alege 
module diferite a câte 6 ore sau de a construi un program original 
în conformitate cu nevoile grupului-ţintă. 

Misiunea RWCT este de a promova gândirea critică 
deschisă, independenţa şi creşterea gradului de înţelegere a 
textelor în rândul tuturor grupurilor de vârstă [100]. Scopul este 
de a introduce filosofia şi metodologia gândirii critice ca 
instrumente practice pentru predare şi învăţare. Gândirea critică 
este necesară pentru viaţă de zi cu zi. Lectura şi scrierea pentru 
dezvoltarea gândirii critice (RWCT) devin la fel de necesare ca 
orice alte abilităţi sociale şi profesionale. Printre obiectivele 
urmărite de acest program de formare sunt: să înţeleagă schema 
RWCT şi să fie capabil să o utilizeze; să creeze un mediu de 
predare şi învăţare deschis şi plăcut; să folosească strategii de 
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cooperare; să înveţe să folosească predarea activă şi metode de 
învăţare; să folosească sistemele de planificare pentru activităţile 
gândirii critice; să folosească o varietate de metode de evaluare; 
să se familiarizeze cu strategii active de lectură şi să le aplice; să 
folosească o varietate de strategii de scriere; să aplice şi să 
reflecteze asupra diferitelor strategii de gândire critică utilizate în 
activitatea de zi cu zi; să folosească reflecţiile critice ale altor 
oameni pentru îmbunătăţirea personală, profesională; să dezvolte 
obiceiul de reflecţie cu privire la activităţile cu caracter personal.  

Programul RWCT prevede următoarele module:  
 un program-cadru pentru implementarea gândirii critice în 

cadrul curriculumului (6 ore); 
 metode pentru promovarea gândirii critice (6 ore); 
 lectură–scriere–discuţii (6 ore); 
 strategii suplimentare pentru promovarea gândirii critice  

(6 ore); 
 crearea unei atmosfere de lucru prielnică pentru facilitarea 

gândirii critice (6 ore); 
 atelier de lectură: pentru a deveni cititori şi gânditori pe tot 

parcursul vieţii (6 ore); 
 atelier de scriere: de la exprimare la argumentare în scris  

(6 ore) [100, p. 59]. 

Programul este susţinut de instituţii de învăţământ – şcoli, 
universităţi, sindicate şi adulţi care învaţă. Programul de formare 
este disponibil în toată ţara şi este plătit de către organizaţiile 
finanţatoare sau de către participanţi. Participanţii provin din 
diverse categorii de vârstă, medii educaţionale şi profesionale, în 
deosebi, angajaţi. Majoritatea participanţilor care nu au un loc de 
muncă sunt pensionari.  

În mai multe state ale lumii Asociaţiile Profesionale şi 
Naţionale se implică în susţinerea şi promovarea procesului de 
învăţare pe tot parcursul vieţii. Spre exemplu, psihologii din 
Franţa, SUA, Marea Britanie sunt susţinuţi în valorificarea 
resurselor interne şi învăţarea pe tot parcursul vieţii de Asociaţiile 
Psihologilor (în Franţa – Asociaţia Franceză a Psihologilor 
Şcolari; în Marea Britanie – Asociaţia Britanică a Psihologilor; în 
SUA – Asociaţia Americană a Psihologilor (A.P.A)) care 
organizează: şcoli de vară, zile de studiu, congrese, seminare, 
colocvii internaţionale, cursuri de formare etc. În SUA interesele 
psihologilor sunt protejate şi de NASP – Asociaţia Naţională a 
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Psihologilor Şcolari. De asemenea, în tarile menţionate mai sus, 
pentru a-şi soluţiona problemele sale profesionale psihologii 
beneficiază de activităţi de supervizare, supervizare în grup. În 
Israel, Centrele de Asistenţă Psihologica oferă angajaţilor săi 
psihologi oportunitatea de creştere profesională şi dezvoltare prin 
organizarea în incinta sa a cursurilor de calificare profesională, 
supervizare de grup, seminare, discutarea cazurilor complicate, 
familiarizarea cu metode noi din timpul orelor de serviciu. Pentru 
a fi protejaţi şi susţinuţi psihologii în Israel beneficiază de 
asigurare profesională obligatorie [8]. 

Învăţarea adulţilor în mai multe state ale lumii se realizează 
şi prin activităţi de supervizare sau mentorat (cadre didactice, 
psihologi, manageri) în cadrul cărora se pot dezvolta resursele 
personale prin îmbunătăţirea cunoştinţelor şi competenţelor. 
Spre exemplu, vom menţiona că studiile cu referire la practicile de 
pregătire a psihologilor din Anglia, Franţa, Israel, Romania, 
Rusia, Statele Unite ale Americii demonstrează că pe lângă 
licenţă şi masterat, este nevoie de o pregătire individuală specială 
cu supervizare, fie că acesta va fi mentorat sau stagiu, aplicat 
mai frecvent în domeniul psihologic. Asistenţa psihologică 
profundă în aceste şi alte ţări este acordată de specialişti care 
deţin gradul de doctor în ştiinţe, iar cuvântul psihoterapeut nu 
desemnează o calificare pe care persoana şi-o poate acorda, doar 
dacă îi place. Modelul pregătirii prin supervizare asigură eficienţa 
înaltă a pregătirii specialistului [8]. 

Ajutorul psihologic acordat în fortificarea şi actualizarea 
resurselor personale în contextul învăţării pe tot parcursul vieţii 
poate fi orientat în următoarele direcţii: dezvoltarea motivaţiei 
pentru învăţare; dezvoltarea abilităţilor de a-şi organiza propria 
învăţare conform nevoilor proprii; abilităţilor de cunoaştere, 
determinarea barierelor în învăţare şi depăşirea lor; actualizarea 
propriului potenţial şi identificarea resurselor; dezvoltarea 
creativităţii; dezvoltarea personalităţii prin independenţă, 
implicare, activism, responsabilitate; diminuarea epuizării şi 
stresului profesional; dezvoltarea competenţelor profesionale etc. 

În reabilitarea resurselor personale – în diverse ţări –
rezultate pozitive se pot obţine prin aplicarea terapiei cognitiv-
comportamentale, terapiei umaniste, hipnoterapiei, psihodramei, 
terapiei strategice, art-terapiei, psihoterapiei pozitive etc. În 
România se utilizează psihoterapia pozitivă. Se aplică în 
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grupuri de autocunoaştere şi dezvoltare personală, în terapii 
individuale şi de grup [45]. Psihoterapia pozitivă are la bază o 
abordare interdisciplinară şi holistă. Astfel, ea vizează toate 
dimensiunile fiinţei umane (bio-psiho-socio-spirituală) şi sferele 
entităţii individului (corp, minte, afecte, spirit). Terapia 
menţionată anterior este bazată pe convingerea că toţi oamenii au 
la bază bunătatea şi că deţin două abilităţi de bază: cea de a iubi şi 
cea de a cunoaşte. Conflictele sunt interpretate ca provocări în 
vederea dezvoltării acestor abilităţi. Integrează tehnici 
psihoterapeutice diferite: metode de relaxare, exerciţii cognitive, 
procedee psihanalitice etc. 

Psihoterapia pozitivă e utilizată cu succes în diferite 
domenii: consiliere, prevenire, educaţie, igienă mentală, 
dezvoltare personală, pedagogie specială, protecţia copilului, 
precum şi dezvoltarea resurselor umane sub forma coaching-ului 
individual sau de grup etc. Metoda dată poate fi aplicată atât în 
situaţii de problemă, situaţii de criză, cât şi în dificultăţi de 
adaptare şi afecţiuni psihice [45]. Simptomele şi situaţiile dificile 
sunt reinterpretate din perspectiva sensului şi mesajului pe care 
acestea le au, cu scopul încurajării potenţialului specific fiecărui 
individ. Psihoterapia pozitivă încurajează capacitatea de a învăţa 
din propriile greşeli, de a reflecta şi a înţelege scopul şi mesajul 
unor conţinuturi negative, probleme sau simptome. Sensibilizarea 
şi încurajarea unui nou punct de vedere duc la întregirea imaginii 
pe care pacientul o vede la un moment dat unilateral.  

Analizând viziunile psihologilor din Rusia [141; 142; 147] 
propunem unele recomandări pentru restabilirea resurselor 
personale, ce ar putea fi puncte de pornire în stimularea şi 
eficientizarea activităţilor de învăţare pe tot parcursul vieţii: 

 conştientizarea limitelor resurselor personale; încercarea de 
a verbaliza emoţiile şi neliniştea personală; 

 asigurarea limitelor între viaţa de familie şi cea 
profesională. Acest aspect ar fi necesar să fie direcţionat 
spre acordarea priorităţii relaţiilor interumane, maritale, 
parentale faţă de cele profesionale (implicarea în discuţii la 
alte teme, activităţi comune, hobby). Preferabilă ar fi 
situaţia existenţei în familie a unui specialist în acest 
domeniu – partenerul fiind din altă categorie profesională; 
prezenţa distanţei teritoriale dintre locul de serviciu şi locul 
de trai [7];  
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 antrenarea abilităţilor de comutare a atenţiei; de stimulare 
a emoţiilor concurente implicând odihna la aer liber, 
călătorii scurte şi excursii sistematice; frecventarea 
expoziţiilor de artă, teatru, cinema, vizionarea filmelor de 
comedie [141, p. 101]; 

 în timpul serviciului să ne oferim pauze, să practicăm 
exerciţii fizice; 

  să ne permitem să dormim pe parcursul zilei, să profităm 
de plimbări la aer liber;  

 în afara locului de muncă să găsim posibilitatea de a ne 
manifesta altfel decât suntem la serviciu. Dacă profesia dată 
ne cere să fim calculat, să urmăm reguli stricte, este bine să 
găsim locul unde am putea fi spontan, liber de gânduri şi 
neordinar [132, p. 871]; 

 susţinerea reciprocă în mediul profesional la nivel de 
simple relaţii umane [apud 7];  

 beneficierea de activităţi de supervizare, dar şi consilierea 
psihologică fiind în rol de client; 

 dezvoltarea conceptului grija pentru sine a specialistului, 
atitudinea binevoitoare faţă de sine [147];  

 utilizarea şi dezvoltarea propriilor oportunităţi de relaxare 
şi odihnă. 

Persoanele fiind implicate în activităţi profesionale şi de 
învăţare, confruntându-se cu diferite situaţii dificile şi stresante, 
are loc pierderea sau epuizarea resurselor interne şi dezvoltarea 
multiplelor tulburări de stres. Putem remarca că psihologilor le 
este importantă necesitatea susţinerii psihologice a specialiştilor 
din domeniu prin supervizare, schimbul de experienţă şi atitudini 
dintre specialiştii din cadrul unei organizaţii/comunităţi, 
sesizarea şi implicarea asociaţiilor profesionale ale psihologilor 
prin organizarea activităţilor de susţinere complexă, informare, 
consiliere şi terapie, organizarea activităţilor de relaxare, dar şi 
formare, dezvoltare profesională etc. 

Analiza tendinţelor internaţionale în domeniu a permis să 
relevăm câteva aspecte referitor la valorificarea resurselor 
personale din perspectiva învăţării pe tot parcursul vieţii: 

 Învăţarea adulţilor în majoritatea statelor europene 
constituie o parte integrantă din sistemul educaţional 
reglementată prin documente de politici ce vizează 
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coordonarea activităţii cadrelor din instituţiile 
educaţionale. 

 În diferite state ale lumii valorificarea resurselor personale 
se realizează variat: formare iniţială şi, continua; la 
distanţă; activităţi de supervizare individuale sau de grup; 
programe de educaţie complementară şi continuă; seminar, 
workshop-uri, ateliere de lucru, excursii de învăţare, 
învăţare la locul de muncă; învăţare în grupuri auto-
organizate, cursuri desfăşurate în weekend, activităţi de 
cercetare.  

 În programele de formare oferite în cadrul învăţării 
adulţilor în unele state europene persistă tendinţa de a 
promova gândirea critică deschisă, independenţa, învăţarea 
strategiilor de lectură activă şi de creştere a gradului de 
înţelegere a textelor în rândul tuturor grupurilor de vârstă; 
cunoaşterea strategiilor de învăţare şi utilizarea lor; 
acceptarea reflecţiilor critice ale altor persoane în scopul 
îmbunătăţirii activităţilor personale şi profesionale etc. 
Programele de formare de asemenea conţin elemente de 
motivare a adulţilor pentru învăţare şi sunt direcţionate 
spre direcţii aplicative. 

 Asistenţa psihologică în cadrul procesului de învăţare se va 
axa pe dezvoltarea motivaţiei de învăţare, organizarea şi 
promovarea propriilor studii; dezvoltarea personală prin 
stimularea încrederii în forţele proprii, a independenţei, 
iniţiativei, responsabilităţii; dezvoltarea competenţelor 
profesionale; diminuarea încordărilor, epuizării 
profesionale şi identificarea, dezvoltarea, actualizarea 
resurselor personale în dependenţă de nevoile proprii şi 
cerinţele societăţii. 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii – oportunităţi de 
incluziune socială. Studierea procesului de învăţare pe tot 
parcursul vieţii oferă persoanelor un şir de modalităţi de a se 
integra social, cum ar fi valorificarea potenţialului personal, 
alegerea unei forme optime de învăţare, sporirea motivaţiei etc. 
Un subiect aparte în cadrul valorificării resurselor personale îl 
constituie dezvoltarea competenţelor sociale. Conform 
recomandărilor Parlamentului European de la 18 decembrie 
2006, a Consiliului European de la Lisabona (martie 2000), 
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strategiei de la Lisabona (2005) acestea fac parte din obiectivele 
programului de lucru Educaţie şi formare 2010, a Comunicării 
Comisiei din 2001 unde sunt formulate propuneri specifice 
pentru ca competenţele-cheie să devină o prioritate pentru toate 
grupele de vârstă. Ideea dată a fost susţinută şi în Raportul 
interimar comun din 2004 privind evoluţia programului de lucru 
Educaţie şi formare 2010.  

Cele opt competenţe-cheie pentru învăţarea pe tot 
parcursul vieţii constituie comunicarea în limba maternă 
(capacitatea de a exprima oral/scris gânduri, opinii, de a 
interacţiona lingvistic adecvat şi creativ în contexte culturale şi 
sociale); comunicarea în limbi străine (abilităţi de mediere şi 
înţelegere interculturală); competenţa matematică şi competenţe 
de bază privind ştiinţa şi tehnologia (capacitatea de a dezvolta şi 
aplica gândirea matematică pentru rezolvarea diferitor probleme 
în situaţii cotidiene); competenţa digitală (abilităţi privind 
tehnologia informaţiei şi comunicării (TIC)); capacitatea de a 
învăţa procesul de învăţare (abilitatea de a urmări şi organiza 
propria învăţare conform nevoilor, conştientizarea metodelor şi 
oportunităţilor); competenţe sociale şi civice (forme de 
comportament care permit fiecărui să participe constructiv la 
viaţa socială şi profesională; cunoaşterea conceptelor şi a 
structurilor sociale şi politice ce fac posibilă participarea activă şi 
democratică a oamenilor); simţul iniţiativei şi antreprenoriatului 
(capacitatea de transforma ideile în acţiune); conştiinţa şi 
expresia culturală (aprecierea importanţei expresiei culturale a 
ideilor, experienţelor, emoţiilor). Importanţa competenţelor-cheie 
se datorează caracterului lor transversal prin care este asigurată 
flexibilitatea în ceea ce priveşte forţa de muncă, coeziunea socială, 
iar acestea, la rândul lor, permit persoanelor să se adapteze mai 
rapid la schimbare şi integrare. Într-o societate bazată pe 
cunoaştere competenţele-cheie reprezintă un factor major în 
productivitate, competitivitate şi contribuie semnificativ la 
motivaţia angajaţilor, la calitatea muncii [72]. 

Dobândirea competenţelor-cheie se încadrează în 
principiile de egalitate şi acces pentru fiecare persoană care va 
avea nevoie de un spectru larg de competenţe pentru a se adapta 
rapid şi abil la condiţiile schimbătoare. În acest sens, 
competenţele sociale prevăd toate formele de comportament 
care permit individului în mod constructiv şi eficient să participe 
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la viaţa socială, profesională, inclusiv, în cazurile de soluţionare a 
conflictelor. Pentru interacţiunea cu succes şi participarea în viaţa 
socială este necesar de înţeles normele de comportare acceptate în 
diverse sfere ale societăţii, nediscriminarea, egalitatea de gen etc. 
Deprinderile de bază prevăzute de aceste competenţe includ: 
capacitatea de a comunica constructiv; de a demonstra toleranţă; 
a exprima şi înţelege opinii diferite; a crea o atmosferă plină de 
încredere; a manifesta compasiune. Indivizii trebuie să prezinte 
capacităţi de a regla stările de stres, frustrare, de a aprecia şi 
respecta pe ceilalţi, de a fi pregătiţi să treacă peste stereotipuri şi 
compromisuri. Competenţele sociale se axează pe relaţii de 
colaborare, asertivitate şi integritate [128].  

Ţinând cont de importanţa dezvoltării competenţelor 
sociale în învăţarea pe tot parcursul vieţii, au fost studiate 
experienţele bune de preluat din mai multe ţări.  

În România, spre exemplu, Strategia Naţională de Învăţare 
pe Tot Parcursul Vieţii pentru anii 2015-2020 prevede importanţa 
sprijinirii eforturilor de îmbunătăţire a competenţelor populaţiei, 
care se bazează pe o participare activă a persoanelor în procesul 
de învăţare [102, p. 5]. Conţinutul Strategiei vizează printre 
direcţiile de acţiune pentru intervenţie guvernamentală evaluarea 
nevoilor de competenţe şi dezvoltarea unui set mai cuprinzător de 
competenţe [ibidem, p. 8], deoarece disponibilitatea acestora pe 
piaţa muncii a fost afectată negativ de emigrarea pe scară largă a 
forţei de muncă calificate în ultimul deceniu, un fenomen care s-a 
reflectat, şi în îmbătrânirea forţei de muncă. De asemenea, lipsesc 
informaţiile cu privire la competenţele necesare pe piaţa muncii şi 
mecanismele prin care aceste informaţii să fie puse la dispoziţia 
populaţiei. La fel, se menţionează faptul că „succesul pe piaţa 
muncii este determinat de diferite dimensiuni ale setului de 
competenţe al unei persoane, combinând competenţe cognitive, 
socio-emoţionale şi competenţe specifice activităţii/postului. 
Aceste competenţe sunt dobândite de-a lungul vieţii, existând 
argumente care sprijină ideea că procesul de acumulare a 
competenţelor cognitive şi socio-emoţionale se realizează, 
îndeosebi, în prima parte a vieţii unei persoane” [102, p. 19].  

Conţinutul Strategiei prevede faptul că aceste competenţe 
sociale, alături de cele emoţionale, vor servi „drept bază spre 
atingerea succesului în educaţie şi la locul de muncă, precum 
motivaţia, perseverenţa şi autocontrolul. Acestea sunt considerate 
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din ce în ce mai mult la fel de importante precum competenţele 
cognitive în determinarea rezultatelor academice şi în ocuparea 
forţei de muncă” [ibidem, p. 40].  

Pentru a îmbunătăţi formarea a astfel de competenţe 
profesorii, formatorii şi liderii trebuie să-şi asume, prin 
intermediul dezvoltării profesionale iniţiale şi continue, noile 
roluri implicate de o asemenea abordare bazată pe competenţe. În 
acest context, sunt indicate câteva direcţii: creşterea rolului 
instituţiilor din învăţământul superior şi unităţilor de învăţământ 
profesional în asigurarea formării profesionale pentru educatorii 
şi formatorii de adulţi; susţinerea învăţării colegiale în cadrul 
acestui proces de construire a capacităţii atât la nivel regional, 
precum şi la nivel naţional; promovarea reţelelor de specialişti în 
ÎPTPV care să se susţină şi să înveţe reciproc; popularizarea 
culturii învăţării pedagogice care să-i încurajeze pe cei implicaţi 
să facă schimb de bune practici şi să înveţe unii din experienţa 
celorlalţi, cu sprijinul unei echipe de consilieri experţi. Astfel, în 
Planul de Acţiune 2015-2020 pentru implementarea Strategiei 
Naţionale de Învăţare pe Tot Parcursul vieţii va fi sprijinită 
participarea a 45.000 de adulţi care au părăsit timpuriu şcoala cu 
un nivel scăzut de calificare pentru dobândirea de competenţe de 
bază sau transversale [102, p. 61]. 

Dezvoltarea competenţelor sociale se regăseşte şi în 
elaborarea unei programe şcolare la disciplina Consiliere şi 
orientare în cadrul programului „A doua şansă” (învăţământ 
secundar inferior). Conţinutul acestei discipline se axează şi pe 
dezvoltarea competenţelor sociale şi presupune ca beneficiarii să-
şi folosească resursele adaptative; să-şi construiască răspunsuri 
adaptative la situaţiile de criză; să formuleze decizii în scopul 
îmbunătăţirii modului de viaţă. Astfel, programul oferă un 
ansamblu de abilităţi, deprinderi şi competenţe care susţin şi 
orientează efortul fiinţei umane de a răspunde solicitărilor unei 
societăţi dinamice şi competitive, aflate în continuă schimbare. 
Filosofia, care stă la baza programei, porneşte de la noul statut al 
disciplinei Consiliere şi orientare în societate. Acesteia îi revine 
sarcina de a ajuta elevii să-şi identifice, să-şi conştientizeze şi să-
şi dezvolte „competenţe pentru viaţă” şi să implementeze abilităţi 
de învăţare pe tot parcursul vieţii. Astfel, programa integrează 
prevederile celor două Rezoluţii ale Consiliului Europei (din mai 
2004 şi octombrie 2008), potrivit cărora cetăţenii de orice vârstă, 
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în orice moment al vieţii lor, pot să-şi identifice competenţele, 
capacităţile şi interesele în scopul formulării unor decizii de 
carieră responsabile şi le susţine în efortul de  
a-şi (auto)gestiona traseul personal de muncă şi de învăţare. Din 
perspectiva Cadrului European de Referinţă al „competenţelor-
cheie” pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii ce asigură 
integrarea cu succes a cetăţenilor pe piaţa muncii, studiul 
disciplinei Consiliere şi orientare dezvoltă pe lângă competenţele 
de comunicare în limba maternă, competenţele digitale, 
competenţele civice şi competenţele sociale (de relaţionare 
interpersonală, antreprenoriale).  

În Federaţia Rusă studiul competenţelor sociale a ÎPTPV 
denotă că specialiştii de comun acord consideră că baza 
dezvoltării competenţelor sociale are loc la etapa primară de 
învăţământ. Anume de aici trebuie de format următoarele 
deprinderi: de a căuta – a interoga/întreba pe cei din jur, a se 
consulta cu învăţătorul, a iniţia relaţii, a adopta o poziţie, a lua 
decizii; a colabora – a putea lucra în echipă, a soluţiona 
conflictele, a cădea de acord comun; a se adapta – a ţine piept 
dificultăţilor, a găsi noi soluţii etc. [129]. Această idee se regăseşte 
şi în Programul de Stat „Dezvoltarea învăţământului” pentru 
anii 2013-2020 unde este menţionată nevoia elaborării unui 
sistem unic al învăţării psihologice pe tot parcursul vieţii, 
începând cu vârsta preşcolară mare şi finisând cu vârsta 
pensionarii. Pe de o parte, acest sistem implică colectarea 
informaţiei despre starea psihică a tuturor persoanelor, inclusiv şi 
la vârstele înaintate. Spre exemplu, sunt propuse modele unde 
studierea personalităţii copilului se va realiza cu ajutorul unui 
manual experimental. Principalele metode vor fi sintetizarea 
experienţei pedagogice, experimentul de laborator, experimentul 
formativ. Pe de altă parte, astfel de programe de învăţământ, 
numite şi gerontologice, oferă condiţii de dezvoltare a 
capacităţilor de adaptare, integrare, posibilitate pentru o 
implicare mai deplină în viaţa de zi cu zi a persoanelor în etate. 
De asemenea, acestea susţin un nivel înalt al autoreglării trăirilor 
emoţionale, asigură o stare pozitivă stabilă, de reevaluare a 
sensului vieţii, împiedică nivelarea esenţei vieţii [135].  

În abordarea ÎPTPV, autorii ruşi o atenţie deosebită îi 
acordă responsabilităţii personalităţii, care devine o problemă 
actuală [142]. Responsabilitatea constituie capacitatea de a 
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înţelege legităţile principale şi tendinţele de dezvoltare a situaţiei, 
de a prevedea urmările negative, de a descoperi şi conştientiza 
riscurile, posibilităţile de apariţie a rezultatelor negative în urma 
acţiunilor altora sau proprii. Pe lângă responsabilitate – în 
contextul actual – relevanţă capătă şi dezvoltarea independenţei 
la elevi, care presupune capacitatea lor de a percepe schimbările 
drept normă şi de a găsi soluţii la problemele apărute. În acest 
sens, un rol esenţial le revine cadrelor didactice care pot activa 
motivele sociale, cognitive, emoţionale ce determină poziţia 
interioară a elevului faţă de activitatea independentă – condiţie 
de dezvoltare continuă şi autodezvoltare [143].  

În Republica Kazahstan, în scopul realizării procesului 
ÎPTPV din perspectiva psihologică au fost trasate direcţii şi 
conţinuturi, forme de elaborare a unei strategii unice de asistenţă 
psihologică pe parcursul vieţii a dezvoltării sistemului de 
învăţământ naţional. Aceasta ar include pregătirea cadrelor în 
domeniu, cu accentul pe orientarea pregătirii practice a 
specialiştilor. În soluţionarea multor probleme de asistenţă 
psihologică a etapelor procesului de învăţământ acţiunile 
participanţilor trebuie să fie în concordanţă, pozitive, tolerante la 
opinii diferite. Este nevoie de un interes comun în lucrul 
organizaţional, de cercetare şi cel practic. Este o condiţie 
obligatorie pentru crearea unei asemenea comunităţi 
profesioniste care va putea rezista incompetenţei, 
monopolismului, lipsei de iniţiativă. 

Viaţa modernă solicită de la un specialist, absolvent al 
facultăţii de psihologie, competenţe de a fi pregătit pentru 
schimbarea repetată a nivelului de activitate profesională, pentru 
a putea cât mai curând posibil, cu un minim de efort psihofizic să 
se adapteze. Această cerinţă implică un grad ridicat al capacităţii 
persoanei de a dezvolta noi activităţi şi posibilitatea de 
autoasigurare în formarea continuă [145].  

Cu referire la solicitările faţă de profesorul universitar 
modern, cercetătorii menţionează necesitatea unui set de 
competenţe, printre cele cheie fiind relevate competenţele 
psihologice (precum: toleranţa, auto-controlul emoţional, 
empatia, multiprofesionalismul, creativitatea) şi sociale 
(comunicativitatea, iniţiativa, responsabilitatea socială pentru 
rezultatul final al acţiunilor sale). Pentru formarea şi menţinerea 
acestor competenţe-cheie importantă este respectarea 
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principiului sistemic al ÎPTPV şi elaborarea unui conţinut 
consistent al psihologiei vizavi de educaţia continuă. 

Şi dacă în unele ţări (de ex., România, Federaţia Rusă) 
realizarea ÎPTPV constată în elaborări de programe, iniţiative şi în 
cadrul învăţământului preuniversitar, în ţările europene accentul 
în acest context se deplasează mai mult spre învăţarea adulţilor, 
persoanelor vârstnice. Spre exemplu, în Norvegia în 1976 pentru 
prima dată a fost aprobată legea despre instruirea adulţilor atât în 
cadrul sistemului de învăţământ oficial, cât şi în cadrul 
organizaţiilor voluntare. În ţară există 19 asociaţii oficiale pentru 
instruirea adulţilor, 309 mii de persoane învaţă după program la 
nivel şcolar, 38 mii – la nivel universitar. Printre direcţiile de 
realizare a procesului a fost pus accent pe formarea noilor 
competenţe şi creşterea mobilităţii comportamentului social.  

În sistemul de învăţământ din Germania paralel cu cel de 
stat se bucură de succes învăţământul adăugător care formează 
cea de-a patra treaptă („vierte Säule”). În cadrul acestuia 
persoanele adulte au posibilitatea să-şi completeze cunoştinţele. 
Andragogii germani R. Arnold şi E. Nuissl pledează în acest 
context pentru dezvoltarea capacităţilor la adulţi de a lua decizii, a 
acţiona, a fi responsabili şi a forma competenţe sociale 
individuale [3].  

Şi Finlanda se numără printre ţările europene care susţine 
activ ÎPTPV. În această ţară au fost înregistrate exemple de bune 
practici (care marchează importanţa competenţelor) referitor la 
rolul educaţiei antreprenoriale (o viziune mai nouă în contextul 
învăţării); prin elaborarea sistemului de calificări bazate pe 
competenţe pentru adulţi. Finlanda e printre ţările ce au avansat 
în organizarea învăţării adulţilor. Numărul adulţilor cuprinşi în 
programe de învăţare depăşeşte numărul tinerilor ce-şi fac 
studiile în aspirantura tradiţională: 200 mii de adulţi faţă de  
150 mii de tineri. Aici are loc testarea permanentă a nevoilor 
beneficiarilor, schimbărilor permanente pe piaţa muncii, fapt ce 
condiţionează succesul reuşitelor şi la nivel universitar.  

În concluzie, menţionăm următoarele idei: 
 în documentele de politici educaţionale a majorităţii ţărilor 

participante la procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii 
este reflectată importanţa dezvoltării competenţelor sociale 
pentru toate categoriile de vârstă; 
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 de remarcat, că iniţiativele ţărilor în realizarea învăţării 
înregistrează unele diferenţe, spre ex., în unele ţări 
(România, Rusia, Kazahstan) elaborarea programelor de 
învăţare sunt mai mult îndreptate spre învăţarea elevilor, 
studenţilor, în altele (Anglia, Norvegia, Finlanda etc.) – 
spre implicarea activă în învăţare a persoanelor vârstnice;  

 în contextul învăţării pe tot parcursul vieţii dezvoltarea 
competenţelor sociale este actuală prin promovarea 
următoarelor aspecte: nevoia dezvoltării abilităţilor de 
alegere competentă a viitoarei profesii, de soluţionare de 
sine stătător a problemelor apărute, capacităţii de a analiza 
situaţia şi alege comportamentul adecvat ce nu ar leza 
libertatea şi demnitatea altora, dezvoltarea la adulţi a 
comunicativităţii, responsabilităţii sociale pentru rezultatul 
final al acţiunilor sale şi, în special, a spiritului de iniţiativă 
şi antreprenoriat; 

 competenţele sociale au un rol fundamental în cazul 
fiecărui individ şi constituie, în ansamblu, o oportunitate de 
incluziune socială. 

 
§ 1.3. Asistenţa psihologică a persoanelor cu 
dizabilităţi în învăţarea pe tot parcursul vieţii –
practici internaţionale 

Actualitatea şi importanţa problemei abordate în studiu 
necesită, nu în ultimul rând, şi asistenţă psihologică a învăţării pe 
tot parcursul vieţii a persoanelor cu dizabilităţi. 

În acest context, fenomenul vizat fiind o componentă vitală 
a politicilor educaţionale europene, precum şi a celor naţionale, 
devine o prioritate pentru persoanele nominalizate, care 
urmăreşte prin dezvoltarea creativităţii şi orientarea profesională, 
gradul de incluziune socială şi cetăţenie activă. 

Experienţe de orientare profesională a persoanelor 
cu dizabilităţi. Respectarea drepturilor omului este o valoare 
fundamentală împărtăşită de toate societăţile democratice. În 
acest sens integrarea socială a persoanelor cu dizabilităţi, 
învăţarea lor pe tot parcursul vieţii, trebuie să devină un scop al 
politicilor statelor membre ale Uniunii Europene şi al ţărilor 
candidate la aderare, orientat către următoarele direcţii de 
intervenţie: eliminarea barierelor fizice şi psihologice, favorizarea 
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accesului la educaţie şi formare profesională, sprijinirea integrării 
pe piaţa muncii, stimularea şi facilitarea participării la învăţare.  

Alegerea unei profesii şi pregătirea pentru aceasta nu este 
un proces ireversibil, însă alegerea corectă a profesiei şi existenţa 
unor mecanisme, care să ajute la dezvoltarea tuturor 
competenţelor necesare tranziţiei către piaţa muncii, pot 
reprezenta garanţia unei bune investiţii a timpului şi a altor 
resurse în educaţia/învăţarea persoanelor cu dizabilităţi. 

Importanţa orientării în carieră a persoanelor cu dizabilităţi 
este recunoscută unanim de către actorii internaţionali cei mai 
relevanţi din domeniul educaţiei.  

Astfel, Uniunea Europeană a lansat Strategia Lisabona, ca o 
continuare a prevederilor Memorandumului cu privire la 
învăţarea pe tot parcursul vieţii din 2000. Strategia evidenţiază 
consilierea de calitate în scopul sprijinirii învăţării pe toată durata 
vieţii, incluziunii şi echităţii sociale, mobilităţii şi angajabilităţii, 
ca una dintre componentele cheie în scopul dezvoltării unei 
societăţi bazate pe cunoaştere.  

Din aceeaşi perspectivă Comunicatul de la Bergen din 
2005, referitor la Procesul Bologna, recunoaşte consilierea şi 
orientarea în carieră ca o componentă definitorie a dimensiunii 
sociale a educaţiei. 

În acelaşi context, Organizaţia pentru Cooperare şi 
Dezvoltare Economică (OECD), într-unul dintre rapoartele sale 
din domeniul educaţiei şi angajabilităţii de la începutul deceniului 
trecut recunoaşte faptul că informarea corectă, consilierea şi 
orientarea în carieră reprezintă factori cheie care pot influenţa 
această tranziţie de la educaţie la piaţa muncii. 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii trebuie abordată ca 
necesitate obiectivă impusă de tranziţia la o economie şi societate 
bazată pe cunoaştere, având ca obiective: facilitarea integrării 
sociale ale indivizilor, în concordanţă cu aspiraţiile lor 
profesionale şi cu necesităţile pieţii muncii; formarea resurselor 
umane capabile să contribuie la creşterea competitivităţii forţei de 
muncă; creşterea competitivităţii forţei de muncă; însuşirea unor 
cunoştinţe, metode şi procedee moderne necesare pentru 
îndeplinirea sarcinilor de lucru. 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii, fiind o componentă vitală a 
politicilor educaţionale europene, urmăreşte stimularea 
competitivităţii, a inserţiei sociale, a cetăţeniei active, a orientării 
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profesionale şi dezvoltării personale, inclusiv şi a persoanelor cu 
dizabilităţi [73]. 

Din acest considerent, mai multe cercetări au relevat că 
dezvoltarea în carieră este un proces complicat şi important, faţă 
de care persoana cu dizabilităţi trebuie pregătită din timp. 
Cunoştinţele căpătate de către elevii cu dizabilităţi în procesul de 
învăţare constituie baza pentru orientarea în carieră, fiind 
promovate în toate instituţiile de învăţământ.  

Provocările societăţii contemporane din perspectiva 
conceptului învăţării pe tot parcursul vieţii sunt generate în 
principal de: ritmul accelerat al globalizării/ mondializării; 
îmbătrânirea demografică la nivel european; ritmul rapid al 
dezvoltării tehnologice. Aceste fenomene au un impact major 
asupra societăţii, în general şi asupra pieţii muncii, în special. 

În mapamond, există o amplă reţea de servicii de orientare 
profesională a persoanelor cu dizabilităţi, primele dintre ele au 
apărut la începutul secolului XX în Statele Unite ale Americii 
(SUA), Marea Britanie, Franţa şi Germania.  

Studiind particularităţile orientării profesionale existente în 
diferite ţări, constatăm că în SUA există 1200 de centre de stat de 
ghidare în carieră, care cuprind circa 1 milion de adolescenţi, 
inclusiv cu dizabilităţi, agenţii private şi centre specializate de 
orientare profesională în cadrul colegiilor, universităţilor.  

Orientarea profesională în SUA se realizează în strânsă 
legătură cu promovarea conceptului învăţării pe tot parcursul 
vieţii. Procesul este coordonat de către un consultant profesionist 
cu studii în domeniul psihologiei, pedagogiei, asistenţei sociale, 
medicinii. În activitatea sa el foloseşte atât metode tradiţionale 
(anchetare, testare, convorbire, cunoaşterea cu lumea profesiilor), 
cât şi metode specifice, cum ar fi crearea unor dosare pentru 
fiecare persoană. Dosarul conţine următoarele secţiuni: date 
despre familia copilului, starea socială, reuşita şcolară, rezultatele 
testării, descrierea disciplinelor preferabile, capacităţile, 
interesele, starea fizică, starea sănătăţii, activităţile extraşcolare, 
experienţa de muncă.  

În faţa tineretului din SUA este pusă sarcina de a-şi forma o 
carieră, de a îmbunătăţi competitivitatea, posibilitatea de a se 
recalifica în caz de necesitate, de a învăţa pe tot parcursul vieţii. 
Pentru realizarea acestor scopuri au fost create programe noi de 
orientare în carieră, cum ar fi „De la şcoală la muncă”. Scopul 
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programului este îmbunătăţirea pregătirii adolescenţilor, inclusiv 
a celor cu dizabilităţi, pentru activitatea de muncă. În cadrul 
programului adolescentul are posibilitatea să încerce să lucreze 
real într-un anumit domeniu (în sfera de deservire, a ocrotirii 
sănătăţii, de învăţământ). Programul este preconizat pentru 
persoane de la 13 la 19 ani şi constă din două direcţii:  

1. pentru copii/adolescenţi care după finisarea şcolii doresc să 
continue studiile;  

2. pentru copii/adolescenţi ce doresc să muncească.  

Programul se realizează şi se încadrează cu succes în 
economia de piaţă, care există şi se dezvoltă activ în SUA [137]. 

În Japonia, este bine dezvoltată economia, ţara având un 
nivel mai redus de şomaj şi o pregătire generală profesionistă a 
cetăţenilor. Timp de câteva decenii în ţară se foloseşte „F-test”, 
elaborat de profesorul Fucuyama, originalitatea căruia constă în 
introducerea „probelor practice”. În fiecare an elevii claselor 
7-9 sunt supuşi unor testări profesionale, alegând munca din 
16 domenii, condiţiile de muncă nu se deosebesc de cele reale. 
Timp de trei ani elevii trec 48 de astfel de testări, iar rezultatele 
sunt incluse în „F-test”. De asemenea, în acest „F-test” sunt 
incluse şi rezultatele autoanalizei proprii şi date despre diferite 
profesii. Aceasta permite elevului inclusiv şi a celui cu dizabilităţi, 
care neavând o pregătire specializată, să lucreze într-un anumit 
domeniu. Este actuală opinia, că specialistul trebuie să vadă 
activitatea de muncă din mai multe unghiuri. Din acest 
considerent ei nu se reţin mult în cadrul unei funcţii, ci lucrează 
în diferite secţii, astfel perfecţionându-şi competenţele [137]. 

Educaţia specială în România fiind parte componentă a 
sistemului naţional de învăţământ, se prezintă ca un subsistem 
viabil, deschis, flexibil, performant şi apt de a se adapta şi integra 
cerinţelor sociale româneşti. În ţara dată asistenţa psihologică a 
persoanelor cu dizabilităţi în procesul de orientare profesională se 
realizează în învăţământul special şi urmează să asigure 
pregătirea lor pentru exercitarea anumitor profesii. În activitatea 
sa cu persoanele cu dizabilităţi psihologul atrage atenţie la 
formarea la ei a orizontului cultural profesional; formarea unor 
capacităţi, priceperi şi deprinderi practice în vederea exercitării 
profesiunii: gândirea tehnică, aptitudinea tehnică, calităţi 
senzorio-motorii (percepţiile spaţiale, dexteritatea manuală, 
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sensibilitatea analizatorilor,aptitudinea motrică); familiarizarea şi 
formarea interesului faţă de diferite profesii. 

De remarcat e că în învăţământul special vocaţional din 
România sunt respectate unele elemente, inclusiv şi: schimbarea 
radicală a atitudinilor societăţii faţă de copiii cu dizabilităţi; 
asigurarea unor condiţii superioare de învăţământ; pregătirea 
specială şi formarea continuă a cadrelor didactice cu pregătire 
psihopedagogică specială şi a psihologilor etc. Aceste elemente 
au un grad mare de generalitate, presupunând deopotrivă 
schimbarea unor concepţii în societate.  

Pentru orientarea profesională a copiilor şi adolescenţilor 
cu dizabilităţi în România funcţionează câteva comisii 
specializate cum ar fi Comisia de Diagnostic şi Triaj (CDT); 
Comisia pentru Protecţia Copilului (CPC); Comisia de Expertiză 
Complexă (CEC) [99]. În cadrul acestor comisii activează diverşi 
specialişti ca psihologi, psihopedagogi speciali, medici, asistenţi 
sociali, pedagogi.  

Comisiile în cauză asigură formularea corespunzătoare a 
diagnosticului, cu stabilirea tipului şi gradului 
deficienţei/handicapului din perspectivă psihologică şi 
pedagogică, prin examinare complexă, constatativă şi 
prospectivă (potenţial de învăţare, dezvoltare şi adaptare); 
corelarea potenţialului copilului cu curriculum-ul şcolar şi 
recomandarea unor programe de intervenţie educaţională 
individualizată; formularea unor decizii raportate la serviciile 
educaţionale necesare fiecărui elev; formularea deciziei de 
înscriere a copiilor şi adolescenţilor în unităţi, clase, grupe 
speciale sau recomandarea pentru şcoli, clase, grupe obişnuite; 
formularea unor decizii de orientare profesională şi ghidare în 
carieră a copiilor şi adolescenţilor cu dizabilităţi; evaluarea 
curriculară periodică, modificarea programelor de intervenţie, 
reorientarea profesională; menţinerea sub observaţie a factorilor 
de intervenţie corectiv-recuperatorie şi a traseului de integrare a 
copilului cu dizabilităţi în comunitate. Totodată acestea 
funcţionează pe principiul adaptării elev – curriculum şcolar, în 
scopul integrării viitoare a copilului în viaţa socială şi 
profesională, cu un set de roluri cât mai complet posibil. 
Ca urmare, orientarea în carieră a persoanelor cu dizabilităţi are 
un caracter continuu, cu paliere de bilanţ, evaluare şi re-
orientare profesională.  
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În procesul de ghidare în carieră, evaluarea psihologică a 
persoanelor are în obiectiv constatarea stadiului de dezvoltare, 
precum şi a potenţialului de achiziţie a structurilor subiacente 
cunoaşterii şi trăirilor. Evaluarea potenţialului de învăţare  a 
acestora, prin depistarea căilor de ocolire/depăşire/eliminare a 
dificultăţilor din dezvoltare, ar contribui esenţial la atingerea 
obiectivelor de ajutor şi sprijin. 

Orientarea profesională şi ghidarea în carieră se face 
apelând la grade/niveluri ale deficienţei [133]. 

Spre deosebire de alte state organul principal ce 
coordonează cu orientarea profesională în Marea Britanie este 
Serviciul de ocupare a tinerilor, în cadrul căruia lucrează 3,5 mii 
de consultanţi şi asistenţi. Există, de asemenea, organizaţii de 
cercetare, preocupate de consilierea în carieră a tinerilor, 
inclusiv cu dizabilităţi. Viitorii specialişti studiază diferite teorii 
referitoare la orientarea profesională, problemele profesionale şi 
etice ale ghidării în carieră. Orientarea profesională şi 
consilierea elevilor din şcoli are loc pe parcursul anului de 
instruire [133]. 

Necesitatea schimbării este atrasă de politicile naţionale 
de integrare totală a elevilor cu dizabilităţi, pentru ca aceştia să 
fie incluşi în programe de orientare profesională. În practică, 
aceasta a însemnat că resursele iniţial alocate pentru şcolile 
speciale au început să fie accesate în cadrul sistemului educaţiei 
obişnuite. Acest fenomen poate fi ilustrat prin următorul 
exemplu. Dacă un elev cu deficienţe de auz doreşte să fie educat 
într-o şcoală obişnuită, el poate solicita următoarele resurse: 

 fonduri necesare accesului la educaţie; 
 ajutor de la psiholog sau psihopedagog special; 
 tehnologie care să-i faciliteze comunicarea şi receptarea 

informaţiei; 

 acces la curriculum şi la profesori, care recunosc 
importanţa includerii, şi care au capacitatea de a-l ajuta 
pe elevul cu deficienţe de auz să-şi aleagă profesia şi să-
şi atingă potenţialul maxim.  

La etapa finală de instruire în şcoală specialiştii pentru 
angajarea în câmpul muncii plănuiesc instruirea şi orientarea 
profesională de mai departe a elevilor cu dizabilităţi şi îi 
îndreaptă, în dependenţă de capacităţile sale, spre ateliere 
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specializate. Instruirea şi orientarea profesională continuă are loc 
în instituţii specializate.  

De asemenea în ţară există circa 200 ateliere ce au 14.000 
de locuri de muncă care sunt destinate doar pentru persoane cu 
dizabilităţi severe,care le asigură activitatea profesională în 
procesul învăţării pe tot parcursul vieţii [69]. Comunităţile de 
cooperare asigură persoanele cu loc de trai. Deoarece aceste 
comunităţi sunt puţine, părinţii înscriu copii începând de la vârsta 
de 10-12 ani. Aceste comunităţi sunt organizate de către voluntari 
şi sunt constituite din persoane cu dizabilităţi şi câţiva specialişti 
în domeniu [46]. 

Totodată există un Program de susţinere a încadrării în 
câmpul muncii, care ajută persoanele cu dizabilităţi nu numai să 
se orienteze profesional şi să-şi găsească de lucru după 
capacităţile sale, ci şi să se menţină o perioadă cât mai 
îndelungată în procesul de muncă [13; 105]. Important este şi 
sistemul de cote. Spre exemplu, la unele forme de lucru sunt 
angajate doar persoane cu dizabilităţi (personal pentru parcări 
sau operator de lift etc.). Procesul de încadrare în câmpul muncii 
este coordonat prin convorbire şi acorduri cu organele 
finanţatoare. 

Şi în Spania sistemul educaţional este concentrat asupra 
două mari programe oficiale de pregătire vocaţională, pe care le 
pot urma persoanele cu dizabilităţi: 

1. Programele de pregătire a tranziţiei la viaţa adultă – 
includ Grupuri formate din persoanele de peste 16 ani cu 
dizabilităţi care au învăţat într-o şcoală specială care vor să-şi 
continue dezvoltarea profesională. Durata programelor este de 
doi ani şi au următoarele obiective: dezvoltarea capacităţilor 
psihologie, fizice, afective, cognitive, morale şi civice, inclusiv în 
contextul învăţării pe tot parcursul vieţii; promovarea participării 
persoanei cu dizabilităţi în toate contextele vieţii adulte: familie, 
comunitate, serviciu, timp liber şi divertisment; dezvoltarea 
abilităţilor de orientare profesională şi de muncă (protecţia 
muncii, atitudini faţă de sarcini şi faţă de regulile de bază ale 
muncii, precum şi deprinderea unor abilităţi profesionale de 
bază); aprofundarea cunoştinţelor de bază deprinse în şcoală: 
abilităţi numerice şi comunicaţionale, raţionamente şi capacităţi 
de rezolvare a problemelor cotidiene; promovarea deprinderilor 
privitoare la sănătate, siguranţă personală şi viaţă afectivă, cu 
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scopul dezvoltării unei vieţi echilibrate din toate punctele de 
vedere [99]. 

2. Programele sociale sunt menite pentru tinerii cu 
dizabilităţi fără calificare profesională, având ca obiectiv 
îmbunătăţirea nivelului general şi asistenţă psihologică pentru 
dobândirea unei calificări profesionale. Grupele sunt 
reprezentate de persoane cu vârsta între 16-25 de ani, care nu au 
atins obiectivele educaţiei obligatorii privitor la orientarea 
profesională şi nu au o calificare vocaţională. Durata 
programului poate varia de la 720 de ore (şase luni) până la 
1800 de ore (optsprezece luni) de pregătire, potrivit legislaţiei 
comunităţii autonome. La sfârşit este eliberat un certificat unde 
sunt specificate orele de pregătire, notele şi domeniile de 
pregătire, care acreditează abilităţile dobândite. 

În general, conţinutul acestor programe poate fi divizat în 
două părţi: învăţarea elementelor de bază (comunicare, 
autonomie personală, abilităţi sociale etc.) şi învăţarea 
elementelor specifice (asociate pregătirii vocaţionale). De 
asemenea, există posibilitatea în funcţie de fiecare caz în parte, de 
a urma cursurile unui centru de pregătire vocaţională specială 
pentru persoanele cu dizabilităţi.  

Ministerul Educaţiei Naţionale a stabilit că principalele 
obiective ale acestui tip de programe sunt următoarele: 
extinderea educaţiei generale a tinerilor, facilitarea integrării în 
piaţa muncii şi facilitarea continuării educaţiei; pregătirea lor 
pentru a practica diferite activităţi profesionale; facilitarea 
dezvoltării abilităţilor necesare pentru a participa în cadrul 
societăţii ca cetăţeni şi ca lucrători autonomi şi responsabili. 

3. Programele pentru locuri de muncă protejate constau în 
pregătirea vocaţională asigurată de instituţiile private (organizaţii 
non-profit, fundaţii, asociaţii etc.). Ele sunt în afara sistemului 
educaţional şi nu îşi proiectează programele potrivit condiţiilor 
oficiale, nici curricula oficiale, din moment ce nu eliberează nici 
un certificat oficial. Experienţa şi abilităţile specifice dobândite în 
acest mediu ajută persoanele cu dizabilităţi să-şi găsească servicii 
în cadrul companiilor, deoarece câştigă experienţă şi se 
obişnuiesc cu mediul de muncă. De fapt, programele pentru locuri 
de muncă protejate pot fi considerate ca fiind al doilea nivel al 
pregătirii vocaţionale a persoanelor cu dizabilităţi, în cadrul 
cărora acestea pot nu doar să îşi dezvolte abilităţile tehnice, dar şi 
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să îşi continue procesul de învăţare. Pe tot traseul de orientare 
profesională persoanele cu dizabilităţi sunt ghidate de către 
psihologi, psihopedagogi speciali, asistenţi sociali etc. 

90% de absolvenţi din Elveţia continuă instruirea în 
sistemul pregătirii profesionale sau în instituţii ce-i pregătesc 
pentru studierea în universităţi. Tinerii au posibilitatea să-şi 
continue studiile în 25 de direcţii cu termen de 2-4 ani în 
dependenţă de specialitate. Obligatorie este practica de producere 
nu doar pentru absolvenţi, ci şi pentru profesori. Fiecare trebuie 
să lucreze 3 luni din an în producţie sau să îndeplinească mereu 
sarcini de producţie pentru a-şi împrospăta cunoştinţele şi 
deprinderile. 

Instruirea obligatorie a copiilor cu dizabilităţi durează de la 
7 până la 17 ani. La începutul instruirii psihopedagogul special 
ajută copiii în vederea orientării în carieră. Ultimii 2 ani de 
instruire cuprind perioade de pregătire către muncă şi practica de 
producere în afara instituţiei. Instruirea neobligatorie (clasele 
11-14) include 3 forme, în dependenţă de capacităţile intelectuale 
ale copilului: 

1. „Pregătirea către activitate” pentru persoanele cu 
dizabilităţi, apoi elevii sunt trimişi la Centre de zi. 

2. „Şcoli de orientare profesională” – asigură calificări 
pentru a lucra în ateliere specializate. 

3. „Şcoli profesionale” pentru copii cu retard mintal uşor, 
asigurând însuşirea unei profesii. 

Majoritatea copiilor ce abandonează şcoala din cauza 
dizabilităţii, se înscriu la cursuri de orientare profesională. Printre 
copii cu dizabilităţi mai puţin de 10% finisează instruirea la 17 ani, 
25% pleacă la şcoli profesionale, 65% primesc pregătire 
profesională mai puţin de 50% dintre persoanele cu retard mintal 
au primit studii profesionale [63]. 

De o deosebită importanţă în Spania este „instruirea 
profesională alternativă” unde copii cu dizabilităţi însuşesc 
meseria la locul de muncă de 4 ori pe săptămână şi 1 dată în 
săptămână frecventează şcoala pentru lecţii teoretice. Dar, deşi 
există aceste programe, numărul de şomeri printre persoanele cu 
dizabilităţi este în creştere [39]. 

Ministerul educaţiei din Olanda din 1990 a început să aplice 
în şcolile pentru copii cu dizabilităţi un Program de orientare 
profesională, iar cadrelor didactice să li se prezinte informaţie 
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referitor la locurile de muncă existente [16]. Persoanele tinere cu 
dizabilităţi grave frecventează şcoala până la 20 ani, primind 
asistenţă psihologică permanentă privitor la orientarea 
profesională. Persoanele nominalizate sunt incluse în activităţi 
casnice, de autodeservire.  

La fel ca şi în alte ţări, precum SUA, România, în Federaţia 
Rusă implicarea psihologului în orientarea profesională a copiilor 
cu dizabilităţi, constă în acordare de consultaţii, consiliere 
psihologică, diagnostic, pentru cadre didactice, copii şi părinţi. De 
asemenea, există Programe speciale de orientare profesională 
pentru copii cu dizabilităţi de auz, pentru copii cu dizabilităţi de 
văz, pentru copii cu retard mintal. Asistenţa psihologică ei o obţin 
în şcoli auxiliare, scoli speciale, Centre specializate, şcoli normale. 
De exemplu în şcoala auxiliară elevul trece 3 trepte de orientare 
profesională şi pregătire către muncă: 

I treaptă – clasele 1-4 – perioada propedeutică. Psihologul 
depistează nivelul capacităţii de percepere şi însuşire a 
cunoştinţelor, deprinderilor. 

II treaptă – clasele 5-8 – perioada pregătirii către muncă. 
Elevii însuşesc diferite operaţii de muncă, fac cunoştinţă cu 
diferite profesii. 

III treaptă – clasa a 9-a – este o perioadă de generalizare, 
de întărire a cunoştinţelor. Această treaptă poate fi prelungită în 
clasele 10 şi a 11-a. 

După finisarea clasei a 9-a absolvenţii au posibilitatea să se 
angajeze în câmpul muncii sau în ateliere specializate din cadrul 
şcolii. Orientarea profesională – de rând cu excursiile, întâlnirile 
cu muncitorii – include şi amenajarea standurilor pentru copii şi 
părinţi, frecventarea iarmaroacelor de oferire a posturilor de 
muncă, organizarea întâlnirilor cu absolvenţii care deja muncesc. 

La fel, există şi Centre de adaptare socială prin muncă, 
unde copii cu dizabilităţi sunt orientaţi şi instruiţi profesional de 
către specialişti. Structura unui astfel de centru include: 
administraţia, colectivul pedagogic, psihologul, medicul, 
lucrătorul social. Psihologul depistează nivelul iniţial şi dinamica 
dezvoltării psihice, oferă recomandări pedagogilor, contribuie la 
crearea unui climat psihologic favorabil în colectivul de copii, îi 
motivează, creează banca de date psihodiagnostice a elevilor cu 
interpretarea ulterioară a acestora în interesul orientării 
profesionale, participă la lecţiile de orientare profesională [136]. 
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În 1993 Parlamentul din Danemarca, a adoptat un 
regulament cu privire la egalitatea de şanse pentru persoane cu 
dizabilităţi, favorizând astfel accesul acestora la educaţie, muncă 
şi la viaţa socială – în aceleaşi condiţii ca şi alte persoane. Astfel, 
Legea privind Asistenţa Socială (1994) impune obligaţia generală 
de asistenţă, inclusiv asistenţă psihologică a tuturor persoanelor 
cu dizabilităţi care au nevoie de orientare profesională, suport 
financiar sau practic, mijloace asistive de reabilitare şi educaţie.  

Serviciile de plasare, orientare şi formare profesională sunt 
de două tipuri: servicii convenţionale şi servicii specializate 
pentru persoane cu dizabilităţi. 

 Serviciile convenţionale sunt publice, fiind responsabile de 
evaluarea şi plasarea unor grupuri de persoane care suferă 
de o dizabilitate cauzată de un accident de muncă – 
persoane non-asigurate, percepând subvenţii din partea 
municipalităţii. 

 Serviciile specializate. Consilierii pentru persoane cu 
dizabilităţi intervin către agenţiile regionale de plasare. Ei 
au drept misiune informarea, ghidarea angajaţilor, conform 
evoluţiei legislaţiei şi asistenţa disponibilă; furnizează 
acestora din urmă informaţie asupra orientării şi formării 
profesionale sau a plasării pe piaţa liberă a muncii; 
supraveghează asistenţa personală la locul de muncă sau 
posibilitatea de plasare preferenţială.  

De asemenea, există două tipuri de centre protejate care 
angajează muncitori cu dizabilităţi: ateliere de readaptare şi 
centre de zi.  

 Atelierele de readaptare includ persoane cu capacitate de 
muncă diminuată care nu pot, în mod autonom, să acceseze 
sau să se menţină pe piaţa liberă a muncii, în pofida 
asistenţei oferite. Conform legii privind Asistenţa Socială 
din 1994, atelierele de readaptare sunt create, gestionate şi 
inspectate de către comunitate (unitate administrativ-
teritorială cu guvernare locală). Ele pot fi create, la fel, şi de 
întreprinderi şi instituţii publice/private, dar în parteneriat 
şi sub autoritatea comitetelor.  

 Centre speciale de zi angajează, preponderent, muncitori cu 
dizabilităţi grave. 
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Autorităţile publice, ale căror filozofie consistă în a nu 
impune obligaţii legale, se axează pe responsabilitatea socială, 
corporativă a întreprinderilor vis-à-vis de persoanele, ale căror 
capacitate de muncă este redusă. Acestea speră, la fel, ca 
companiile să se implice în acţiuni parteneriale cu autorităţile 
locale care, la rândul lor, vor formula recomandări şi soluţii de 
angajare şi menţinere în muncă a persoanelor cu dizabilităţi. 
Autorităţile nu practică sistemul de cotă, dar există totuşi o 
reglementare care avantajează persoanele cu dizabilităţi în cazul, 
în care calificarea lor pentru acelaşi post, este identic sau superior 
altui candidat fără dizabilităţi. În colaborare cu asociaţiile pentru 
protecţia drepturilor persoanelor cu dizabilităţi, este salutată 
iniţiativa voluntară, mai degrabă, decât legislaţia specială. 

Practic, această prevedere este puţin aplicată, evaluarea 
competenţelor fiind o noţiune subiectivă, angajatorul alegând 
candidatul la discreţia sa. Pe de altă parte, statul finanţează 
serviciile de asistenţă personalizată: translatori pentru persoane 
hipoacuzice sau asistenţi pentru nevăzători, pentru a le permite 
menţinerea la locul de muncă. Alte tipuri de asistenţă financiară 
pot fi atribuite persoanelor cu dizabilităţi în vârstă de la 19-67 ani, 
a căror capacitate de muncă este redusă din cauza deficienţelor 
fizice, mintale sau sociale. 

Antreprenorii sau muncitorii autonomi, confruntaţi cu o 
situaţie de dizabilitate, pot fi, la fel, asistaţi în crearea şi 
gestionarea unei afaceri, precum şi în achiziţionarea unui vehicul 
adaptat. Autorităţile adoptă o politică de persuasiune dacă acestea 
nu reacţionează la textul legii privind angajarea persoanelor cu 
dizabilităţi şi se referă la negocierile colective.  

Parlamentul a creat în 1993 Centrul Danez pentru Egalitate 
de şanse. Acesta reprezintă o structură de monitorizare şi 
consiliere în dizabilitate, o instituţie independentă care activează 
în colaborare cu ministerele, autorităţile municipale, organizaţiile 
persoanelor cu dizabilităţi şi companiile. Scopul centrului este 
culegerea datelor, producerea şi difuzarea informaţiei despre 
situaţia persoanelor cu dizabilităţi, privind discriminarea şi 
realizează o evaluare a politicilor implementate. La începutul 
anului 1995 a fost creată Comisia privind Condiţiile Speciale de 
Muncă, regrupând reprezentanţi ai autorităţilor regionale şi 
locale, angajatori şi muncitori. Aceasta are drept obiectiv analiza 
măsurilor implementate în domeniul menţinerii la locul de 
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muncă a persoanei cu dizabilităţi, promovarea muncii conform 
modelului de muncă prin convenţii colective: utilizarea 
asistenţilor personali şi a suportului pentru adaptarea locului de 
muncă, precum şi solicitarea de subvenţii publice. 

 Concluzii 

Studiul a scos în evidenţă practica a 9 state privitor la 
tendinţele internaţionale în domeniul asistenţei psihologice 
vizând proiectarea şi dezvoltarea în carieră a copiilor cu 
dizabilităţi din perspectiva învăţării pe tot parcursul vieţii: SUA, 
Japonia, România, Marea Britanie, Spania, Elveţia, Olanda, 
Federaţia Rusă, Danemarca. 

Practica de orientare în carieră a copiilor cu dizabilităţi 
diferă de la stat la stat, diferenţele fiind determinate de 
abordarea/percepţia societăţii a importanţei acestui proces 
pentru persoanele cu dizabilităţi, de istoric şi tradiţii.  

Nu putem să nu remarcăm multitudinea de similitudini 
între ţările studiate, care considerăm că ar putea fi utilizate, cu 
anumite ajustări, în vederea implementării Strategiei 2020: 

 în majoritatea ţărilor orientarea profesională a persoanelor 
cu dizabilităţi se realizează în strânsă legătură cu 
promovarea conceptului învăţării pe tot parcursul vieţii, 
SUA, România etc.; 

 s-a determinat că, în majoritatea ţărilor, orientarea 
profesională a persoanelor cu dizabilităţi are un caracter 
continuu, cu paliere de bilanţ, evaluare şi re-orientare 
profesională, România, Federaţia Rusă, SUA; 

 pe lângă instituţiile de stat, de ghidarea în carieră se 
preocupă şi instituţiile de cercetare publică şi privată 
(Marea Britanie), misiunea cărora este de a efectua 
consilierea în carieră a tinerilor, inclusiv cu dizabilităţi – 
funcţionează Centre de ghidare în carieră, Programe de 
orientare profesională, Centre de adaptare socială prin 
muncă, Servicii convenţionale şi Servicii specializate, 
Ateliere specializate pentru persoane cu dizabilităţi 
(Danemarca);  

 un rol important în orientarea profesională a persoanelor 
cu dizabilităţi îl are şi „instruirea profesională alternativă” 
(Spania); 



51 

 principalele activităţi de asistenţă psihopedagogică, 
consiliere, orientare în carieră /profesională desfăşurate în 
cadrul acestor centre au în vedere, în principal, dezvoltarea 
personală, autocunoaşterea, consilierea educaţională 
(orientare şcolară-profesională) a persoanelor cu 
dizabilităţi, planificarea carierei, adaptarea şi integrarea 
socială etc. (Spania); 

 funcţionează şi Programe de susţinere a încadrării în 
câmpul muncii, care ajută persoanele cu dizabilităţi nu 
numai să se orienteze profesional şi să-şi găsească de lucru 
după capacităţile sale, ci şi să se menţină o perioadă cât mai 
îndelungată în procesul de muncă (Marea Britanie, 
Federaţia Rusă). 

În aceste ţări persoanele ghidate sunt supuse testării 
psihologice, ghidarea realizându-se loc pe tot parcursul vieţii. 

Creativitatea – prioritate în asistenţa psihologică a 
persoanelor cu dizabilităţi în învăţarea pe tot parcursul 
vieţii. Majoritatea statelor avansate stipulează dezvoltarea 
creativităţii ca un palier deosebit în realizarea politicilor 
educaţionale. În vederea elaborării unor soluţii efective de 
promovare profesională şi socială, Comisiile specializate a 
Consiliului Europei (anii 2000-2008) au adoptat Rezoluţii 
privind învăţarea pe tot parcursul vieţii, care presupun 
dezvoltarea unor competenţe cheie pentru a stimula manifestarea 
creativităţii şi inovării la toate persoanele inclusiv şi cele cu 
dizabilităţi [80; 107]. În scopul adaptării practicilor educaţionale 
pentru copii cu dizabilităţi este asigurat accesul la formele de 
învăţare pe tot parcursul vieţii a cadrelor didactice. Astfel, a fost 
iniţiat proiectul Creează – Motivează – Învaţă (CreMoLe), 
implementarea căruia are scopul de a identifica factorii-cheie ce 
motivează participarea susţinută în procesele de învăţare pe tot 
parcursul vieţii a unor diverse categorii de adulţi [51]. 
Programele implementate conţin aspecte inovatoare şi elemente 
ce vizează motivarea adulţilor pentru învăţare; orientate spre 
promovarea practicilor educaţionale transferabile.  

Statele Unite ale Americii şi Japonia,în ultimii ani, au 
orientat strategiile şi politicile educaţionale spre o direcţie nouă 
de acţiune: inovaţia şi creativitatea. Sunt evidenţiaţi trei factori 



52 

decisivi pentru dezvoltarea unei industrii competitive: cunoştinţe, 
inovaţie şi antreprenoriat. 

În unele state dezvoltate (Germania, Olanda, Marea 
Britanie ş.a.) sistemele educaţionale sunt mai performante în ce 
priveşte instituirea unui sistem de învăţământ care schimbă 
accentul de pe predare pe învăţare şi vine în sprijinul dezvoltării 
abilităţilor, inclusiv în cazul educaţiei adulţilor. În alte ţări 
(Bulgaria, Ungaria, Polonia) iniţiativele la acest capitol vin cu 
precădere din mediul privat şi ONG [107].  

Generalizând esenţialul studiilor politicilor educaţionale 
internaţionale, precum şi mai multe definiţii date învăţării pe tot 
parcursul vieţii, se poate menţiona că o direcţie prioritară de 
formare a personalităţii copiilor cu dizabilităţi o constituie 
dezvoltarea creativităţii umane, care urmăreşte scopul 
valorificării tuturor dimensiunilor educaţiei. 

De menţionat, că creativitatea este formulată de către 
savanţii psihologi în mod diferit. În opinia lui, G.W. Alport, 
fenomenul creativităţii desemnează un ansamblu de trăsături 
proprii fiecărui individ la un anumit nivel, iar potenţialul creativ 
existent la toţi oamenii poate fi actualizat şi dezvoltat. Preşedinte 
al Asociaţiei Americane de Psihologie, J. Guilford, profesor la 
Universitatea din California, evidenţiază că la copii se manifestă o 
puternică gândire creatoare, divergentă, care include în structura 
creativităţii capacitatea de reorganizare, exactitatea rezolvării şi 
alţi parametri intelectuali. Prin aceasta se postulează legătura 
pozitivă între inteligenţă şi creativitate. J. Piaget în lucrarea sa 
„Despre natura creativităţii” evidenţiază două probleme: 

 problema surselor de creativitate; 
 problema mecanismelor ei: în ce condiţii se manifestă 

creativitatea, ce reprezintă acest proces, cum creează omul 
ceva nou, ce nu a existat anterior. 

În viziunea lui J. Piaget, creativitatea nu este legată 
întotdeauna de o dezvoltare timpurie intensă, nu corespunde 
vârstei biologice a persoanelor care, cu timpul manifestă 
aptitudini creative înalte.  

Autorii concepţiei creativităţii din Rusia: В.Т. Кудрявцев, 
В.С. Юркевич, В.Н. Дружинин, Д.Б. Богоявленская [apud 2], 
subliniază, că creativitatea este o proprietate generală a 
personalităţii care influenţează productivitatea indiferent de 
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domeniul activităţii. Ei observă că creativitatea şi inteligenţa 
generală sunt aptitudini ce determină rezolvarea problemelor 
complicate, dar joacă un rol divers la diferite etape ale acestui 
proces. Л.С. Выготский a abordat problema dezvoltării 
personalităţii copilului cu dizabilităţi şi a influenţei pe care o 
exercită creativitatea asupra ei, prin prisma teoriei 
constructivismului psiho-social şi psiho-corecţional [121; 137].  

În România, de asemenea s-au efectuat studii multiple 
asupra definirii conceptului creativităţii în ştiinţă, artă şi 
învăţământ. Astfel, M. Zlate (1994), menţionează că în sens larg, 
creativitatea este un fenomen general uman, forma cea mai 
înaltă a activităţii omeneşti. În sens restrâns, el distinge câteva 
accepţiuni ale termenului de creativitate: ca produs; ca proces; ca 
potenţialitate general-umană; ca abilitate creativă; ca dimensiune 
complexă a personalităţii. V. Pavelcu susţine că creativitatea este 
nucleul realizării educaţiei viitoare. Creativitatea după Al. Roşca 
(1981), este un fenomen complex cu multiple aspecte, activitate 
sau proces care conduce la un produs caracterizat prin noutate, 
originalitate şi valoare pentru societate. Conform opiniei lui 
P. Popescu-Neveanu (1987), creativitatea presupune 
predispoziţia generală a personalităţii spre nou, o anumită 
organizare a proceselor psihice în sistemul de personalitate [76]. 
C. Ravaru (2013) susţine că creativitatea este esenţială în 
împlinirea personalităţii copilului cu dizabilităţi [87]. 

Printr-o definiţie generală, creativitatea poate fi 
considerată un proces prin care se focalizează într-o sinergie de 
factori (biologici, psihologici, sociali) întreaga personalitate a 
individului şi care are drept rezultat o idee / un proces nou, 
continuu cu sau fără utilitate şi valoare social-economică. 

Cercetările realizate în acest domeniu au ilustrat în grafice o 
curbă descendentă pe care o urmează creativitatea, aceasta fiind 
mult mai pregnantă la preşcolari şi pierzându-şi productivitatea 
la vârsta adultă. Din acest motiv, este important ca programele 
educative de la toate nivelurile să se desfăşoare mai mult în 
direcţia cultivării creativităţii. Copilul, care-şi manifestă 
permanent mirarea şi surpriza, încercând să surprindă ineditul 
lumii, neinfluenţat încă de educaţia rutinieră, este considerat 
prototipul creativităţii. Teama faţă de orice deviere de la normă 
(convenţie, tradiţie) sau conformismul social are drept efect 
dispariţia originalităţii, fiind una din pricinile eşuării dezvoltării 
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creativităţii. Preşcolarul se află în stadiul în care descoperă lumea, 
este curios de tot ceea ce îl înconjoară. Astfel, necesită să-l 
stimulăm „să vadă”, „să simtă”, „să miroase” lucrurile pentru ca 
mai apoi să le poată transpune artistic într-o manieră originală. 
Sensibilitatea copiilor pentru frumos are ca punct de plecare 
dezvoltarea simţului estetic, prin perceperea formelor, mărimilor, 
îmbinarea culorilor. La copiii cu dizabilităţi procesul creativ este o 
unitate dinamică ce se caracterizează mai degrabă prin 
spontaneitate şi intuiţie decât printr-o serie de tehnici logice şi 
rezolvarea problemelor. Dinamica dezvoltării potenţialului creativ 
la ei este marcată în prima copilărie de o fantezie necontrolată, 
care compensează slăbiciunea componenţei raţionale. În procesul 
educaţiei, inteligenţa şi memoria progresează, iar spontaneitatea 
înregistrează o scădere treptată.  

Rostul psihologului/ psihopedagogului special în procesul 
de asistenţă a copiilor cu dizabilităţi este de a favoriza în fiecare 
capacităţi şi aptitudini creative drept componente structurale ale 
personalităţii după principiul învăţării pe tot parcursul vieţii. 
Pentru a facilita expansiunea energiilor creatoare ale acestor 
copii, specialiştii utilizează eficient explicaţiile şi demonstraţiile 
prin care transmit informaţiile, formându-le astfel priceperi şi 
deprinderi. Copilul cu dizabilităţi este pus în situaţia când trebuie 
să caute, să descopere el însuşi cunoştinţele, fiind stimulat să 
gândească şi să creeze independent. Dacă se va încerca o 
impunere mentală a adultului, frânăm în mod nepermis 
manifestările logicii infantile. Principalul instrument de realizare 
a creativităţii rămâne factorul verbal, care contribuie la 
extinderea relaţiilor cu mediul şi îmbogăţirea necontenită a 
cunoştinţelor copiilor cu dizabilităţi despre obiectele şi 
fenomenele lumii reale, pe parcursul întregii vieţi [23; 60].  

În dependenţă de problemele sociale, politicile 
educaţionale, în diferite state multiple practici de asistenţă 
psihologică se aplică în dezvoltarea creativităţii persoanelor cu 
dizabilităţi conforme cu învăţarea pe tot parcursul vieţii [77].  

În SUA, bunăoară, funcţionează Servicii de suport pentru 
dezvoltarea creativităţii şi incluziunea educaţională a persoanelor 
cu dizabilităţi, având la bază principiul: „stimularea creativităţii în 
educaţie va alimenta economia viitorului”. Un sondaj a arătat că 
90% dintre părinţii americani şi 87% cadre didactice care au 
participat la studiu au fost de acord cu această afirmaţie. 
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Totodată, 85% dintre respondenţi au afirmat că în cadrul 
asistenţei psihopedagogice realizată este necesară folosirea 
gândirii creative în scopul reabilitării copilului cu dizabilităţi; 
stabilirea măsurilor de intervenţie şi a serviciilor de suport pentru 
incluziunea educaţională. În ceea ce priveşte pregătirea 
specialiştilor în domeniul respectiv durează trei ani şi se 
realizează în instituţii specific [32].  

În unele ţări cum ar fi Germania, Belgia dezvoltarea 
creativităţii copiilor cu dizabilităţi este inclusă în activităţi la fel ca 
orice altă materie. Acestea sunt activităţi artistico-plastice ce 
contribuie la formarea autonomiei personale, dezvoltarea 
psihomotricităţii, modelarea voinţei.  

Astfel, ei vor căpăta încredere în forţele proprii pentru a 
depăşi problemele existente, vor suprima monotonia, starea de 
regresiune şi complexele de inferioritate, favorizând ameliorarea 
deficienţei.  

În acest context, cercetătorii din Marea Britanie 
evidenţiază trei elemente-cheie: un mediu creativ; o programă 
specială; psihopedagogi, psihologi şi educatori cu metode 
didactice creative. Un interes deosebit referitor la subiectul vizat 
prezintă proiectul European „ProActive” – Încurajarea 
creativităţii profesorilor prin Game Based Learning, care 
promovează o metodă psiho-pedagogică inovativă, unde 
profesionişti din diferite nivele educaţionale devin creatori de 
jocuri, dezvoltând astfel iniţiative proactive şi inovative. În cadrul 
acestui proiect de asemenea sunt organizate ateliere tradiţionale 
(de pictură, ceramică, cusut); ateliere creative (origami); ateliere 
de educaţie gastronomică (gravură în ciocolată, decorarea 
meselor, gastrophoto shooting) [79].  

Savantul român E. Verza accentuează că „teoriile 
contemporane ale sporirii creativităţii indică utilizarea 
terapiilor ocupaţionale care sunt de mai multe feluri, dar pentru 
copii cu dizabilităţi cele mai semnificative se referă la 
ludoterapie, muzicoterapie, desen, terapia prin dans şi 
ergoterapia etc.” [108, p.]. 

În acest sens, în România, funcţionează unicul Centru de 
Art-terapie, organizaţie non-guvernamentală „Terapia prin artă” 
organizat de Phronetika, cu o echipă de formatori pregătiţi în 
cadrul Wiener Schule for Kunsttherapie. Graţie unor tehnici 
apropiate de pictură, desen, modelaj, sculptură, montaj foto, 
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măşti, marionete, fiecare persoană poate să-şi activizeze 
potenţialul creativ cu scopul de a explora şi de a-şi înţelege mai 
bine emoţiile şi sentimentele. Produsele activităţii „vorbesc” în 
locul persoanelor. Copilul învaţă să crească prin experienţe. Toate 
aceste „instrumente” sunt utilizate ca medieri creatoare şi ca 
valori de îmbogăţire a personalităţii. Drept eficiente putem 
enumera următoarele tehnici de art-terapie: 

 Prin intermediul picturii (inclusiv cea cu degetul) copilul îşi 
exprimă cu uşurinţă emoţiile. Simplul act de a desena fără 
intervenţia exterioară reprezintă o puternică exprimare a 
sinelui, care ajută stabilirea identităţii persoanei şi care este 
o cale de exprimare a sentimentelor copiilor cu dizabilităţi, 
insuflându-le încredere în forţele proprii. 

 Metoda modelajului, de exemplu, oferă şi experienţe 
kinestezice, şi tactile. Flexibilitatea şi maleabilitatea lutului 
sparg adesea blocajele copilului, eficientizând astfel, 
exprimarea sentimentelor lor. Copiii „supăraţi” pot simţi un 
sentiment al stăpânirii de sine, prin intermediul lutului sau 
plastilinei. Pentru copilul cu spasticitate a membrelor 
superioare modelajul are un efect benefic în sensul relaxării 
mâinilor şi îmbunătăţirii motricităţii fine. 

 Poveştile şi muzica sunt folosite cu succes în recuperarea 
multor tulburări neuropsihice.  

Totodată, în România, funcţionează şi ateliere de 
dezvoltare creativă a copiilor cu dizabilităţi, care se concentrează 
pe următoarele direcţii: copilul învaţă să-şi exprime cu uşurinţă 
emoţiile; să coopereze cu cei din jur, să-şi dezvolte încrederea în 
sine şi optimismul, astfel consolidând procesul comunicării. 
Printre metodele aplicate de specialişti în aceste ateliere se 
numără: jocuri de dezvoltare emoţională; metode art-creative 
(desen, colaj, modelaj); jocuri de cooperare şi competiţie; 
activităţi de mişcare; jocuri de rol; activităţi distractive.  

De mare succes în România se bucură Centrul pentru 
persoane cu dizabilităţi auditive „Domniţa Bălaşa”, prin 
parteneriatul dintre Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi 
Protecţia Copilului şi Fundaţia „Chance for Life”, proiectul socio-
educaţional „Dezvoltarea abilităţilor practice şi a creativităţii la 
persoanele cu dizabilităţi ”. Beneficiarii sunt implicaţi în activităţi 
specifice de grup, menite să le stimuleze latura creativă şi 
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potenţialul comunicativ. Totodată, activităţile se desfăşoară 
conform unui program bine stabilit ce cuprinde: confecţionarea 
de felicitări, tablouri, mărţişoare sau împletituri din sfoară etc. 
De-a lungul timpului, persoanele cu dizabilităţi din Centrul 
„Domniţa Bălaşa” pot fi implicate în numeroase activităţi creative 
şi organizarea de expoziţii cu produse artizanale în beneficiul 
unor categorii sociale defavorizate [87; 91]. 

O atenţie deosebită se acordă adolescenţilor cu dizabilităţi 
privind alegerea unei profesii. Spre exemplu, Fundaţia 
Motivation România a fost parteneră în cadrul proiectului 
„Experience and enjoy with all senses – creative gastronomy”, 
implementat cu sprijinul financiar al subprogramului Grundtvig, 
prin programul „Învaţare pe tot parcursul vieţii”. Alături de 
parteneri din alte ţări europene – Behindertentagesstätten en 
Eupen GOE din Belgia, Lebenshilfe Aachen Werkstätten 
& Service GmbH din Germania, Zefiro Società Cooperativa 
Sociale din Italia şi Wien Work integrative Betriebe und 
AusbildungsgmbH din Austria, Fundaţia Motivation s-a implicat 
într-un schimb de bune practici şi de experienţe privind 
incluziunea psihosocială a persoanelor cu dizabilităţi prin 
intermediul gastronomiei [43]. Prin urmare, utilizarea diferitelor 
tehnici artistice devine o cale de deblocare a resurselor ce sunt la 
moment paralizate. Astfel, creativitatea devine o modalitate de a 
depăşi „obstacolul” şi de a însuşi treptat etapele de dezvoltare a 
încrederii în sine la persoanele cu dizabilităţi.  

O formă eficientă şi accesibilă implementată în Europa este 
ludoteca (provine din latinescul „ludo” – a se juca, a se antrena şi 
grecescul „theca” – loc de întâlnire). Ludoteca este un serviciu 
socio-educativ şi ajută persoanele cu dizabilităţi să depăşească 
stările de vulnerabilitate, prin crearea unui mediu protejat pentru 
joc, comunicare, relaxare şi învăţare permanentă. Jocul, diverse 
exerciţii artistico-plastice: desen, pictură, modelare etc. sunt 
deviza ludotecilor. Totodată, oferă o soluţie alternativă şi de 
participare în organizarea timpului liber, cu scopul încurajării şi 
consolidării relaţiilor comunitare în cel mai relaxat mod posibil.  

Ludotecile pot fi specializate şi au drept scop susţinerea 
copiilor şi adulţilor cu dizabilităţi şi a familiilor acestora, la nivel 
psihosocial, de îngrijire şi de recuperare; în spitale – permite 
copiilor internaţi să se joace şi să creeze, astfel fiind depăşite mai 
uşor stările de frică legate de boală; private, mai bine zis 
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„parcurile pentru copii”, care au scopul de a oferi familiilor ajutor, 
cu accent pe valoarea, calitatea şi cantitatea activităţilor 
desfăşurate; precum şi teritoriale, care prin promovarea culturii 
propriilor localităţi devin câmpuri privilegiate de acţiune, 
cercetare şi cunoaştere. 

Ludoteca este un serviciu social adresat comunităţilor 
defavorizate ce permite: 

 valorificarea potenţialului creativ şi a dispoziţiei ludice – 
atât a copiilor, cât şi a adulţilor (părinţi, tineri, educatori 
etc.); 

 identificarea unor soluţii alternative şi participative pentru 
organizarea timpului liber (cunoaşterea mediului 
înconjurător, jocuri, cultivarea valorilor pozitive şi a 
gustului pentru frumos); 

 responsabilizarea şi consolidarea relaţiilor din comunitate, 
într-un cadru pozitiv şi relaxant. 

Ea este şi un centru de întâlnire şi socializare pentru 
persoane de vârste şi categorii sociale diferite, cu capacităţi 
diferite; suport pentru copiii din spitale; serviciu teritorial; 
atelier pentru activităţi manuale şi creative; centru de 
consultanţă şi informare; observator privilegiat şi un centru de 
recuperare a dizabilităţilor minore. 

Funcţiile de bază fiind: de socializare, recreere, educaţie şi 
culturalizare, de reglementare socială şi inovatoare. Spre 
exemplu, în Suedia, Danemarca, Norvegia, Marea Britanie 
ludotecile sunt destinate copiilor cu dizabilităţi sau celor din 
familii dezavantajate şi părinţilor acestora. Obiectivul major e să 
favorizeze dezvoltarea independenţei şi creativităţii. Ele stau în 
permanenţă la dispoziţia tuturor. Majoritatea sunt gestionate de 
Departamentul de Sănătate şi de Ministerul Afacerilor Sociale. 
Personalul este format doar din specialişti psihologi, logopezi, 
psihopedagogi speciali, educatori. Sunt organizate şi traininguri 
de formare accesibile tuturor. 

În Franţa şi în Germania ludoteca reprezintă nu doar un 
spaţiu de distracţie şi împrumut al jocurilor, dar şi unul de testare 
a lor, un centru de evaluare a utilităţii ştiinţifice a jocului şi a 
jucăriei, pentru furnizarea de informaţii utile producătorilor şi 
orientarea părinţilor copiilor cu dizabilităţi. De asemenea, sunt 
organizate cursuri de formare şi perfecţionare pentru specialişti.  
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În Belgia şi Elveţia ludotecile au menirea să sporească 
dezvoltarea timpurie şi adecvată a copiilor din toate structurile 
sociale şi întrunesc în special copii de 4-10 ani. Unele sunt 
specializate în acordarea de asistenţă numai copiilor cu 
dizabilităţi şi părinţilor acestora, altele sunt doar pentru adulţi şi 
bătrâni. 70% dintre ludoteci sunt private şi oferă servicii cu plată, 
altele fiind gestionate de asociaţii non-profit (asociaţii părinteşti, 
ale femeilor, tinerilor etc.). Personalul nu este specializat, o bună 
parte fiind voluntari. Activităţile principale ţin de dezvoltarea 
creativităţii prin experienţe manuale.  

Experienţa Italiei este unica în lume ce propune animaţia 
ludică, împrumutul de jocuri şi studiul lor, activităţi de laborator, 
în primul rând libere, mai apoi şi structurate, cercetarea 
tradiţiilor populare împreună cu copiii şi bătrânii, activităţi în 
cadrul şcolilor şi spitalelor, sărbători municipale, recuperarea 
spaţiilor verzi etc. Este una dintre rarele excepţii europene când 
legislaţia naţională şi cea regională recunoaşte şi valorizează 
importanţa ludotecilor.  

În toate ţările menţionate există Asociaţii naţionale/ 
internaţionale ale ludotecilor care în permanenţă organizează 
Cursuri de formare continuă la nivel naţional, seminarii de 
informare pentru persoanele interesate, facilitează întâlniri şi 
schimburi de experienţă. Totodată, cadrele angajate în ludoteci 
trebuie să corespundă unor cerinţe calificative, obligatorie fiind 
Diploma de ludotecar, cursuri postuniversitare. Curriculumul 
acestora cuprinde module de ludoteconomie, gestiune, 
comunicare, dimensiuni terapeutice ale jocului [6; 35; 62].  

Alături de sistemele tradiţionale de învăţământ coexistă o 
serie de metode alternative educaţionale şi modalităţi de 
dezvoltare a creativităţii persoanelor cu dizabilităţi, precum: 
Waldorf, Step-by-Step, Montessori, Freinet, Jena, Reggio Emilia, 
unele cu o arie restrânsă în răspândire. Acestea le oferă 
posibilitatea de a-şi dezvolta liber gândirea imaginativă, punând 
accentul pe afectivitate, creativitate şi voinţă.  

Sistemul Waldorf/Steiner este integrativ şi poate acomoda 
şi persoanele cu dizabilităţi. El se bazează pe învăţarea prin 
utilizarea artelor şi meşteşugurilor, încurajează lucrul în echipă şi 
comunicarea, dezvoltă individualitatea fiecărui copil pornind de 
la nevoile reale specifice vârstei. Principiul de bază în organizarea 
activităţilor fiind reflectat în planificarea pe „epoci de studiu” 
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(etape, perioade de 2-5 săptămâni) a materiilor. În prezent 
sistemul Waldorf reprezintă unul din cele mai răspândite tipuri 
de asistenţă psihopedagogică independentă din Europa şi 
America de Nord. Spre exemplu, în Europa se practică în circa 30 
de ţări, cele mai multe fiind în Germania şi Olanda.  

Federaţia Waldorf din România, recunoscută de Ministerul 
Educaţiei Naţionale ca sistem de învăţământ alternativ, este o 
organizaţie non-profit, care cuprinde circa 23 de asociaţii. În anii 
2014-2015 peste 300 de persoane cu dizabilităţi au beneficiat în 
asociaţii de asistenţă psihologică. 

Sistemul Fastarkids – Step-by-Step este o metodă 
alternativă de educaţie dezvoltată în SUA, care promovează 
metode de predare–învăţare centrate pe copil şi pe implicarea 
familiei. În România, sistemul de educaţie Step–by–Step este 
recunoscut de Ministerul Educaţiei, fiind aplicat din 1994 în 
grădiniţe şi şcoli publice, dar şi în instituţii de învăţământ private. 
Principiile programului Step by Step se bazează pe teoriile unor 
pedagogi celebri, precum J. Piaget, E. Erikson şi L.S. Vâgotsky şi 
pleacă de la ideea că cei mici învaţă activ şi acumulează 
permanent informaţii despre lumea înconjurătoare, prin joc. 
Sistemul cuprinde 12 teme de studiu, printre care creativitate, 
artă şi teatru, tehnologie, materiale de construcţie ş.a., în cadrul 
cărora procesele sunt etapizate şi se realizează pas cu pas.  

Educaţia Montessori a fost fundamentată de 
M. Montessori, principiul de bază fiind crearea unui mediu cât 
mai firesc, asemănător din viaţa de familie, stimulativ, cu 
materiale specifice, care să ajute la dezvoltarea creativităţii 
persoanelor cu dizabilităţi. În alternativa Montessori se respectă 
personalitatea şi independenţa, legile naturale de dezvoltare a 
spiritului uman şi se asigură dezvoltarea lui din punct de vedere 
fizic, psihic, emoţional şi creativ. Totodată, metoda contribuie la 
dezvoltarea fenomenelor psihologice rămase neobservate şi 
necunoscute. Psihologul/ psihopedagogul special direcţionează 
energiile copiilor, nu corectează niciodată, nu intervine în munca 
acestora, ci observă pentru a şti ce să facă mai departe. 
Montessori optează pentru grupe combinate, unde cei mari îi 
ajută pe cei mici, având ca slogan – ajută-mă să pot face singur. 
E caracteristic, că pentru cadrele care aplică această metodă sunt 
organizate în permanenţă cursuri de formare continuă. Metoda 
dată este răspândită într-un şir de ţări precum: Italia, Franţa, 
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Germania ş.a., în România fiind aprobată de către Minister şi 
realizată la nivel de instituţii preşcolare şi şcolare [42].  

Pedagogia Freinet se bazează pe o serie de principii clar 
stabilite: pedagogia centrată pe copil, munca motivată, activitatea 
personalizată, expresia liberă, creativitatea şi comunicarea, 
cooperarea, învăţarea prin tatonarea experimentală, globalitatea 
acţiunilor educative. Este implementată în numeroase instituţii 
de învăţământ din mai multe ţări (Franţa, Belgia, Austria, 
Germania [88]. 

Planul Jena a apărut în Germania, mai apoi s-a extins şi în 
alte ţări. El pune accent pe dezvoltarea integrală a personalităţii 
prin creativitate a persoanelor cu dizabilităţi şi are ca scop 
pregătirea lor de azi pentru viaţa de mâine. În România peste 100 
de specialişti aplică acest program în învăţământul preşcolar 
pentru copii cu dizabilităţi.  

În Italia, specialiştii propun încurajarea şi dezvoltarea 
creativităţii copiilor cu dizabilităţi, prin metoda Reggio Emilia 
folosind desenele drept un „limbaj grafic” prin care să-şi 
înregistreze sentimentele. Nu în ultimul rând, limbajele sunt 
asociate: de exemplu, copiii desenează/pictează după o anumită 
melodie sau după ce li s-a expus o poveste prin sunete ori desene. 
Totodată, metoda favorizează jocul cu oglinda, aceasta fiind 
folosită pentru explorare, pe care copilul o face pentru a descoperi 
un material şi pentru a se urmări pe sine, dar şi efortul care 
trebuie făcut atunci când derulează o activitate (un desen, o 
pictura, un modelaj etc.). Abordarea Reggio Emilia creează un 
mediu de învăţare stimulativ, calm, profund, plin de provocări 
creatoare, foarte asemănător procesului de creaţie artistică. 
Metoda este folosită cu succes şi în România [32; 43].  

Rezumând cele expuse, putem concluziona că: 
 experienţa internaţională vizând promovarea fenomenului 

învăţării pe tot parcursul vieţii accentuează aplicativitatea 
acestuia pentru toate persoanele, inclusiv cu dizabilităţi şi 
de vârste diferite, facilitează trecerea eficientă de la 
educaţie la angajare. În acest sens, s-a constatat că 
Danemarca şi Suedia sunt ţările europene care au 
implementat programul de învăţare pe tot parcursul 
vieţii cu cel mai mult succes (31,4 şi respectiv 28,1%), 
urmate de Finlanda cu 24,9%. În acelaşi timp, ponderea 
francezilor, a olandezilor şi a britanicilor care învaţă 
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continuu depăşeşte 16%. Cel mai redus nivel de implicare 
îl au Ungaria, Grecia, Bulgaria şi România. 

 Conform savanţilor psihologi din diferite ţări (SUA, Italia, 
România), creativitatea constituie un component esenţial 
al personalităţii şi este în concordanţă directă cu procesul 
învăţării pe parcursul întregii vieţi.  

 Abordarea comună existentă în câteva state (SUA, Marea 
Britanie, Germania) privind asistenţa psihologică a 
dezvoltării creativităţii persoanelor cu dizabilităţi o 
constituie învăţarea permanentă a adulţilor, care este 
asigurată de congrese, colocvii internaţionale, seminarii, 
zile de studiu, cursuri de formare, supervizarea în grup etc., 
urmărind stimularea sensibilităţii estetice, dezvoltării 
emoţionale şi intuiţiei acestora. 

 În majoritatea statelor europene implementarea metodelor 
de dezvoltare a creativităţii persoanelor cu dizabilităţi prin 
intermediul diferitor Centre, Ludoteci, Asociaţii şi Servicii 
de suport, contribuie la orientarea lor către alegerea unei 
viitoare profesii şi integrării în societate.  

 Totuşi, din practicile expuse în acest studiu, se prefigurează 
clar cel puţin modelul SUA, unde funcţionează Servicii de 
suport pentru dezvoltarea creativităţii şi incluziunea 
educaţională a copiilor cu dizabilităţi având la bază 
principiul: stimularea creativităţii în educaţie va alimenta 
economia viitorului. 

Într-o societate a cunoaşterii care ne cere să renaştem 
mereu prin imaginaţie, creativitate şi inovare, vom încheia cu o 
maximă americană unde se accentuează că „activitatea 
psihologului are efect asupra eternităţii şi nu se poate spune 
niciodată unde se sfârşeşte influenţa lui”. 
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2.  O CONDIŢIE SPRE INTEGRAREA 
EUROPEANĂ A REPUBLICII MOLDOVA: 
ÎNVĂŢAREA PE TOT PARCURSUL VIEŢII 

 
 
 

§ 2.1. Iniţiative de promovare a învăţării pe tot 
parcursul vieţii 

„Învăţarea pe parcursul întregii vieţii oferă posibilitatea 
unei dezvoltări profesionale, schimbării locului de muncă, dar şi 
menţinerii postului pe un timp cât mai îndelungat” [54] sau 
„Trebuie să fim pregătiţi să învăţăm lucruri noi pe tot parcursul 
vieţii pentru a fi competitivi pe piaţa muncii” [53] – aceste opinii 
expuse de specialişti ai ME Republicii Moldova evidenţiază 
actualitatea şi importanţa conceptului învăţarea pe tot parcursul 
vieţii pentru sistemul educaţional autohton. 

Conform mai multor surse, asigurarea conceptual-
strategică a învăţării pe tot parcursul vieţii (care a devenit un 
obiectiv prioritar al politicilor naţionale) se realizează prin: 
 Concepţia dezvoltării învăţământului în Republica Moldova 

din 15.12.1994; 
 Codul Educaţiei al Republicii Moldova din 24.10.2014;  
 Concepţia privind orientarea şi instruirea profesională a 

resurselor umane din 19.06.2003; 
 Strategia Naţională „Educaţia pentru toţi”; 
 Strategia ocupării forţei de muncă în Republica Moldova 

din 15.05.2002; 
 Strategia Sectorială de Dezvoltare a Educaţiei pentru anii 

2014–2020; 
 Programul Guvernului Republicii Moldova „Integrarea 

Europeană: Libertate, Democraţie, Bunăstare” 2009-2013.  

Promovarea acestor documente atestă şi interesul 
manifestat de Republica Moldova pentru învăţarea pe tot 
parcursul vieţii, precum şi influenţa politicilor internaţionale 
asupra celor naţionale.  

Analizând, bunăoară Strategia-2020, găsim paşi propuşi 
întru realizarea obiectivelor ce vizează procesul studiat, precum: 
 „extinderea şi diversificarea sistemului de instruire a 

adulţilor pe parcursul întregii vieţi din perspectiva formării 
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generale şi a formării profesionale continue, în 
corespundere cu nevoile persoanei raportate la necesităţile 
socioeconomice” [74, p. 7]; 

 elaborarea Cadrului Naţional al Calificărilor pentru 
formarea pe tot parcursul vieţii, care „ar descrie şi clasifica 
rezultatele învăţării la diferite niveluri de educaţie şi 
formare şi ar servi drept principală verigă de legătură cu 
competenţele solicitate pe piaţa forţei de muncă” [ibidem, 
p. 23-24];  

 extinderea Cadrului Naţional al Calificărilor pentru 
învăţământul superior şi la alte domenii de formare 
profesională, cum ar fi artele, ştiinţele educaţiei etc.;  

 sunt menţionate cursurile de formare profesională pentru 
şomeri, oferite preponderent în instituţiile existente de 
formare profesională; 

 este scoasă în evidenţă ideea că experienţele şi abilităţile 
necesare într-o meserie – obţinute prin învăţare în context 
nonformal şi informal – nu pot fi folosite la angajarea în 
câmpul muncii, deoarece este nevoie de crearea unui sistem 
care ar permite identificarea, validarea şi certificarea 
competenţelor profesionale ale persoanelor fizice  
[75, p. 25].  

Recunoaşterea şi validarea rezultatelor învăţării 
nonformale şi informale va îmbunătăţi capacitatea de inserţie 
profesională şi mobilitatea, precum şi creşterea motivaţiei pentru 
învăţarea pe tot parcursul vieţii, în special a persoanelor 
dezavantajate socioeconomic, persoanelor cu nevoi educaţionale 
speciale sau a celor puţin calificate. Impactul validării învăţării 
nonformale şi informale poate contribui şi la îmbunătăţirea 
funcţionării pieţei muncii, la consolidarea competitivităţii şi a 
creşterii economice. La nivel european validarea ca proces a 
început din 2001, însă doar cinci state-membre au pus în practică 
sisteme de recunoaştere a învăţării nonformale şi informale 
(Franţa, Olanda, Portugalia, Luxemburg şi Finlanda). Întru 
susţinerea procesului dat Consiliul European s-a angajat până în 
2018 să creeze un cadru pentru validarea competentelor obţinute 
prin învăţare nonformală şi informală.  

În acest context o direcţie nouă care se reliefează este 
pregătirea instituţiilor ce realizează practic recunoaşterea 
învăţării anterioare – un rezultat al fenomenului migraţiei. În 
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acest sens a fost publicat un raport Recunoaşterea învăţării 
anterioare (RPL) pentru migranţii întorşi în Moldova: realităţi 
şi tendinţe (2012).  

După cum susţin specialiştii din RM, în documentele 
respective mai puţin se regăsesc aspectele ce ţin de învăţarea 
adulţilor; rămâne a fi dominantă învăţarea formală; lipseşte 
relaţia formal–nonformal–informal. Reieşind din importanţa 
acestei relaţii, se necesită extinderea serviciilor din ultimele două 
forme de învăţare şi colaborarea între ele prin: axarea pe 
complementarităţile între formele de învăţare cu promovarea 
oportunităţilor, recunoaşterea învăţării pe tot parcursul vieţii 
pentru toate aceste forme de organizare a învăţării, asigurarea 
asistenţei psihologice a tuturor formelor de învăţare, centrarea pe 
nevoile, interesele individului [75].  

Pe lângă acestea, specialiştii remarcă un şir de probleme 
referitoare la abordarea educaţiei adulţilor (parte componentă a 
învăţării pe tot parcursul vieţii), şi anume: 

 lipsa studiilor la nivel naţional a problemei educaţiei 
adulţilor, comparativ cu ţările UE (de ex., studiul European 
Adult Education Survey);  

 există puţine date statistice în Moldova privind gradul de 
cuprindere a adulţilor în formare; 

 cadrul normativ, inclusiv Codul Educaţiei, face referire la 
învăţarea pe tot parcursul vieţii şi formare profesională 
continuă, însă omite noţiunea expresă de „educaţie a 
adulţilor”;  

 la nivel naţional nu există reţele de prestatori de servicii de 
educaţie pentru adulţi etc. [38].  

De remarcat, că în ultima perioadă au apărut practici ale 
instituţiilor de învăţământ superior din Moldova ce pun în valoare 
principiul învăţării pe tot parcursul vieţii prin crearea unor 
subdiviziuni de formare continuă. Specialiştii din domeniu 
relatează că „În anul 2010, la Universitatea de Stat din Moldova a 
fost creată Secţia Formare Continuă şi Centrul de Formare 
Continuă (CFC) al USM ce conlucrează cu facultăţile universităţii, 
structurile responsabile de formarea continuă de la Ministerul 
Educaţiei, Culturii şi Cercetării. În cadrul Universităţii Tehnice 
din Moldova este creat Centrul Universitar de Formare. În cadrul 
Academiei de Studii Economice din Moldova este deschis Centrul 
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de Dezvoltare Economică şi Afaceri Publice (CDEAP) conform 
Programului de Învăţământ Continuu, aprobat de Ministerul 
Educaţiei al Republicii Moldova. Centrul de Formare Profesională 
Continuă din cadrul Universităţii Pedagogice de Stat „Alecu 
Russo” din Bălţi, deschis în anul 2007, reprezintă o subdiviziune 
specializată de formare profesională continuă a Universităţii, 
fiind integrat în structura sistemului de formare profesională 
continuă din Republica Moldova. Centrul de formare profesională 
continuă organizează şi realizează, la nivel regional de nord şi la 
nivel republican, activităţi de perfecţionare a cadrelor didactice 
preuniversitare, în baza planului de formare profesională, aprobat 
anual de Ministerul Educaţiei al Republicii Moldova” [74]. În 
cadrul Universităţii de Stat de Medicină şi Farmacie „Nicolae 
Testemiţanu” din Republica Moldova este deschisă Facultatea de 
Educaţie Continuă în Medicină şi Farmacie, care are ca misiune 
crearea şi dezvoltarea unui mediu de formare continuă pentru 
medicii şi farmaciştii din ţară. În universităţile din Republica 
Moldova, educaţia adulţilor apare şi ca disciplină de studiu (de 
ex.: USM, Facultatea de Psihologie şi Ştiinţe ale Educaţiei – 
disciplina „Educaţia complementară şi a adulţilor”, Universitatea 
de Stat „Alecu Russo” din Bălţi – disciplina „Andragogie”) [75].  

Concomitent cu aceste practici, învăţarea pe tot parcursul 
vieţii este prezentă şi în cadrul diferitor Centre de Formare 
Profesională Continuă, proiecte în colaborare cu alte ţări (ex. 
Tempus ETF) unde sunt elaborate programe de instruire  
(de reconversie/readaptare a calificării) pentru noi specialităţi 
sau/şi noi funcţii didactice. Aceste specialităţi se deosebesc de 
cele obţinute prin formarea iniţială ce vizează pe lângă 
actualizarea şi dezvoltarea competenţelor în domeniul de 
specialitate şi dobândirea de noi competenţe. Schimbările de 
azi solicită persoane ce posedă competenţe complementare sau de 
extensie care lărgesc gama activităţilor şi funcţiilor ce pot fi 
prestate, spre exemplu, la cadrele didactice predarea în sistemul 
E-learning, consiliere educaţională şi orientare în carieră, 
educaţia adulţilor ş.a. Respectiv, dezvoltarea şi extinderea 
competenţelor transversale privind rolurile sociale şi dezvoltarea 
personală şi profesională, interacţiunea şi comunicarea cu mediul 
social şi cu mediul pedagogic, asumarea de responsabilităţi 
privind organizarea, conducerea şi îmbunătăţirea performanţei 
strategice a grupurilor profesionale, autocontrolul şi analiza 
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reflexivă a propriei activităţi etc. direcţionează la oportunitatea 
dezvoltării/ formării competenţelor sociale la diferite vârste 
(inclusiv, şi la persoanele adulte) cu clarificarea celor solicitate de 
societatea contemporană.  

Rolul acestora în contextul învăţării pe tot parcursul vieţii 
este remarcat la nivel internaţional naţional în cadrul mai multor 
documente de politici educaţionale deja enumerate în acest 
paragraf, în care se menţionează că competenţele sociale şi 
civice prevăd dezvoltarea „formelor de comportament care îi 
permit fiecărei persoane să participe în mod eficient şi constructiv 
la viaţa socială şi profesională” [101, p. 35].  

Referindu-ne la asistenţa psihologică a învăţării pe tot 
parcursul vieţii, în special, şi la competenţele sociale, constatăm 
că din această perspectivă, subiectul în cauză în Republica 
Moldova este mai puţin cercetat. Doar câteva studii în domeniul 
ştiinţific au fost realizate în ultimul timp. Spre exemplu, în cadrul 
Institutului de Ştiinţe ale Educaţiei au fost examinate 
competenţele sociale la preşcolari în procesul socializării; au fost 
determinate într-o cercetare fundamentală particularităţile 
psihologice ale dezvoltării competenţei sociale la vârstele: 
preşcolară, şcolară mică şi preadolescentă [82]. Abordarea 
psihologică a acestui proces la celelalte vârste rămâne o provocare 
pentru specialişti. Clarificarea nevoilor beneficiarilor ÎPTPV la 
diferite categorii de vârstă va contribui şi la determinarea 
conţinutului competenţelor sociale, iar de aici, şi a programelor 
care vor fi elaborate pentru diferite forme de instruire, fapt ce s-ar 
înscrie într-un demers prospectiv cu privire la incluziunea socială 
de succes, adaptarea la noile schimbări.  

Aşadar, integrarea în comuniunea europeană a Republicii 
Moldova punctează mai multe iniţiative în promovarea învăţării 
pe tot parcursul vieţii, începând cu elaborarea la nivel naţional a 
documentelor de politici educaţionale, crearea programelor de 
instruire, iniţierea unui studiu a învăţării adulţilor. Totodată, se 
constată necesitatea mediatizării procesului cercetat, asigurării 
asistenţei psihologice a beneficiarilor pe parcursul învăţării la 
toate formele de instruire, concretizării conţinutului 
competenţelor sociale pentru toate etapele de vârstă, fapt ce ar 
spori participarea activă la învăţarea pe tot parcursul vieţii.  
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§ 2.2. Problema valorificării resurselor personale 
în procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii  

Potrivit Comisiei Europene prioritatea centrală a 
Programului de învăţare pe tot parcursul vieţii este să 
consolideze contribuţia adusă de educaţie şi formarea 
profesională în atingerea obiectivului Lisabona de transformare a 
UE „în cea mai competitivă economie bazată pe cunoaştere din 
lume, capabilă de o creştere economică durabilă însoţită de o 
creştere cantitativă şi calitativă a numărului locurilor de muncă şi 
de o mai mare coeziune socială”. În Republica Moldova 
dezvoltarea şi implementarea Programului de învăţare pe tot 
parcursul vieţii sunt stipulate prin documente de politici 
educaţionale relevante [22; 101], care reglementează, 
coordonează şi activitatea psihologilor din sistemul educaţional:  

 Codul Educaţiei al Republicii Moldova (2014);  
 Strategia de dezvoltare a educaţiei pentru anii  

2014-2020, „Educaţia–2020”. 

Codul Educaţiei al Republicii Moldova, articolul 123 
vizează: învăţarea pe tot parcursul vieţii include activităţile de 
învăţare realizate de o persoană pe parcursul vieţii, în scopul 
formării/dezvoltării competenţelor din perspectivă personală, 
civică, socială şi profesională. Învăţarea pe tot parcursul vieţii 
cuprinde învăţământul general, profesional-tehnic şi superior, 
precum şi formarea profesională continuă a adulţilor. Învăţarea 
pe tot parcursul vieţii se realizează în contexte de educaţie 
formală, nonformală şi informală [22]. 

În Republica Moldova, unul dintre obiectivele de bază 
stipulate în documentele de politici educaţionale este extinderea 
şi diversificarea sistemului de instruire a adulţilor pe parcursul 
întregii vieţi din perspectiva formării generale şi a formării 
profesionale continue, în corespundere cu nevoile persoanei, 
raportate la cerinţele socioeconomice şi de asemenea 
compatibilizarea structurală şi calitativă a învăţământului 
naţional cu spaţiul european al educaţiei. Strategia „Educaţia–
2020” este organizată în baza a trei piloni: acces, relevanţă, 
calitate. Sistemul educaţional are menirea să asigure 
valorificarea potenţialului fiecărei persoane şi să formeze 
o forţă de muncă competitivă. Printre categoriile de beneficiari a 
procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii un rol important 
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revine învăţării adulţilor, pentru a le oferi şansa de a studia în 
continuare la orice vârstă. 

Strategia de dezvoltare a educaţiei pentru anii 2014-2020 
„Educaţia–2020” include în obiectivele sale dezvoltarea 
competenţelor sociale şi a celor de învăţare; dezvoltarea personală 
prin: iniţiativă, creativitate, capacitatea de decizie, gestionarea 
emoţiilor; dezvoltarea în carieră; dar şi valorificarea resurselor 
personale a celor implicaţi în cadrul procesului de învăţare pe tot 
parcursul vieţii [101]. Dezvoltarea personală conţine în sine şi 
dezvoltarea resurselor personale – constituind un aspect 
important şi necesar pentru toate cadrele angajate în cadrul 
instituţiilor educaţionale din republică, dar şi a beneficiarilor. 

Documentele de politici în educaţie, dar şi proiectele de 
cercetare ştiinţifică promovate în R. Moldova susţin dezvoltarea 
potenţialului fiecărei persoane, creşterea responsabilităţii şi 
implicarea activă în propria formare, dezvoltarea motivaţiei şi a 
competenţelor pentru creşterea şi dezvoltarea personală, socială 
şi profesională; susţinerea şi dezvoltarea capacităţii de a învăţa la 
diferite vârste etc. 

Dezvoltarea şi formarea competenţelor profesionale în 
cadrul studiilor de formare profesională continuă constituie o 
oportunitate de valorificare şi actualizare a resurselor 
psihosociale ale specialiştilor din sistemul educaţional, în special 
a psihologilor.  

Formarea profesională continuă constituie o parte 
componenta a procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii. În 
Codul Educaţiei al Republicii Moldova formarea profesională 
continuă prevede: „Dezvoltarea profesională a personalului 
didactic, ştiinţifico-didactic, ştiinţific şi de conducere este 
obligatorie pe parcursul întregii activităţi profesionale şi se 
reglementează de Guvern” [22].  

Învăţarea pe tot parcursul vieţii ia diverse forme, 
desfăşurându-se atât în cadrul sistemelor tradiţionale de educaţie 
şi formare, precum şi în afara lor. Punctul forte al acestor 
programe e că plasează responsabilitatea individului în centrul 
procesului de învăţare – lucru valabil şi pentru educaţia 
nonformală, care se regăseşte ca metodă de formare în activităţile 
programelor europene de învăţare pe tot parcursul vieţii. De 
altfel, cele trei concepte – formal, informal şi nonformal – se 
completează reciproc în cadrul programelor de învăţare continuă. 
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Învăţarea pe tot parcursul vieţii devine astăzi o condiţie necesară 
pentru adaptarea la cerinţele profesionale, sociale, economice şi 
informaţionale mereu în schimbare. 

Comisia Europeană a reunit iniţiativele sale privind 
educaţia şi formarea în Programul de învăţare pe tot parcursul 
vieţii [71]. Acesta are patru subprograme – Comenius 
(învăţământ preuniversitar), Erasmus (învăţământ superior), 
Leonardo da Vinci (educaţiei formare profesională) şi Grundtvig 
(educaţia adulţilor) şi oferă persoanelor de orice vârstă şansa de a 
studia oriunde în Europa. Unele din aceste subprograme au fost 
implementate şi în R. Moldova. 

Proiectele susţinute în cadrul instituţiilor din domeniul 
educaţiei din republică, implică optimizarea asistenţei psihologice 
prin dezvoltarea personalităţii în învăţarea pe tot parcursul vieţii. 
Asistenţa psihologică vine să contribuie la fortificarea şi 
dezvoltarea resurselor personale a fiecărei persoane implicate în 
cadrul învăţării şi să răspundă nevoilor şi problemelor cu care se 
confruntă aceștia, în acest context. 

În urma analizei situaţiei curente în domeniul 
învăţământului referitor la asistenţa psihologică printre 
problemele depistate au fost lipsa psihologilor în şcoli, dar în 
special a psihologilor şi a personalului calificat în asistenţa 
specială, necesară pentru educaţia incluzivă. O altă problemă ar fi 
un sistem incoerent de formare iniţială şi continuă în domeniul 
educaţiei incluzive ce au fost menţionate în cadrul Programului 
de dezvoltare a educaţiei incluzive în Republica Moldova pentru 
anii 2011-2020 aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.523din 11 
iulie 2011 [81]. 

În R. Moldova, tematica valorificării resurselor personale în 
cadrul învăţării permanente, în special a psihologilor din sistemul 
educaţional, sub diverse aspecte, a fost studiată de cercetătorii:  
V. Mîsliţchi (2009), A. Bolboceanu, N. Bucun, O. Paladi (2012),  
L. Savca (2009; 2013); I. Negura (2014), V. Botnari (2013);  
E. Bîceva, P. Jelescu (2015) et al. 

În republică au demarat multiple proiecte ştiinţifice 
fundamentale şi aplicative, susţinute de Academia de Ştiinţe a 
Moldovei, ce studiază nevoile specialiştilor psihologi, formarea 
mai multor competenţe psihologilor prin studii, diverse aspecte 
ale procesul instruirii iniţiale şi continue a psihologilor 
(Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă”; Institutul de 
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Ştiinţe ale Educaţiei), dar şi asistenţa psihologică a procesului de 
învăţare pe tot parcursul vieţii; valorificarea resurselor personale 
ale psihologilor din sistemul educaţional (Institutul de Ştiinţe ale 
Educaţiei) şi alte aspecte semnificative. 

În perioada anilor 2011-2014, la UPS „Ion Creangă” din 
Chişinău s-a derulat proiectul instituţional Formarea 
competenţelor de rezolvare a problemelor psihologice 
în procesul instruirii iniţiale şi continuă a psihologilor, 
promovând cercetările ştiinţifice realizate de Laboratorul de 
Psihologie. În cadrul acestui proiect au fost studiate aspecte 
tematice ce vin să abordeze multiple componente ale resurselor 
personale şi recomandate modalităţi de valorificare a lor:  
 Optimizarea stării de bine ca problemă psihologică. 
 Caracterizarea valorilor adolescenţilor din societatea 

moldovenească în proces de transformare. 
 Rezilienţa ca mecanism de adaptare pozitivă versus 

experienţele traumatice la copii. 
 Strategii de diminuare a anxietăţii la copii şi adolescenţi. 
 Comportamentul agresiv al preadolescenţilor: 

conceptualizare, modalităţi de manifestare, diminuare. 
 Reprezentarea socială a muncii la cadrele didactice din 

învăţământul primar [67]. 

În cadrul proiectului menţionat au fost realizate interviuri 
cu psihologii de la UPS „Ion Creangă” şi din alte centre de 
formare şi cercetare în domeniul psihologiei (USM, ULIM, 
Universitatea Slavonă), cu psihologii practicieni din ONG-uri cu 
misiuni de asistenţa psihologică; au fost analizate 228 istorii de 
viaţă ale persoanelor care s-au confruntat cu grave probleme cu 
caracter psihologic. Au mai fost studiate întrebările pe care le pun 
oamenii psihologilor la rubrica Întrebări şi răspunsuri din 
revistele de specialitate, în forumurile psihologice, în cadrul 
consultaţiilor psihologice on-line ş.a. [67, p. 227]. Acest proiect a 
fost definitivat cu o monografie omonimă. Volumul este consacrat 
anume problemei formării la psihologii a cunoştinţelor şi 
abilităţilor de a descoperi problemele psihologice cu care se 
confruntă oamenii şi de a elabora strategii, programe şi 
metodologii de rezolvare a acestor probleme. I. Negura, în studiile 
sale, îi atribuie psihologului un rol foarte important, 
desemnându-l ca „inginer al sufletelor omeneşti” [67].  
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O resursă destul de impunătoare a personalităţii, care 
începe să se dezvolte în timpul formării iniţiale şi se 
perfecţionează în cadrul activităţii profesionale, dar şi studiilor ce 
sunt desfășurate concomitent, o constituie gândirea 
profesională – ca un element al competenţelor necesare în 
analiza multiplelor situaţii profesionale, luarea deciziilor 
semnificative, înţelegerea şi soluţionarea problemelor cu care se 
confruntă beneficiarii etc. Un rol foarte important în cadrul 
învăţării pe tot parcursul vieţii şi activităţii profesionale este 
atribuit formării şi dezvoltării gândirii profesionale. În 
R. Moldova s-au realizat cercetări ştiinţifice fundamentale în acest 
domeniu. Spre exemplu, în psihologie, lectorul universitar Elena 
Bîceva (UPS „Ion Creangă”), a studiat acest aspect în cadrul 
studiilor doctorale la tema Formarea gândirii psihologice la 
studenţii psihologi [114; 115]. În cadrul cercetării menţionate au 
fost determinate condiţiile dezvoltării gândirii profesionale la 
studenţii psihologi şi a modalităţile de formare a acesteia. În acest 
context s-a realizat un studiu ştiinţific, teoretico-empiric al naturii 
complexe a gândirii psihologice profesionale şi al formării acestui 
tip de gândire la studenţii psihologi; au fost definite specificul 
gândirii psihologice, componentele structurale, caracterul 
sistemic; demonstrate posibilitatea de formare şi dezvoltare 
consecventă a gândirii psihologice în baza unui sistem special; 
elaborat un program de formare şi dezvoltare a gândirii 
psihologice [115], realizarea căruia a condus la dezvoltarea 
componentelor teoretice şi practice ale gândirii psihologice, în 
vederea formării lor profesionale. 

Formarea diverselor competenţe-cheie ce stau la baza 
dezvoltării personale şi profesionale este stipulată în documentele 
de politici educaţionale la nivel naţional, dar şi în cele 
internaţionale pentru susţinerea procesului de învăţare pe tot 
parcursul vieţii. În opinia unor autori, competenţele constituie o 
parte esenţială a resurselor personalităţii. Competenţele 
specialistului psiholog au constituit subiectul al mai multor 
cercetări ştiinţifice realizate în R. Moldova. 

Tematica Monitorizarea de calitate a parteneriatului 
familie–grădiniţă–şcoală – competenţă imperativă a 
psihologului modern a fost studiată de V. Botnari, 
conferenţiar universitar, Universitatea de Stat din Tiraspol [14]. 
Autorul atribuie în cadrul acestei tematici un loc important 
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formării competenţelor psihologilor şcolari şi modalităţilor de 
instruire iniţială şi continua a acestora. Formarea iniţială şi 
continuă a psihologului şcolar, din perspectiva formării 
competenţei de monitorizare a parteneriatului familie – grădiniţă 
– şcoală, în opinia autorului, va conduce la formarea unor 
profesionişti performanţi pentru oferirea prestaţiei profesionale 
de calitate [15, p. 21]. În această ordine de idei, se menţionează că 
schimbările de optică privind abordarea praxiologică a funcţiilor 
psihologului şcolar sunt atât de semnificative, încât se solicită a 
reflecta, în repetate rânduri, asupra competenţelor acestuia şi 
modalităţilor de formare iniţială şi continua. Una dintre 
competenţele imperative a psihologului este competenţa de 
stabilire şi monitorizare a parteneriatului familie–grădiniţă–
şcoală. Desigur, competenţa nominalizată înglobează elementele 
şi dimensiunile definitorii ale oricărei competenţe, însă fiecare 
dintre acestea având un conţinut specific. Metodologia de formare 
a competenţei nominalizate trebuie să se axeze pe valorizarea 
resurselor subiectului, constituite din cunoştinţe („a şti”), 
capacităţi, abilităţi („a face”) şi atitudini, valori („a fi, a deveni”) 
într-o situaţie concretă în care subiectul pune în practică acest 
potenţial. Paradigma constructivistă a învăţării oricărei 
competenţe concepe realizarea învăţării acesteia ca un proces cu 
trei faze: deconstrucţia, construcţia şi reconstrucţia. Aceasta 
implică, alături de metodologia consilierii (cum să faci) şi 
metodologia metacognitivă, ce-l va ghida pe subiect să parcurgă 
progresiv anumite faze în construirea competenţei 
conceptualizate şi generalizate [14]. 

Subiectul competenţelor necesare specialistului psiholog în 
acordarea asistenţei psihologice este abordată de L. Savca, doctor 
în psihologie, dar şi tematica de formare continuă a psihologului 
practician. Competenţele necesare psihologului sunt reflectate în 
felul următor: teoretico-metodologice; metodice şi aplicative. 
Aptitudinile profesionale necesare psihologului practician pentru 
a exercita direcţiile de activitate de bază ar fi: comunicative, 
aplicative, organizatorice, analitice, pedagogice, de autoreglare 
[95]. În acest context, autorul menţionează faptul că acumularea 
cunoştinţelor, formarea abilităţilor profesionale şi dezvoltarea 
calităţilor personale necesită insistenţă şi conştientizarea de către 
psiholog a propriilor responsabilităţi vizavi de expectaţiile 
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societăţii. În acest sens fiecare specialist are obligaţia de 
autocunoaştere, autoapreciere, autodezvoltare. 

În opinia V. Mîsliţchi, problema axată pe eficientizarea 
procesului de formare profesională a psihologului practician este 
dictată de imperativele spaţiului educaţional european comun, ca 
rezultat al implementării unei reforme de calitate a 
învăţământului superior. Totodată, transformările profunde, din 
societatea contemporană, impun şcolii superioare noi exigenţe în 
pregătirea viitorilor psihologi, capabili să presteze în instituţiile 
de învăţământ preuniversitar servicii de asistenţă psihologică de 
calitate [65]. De unde rezultă importanţa formării la viitorii 
specialişti a competenţelor de a elabora şi implementa programe 
cu referire la direcţiile fundamentale de activitate, axate pe 
colaborarea cu elevii, cadrele didactice, părinţii şi managerii 
instituţiei de învăţământ. Punem accent pe formarea şi cultivarea 
la studenţi a aptitudinilor, cunoştinţelor, priceperilor, 
deprinderilor, abilităţilor, capacităţilor, atitudinilor, adică a 
competenţelor, pe care le interpretăm ca mobilizarea motivată de 
către student a tuturor resurselor de care dispune în vederea 
soluţionării eficiente a diverselor probleme de ordin psihologic. În 
acest sens, formarea profesională iniţială a viitorilor psihologi 
înseamnă pregătirea lor pentru mobilitate, pentru schimbare şi 
pentru calitate [65]. 

Cercetări multiple referitor la nevoile şi problemele 
psihologilor în diverse aspecte s-au realizat la IŞE (Chişinău), în 
cadrul proiectului Mecanisme şi metodologii de consultanţă şi 
consiliere a procesului de dezvoltare a personalităţii elevului în 
contextul sociocultural modern ce a demarat în perioada 2011-
2014 [8; 9; 10; 11; 12]. Rezultatele cercetărilor efectuate în 
sectorul Psihosociologia Educaţiei şi Incluziune Şcolară permit 
să evidenţiem tendinţele şi caracteristicile generale ale asistenţei 
psihologice în sistemul educaţional din Republica Moldova, 
precum unele probleme a psihologilor, nevoi şi impedimente. În 
cadrul cercetărilor realizate au fost implicaţi psihologii 
practicieni, psihologii de la cursurile de formare continuă, 
psihologii ce urmează studii de masterat în cadrul IŞE şi alţi 
specialişti. Rezultatele obţinute determină oportunitatea pentru 
constituirea unui sistem de asistenţă psihologică în învăţământul 
preşcolar, secundar general, preuniversitar, vocaţional, special 
adecvat nevoilor beneficiarilor din Republica Moldova. 
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Printre realizările recente în domeniul asistenţei 
psihologice în R. Moldova menţionăm: existenţa unei anumite 
experienţe în domeniul asistenţei psihologice în educaţie; 
existenţa posibilităţilor de formare iniţială şi continuă a cadrelor 
în domeniul psihologiei; potenţial uman calificat în domeniul 
psihologiei; existenţa regulamentului activităţii psihologului 
şcolar, însoţit de unele recomandări cu caracter organizatoric etc. 
Dintre principalele dificultăţi de organizare şi funcţionare a 
asistenţei psihologice şcolare constatăm: absenţa unor cerinţe 
unice, clare faţă de pregătirea profesională a psihologului şcolar, 
din care cauză în multe şcoli în funcţia de psiholog sunt antrenate 
persoane fără pregătire specială; lipsa oportunităţilor de creştere 
profesională, posibilitatea redusă de cunoaştere a experienţei 
colegilor; condiţii de lucru precare, lipsa spaţiilor special 
amenajate, a instrumentarului necesar, a materialelor orientative; 
lipsa unor mecanisme de determinare a eficienţei activităţii 
psihologului şcolar, lipsa unei scheme de salarizare, bazată pe 
valorile produse; stereotipuri ale societăţii /comunităţii şi 
atitudine reticentă faţă de diversitatea umană [8; 12]. 

Un principiu important de respectat şi care ar contribui la 
facilitarea învăţării pe tot parcursul vieţii şi la valorificarea 
resurselor personale ar fi principiul interacţiunii cu 
comunitatea profesională [8]. Implicarea în comunitatea 
profesională se realizează fie direct printr-o organizaţie 
profesională (de exemplu: asociaţii, societăţi etc.), precum şi prin 
lecturarea literaturii de specialitate, revistelor etc. La psihologi, 
realizarea acestui principiu face posibilă depăşirea tendinţei spre 
izolare şi scăderii capacităţii autopercepţiei profesionale adecvate. 
Fiecare psiholog, în exercitarea profesiei, trebuie să depună 
eforturi pentru a contribui la progresul ştiinţei psihologice, cu 
respectarea normelor şi a cerinţelor. Flexibilitatea, acceptarea 
unui compromis rezonabil, evidenţierea priorităţilor de lucru, 
optimismul, încurajarea eficientă, autoironia rezonabilă 
completează aceste principii şi permite psihologului să evite 
rigiditatea, dificultăţile emoţionale, pesimismul, incoerenţa, 
încrederea în sine excesivă şi euforia, pe de altă parte. Starea 
psihologică de bine este valoarea psihosocială care reprezenta 
finalitatea asistenţei psihologice, având în vedere importanţa 
acestei stări pentru eficacitatea subiectului. Alte valori 
psihosociale, importante pentru asistenţa psihologică în educaţie 
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sunt prevenţia, comunicarea, identificarea resurselor proprii, 
transformarea neajunsurilor în oportunităţi, autocunoaştere, 
cunoaştere, responsabilitate, iniţiativă, creativitate [12]. 

Analiza comparativă a situaţiei din Republica Moldova şi a 
altor state ne permite să constatăm că psihologii din ţară nu 
beneficiază de asigurare profesională obligatorie cum ar fi în 
Israel, pentru a fi susţinuţi şi protejaţi. În Franţa, SUA, Marea 
Britanie, România, sunt bine dezvoltate şi au acumulat o anumită 
experienţă în activităţile de supervizare sau mentorat [8]. În 
Republica Moldova, abia în Codul Educaţiei din 23.11.2014, prin 
articolul 58 se promovează activităţile de mentorat în sistemul 
educaţional, pentru a favoriza dezvoltarea profesională şi achiziţia 
de competenţe/cunoştinţe a cadrelor didactice, inclusiv şi a 
psihologului, prin diverse forme de mentorat: de inserţie 
profesională, de practică şi de dezvoltare profesională etc. 
Articolul 58 din Codul Educaţiei referitor la activitatea de 
mentorat a cadrelor didactice, din care face parte şi psihologul din 
sistemul educaţional, stipulează faptul că în învăţământul 
secundar general este promovată activitatea de mentorat prin 
care o persoană cu experienţă (mentorul) oferă sprijin, ajutor şi 
schimb de experienţă şi cunoştinţe unei alte persoane pentru a-i 
favoriza dezvoltarea profesională şi achiziţia de competenţe sau 
cunoştinţe [22]. Cadrul didactic sau managerial poate deveni 
mentor dacă are o pregătire specială obţinută în cadrul formării 
iniţiale sau continue şi experienţă în domeniul profesat. 
Activitatea de mentorat se desfăşoară sub următoarele forme: 
mentorat de practică; mentorat de inserţie profesională; mentorat 
de dezvoltare profesională. Mentoratul de practică se realizează 
prin îndrumarea de către un cadru didactic experimentat a 
studentului stagiar. Mentoratul de inserţie profesională se 
realizează la locul de muncă şi asigură integrarea şi dezvoltarea 
profesională a cadrului didactic debutant. Mentoratul de 
dezvoltare profesională se realizează la locul de muncă şi asigură 
dezvoltarea profesională şi avansarea în carieră a cadrelor 
didactice [22]. 

Actualmente, în domeniul asistenţei psihologice pretind a fi 
realizate următoarele direcţii: 
 perfecţionarea sistemului de pregătire, recalificare, şi de 

formare continuă a psihologilor pentru domeniul 
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învăţământului, avândul-se în vedere cerinţele actuale şi 
standardele internaţionale; 

 optimizarea serviciilor psihologice în instituţiile de învăţământ 
de toate tipurile şi nivelele, dotarea cu bază tehnico-materială 
modernă, dezvoltarea potenţialului de resurse umane; 

 asigurarea calităţii asistenţei psihologice acordate tuturor 
participanţilor procesului educaţional pe baza evaluării 
calitative a competenţelor profesionale, a activităţii 
psihologilor şcolari (atestare, expertiză) şi a organizaţiilor, care 
acordă asistenţă psihologică în cadrul sistemului educaţional 
(acreditat) [8; 12]. 

În concluzie menţionăm: valorificarea potenţialului fiecărei 
persoane în prezent constituie un aspect semnificativ promovat 
de politicile educaţionale, dar şi de proiectele de cercetare 
ştiinţifică promovate la nivel naţional. La nivel de politici 
educaţionale este susţinut procesul de învăţare pe tot parcursul 
vieţii în scopul compatibilizării cu spaţiul european şi creării unei 
forţe de muncă competitive. Actualmente, accentul se pune pe 
eficientizarea procesului de formare profesională a cadrelor din 
instituţiile educaţionale şi în special pe formarea competenţelor, 
optimizarea programelor de formare iniţială, continuă şi 
recalificare în conformitate cu cerinţele actuale şi standardele 
internaţionale. 

Dacă e să ne referim la specialiştii în domeniul psihologiei, 
la nivel naţional au fost promovate cercetări ştiinţifice cu privire 
la studierea competenţelor profesionale a psihologilor; gândirii 
profesionale în cadrul studiilor, particularităţi şi condiţii a 
asistenţei psihologice în sistemul educaţional etc. Valorificarea 
resurselor personale a psihologilor poate fi realizată prin 
dezvoltarea competenţelor de învăţare, sociale, profesionale, dar 
şi prin dezvoltare personală în multiplele ei componente în cadrul 
studiilor de formare iniţială şi continuă, recalificare, cursuri 
profesionale, activităţilor practice, dar şi în cadrul interacţiunii cu 
comunitatea profesională. Identificarea şi actualizarea resurselor 
personale a psihologilor va oferi eficienţă şi calitate în cadrul 
asistenţei psihologice în instituţiile educaţionale. 
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§ 2.3. Specificul asistenţei psihologice a învăţării  
pe tot parcursul vieţii privind  orientarea profesională 
a persoanelor cu dizabilităţi  

Într-o lume în continuă schimbare, învăţarea pe tot 
parcursul vieţii devine din ce în ce mai mult o necesitate şi o 
prioritate fiind cheia pentru angajabilitate, pentru succesul 
economic permiţând cetăţenilor să participe plenar la viaţa 
socială. În acest context şi în condiţiile în care fiecare stat-
membru al Uniunii Europene este responsabil de sistemul 
propriu de educaţie, politicile la nivelul statului nostru sunt 
proiectate să sprijine acţiunile naţionale privitor la orientarea 
profesională a persoanelor cu dizabilităţi din perspectiva învăţării 
pe tot parcursul vieţii.  

Reieşind din faptul că în Republica Moldova locuiesc 
aproximativ 184 mii persoane cu dizabilităţi (cca. 5% din totalul 
populaţiei), iar 1,7% din numărul total al copiilor Republicii 
Moldova îl constituie copiii cu dizabilităţi, ţara noastră, de rând 
cu alte state, a semnat Convenţia Organizaţiei Naţiunilor Unite 
privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi (New York, 
30 martie 2007). Scopul Convenţiei este de a promova, proteja şi 
asigura exercitarea deplină şi egală de către toate persoanele cu 
dizabilităţi a drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului, 
precum şi de a promova respectarea demnităţii inerente a 
acestora. Prin semnarea acestui act internaţional, statele au 
recunoscut şi s-au angajat să protejeze şi să apere drepturile 
persoanelor cu dizabilităţi.  

Actualmente, conform Hotărârii de Guvern Nr. 523 din 
11.07.2011 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a 
educaţiei incluzive în Republica Moldova pentru anii 2011-2020, 
educaţia incluzivă face posibilă şi stimulează dezvoltarea continuă 
a învăţământului general, permite valorificarea resurselor şi 
experienţelor existente şi crearea serviciilor de asistenţă 
psihologică în scopul abilitării/reabilitării şi sprijinirii în 
orientarea profesională a persoanelor excluse /marginalizate 
inclusiv şi a celor cu dizabilităţi [81].  

În conformitate cu Legea 60 din 30.03.2012 privind 
incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi, orientarea şi 
pregătirea profesională şi ridicarea nivelului profesional al 
persoanelor cu dizabilităţi din Moldova se face în instituţii de 
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învăţământ, în întreprinderi specializate şi la locurile de muncă 
protejate, conform programului individual de reabilitare şi 
incluziune socială. (art. 32, (1) p. 12). Orientarea profesională a 
persoanelor cu dizabilităţi, în conformitate/ concordanţă cu 
învăţarea pe tot parcursul vieţii, se realizează sub diferite forme, 
inclusiv învăţământ de zi, învăţământ seral, învăţământ cu 
frecvenţă redusă, învăţământ la distanţă, învăţare individuală, 
învăţare în cadrul grupurilor, în clase speciale şi conform 
planurilor de învăţământ individuale, inclusiv instruirea la 
domiciliu sau în cadrul programelor de educaţie nonformală (2) 
art. 32 acelaşi document [57]. 

Statul, prin intermediul Ministerului Educaţiei, altor 
autorităţi publice centrale şi locale competente, garantează 
asigurarea cu servicii de asistenţă psihologică, asigurarea 
persoanelor cu dizabilităţi cu material didactic şi instructiv, 
inclusiv cu material pentru nevăzători (în sistem Braille), pentru 
slabvăzători (cu litere pronunţate), literatură în variantă sonoră, 
inclusiv cu sisteme auditive pentru învăţarea în grup, asigurarea 
transpunerii în limbaj mimico-gestual pentru persoanele cu 
deficienţe de auz, în perioada pregătirii profesionale (inclusiv în 
perioada orientării, formării şi reabilitării profesionale), a 
educaţiei, instruirii şi perfecţionării, conform legislaţiei. 

Asistenţa psihopedagogică şi psihologică a tinerilor inclusiv 
pe domeniul orientării profesionale este stipulată de Codul 
Educaţiei [22]. Astfel, Serviciul de Asistenţă Psihopedagogică 
(SAP) dezvoltat în fiecare raion sprijină activitatea psihologului 
şcolar în vederea oferirii asistenţei psihologice persoanelor cu 
CES, inclusiv cu dizabilităţi şi în direcţia orientării profesionale 
[44]. 

Deşi, persoanele cu dizabilităţi beneficiază de suport 
individualizat în procesul educaţional şi de servicii de suport, 
conform Programului de Educaţie Incluzivă 2020, în prezent 
instituţiile de învăţământ întâmpină dificultăţi privind orientarea 
profesională. Constatăm că unii copii cu dizabilităţi nu 
beneficiază de serviciile psihologului în procesul de orientare 
profesională, din lipsa acestor specialişti în instituţiile 
preuniversitare.  

Conform articolului 40. Orientarea, formarea şi 
reabilitarea profesională a persoanelor cu dizabilităţi, 
persoanele cu dizabilităţi la vârsta aptă de muncă, care doresc să 



80 

se integreze sau să se reintegreze în câmpul muncii au acces la 
orientarea, formarea şi reabilitarea profesională, indiferent de 
tipul şi gradul de dizabilitate. 

Serviciile de orientare şi formare profesională sunt oferite 
de Organul Teritorial pentru Ocuparea Forţei de Muncă 
conform programului individual de reabilitare şi incluziune 
socială a persoanei cu dizabilităţi. Beneficiază de orientare şi 
formare profesională persoana cu dizabilităţi care este şcolarizată 
şi are vârsta corespunzătoare pentru integrarea profesională, 
persoana care nu are un loc de muncă, cea care nu are experienţă 
profesională sau cea căreia, deşi încadrată în muncă, i se 
recomandă recalificarea profesională în conformitate cu 
programul individual de reabilitare şi incluziune socială, după 
caz. 

Totodată serviciile de reabilitare profesională (medicale, 
psihologice, sociale,juridice) sunt oferite şi de Centrul Republican 
Experimental de Protezare, Ortopedie şi Reabilitare, de 
instituţiile şi centrele de reabilitare specializate, în conformitate 
cu recomandările conţinute în programul individual de reabilitare 
şi incluziune socială. Persoana cu dizabilităţi sau, după caz, 
familia acesteia este principalul factor de decizie privind 
orientarea, formarea şi reabilitarea profesională. 

Mijloacele financiare necesare pentru orientarea, formarea 
şi reabilitarea profesională a persoanelor cu dizabilităţi se alocă 
din bugetul de stat, prin intermediul instituţiilor responsabile, în 
modul stabilit de legislaţia în vigoare.  

Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă 
(ANOFM) este organul central împuternicit cu promovarea 
politicilor, strategiilor şi programelor în domeniul protecţiei 
ocupării forţei de muncă şi sociale a tuturor locurilor de muncă, 
prevenirea şomajului, inclusiv pentru persoanele cu dizabilităţi.  

Pentru a asigura accesul unui număr mare de persoane cu 
dizabilităţi la serviciile furnizate de ANOFM şi structurile sale 
teritoriale, în anul 2011, prin Legea nr. 56 din 09.06.2011 de 
modificare a unor acte legislative, modificările au fost operate la 
Legea privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a 
persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă nr. 102 din 
13.03.2003. Astfel, persoanele cu dizabilităţi, care sunt în 
căutarea de locuri de muncă au dreptul de a beneficia de măsuri 
active de promovare a ocupării forţei de muncă oferite de 
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ANOFM: informare, consultare profesională, medierea muncii, 
orientare şi formare profesională. 

Pentru a pune în aplicare măsuri care să faciliteze accesul la 
piaţa muncii a persoanelor cu dizabilităţi, în Legea bugetului de 
stat pentru 2012 au fost aprobate fonduri pentru angajarea a  
43 de unităţi de personal suplimentare în cadrul agenţiilor 
teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă. Aceste unităţi de 
personal suplimentare sunt responsabile pentru furnizarea 
serviciilor de ocupare şi de protecţie de şomaj pentru persoanele 
cu dizabilităţi. 

Consiliile Medicale Consultative Comune sunt responsabile 
de examinarea cazurilor privind necesitatea transferării pe motiv 
de sănătate, temporar sau permanent, la o muncă mai uşoară sau 
la o altă muncă, care ar corespunde stării sănătăţii persoanelor cu 
activitate vitală redusă, apreciind caracterul muncii recomandate 
şi ţinând cont de calificarea persoanei. 

Codul Fiscal al Republicii Moldova Nr. 1163 din 24.04.1997 
prevede – inclusiv – facilităţi suplimentare şi înlesniri destinate 
persoanelor cu dizabilităţi angajate în câmpul muncii.  

În Republica Moldova orientarea profesională şi 
susţinerea psihologică a populaţiei în problemele ce ţin de 
carieră (în continuare – orientarea profesională şi susţinerea 
psihologică) constituie o verigă importantă a procesului 
continuu de învăţământ general, secundar-profesional, superior, 
de formare profesională continuă şi ocupare a cadrelor din 
economia naţională şi este realizată prin intermediul instituţiilor 
de educaţie şi învăţământ de toate tipurile şi nivelurile din 
sistemul Ministerului Educaţiei, Agenţiei Naţionale pentru 
Ocuparea Forţei de Muncă din cadrul Ministerului Muncii şi 
Protecţiei Sociale, altor ministere şi departamente, societăţilor 
obşteşti şi comerciale, organizaţiilor neguvernamentale şi 
unităţilor economice cu proprietate de stat şi privată, 
patronatelor şi sindicatelor (în continuare – parteneri sociali), 
mass-media şi al tuturor instituţiilor societăţii civile din 
Moldova. Referitor la persoanele cu dizabilităţi orientarea 
profesională se realizează în conformitate cu programul 
individual de reabilitare şi incluziune socială.  

Orientarea profesională în Republica Moldova reprezintă 
un sistem complex de măsuri (psihologice, pedagogice, 
medicale, juridice ş.a.), fundamentat ştiinţific, orientat spre 



82 

pregătirea copiilor, elevilor, tinerilor, şomerilor şi altor categorii 
ale populaţiei pentru alegerea liberă şi motivată a profesiei şi 
proiectarea carierei, ţinând cont de starea sănătăţii şi 
particularităţile individuale ale personalităţii, de necesităţile 
pieţei muncii şi de situaţia pe piaţa forţei de muncă în condiţiile 
producerii unor schimbări social-economice continue. 

Obiectivele principale ale susţinerii psihologice a 
persoanelor, inclusiv a celor cu dizabilităţi, din Republica 
Moldova sunt:  

 asigurarea climatului psihologic favorabil pentru 
dezvoltarea liberă şi armonioasă a personalităţii la toate 
etapele de formare şi autorealizare socială şi profesională a 
ei; 

 prevenirea apariţiei tendinţelor negative în psihologia 
oamenilor, depăşirea dificultăţilor în dezvoltarea 
individuală, corecţia devierilor de comportament, aplanarea 
situaţiilor de conflict în relaţiile interumane; 

 consilierea psihologică a persoanelor cu dizabilităţi aflate 
în şomaj ca urmare a atenuării şi/sau soluţionării definitive 
a problemelor psihologice, care le împiedică să se 
autorealizeze în plan profesional şi social la orice etapă din 
viaţa activă. 

Asistenţa psihologică a persoanelor cu dizabilităţi în 
procesul de orientare profesională pe parcursul vieţii cuprinde 
următoarele tipuri de activităţi: 

 profilaxia psihologică – acordarea sprijinului în 
dezvoltarea psihologică normală a personalităţii, a 
grupurilor mici şi a colectivelor, prevenirea apariţiei unor 
eventuale probleme intrapersonale şi interpersonale, a 
conflictelor social-psihologice, inclusiv elaborarea 
recomandărilor de ameliorare a condiţiilor social-
psihologice de autorealizare a personalităţii, a grupurilor 
mici şi a colectivelor, ţinând cont de relaţiile social-
economice constituite; 

 consultaţia psihologică – acordarea de ajutor personalităţii 
pentru autocunoaşterea şi autoaprecierea sa adecvată, 
adaptarea la condiţiile reale de viaţă, formarea sferei 
valorico-motivaţionale, depăşirea situaţiilor de criză şi 
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menţinerea echilibrului emoţional, care contribuie la 
creşterea şi dezvoltarea continuă a personalităţii;  

 corecţia psihologică – influenţa psihologo-pedagogică 
activă, orientată spre evitarea devierilor în dezvoltarea 
psihică normală a personalităţii, la dezvoltarea armonioasă 
a personalităţii şi a relaţiilor interpersonale. (Regulamentul 
privind orientarea profesională şi susţinerea psihologică a 
populaţiei în problemele ce ţin de carieră, Hotărâre  
Nr. 450 din 29.04.2004). 

Legea nr. 821-XII din 24 decembrie 1991 privind protecţia 
socială a invalizilor prevede un mecanism de asigurare cu locuri 
de muncă a persoanelor cu dizabilităţi şi delimitează 
responsabilitatea diferitor instituţii la implementarea acestuia. 
Până în prezent lipseşte o politică socială coerentă de incluziune a 
acestora pe piaţa muncii sau pentru asigurarea cu servicii de 
orientare şi instruire profesională.  

S-a constatat că – actualmente – includerea pe piaţa muncii 
a persoanelor cu dizabilităţi în Republica Moldova este realizată 
prin intermediul: 

 serviciilor de orientare şi formare profesională; 
 organizarea târgurilor pentru locurile de muncă; 

 informarea persoanelor cu dizabilităţi cu privire la piaţa 
forţei de muncă; 

 servicii de mediere electronică, inclusiv prin accesarea 
portalului;  

 sprijin din partea statului pentru întreprinderile 
specializate ale organizaţiilor publice, în care lucrează 
aproximativ 50% persoane cu dizabilităţi.  

În Republica Moldova funcţionează 15 întreprinderi 
specializate, în care lucrează 519 de angajaţi, dintre care 315 sunt 
persoane cu dizabilităţi. 

De asemenea, s-a determinat că din lipsa de specialişti 
psihologi în unele instituţii preuniversitare, în procesul orientării 
profesionale, ghidării în carieră persoanelor cu dizabilităţi nu li se 
oferă asistenţă psihologică. De asistenţă psihologică beneficiază 
copii cu dizabilităţi doar din unele şcoli auxiliare şi speciale, în 
celelalte şcoli rezidenţiale, unde lipseşte specialistul psiholog, 
orientarea profesională, ghidarea în carieră este realizată de către 
psihopedagogul special sau pedagog. 
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Persoanele cu dizabilităţi beneficiază de asistenţă 
psihologică în orientarea profesională şi în unele centre 
specializate create de către ONG, în statele cărora este specialistul 
psiholog. Spre exemplu, Asociaţia „MOTIVAŢIE” din Moldova 
(AMM) este una dintre primele organizaţii care dezvoltă un 
serviciu specializat de suport şi asistentă psihologică pentru 
încadrarea în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi, fiind 
unicii pe piaţă care propun servicii de consultanţă, suport, 
mediere şi asistenţă post-angajare; consiliere pentru carieră 
(informaţii despre piaţa muncii, cum corect se scrie un CV, 
scrisoare de intenţie, căutarea locurilor de muncă, pregătire 
pentru interviu); consiliere în dezvoltare personală (consiliere 
psihologică, consiliere pentru sănătate); acces la studii 
(orientare vocaţională şi determinare profesională, sprijin în 
continuarea studiilor); medierea (identificarea potenţialilor 
angajatori, asistenţă în semnarea contractului, consultanţă pentru 
angajatori, recomandări cu privire la accesibilizarea spaţiilor la 
locul de muncă, servicii de recrutare, comunicare dintre angajat, 
persoana cu dizabilităţi, şi angajator.  

Provocări /probleme în orientarea profesională a 
persoanelor cu dizabilităţi din Republica Moldova în 
contextul învăţării permanente. În Republica Moldova 
există legi care reglementează asigurarea condiţiilor optime în 
instituţiile de învăţământ pentru orientarea profesională a 
copiilor cu dizabilităţi, însă mecanismul de implementare a 
acestor legi întâmpină mari lacune şi dificultăţi [44].  

Totodată s-a constatat că legislaţia în domeniu nu este 
suficient de coerentă, ceea ce face dificil abordarea psihologică 
complexă în soluţionarea problemelor de orientare a persoanelor 
cu dizabilităţi. Astfel aceștia rămân, în continuare, excluşi din 
viaţa socială, neorientaţi profesional, nu-şi pot găsi un loc de 
muncă stabil. 

Nu întotdeauna drepturile persoanelor cu dizabilităţi 
proclamate în actele legislative sunt aplicate în practică, deoarece 
mecanismul de monitorizare a drepturilor persoanelor cu 
dizabilităţi la instruire, asistenţă medicală, asistenţă psihologică, 
la informaţie, la cultură inclusiv orientarea profesională şi muncă 
este dezvoltat insuficient.  

Deşi actuala legislaţie prevede unele măsuri de integrare pe 
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piaţa muncii a persoanelor cu dizabilităţi, mecanismele şi formele 
de asigurare cu servicii psihologice de reabilitare şi reorientare 
profesională rămân a fi insuficiente, dezvoltate superficial.  

Lipsesc Standarde minime de calitate ale serviciului de 
asistenţă psihologică privitor la orientarea profesională a 
persoanelor cu dizabilităţi şi din această cauză nu pot fi 
monitorizate Nu există un sistem de acreditare a prestatorilor de 
servicii psihologice şi evaluare a calităţii acestora. Reieşind din 
cele expuse, devine tot mai actuală problema elaborării şi 
adoptării unei legi privind rolul serviciul psihologic în orientarea 
şi ghidarea în carieră a copiilor cu dizabilităţi. 

În acest context s-a constatat accesul limitat a persoanelor 
cu dizabilităţi la servicii psihologice de calitate din motiv că 
numărul lor este mic, lipsa specialiştilor psihologi.  

Nu s-au făcut suficiente cercetări şi studii în domeniul 
asistenţei psihologie a persoanelor cu dizabilităţi privitor la 
orientarea profesională şi ghidarea în carieră a acestora, a funcţiei 
psihologului în acest proces, ceea ce explică lipsa unei politici 
coerente în domeniu.  

Din motiv că lipsesc locuri de muncă protejate pentru 
persoanele cu dizabilităţi, că persistă dezechilibre majore pe piaţa 
muncii, neacceptarea de către angajatori a persoanelor cu 
dizabilităţi, devine o necesitate elaborarea de Programe de 
stimulare psihologică a angajatorilor pentru încadrarea unor 
grupuri defavorizate pe piaţa muncii. 

Lipseşte un sistem de instruire continuă a psihologilor 
referitor la orientarea profesională şi ghidarea în carieră a 
persoanelor cu dizabilităţi din perspectiva învăţării permanente. 

Lipseşte şi un sistem de instruire a personalului în domeniu 
ce ar prevedea şi asistenţă psihologică a acestora. 

Diseminarea informaţiei privitor la importanţa asistenţei 
psihologice a persoanelor cu dizabilităţi în orientarea profesională 
şi ghidarea în carieră nu corespunde cerinţelor şi nu elucidează la 
rolul psihologului în acest proces. 

Pentru asigurarea procesului de evaluare a capacităţii de 
muncă, precum şi a procesului de orientare, formare şi reabilitare 
profesională a persoanelor cu dizabilităţi propunem în unele 
măsuri necesare de realizare a sarcinilor:  

 Crearea şi funcţionarea unei baze legislative adecvate 
pentru orientarea, reabilitarea şi ocuparea profesională a 
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persoanelor cu dizabilităţi. 
 Crearea condiţiilor necesare pentru accesul acestora la 

serviciile psihologice de orientare şi reabilitare 
profesională şi (re) integrare în câmpul muncii. 

 Colaborarea serviciului de asistenţă psihologică cu 
agenţiile de ocupare a forţei de muncă privind 
nomenclatorul de specialităţi pentru persoanele cu 
dizabilităţi în corespundere cu tendinţele de dezvoltare a 
pieţii muncii. 

 Elaborarea Programelor de orientare şi reabilitare 
profesională pentru persoanele cu dizabilităţi în 
coordonare cu ME, Ministerul Muncii, CRAP, SAP, 
Agenţia de Ocupare a Forţei de Muncă. 

 Elaborarea Programelor de stimulare psihologică a 
angajatorilor pentru încadrarea unor grupuri 
defavorizate pe piaţa muncii. 

 Organizarea instruirii continue a psihologilor privitor la 
orientarea profesională şi ghidare în carieră a 
persoanelor cu dizabilităţi din perspectiva învăţării 
permanente. 

 Elaborarea mecanismelor şi formelor de asigurare cu 
servicii psihologice de reabilitare şi reorientare 
profesională. 

 Elaborarea Standardelor minime de calitate ale 
serviciului de asistenţă psihologică privitor la orientarea 
profesională a persoanelor cu dizabilităţi. 

 Elaborarea şi adoptarea legii privind activitatea de 
organizare şi monitorizare a serviciului psihologic în 
orientarea şi ghidarea în carieră a copiilor cu dizabilităţi. 

 Organizarea de cercetări în domeniul asistenţei 
psihologie a persoanelor cu dizabilităţi privitor la 
orientarea profesională şi ghidarea în carieră. 

 Implicarea mass-media în promovarea rolului 
psihologului în orientarea profesională şi ghidarea în 
carieră a persoanelor cu dizabilităţi. 
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§ 2.4. Practici pozitive de incluziune socială 
a persoanelor cu dizabilităţi prin învăţarea pe tot 
parcursul vieţii 

În Republica Moldova în conformitate cu Convenţiile şi 
Acordurile Internaţionale ratificate este elaborat cadrul legislativ 
naţional privind politicile educaţionale, inclusiv învăţarea pe tot 
parcursul vieţii. În primul rând ne referim la Codul Educaţiei al 
Republicii Moldova care stipulează că, învăţarea pe tot parcursul 
vieţii include activităţile de învăţare realizate de o persoană pe 
parcursul vieţii, în scopul formării/dezvoltării competenţelor din 
perspectivă personală, civică, socială şi profesională [22]. 

Printre priorităţile politicilor educaţionale se numără 
sprijinirea şi promovarea persoanelor cu dizabilităţi. Codul 
Educaţiei al RM, titlul III, capitolul VI, accentuează că 
învăţământul pentru persoane cu dizabilităţi este parte integrantă 
a sistemului de învăţământ şi are drept scop educarea, 
reabilitarea şi/sau recuperarea şi incluziunea educaţională, 
socială şi profesională [22]. 

Legea RM privind incluziunea socială a persoanelor cu 
dizabilităţi (2012) reglementează drepturile acestora în vederea 
incluziunii sociale a lor, garantării posibilităţii participării lor în 
toate domeniile vieţii fără discriminare, la un nivel identic cu 
ceilalţi membri ai societăţii [57]. 

Realizarea politicilor educaţionale sunt reflectate în 
Strategia naţională „Educaţia – 2020” (nr. 944, din 14 noiembrie 
2014) în care se subliniază importanţa învăţării pe tot parcursul 
vieţii bazată pe cunoaştere, acces la informaţii care au devenit 
repere pentru stimularea ofertei pieţei muncii, a competitivităţii 
şi inserţiei sociale [101]. Menţionăm doar câteva dintre ele: 

 extinderea şi diversificarea sistemului de învăţare pe tot 
parcursul vieţii prin: implementarea cadrului normativ 
privind educaţia adulţilor în context european; 

 promovarea şi asigurarea educaţiei incluzive la nivel, de 
instituţii de învăţământ, administraţie publică locală, 
familie în scopul asigurării şanselor egale la educaţie pentru 
toţi; 

 dezvoltarea sistemului de consiliere psihologică pe 
parcursul întregii vieţi, prin intermediul instituţiilor 
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specializate în acordarea serviciilor de ghidare şi orientare a 
carierei profesionale. 

În acest sens, instituţiile responsabile sunt orientate spre 
relevarea potenţialului psihic, intelectual şi creativ al persoanelor 
cu dizabilităţi, întru dezvoltarea şi valorificarea lor continuă prin 
soluţionarea următoarelor sarcini: 

 pregătirea specială şi formarea continuă a cadrelor 
psihologice pentru sistemul educaţional; 

 asigurarea climatului psihologic favorabil învăţării şi 
dezvoltării tuturor copiilor; 

 stimularea creativităţii la toate nivelurile sistemului 
educaţional, conform obiectivelor specificate în Strategia 
2020, realizarea cercetărilor fundamentale în domeniul 
psihopedagogiei speciale [101]. 

Cercetări de valoare în acest domeniu au fost realizate de 
către: O. Ababii [1], D. Antoci [2], V. Chicu [20], N. Danii [33],  
A. Danii [34], V. Priţcan [78], M. Robu [90]. 

O inventariere originală a noţiunilor de creativitate a fost 
efectuată de către V. Priţcan, care, de rând cu majoritatea 
cercetătorilor, determină creativitatea ca: „aptitudinea de a 
modela experienţa în forme noi şi diverse”, „de a reexamina 
realitatea”, „de a reorganiza elementele lumii externe” etc. În 
viziunea autoarei, conţinuturile educaţionale favorizează 
dezvoltarea creativităţii copiilor, influenţând, în primul rând, 
asupra originalităţii ca indice central şi definitoriu de creativitate, 
care presupune capacitatea de a utiliza multiple detalii ca expresii 
creative. În spiritul psihologiei creativităţii se impune ca relaţia 
psihopedagog–copil să faciliteze instalarea unui climat psihologic 
pozitiv, prin stimularea exprimării aptitudinilor creatoare ale 
acestora [78].  

Autoarea M. Robu, în studiul privind creativitatea copiilor 
din Moldova, a analizat comportamentul, care poate fi modificat/ 
direcţionat prin intermediul acţiunii psihologice adecvate. Astfel 
poate fi amplificată expresivitatea şi sensibilitatea unei persoane 
– calităţi ce ar forma în perspectivă o individualitate creativă în 
diferite domenii ale vieţii. Din studiul realizat se poate deduce că: 
noţiunea de creativitate, comportă un caracter amplu, scopul 
eventualelor intervenţii psihologice în acest act fiind orientarea 
individului spre adoptarea unei conduite creative; creativitatea 



89 

poate fi tratată ca un mod de gândire şi de acţiune şi poate fi 
manifestată la orice vârstă; educaţia poate influenţa evoluţia 
creativă a persoanei pe tot parcursul vieţii, – calitate pe care a 
numit-o conduită creativă şi condiţie fundamentală de 
transformare a individului în personalitate [31; 90]. 

V. Chicu, în articolul „Creativitatea şi incluziunea paralele, 
tangente ori......?”, relevă că incluziunea acordă oportunitate 
specialiştilor la dezvoltarea potenţialului creativ al copiilor cu 
dizabilităţi, de a-i valorifica în totalitate pentru încadrarea lor în 
mediul social în măsura posibilităţilor. Analiza acestei poziţii 
conduce spre concluzia că creativitatea este indispensabilă 
procesului incluziunii [20]. 

N. Danii accentuează că dezvoltarea însuşirilor creative, 
constituie o sarcină de prim ordin a învăţământului special şi nu 
există disciplină, activitate specifică corecţional-recuperatorie, 
care să nu includă realizarea acestui obiectiv. Acest deziderat este 
confirmat prin expunerea rezultatelor unui minisondaj printre 
specialiştii de la şcoala specială nr. 12 pentru copii cu deficienţe 
de auz din mun. Chişinău. Datele obţinute identifică că, mai 
accesibilă este creativitatea productivă – 46%, expresivă – 42% şi 
inovativă – 12%. Totodată, specialiştii alternează reuşit diverse 
tipuri de activităţi creatoare, trezindu-le la copii interesul de a 
pătrunde în esenţa disciplinei predate, de a folosi cunoştinţele şi 
deprinderile căpătate în procesul de integrare socio-profesională. 
De asemenea, sunt evidenţiate condiţiile necesare dezvoltării 
posibilităţilor creatoare, cum ar fi: cunoaşterea particularităţilor 
psihofiziologice ale contingentului, a potenţialului comunicativ şi 
perceptiv al fiecărei persoane; înlăturarea barierei psihologice 
dintre elev şi psihopedagog; utilizarea diverselor modalităţi de 
dezvoltare sistematică a logicii, creativităţii, vorbirii şi memoriei 
elevilor; implementarea formelor şi procedeelor cooperării 
didactice, a metodelor activ participative, în scopul mobilizării 
potenţialului creativ al specialiştilor în activităţi [33]. 

Diversificarea serviciilor de asistenţă psihologică în cadrul 
învăţării pe tot parcursul vieţii privind dezvoltarea creativităţii 
persoanelor cu dizabilităţi în Republica Moldova se realizează 
prin activitatea diferitor Centre, Asociaţii, Proiecte.  

Implementarea celor mai inovative tehnici, strategii şi 
metode de dezvoltare a creativităţii şi inovării, ca fundament şi 
suport pentru formarea continuă şi dezvoltarea competenţelor 
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profesionale şi psihosociale, este realizată cu succes în Centrul 
Programului European Tempus „Fără Bariere” din Chişinău, care 
oferă studenţilor nevăzători tehnică şi programe speciale. 
Programul utilizează modele şi standarde de la Universitatea 
Karlsruhe, Germania şi Comenius, Slovacia. 

Asociaţia copiilor surzi din Moldova – în parteneriat cu 
Asociaţia Slujirea Vieţii – prin programul „Tineri în Acţiune”, au 
implementat proiectele: „Îndrăznește şi vei reuşi”; „Sportul şi 
creativitatea ne unesc”, în care formarea continuă prin 
creativitate a studenţilor cu deficienţe de auz, viitori profesionişti, 
este o dimensiune esenţială a activităţii didactice.  

Asociaţia Obştească a Copiilor şi Tinerilor cu Dizabilităţi 
Asociate VITA a fost fondată de către părinţi pentru a răspunde 
nevoilor educaţionale ale copiilor şi a asigura participarea în mod 
egal la viaţa socială a comunităţii. Aceasta îşi desfășoară 
activitatea pe teritoriul Republicii Moldova. Misiunea Asociaţiei o 
constituie dezvoltarea creativităţii şi facilitarea integrării sociale a 
persoanelor cu dizabilităţi, prin programe educaţionale speciale, 
de socializare, consiliere psihologică a familiilor, cât şi de 
sensibilizare a societăţii.  

Beneficiari: 
 Copii cu vârsta între 3-18 ani cu deficienţe vizuale, 

senzoriale multiple, surditate, surdocecitate; cu tulburări 
de dezvoltare, dizabilităţi mentale şi asociate, tulburări 
de limbaj şi vorbire; 

 Familiile copiilor şi tinerilor cu dizabilităţi; 
 Personalul didactic din cadrul sistemului de învăţământ 

de masă şi special, voluntari. 
Principalele domenii de activitate: 

 Dezvoltarea creativităţii prin participarea la activităţi 
artistico-plastice; 

 Dezvoltarea profesională a personalului didactic; 
 Consilierea psihologică a familiilor etc. 

În cadrul Asociaţiei funcţionează Programul de dezvoltare a 
creativităţii „Viaţa Împreună”, scopul căruia este reabilitarea şi 
socializarea persoanelor cu dizabilităţi prin intermediul artei; 
implicarea familiilor, specialiştilor şi voluntarilor în dezvoltarea 
potenţialului creativ; Galeria Top Art din Chişinău desfăşoară 
Licitaţia de caritate „Angel Art” prin intermediul căreia sunt 
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promovate lucrările de artă ale persoanelor cu dizabilităţi, din 
Liceul cu profil tehnologic pentru copii cu vederea slabă, 
Complexul curativ pedagogic Orfeu, Gimnaziul internat nr. 6, 
Şcoala specială pentru hipoacuzici nr.12. ş.a. Participarea la 
această acţiune contribuie la apropierea copiilor nominalizaţi de 
societate, învrednicirea lor de aprecierea publicului, oferirea 
posibilităţilor de a acumula experienţă şi a oportunităţilor de 
dezvoltare profesională.  

Proiectul „Descoperă Lumea”, vizează socializarea copiilor 
cu dizabilităţi şi dezvoltarea abilităţilor lor mentale, fizice, 
psihologice prin programe educaţionale individuale şi terapii cum 
ar fi: hipoterapie, terapie prin artă, psihoterapie şi terapie de 
familie şi joc. Totodată, facilităţile şi serviciile proiectului sunt 
direcţionate spre a promova interacţiunea copiilor cu dizabilităţi 
cu alţi membrii al comunităţii; pregătirea profesională a cadrelor 
didactice prin organizarea conferinţelor locale şi internaţionale, 
seminarelor, atelierelor de lucru, în domeniul educaţiei speciale şi 
reabilitarea copiilor cu dizabilităţi asociate, pentru a îmbunătăţi 
calitatea învăţământului special; organizarea Clubului Părinţilor, 
care are drept scop consilierea psihologică, informarea şi 
încurajarea părinţilor copiilor cu dizabilităţi. 

Prezintă interes, promovarea şi dezvoltarea educaţiei în 
domeniul lucrului manual al copiilor cu dizabilităţi din şcoala 
auxiliară din or. Călăraşi. În cadrul instituţiei funcţionează 
Ateliere de Creaţie (artă şi sculptură în lemn). Instruirea are loc 
prin îmbinarea reuşită a diferitor mijloace de asistenţă, care 
conduc la dezvoltarea mentală şi motorie pe de o parte şi la 
încurajarea reuşitei privind orientarea profesională a copiilor. 
Facilităţile şi serviciile sunt direcţionate spre a ajuta fiecare 
persoană cu dizabilităţi să-şi găsească locul în comunitate, să-şi 
valorifice potenţialul, să-şi dezvolte abilităţile care pot să-i asigure 
un grad mai înalt de independenţă. 

Proiectul „Suport pentru copiii şi tinerii cu cerinţe 
educative speciale” din Republica Moldova (SuppSEN), susţinut 
de Fundaţia ERSTE, se concentrează asupra copiilor şi tinerilor 
cu cerinţe educaţionale speciale (CES) şi pe sprijinul reţelei 
centrelor de reabilitare precum şi suportul părinţilor copiilor cu 
dizabilităţi, cu scopul de a spori capacitatea lor şi pentru a creşte 
gradul de conştientizare a comunităţii prin evenimente publice şi 
activităţi comunitare. Principalul obiectiv al proiectului este de a 
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susţine dezvoltarea serviciilor psihologice şi sociale în materie de 
protecţie a copiilor cu dizabilităţi la nivel de comunitate în 
concordanţă, cu programul învăţare pe tot parcursul vieţii. 

Activităţi: 
 Introducerea unui ciclu de seminare pentru reabilitarea social-

psihologică a copiilor cu dizabilităţi, oferirea cursurilor 
profesionale şi ateliere de lucru pentru specialiştii care 
lucrează cu copiii şi tinerii cu dizabilităţi din toate centrele 
reţelei.  

 Dezvoltarea şi realizarea unei Şcoli de Dezvoltare pentru 
părinţii beneficiarilor centrelor ce fac parte din reţea. Acestea 
vor contribui la punerea în aplicare a unui sistem de educaţie 
individuală şi la realizarea planurilor de reabilitare pentru 
copii. 

 Lansarea unei campanii de sensibilizare a opiniei publice 
pentru acceptarea copiilor şi tinerilor cu dizabilităţi.  

Prezintă interes şi proiectul „Speranţa vine prin cuvânt şi 
joc”, destinat copiilor internaţi la Institutul Oncologic al 
Republicii Moldova, coordonat de Serviciul Mediatecă. 
Programul dat prevede diverse activităţi cum ar fi: jocuri 
interactive pentru copiii de toate vârstele; ora poveştilor pentru 
copiii de vârstă preşcolară şi şcolară mică; ore de lectură pentru 
copiii de vârstă şcolară mică şi medie; discuţii tematice cu copiii 
de vârstă medie; audiţii de pe casete audio, CD-uri (poveşti, 
poezii, spectacole, muzică), vizionări de filme pe DVD (desene 
animate, poveşti, filme-ecranizări); ateliere de creaţie (desen, 
modelare, pictură); întâlniri cu scriitori, pictori, ziarişti, actori şi 
alţi oameni de creaţie. 

Centrul Metodologic de Animaţie, Tony Hawks Centru, 
fondat cu suportul organizaţiei britanice Aid to Russia and the 
Christian Republics, actualmente Child Aid, activează în 
conformitate cu Constituţia Republicii Moldova. Acesta prestează 
servicii de recuperare şi educare permanentă a persoanelor cu 
dizabilităţi prin metode non-invazive, necostisitoare cum ar fi: 
kinetoterapia, masajul, ergoterapia, ortezarea, artterapia, 
logopedia etc.; oferirea asistenţei specializate continue 
specialiştilor, părinţilor copiilor cu dizabilităţi sub formă de 
seminare teoretice şi antrenamente practice. 

Asociaţia pentru Dezvoltare Creativă, Chişinău – 
organizează o serie de evenimente destinate absolvenţilor inclusiv 

http://www.childaidrr.org.uk/
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şi celor cu dizabilităţi, în cadrul proiectului „CDARE –ADC pentru 
Consolidarea Regională”, desfăşurat cu sprijinul financiar al 
Ambasadei SUA. Prin prisma acestui proiect, ADC contribuie la 
diseminarea practicilor bune ale absolvenţilor programelor de 
schimb SUA şi a impactului proiectelor naţionale. 

Proiectul „Ludoteca – formă alternativă de educaţie 
extraşcolară” a fost elaborat de Asociaţia „Prietenii Copiilor”, în 
cadrul „Building a common approach to children”, realizat de 
Reprezentanţa din Republica Moldova a Fundaţiei „Terre des 
hommes”, Lausanne – Elveţia, cu asistenţa Programului 
„Susţinerea măsurilor de promovare a încrederii”, finanţat de 
Uniunea Europeană şi cofinanţat şi implementat de Programul 
Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD). Procesul de instruire 
este organizat şi realizat în două etape: Instruire iniţială – în 
cadrul căreia are loc pregătirea specialiştilor, prin experimentarea 
diferitor tipuri de joc, cunoaşterea metodelor şi tehnicilor utilizate 
în cadrul instruirii: brainstorming, lucru în grup, lucru individual, 
discuţii, prezentări teoretice, joc de rol etc. Instruire continuă – 
oferirea suportului specialiştilor pentru aplicarea cunoştinţelor în 
practică, realizată de către supervizor. Modalitatea şi 
periodicitatea desfăşurării instruirii continue este supervizare 
individuală. La finalul instruirii, participanţii sunt solicitaţi să 
completeze un chestionar de evaluare a cursului cu ajutorul căruia 
aceștia pot construi formările ulterioare, ţinând cont de punctele 
forte şi cele slabe ale formării desfăşurate.  

În ultimii ani, în Republica Moldova funcţionează circa 20 
ludoteci (inclusiv şi cea din Transnistria): ludoteca din Centrul 
Comunitar pentru copii şi tineri „Andrieş”, „Amicii”, Centrul 
pentru copilărie, Adolescenţă şi Familie implementat de către 
ONG-ul PRO. DO. CS Italia, cu susţinerea financiară a 
Ministerului Afacerilor Externe al Italiei. Beneficiari sunt copii cu 
diverse dizabilităţi, adolescenţi, familii. Activităţi: pictură, 
floristică, confecţionarea jucăriilor moi, dansuri, teatru etc. 
(Chişinău); Ludoteca din r-nul Floreşti, deschisă în Centrul Social 
„Regina Pacis”. Activitatea a fost ghidată de către voluntarii din 
Italia, cu suportul financiar al Asociaţiei Mission Moldova, 
Trieste, Italia; Ludoteca „Insula Spiriduşilor” din Făleşti ş.a.  

Totodată, în reţeaua de ludoteci din RM sunt dezvoltate şi 
promovate cu succes: serviciile de bibliotecă, care oferă 
utilizatorilor săi condiţii minime pentru învăţarea pe tot 
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parcursul vieţii, stimulează imaginaţia şi creativitatea copiilor şi 
tinerilor/cu dizabilităţi, oferă servicii informaţionale adecvate; 
contribuie la facilitarea deprinderii abilităţilor informaţionale şi 
de operare a calculatorului etc. 

De exemplu, biblioteca „B.P. Hașdeu”, susţinută de 
Primăria Municipiului Chişinău, a lansat Proiectul Trolleybook, 
scopul căruia este promovarea şi încurajarea lecturii ca mijloc de 
dezvoltare culturală şi creativă a persoanelor. În cadrul 
activităţilor organizate, specialiştii vor îmbina toate metodele 
accesibile de cunoaştere: lectură, concursuri, ateliere de creaţie, 
jocuri pe calculator, care vor contribui la dezvoltarea creativităţii 
şi imaginaţiei la copii şi adolescenţi.  

O inovaţie în acest sens reprezintă Proiectul „Ludobus” 
realizat de către Asociaţia „Prietenii Copiilor” în parteneriat cu 
Asociaţia Cultural-Italiană „Dolcetto o Scheryetto” şi cu suportul 
financiar al Fundaţiei Est–Europene. Ideea de bază constă în 
crearea unei ludoteci mobile, care ar aduce jocuri şi va crea 
posibilităţi de dezvoltare a creativităţii pentru copiii 
instituţionalizaţi din localităţile defavorizate ale ţării. Ludobus-ul 
prevede: prezenţa adulţilor (ludotecari, voluntari, psihologi, 
psihopedagogi speciali, educatori, părinţi) în calitate de parteneri 
de joc; prezenţa jocurilor şi jucăriilor specifice diverselor categorii 
de vârstă şi interese; crearea oportunităţilor de întărire a sensului 
autonomiei personale, stimei de sine şi valoarea relaţiilor 
interpersonale; dezvoltarea simţului de responsabilitate şi „liberă 
alegere”. Acesta este dotat cu: bibliotecă de jocuri – 
individuale/de grup, de masă/mobile, constructoare, 
educative/reguli stricte, naţionale/internaţionale; materiale 
pentru activităţi în ateliere de creaţie – desen, sculptură, origami, 
construcţie, modelare.; mini-bibliotecă de cărţi, reviste; 
echipament tehnic – audio, video, foto. Ludoteca mobilă propune 
copiilor o gamă largă de activităţi: joc liber şi organizat, activităţi 
de laborator (intelectuale, manuale, artistice şi sportive), 
sărbători. Serviciul va consolida şi dezvolta relaţiile de parteneriat 
între instituţiile din Republica Moldova şi cele din Italia prin 
transferul de bune practici în domeniul animaţiei psiho-socio-
educative şi în asistenţa psihologică privind dezvoltarea 
creativităţii la persoane cu dizabilităţi şi familiile acestora. 

Centrul Metodologic de Animaţie este la fel o ludotecă, 
adică o „bibliotecă” de jocuri – unde copilul devine eroul principal 
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al activităţilor; alege timpul, jocul, locul şi partenerii de joc, care 
pot fi adulţii sau propriii părinţi. În cadrul Centrului funcţionează 
Atelierul „Arta creativă”: origami, pictură şi desen, modelaj din 
plastilină sau alte materiale, confecţionarea felicitărilor, 
scrapbooking, quiling, decoraţiuni din diverse materiale. De 
asemenea, se organizează jocuri interactive şi educative, baloane 
modelate, pictură pe faţă (face-painting), teatru de păpuşi, circ 
social etc. Multitudinea de activităţi conduce la socializarea, 
dezvoltarea creativităţii şi spiritului de echipă între copii inclusiv 
şi cu dizabilităţi, care pot servi ca bază în pregătirea acestora 
pentru viitor. În acest sens există o reţea de asemenea programe 
răspândită în Chişinău, Străşeni, Hânceşti, Bălţi, Făleşti, Leova şi 
Tiraspol [6; 35; 51; 62]. 

Dezvoltarea creativităţii la persoanele cu dizabilităţi în 
Republica Moldova se realizează şi prin alternative 
educaţionale/pedagogice – componente ale Programului 
„Învăţare pe tot parcursul vieţii”. Acestea reprezintă variante de 
organizare ale activităţilor instructiv-educative, prin oferirea unor 
programe mai diversificate şi creează un mediu academic diferit 
faţă de cel tradiţional. Alternativele educaţionale sunt cele care 
doresc să ofere persoanelor cu dizabilităţi posibilitatea de a-şi 
dezvolta liber gândirea imaginativă, punând accentul pe 
creativitate şi voinţă. Acestea sunt cele mai populare şi apreciate 
sisteme educaţionale neconvenţionale din lume. 

Potrivit noului Cod al Educaţiei, alternativele educaţionale 
sunt acceptate cu condiţia respectării standardelor stabilite de 
Ministerul Educaţiei. Statul garantează dreptul la educaţie 
diferenţiată în baza pluralismului educaţional prin admiterea 
alternativelor educaţionale în sistemul naţional de învăţământ; 
Alternativele educaţionale, publice şi private, se înfiinţează cu 
aprobarea Ministerului Educaţiei, conform legislaţiei în vigoare 
[22, art. 38]. Exemplul Şcolii Waldorf demonstrează că, din cauza 
cerinţelor impuse de Ministerul Educaţiei, metoda Waldorf putea 
fi aplicată doar în proporţie de 50% în învăţământul primar şi 
20% – în cel gimnazial. 

Totodată, educaţia alternativă în Moldova se adresează în 
special copiilor/cu dizabilităţi şi este reprezentată de proiectele: 
Pas cu Pas – grădiniţă şi şcoală primară din municipiul Chişinău 
şi Bălţi; Şcoala Waldorf – grădiniţă şi şcoală completă, grădiniţa 
Părinţilor, mini-grădiniţa „Ingenium”, Complexul-pilot de 
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Pedagogie Curativă „Orfeu”, din Chişinău, care acordă asistenţă 
psihopedagogică, corecţional-recuperatorie, medicală copiilor cu 
deficienţe mintale severe şi multiple; metoda Montessori – 
Centrul de dezvoltare timpurie pentru copii după metoda 
Montessori, „KidLand”, „Kinder Club”, „Piccoli Club” etc. [1; 34; 
42; 106]. Metodele aplicate sunt fundamentate exclusiv pe 
artterapie, pictură, artă, lucru manual prin utilizarea materialelor 
naturale. Important este, că terapiile alternative contribuie la 
dezvoltarea creativităţii de la vârste mici şi sunt esenţiale pentru 
educaţia copiilor pe tot parcursul vieţii, favorizând şi adaptarea 
lor în societate.  

 Concluzii 

 În Republica Moldova funcţionează cadrul legislativ şi 
normativ ce vizează procesul învăţării pe tot parcursul 
vieţii; obiectivele conceptuale ale Strategiei naţionale 
„Educaţia-2020” prevăd dezvoltarea creativităţii, ca 
oportunitate a asistenţei psihologice a persoanelor cu 
dizabilităţi adaptată la principiile life-long-learning. 

 Implementarea noilor reglementări, recent adoptate, 
semnifică ralierea RM la categoria ţărilor avansate în 
domeniul utilizării terapiilor destinate dezvoltării 
creativităţii persoanelor cu dizabilităţi – element esenţial al 
învăţării pe tot parcursul vieţii.  

 Realizarea practică a obiectivelor vizate prin intermediul 
Centrelor şi Proiectelor naţionale existente necesită 
diversificarea metodelor şi studiilor ştiinţifice autohtone, 
colaborarea mai strânsă între organizaţiile instituţiilor de 
stat şi celor non-guvernamentale, privind dezvoltarea 
creativităţii persoanelor cu dizabilităţi. 
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3.  REPREZENTĂRI ALE 
BENEFICIARILOR DESPRE ÎNVĂŢAREA 
PE TOT PARCURSUL VIEŢII 

(STUDIU EXPERIMENTAL) 
 
 
 

Cercetarea experimentală a inclus examinarea situaţiei 
curente referitor la opiniile specialiştilor din Republica Moldova 
asupra învăţării pe tot parcursul vieţii. 

Obiectivele cercetării au prevăzut: 
o Semnificaţia învăţării pe tot parcursul vieţii în viziunea 

respondenţilor /beneficiarilor/ participanţilor la cercetare; 
o Impactul şi importanţa învăţării pe tot parcursul vieţii – 

opinii ale respondenţilor; 
o Motivele şi atitudinile respondenţilor faţă de procesul 

cercetat; 
o Consideraţii despre asistenţa psihologică a învăţării pe tot 

parcursul vieţii;  
o Modalităţi de organizare a învăţării în Republica Moldova – 

aspecte psihologice; 
o Beneficiile procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii în 

opiniile respondenţilor; 
o Oportunităţi şi perspective de promovare a învăţării pe tot 

parcursul vieţii în opinia participanţilor la cercetare. 

În vederea realizării scopului propus a fost elaborat şi 
aplicat Chestionarul Reprezentări LLL (reprezentările populaţiei 
din Republica Moldova despre învăţarea pe tot parcursul vieţii 
/Lifelong Learning/) alcătuit din trei părţi: partea I-a s-a referit 
la colectarea datelor generale despre participanţi (instituţia în 
care activează, vârsta, studiile, sursele din care au aflat despre 
procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii), partea a II-a a inclus 
întrebările de bază ale studiului, şi anume, cum este perceput 
acest proces de către lucrătorii din diferite sfere, cu ce este 
asociat, ce semnifică acesta pentru societate, cine poate participa 
la acest proces, ce beneficii acordă persoanelor participante 
activităţile de învăţare pe tot parcursul vieţii etc.; partea a III-a a 
generalizat concluziile şi sugestiile participanţilor despre 
chestionarul aplicat şi procesul cercetat. 
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Eşantionul experimental a inclus 799 respondenţi: 180 de 
funcţionari publici, 140 de jurişti, 151 de lucrători medicali, 125 de 
tehnicieni, 124 de cadre didactice, 79 de specialişti din sfera 
artelor din mun. Chişinău. Distribuţia acestora – conform vârstei 
şi studiilor – este prezentată în Tabelul 1.  
 

Tabelul 1. Date generale despre participanţii la studiu 

Vârsta 
Număr 
opţiuni 

Studii 
Număr 
opţiuni 

20-29 23% Medii speciale 20% 
30-39 30% Superioare 

incomplete 
10% 

40-49 32% Superioare 60% 
50-59 10% Postuniversitare 7% 

după 60 1% Nu au răspuns 3% 
0 răspunsuri 4% 

 

Observăm din tabel că majoritatea respondenţilor sunt 
cuprinşi cu vârsta între 30-49 ani – 62% respondenţi. Cei mai 
mulţi au studii superioare – 60% respondenţi. 

Participanţii la studiu s-au informat din surse diverse 
despre învăţarea pe tot parcursul vieţii. Astfel, preferinţele 
acestora au fost distribuite în ordinea prezentată în Figura 1.  
 

 
Figura 1. Distribuirea surselor de informare despre ÎPTPV 
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În Figura 1 observăm ierarhia preferinţelor pentru anumite 
surse de informare, spre exemplu, cei mai mulţi au optat pentru 
cursurile de perfecţionare (17% răspunsuri), internet (16% 
răspunsuri) şi convorbirile cu alte persoane (16% răspunsuri). 
Câte 13% răspunsuri au fost înregistrate pentru lecţii şi TV; mai 
puţini pentru ziare (9% răspunsuri), reviste (8% răspunsuri) şi 
radio (6% răspunsuri). Au fost numite şi alte surse (2% 
răspunsuri: biblioteca, familia, proiecte, discuţii cu prietenii). 
 

 
Figura 2. Opiniile respondenţilor referitor la sursele 

de informare despre fenomenul de ÎPTPV 
pe domenii de activitate 
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(15% răspunsuri) şi cursuri de perfecţionare (14% 
răspunsuri);  

 pentru categoria lucrătorilor din domeniul tehnic le servesc 
drept surse de informare cursurile de perfecţionare (21%), 
convorbirile cu alte persoane (19%) şi internetul (17%);  

 lucrătorii medicali preferă drept sursă de informare cursurile 
de perfecţionare (20%) şi convorbirile cu alte persoane (15%);  

 categoria de respondenţi din mediul juridic au menţionat 
internetul (20%) şi convorbirile cu alte persoane (19%);  

 majoritatea funcţionarilor publici menţionează internetul 
(18%), TV (14%) şi convorbirile cu alte persoane (14%). 

Cea mai frecventă sursă de informare despre învăţarea pe 
tot parcursul vieţii au servit cursurile de perfecţionare – 17% 
respondenţi, urmate de internet şi convorbirile cu alte persoane – 
câte 16% respondenţi. 

 
§ 3.1. Sensuri şi semnificaţii atribuite învăţării pe tot 
parcursul vieţii pentru beneficiari 

Realizarea acestui chestionar ne-a permis să constatăm şi 
să înţelegem ce aspecte apreciază mai mult persoanele din diverse 
categorii profesionale exprimând-şi opinia referitor la definirea 
procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii; semnificaţia acestui 
proces pentru societate; capacităţile ce pot fi dezvoltate în acest 
context şi impactul ÎPTPV asupra activităţii lor profesionale etc. 

Noţiunea de învăţare pe tot parcursul vieţii 
reprezintă în viziunea subiecţilor experimentali în mare parte un 
proces de asimilare a informaţiei, perfecţionare a cunoştinţelor 
şi aplicarea lor în viaţă în scopul dezvoltării (22% subiecţi); 
dezvoltarea continuă a propriei personalităţi (21% subiecţi); 
dezvoltare profesională (20% subiecţi); proces complex, 
continuu de acumulare a competentelor profesionale 
(18% subiecţi). La fel, procesul dat este considerat în măsură 
puţin mai mică ca fiind – acumularea experienţelor în condiţiile 
dezvoltării societăţii (10% subiecţi). În cea mai mică măsură 
învăţarea pe tot parcursul vieţii este definită ca fiind învăţare 
continuă, neîncetată (3% subiecţi), dar şi ştiinţa, cercetare, 
descoperire, modernizare (1,3% subiecţi), relaţii noi  
(1,3% subiecţi), dezvoltarea şi perfecţionarea comunicării  
(1,4% subiecţi).  
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Rezultatele obţinute referitoare la opiniile diferitor 
categorii profesionale cu privire la definirea procesului de 
învăţare pe tot parcursul vieţii sunt prezentate în Figura 3.  
 
 

Figura 3. Rezultatele procentuale obţinute 
la definirea procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii 
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mică măsură, consideră că ÎPTPV reprezintă un proces de 
dezvoltare profesională cadrele didactice (5%) şi funcţionarii 
publici (3%). 

Cadrele didactice (27%) în măsură mai mare decât alte 
categorii profesionale au ales pentru a defini procesul de învăţare 
pe tot parcursul vieţii varianta acumularea experienţelor în 
condiţiile dezvoltării societăţii, fiind urmate de funcţionarii 
publici (21%) şi personalul din domeniul artelor (10%). Juriştii, 
tehnicienii, lucrătorii medicali nu au optat pentru această 
variantă de răspuns. 

ÎPTPV mai este conceptualizată şi ca un proces complex, 
continuu de acumulare a competenţelor profesionale. Pentru 
aceasta variantă de răspuns au optat cel mai mult juriştii (37%) şi 
cadrele didactice (32%). La nivel mediu s-au poziţionat lucrătorii 
medicali (19%) şi tehnicienii (15%), fiind urmaţi de personalul din 
domeniul artelor (6%) şi de funcţionarii publici (2%). 

Dezvoltarea şi perfecţionarea comunicării în cadrul ÎPTPV 
se enunţă în cea mai mare parte de către cadrele didactice (4%), 
funcţionarii publici (3%) şi în rată mai mică de către personalul 
din domeniul artelor (1%). Alte categorii nu au răspuns. 

Învăţarea continua, neîncetată în contextul definirii 
procesului ÎPTPV este apreciată mai mult de persoanele din 
domeniul artelor (13%), cadrele didactice (10%), dar este 
menţionată şi de funcţionarii publici (3%). Juriştii, lucrătorii 
medicali şi tehnicienii nu au dat nici o variantă de răspuns.  

Procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii mai este 
considerat şi ca fiind cercetare, ştiinţă, descoperire, modernizare 
de către funcţionarii publici (3%), personalul din domeniul artelor 
(3%) şi cadrele didactice (2%). Nu au indicat la această variantă 
de răspuns juriştii şi lucrătorii medicali. 

Lucrătorii medicali (10%) şi funcţionarii publici (9%), 
majoritatea nu au dorit să răspundă la această întrebare. 

Or, constatăm cel mai înalt procentaj la definirea procesului 
de învăţare pe tot parcursul vieţii acumulat de funcţionarii publici 
(50%) şi specialiştii din domeniul artelor (40%), optând pentru 
noţiunea proces de asimilare a informaţiei, perfecţionare a 
cunoştinţelor şi aplicarea lor în viaţă în scopul dezvoltării.  

De remarcat, că cele mai mici date procentuale dintre toate 
categoriile profesionale, le-a înregistrat personalul din domeniul 
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artelor (1%) referitor la definirea procesului, ca proces de 
dezvoltare şi perfecţionare a comunicării. 

Analizând datele experimentale referitor la opinia 
respondenţilor cu privire la semnificaţia învăţării pe tot 
parcursul vieţii pentru societate am obţinut un spectru 
divers de variante de răspuns.  

Semnificaţia procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii 
pentru societate în cea mai mare parte în viziunea respondenţilor 
constituie o societate mai informată, dezvoltată, în evoluţie, mai 
cultă, corectă (15%); dezvoltare profesională (15%). Unele 
persoane menţionează în acest context, reînnoirea sau 
acumularea noilor idei pe parcursul vieţii, cunoştinţelor care să 
fie utile societăţii (11%); trecerea societăţii la un nivel de 
dezvoltare mai avansat (social şi economic, politic); progres, 
eficienţă (10%); experienţă personală, acumularea experienţei 
(10%); dezvoltarea continuă a personalităţii (9%); menţinerea şi 
îmbunătăţirea calităţii vieţii (7%); oameni inteligenţi, generaţie 
cu capacităţi (7%). În rată mai mică s-a optat pentru variantele de 
răspuns: îmbunătăţirea relaţiilor sociale (4%); educaţie, 
învăţare, instruire (3%). Nu au răspuns la această întrebare 7% 
din subiecţii investigaţi.  

Rezultatele obţinute sunt reflectate în Figura 4.  
 

 

Figura 4. Rezultatele obţinute privind 
reprezentările semnificaţiei ÎPTPV pentru societate  
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Procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii semnifică pentru 
societate reînnoirea şi acumularea noilor idei pe parcursul vieţii, 
cunoştinţe utile societăţii în cea mai mare măsură în opinia 
personalului din domeniul artelor (19%), lucrătorilor medicali 
(16%), cadrelor didactice (15%), funcţionarilor publici (12%). 
Tehnicienii au obţinut cea mai mică rată în acest context (6%), iar 
juriştii nu au dat nicio variantă de răspuns. 

ÎPTPV înseamnă pentru societate şi menţinerea şi 
îmbunătăţirea calităţii vieţii în cea mai mare parte pentru 
funcţionari publici (11%) şi cadrele didactice (8%). La nivel mediu 
sunt juriştii (6%), tehnicienii (6%) şi lucrătorii medicali (6%). Cea 
mai mică rată a fost înregistrată de personalul din domeniul 
artelor (2%).  

Învăţarea pe tot parcursul vieţii semnifică pentru societate 
şi îmbunătăţirea relaţiilor sociale, cel mai mult pentru cadrele 
didactice (15%). Un scor mai mic a obţinut personalul din 
domeniul artelor (5%), funcţionarii publici (4%), lucrătorii 
medicali (3%). Tehnicienii şi juriştii nu au oferit nici un răspuns. 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii reprezintă şi dezvoltarea 
profesională în cea mai mare parte pentru lucrătorii medicali 
(47%), fiind urmaţi de personalul din domeniul artelor (20%), în 
măsură mai mică pentru funcţionarii publici (10%), jurişti (7%), 
cadrele didactice (6%). Tehnicienii nu au dat răspunsuri. 

Trecerea societăţii la un nivel mai avansat (social, 
economic, politic), totodată progres şi eficienţă se indică în cea 
mai mare parte de către funcţionarii publici (22%), de personalul 
din domeniul artelor (18%), fiind urmaţi de cadrele didactice într-
o măsură puţin mai redusă (14%). Cel mai puţin au apreciat 
această variantă de răspuns juriştii (9%). Tehnicienii şi lucrătorii 
medicali nu au optat pentru aceasta variantă de răspuns.  

Societate mai informată, dezvoltată, cultă, corectă este o 
opinie frecvent întâlnită în răspunsurile tehnicienilor (45%) în 
comparaţie cu alte categorii profesionale. Cel mai puţin optează 
pentru această varianta cadrele didactice (11%) şi personalul din 
domeniul artelor (14%). La nivel mediu se poziţionează 
funcţionarii publici (23%). Juriştii şi lucrătorii medicali nu aleg 
această variantă de răspuns. 

Pentru cadrele didactice (17%) şi personalul din domeniul 
artelor (6%) semnificaţia ÎPTPV pentru societate constă în 
educaţie, învăţare, instruire mai mult decât pentru alţi 
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profesionişti implicaţi în cercetare. Juriştii, funcţionarii publici, 
lucrătorii medicali şi tehnicienii au omis aceste variante.  

Acumularea experienţei sau experienţa personală, în acest 
context s-au pronunţat cadrele didactice (30%) şi jurişti (27%). 
Personalul din domeniul artelor (8%) a apreciat într-o măsură 
mai mică această variantă de răspuns, iar funcţionarii publici, 
lucrătorii medicali şi tehnicienii nu au ales această opţiune. 

Tehnicienii (30%) şi cadrele didactice (11%) au apreciat 
varianta de răspuns oameni inteligenţi, generaţie cu capacitaţi; 
opinia nu a fost împărtăşită de celelalte categorii profesionale. 

Dezvoltarea continuă a personalităţii reprezintă 
semnificaţia ÎPTPV pentru societate în viziunea juriştilor (37%) în 
cea mai mare rată. Alte categorii profesionale au ales mai puţin 
acest răspuns (tehnicienii – 4%; cadrele didactice – 6%, 
specialişti/arte – 8%); nu au oferit nici un răspuns funcţionarii 
publici şi lucrătorii medicali. 

Comparativ cu alte categorii profesionale, 15% dintre jurişti 
şi 10% dintre funcţionarii publici, nu au dorit să răspundă la 
această întrebare.  

Analizând toate variantele de răspuns referitor la 
semnificaţia procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii pentru 
societate, am constatat că cel mai mare procentaj a fost acumulat 
la varianta de răspuns dezvoltare profesională de către lucrătorii 
medicali (47%) şi la varianta de răspuns societate mai informată, 
dezvoltată, culta, corectă – tehnicienii (45%).  

Procentajul cel mai mic s-a înregistrat la răspunsul 
menţinerea şi îmbunătăţirea calităţii vieţii de către personalul 
din domeniul artelor (2%). 

Participarea la învăţarea pe tot parcursul vieţii favorizează 
dezvoltarea mai multor capacităţi. Astfel, respondenţii implicaţi 
în cercetare au considerat că în cadrul procesului de învăţare pe 
tot parcursul vieţii cel mai mult pot fi dezvoltate procesele 
cognitive şi creativitatea (21,5%), urmate de capacităţi ce reflectă 
dezvoltarea profesionalismului (17,3%). În rată puţin mai mică, 
persoanele chestionate pledează pentru dezvoltarea capacităţilor 
oratorice şi de comunicare (10%), capacităţilor ce se atribuie 
optimizării relaţiilor interumane (9,5%), pentru dezvoltarea 
inteligenţei (9,3%) şi a multiplelor trăsături benefice de 
personalitate (9% – tăria de caracter, voinţa, insistenţa, 
capacitatea de decizie, perseverenţa, tenacitatea, răbdarea, 
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toleranţa, bunătatea, modestia etc.); iar alte 9% de subiecţi – 
autoapreciere pozitivă, încredere în sine, stima de sine.  

Alte capacităţi ce pot fi dezvoltate în opinia subiecţilor 
sunt: capacitatea de a fi responsabil (6%), capacităţile psihice 
(5%). Cea mai mică rată de răspunsuri au obţinut: realizarea 
scopurilor, dorinţelor, interesului (3%); cunoştinţe noi, 
informare (3%); autodezvoltare (2%), altele (2%). Nu au răspuns 
la această întrebare 10% din respondenţi.  

În urma analizei rezultatelor am constatat că tehnicieni 
(12%) şi funcţionarii publici (9%) consideră că poate fi dezvoltată 
capacitatea de a fi responsabil, în rată mai mare decât juriştii 
(5%) şi cadrele didactice (4%). Cea mai mică rată este obţinută de 
personalul din domeniul artei (2%) şi lucrătorii medicali (1%). 

Autoaprecierea, stima de sine şi încrederea în sine poate fi 
dezvoltată în măsură mai mare de către tehnicieni (17%) şi 
funcţionari publici (13%). La nivel mediu se poziţionează în 
dezvoltarea autoaprecierii cadrele didactice (6%), personalul din 
domeniul artelor (6%) şi lucrătorii medicali (5%). Cea mai mică 
rată în dezvoltarea autoaprecierii a fost identificată la jurişti (4%).  

Dezvoltarea proceselor cognitive şi a creativităţii în cea 
mai mare rată poate fi dezvoltată de jurişti (49%) în cadrul 
procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii. O rată mai mică au 
obţinut lucrătorii medicali (28%), personalul din domeniul artelor 
(28%), cadrele didactice (22%). Pe ultimul loc s-au poziţionat 
tehnicienii (10%). Nu au dat nici un răspuns funcţionarii publici.  

Dezvoltarea capacităţilor oratorice şi de comunicare pot fi 
dezvoltate în cadrul ÎPTPV mai mult în opinia funcţionarilor 
publici (21%) şi personalului din domeniul artelor (16%). La nivel 
egal s-au poziţionat juriştii (9%) şi tehnicienii (9%). Cea mai mică 
rată a fost identificată la cadrele didactice (3%). Nu au dat nici un 
răspuns lucrătorii medicali. 

Cadrele didactice (30%), comparativ cu alte specialişti, 
consideră în măsura mai mare, că pe parcursul ÎPTPV trebuie să 
fie dezvoltate trăsăturile de personalitate cum ar fi: tăria de 
caracter, voinţa, insistenţa, capacitatea de a decide, perseverenţa, 
tenacitatea, răbdarea, toleranţa, modestia, bunătatea etc., La nivel 
mediu s-a plasat personalul din domeniul artelor (19%). Cel mai 
puţin trăsăturile de personalitate sunt apreciate de către lucrătorii 
medicali (5%), tehnicieni (4%), funcţionarii publici (4%). 
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Dezvoltarea profesionalismului este apreciată mai mult de 
către funcţionarii publici (36%) şi cadrele didactice (31%), iar mai 
puţin – de tehnicieni (11%), jurişti (10%), personalul din 
domeniul artelor (9%). Lucrătorii medicali nu au apreciat această 
variantă de răspuns.  

Capacitaţi de relaţii interumane pot fi dezvoltate mai mult 
în opinia cadrelor didactice (25%) şi a personalului din domeniul 
artelor (19%). Într-o măsură mai mică au optat pentru 
dezvoltarea capacitaţilor menţionate anterior persoanele publice 
(10%) şi juriştii (9%). 

Capacităţile de autodezvoltare pot fi mai mult dezvoltate 
de persoanele publice (7%), personalul din domeniul artelor (4%), 
cadrele didactice (2%). Celelalte categorii profesionale nu au 
oferit nici un răspuns. 

Motivaţia, realizarea scopurilor, interesul pot fi dezvoltate 
în cadrul ÎPTPV mai mult în opinia tehnicienilor (10%), dar şi a 
cadrelor didactice şi a lucrătorilor medicali în aceeaşi măsură 
(5%). În timp ce juriştii, funcţionarii publici şi personalul din 
domeniul artelor nu s-au referit la aceste aspecte. 

Cadrele didactice (26%) optează pentru dezvoltarea 
inteligenţei mai mult decât personalul din domeniul artelor (16%) 
şi lucrătorii medicali (14%). Tehnicienii (7%) apreciază într-o 
măsură mai mică dezvoltarea inteligenţei în cadrul procesului de 
învăţare pe tot parcursul vieţii. Juriştii şi funcţionarii publici nu 
au dat variante de răspuns. 

Capacitatea de a se informa şi a acumula cunoştinţe noi 
este evidenţiată de către cadrele didactice (9%), tehnicieni (6%), 
personalul din domeniul artelor (4%) mai mult, decât de alte 
categorii profesionale.  

Astfel, menţionăm că cel mai mare procentaj cu privire la 
capacităţile ce pot fi dezvoltate în cadrul ÎPTPV a fost acumulat de 
jurişti (49%) la varianta de răspuns dezvoltarea proceselor 
cognitive şi creativităţii, în acelaşi timp cel mai mic procentaj din 
toate variantele de răspuns analizate, s-a obţinut la capacitatea 
de a fi responsabil de lucrătorii medicali (1,3%). 

Nu au răspuns la această întrebare în cea mai mare parte 
lucrătorii medicali (22%) şi tehnicienii (15%).  

Pentru facilitarea percepţiei rezultatelor analizate în Figura 
5 pot fi observate datele procentuale.  
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Figura 5. Opinii referitoare la capacităţile 
ce pot fi dezvoltate în cadrul ÎPTPV 

 

Impactul procesului de învăţare pe tot parcursul 
vieţii asupra activităţii profesionale este unul semnificativ, 
având în vedere condiţiile şi cerinţele societăţii de astăzi în 
continuă schimbare. Analizând datele obţinute la acest subiect s-
au reliefat mai multe opinii. Astfel, cea mai mare parte a 
eşantionului cercetat (39%) consideră impactul unul pozitiv. 
Unele persoane sunt de părerea că, totuşi, procesul dat nu are 
nici un impact asupra activităţii sale profesionale (2%). În 
acelaşi timp, o rată nesemnificativă de respondenţi evidenţiază şi 
impactul negativ (1%) a ÎPTPV argumentat prin surmenaj, 
consumarea timpului personal, lipsă de timp. Unii respondenţi 
menţionează: progresul profesional, avansarea în post (18%); 
dezvoltarea personală, devin mai inteligenţi (11%); capătă 
abilităţi profesionale, competenţe (7%); experienţe noi, aplicarea 
în practică (6%). 

În rate mai mici s-au conturat aşa variante de răspuns cum 
ar fi: îmbunătăţirea relaţiilor socio-umane; a comunicării (2%); 
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îndeplinirea lucrului mai calitativ, eficient (2%). Nu au dorit să 
răspundă la această întrebare 6% din respondenţi. Rezultatele 
obţinute vizând impactul învăţării pe tot parcursul vieţii asupra 
activităţii profesionale sunt prezentate în Figura 6.  

 

Figura 6. Impactul ÎPTPV asupra activităţii profesionale 
 

Analizând rezultatele cantitative, observăm că juriştii (58%) 
şi funcţionari publici (54%) consideră în măsură mai mare decât 
ceilalţi subiecţi, că învăţarea pe tot parcursul vieţii are un impact 
pozitiv şi direct asupra activităţii sale profesionale. Comparativ 
cu aceştia, rezultate puţin mai mici au obţinut tehnicienii (31%) şi 
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Subiecţii au menţionat şi impactul negativ al ÎPTPV, 
enumerând oboseala, surmenajul, lipsa timpului, consumarea 
timpului personal – funcţionarii publici (2%), cadrele didactice 
(2%), personalul din domeniul artelor (3%). Juriştii, lucrătorii 
medicali şi tehnicienii nu s-au referit la acest aspect. 
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cercetării sunt de părerea că ÎPTPV nu are nici un impact 
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personalul din domeniu artelor (3%), lucrătorii medicali (1%), 
cadrele didactice (1%). Tehnicienii nu au menţionat nici un 
răspuns la subiectul dat.  

Dezvoltare profesională, avansare în post îşi doresc cel 
mai mult persoanele angajate în domeniul tehnic (45%), fiind 
urmaţi de angajaţii din domeniul artelor (27%) şi cadrele 
didactice (23%), mai puţin – juriştii (11%) şi medicii (12%). Cea 
mai mică rată de răspunsuri au obţinut funcţionarii publici (5%). 

Consideră că se dezvoltă personal şi devin mai inteligenţi 
mai mult lucrătorii medicali (27%). În măsură mai mică, în acest 
context au dat preferinţă dezvoltării personale şi inteligenţei 
lucrătorii din domeniul artelor (10%) şi funcţionarii publici 
(9,4%). Rezultate similare au obţinut juriştii (7%) şi cadrele 
didactice (7%). Cel mai puţin au optat pentru dezvoltarea 
personală şi intelectuală tehnicienii (4%).  

Menţionează că îndeplinesc lucrul mai calitativ şi mai 
eficient cadrele didactice (5%) şi personalul din domeniul artelor 
(11%). Funcţionarii publici, juriştii, lucrătorii medicali, tehnicienii 
nu au împărtăşit această viziune. 

Îmbunătăţirea relaţiilor sociale şi a comunicării este 
apreciată mai mult de jurişti (3%), personalul din domeniul 
artelor (3%), cadrele didactice (2%), funcţionarii publici (2%), 
lucrătorii medicali (1%), tehnicienii nu au dat nici un răspuns. 

Dezvoltă abilitaţi şi competenţe profesionale în măsură 
mai mare funcţionarii publici (26%), în măsură mai mică – 
cadrele didactice (7%) şi personalul din domeniu artelor (4%). 
Alte categorii profesionale nu au prezentat nici un răspuns. 

Aplicarea în practică şi căpătarea unor experienţe noi este 
apreciată mai mult de jurişti (18%) şi personalul din domeniul 
artelor (17%), mai modest de cadrele didactice (10%). Alte grupuri 
de subiecţi nu au menţionat această opţiune.  

Sintetizând cele analizate, menţionam că dintre toate 
categoriile profesionale cercetate, juriştii (58%) şi funcţionarii 
publici (54%) au obţinut cel mai mare procentaj privind 
impactul pozitiv, direct al ÎPTPV asupra activităţii 
profesionale. Atestă lipsa impactului ÎPTPV asupra activităţii 
profesionale doar un număr mic dintre cadrele didactice (1%). Nu 
au oferit răspunsuri la aceasta întrebare juriştii (9%), lucrătorii 
medicali (9%) şi tehnicienii (8%). 
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În atare mod, analiza calitativă a datelor experimentale 
relevă următoarele idei:  

 Opiniile subiecţilor despre noţiunea de învăţare pe tot 
parcursul vieţii dovedesc complexitatea acestui proces ce 
include o multitudine de aspecte, principalele reflectând 
asimilarea informaţiei, perfecţionarea cunoştinţelor şi 
aplicarea lor în viaţă în scopul dezvoltării continuă a 
propriei personalităţi; dezvoltării profesionale, acumulării 
continuă a competenţelor profesionale.  

 Subiecţii atribuie mai multe semnificaţii procesului de 
învăţare pe tot parcursul vieţii, ce reflectă câteva aspecte: 
personal şi profesional; social, economic şi politic.  

 În cadrul procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii, în 
viziunea subiecţilor, pot fi dezvoltate procesele cognitive, 
profesionalismul, relaţiile interumane, multiple trăsături de 
personalitate, creativitatea. 

 Procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii asupra activităţii 
profesionale comportă un impact, în mare parte, pozitiv, 
prin intermediul dezvoltării personale, a inteligenţei, 
abilităţilor profesionale, competenţelor, acumulării 
experienţelor noi.  

 
§ 3.2. Viziuni asupra importanţei învăţării pe tot 
parcursul vieţii pentru dezvoltarea personală 

În cadrul testării percepţiilor diferitor categorii de 
specialişti privind învăţarea pe tot parcursul a fost evidenţiată 
importanţa învăţării asupra dezvoltării personale a beneficiarilor. 
Astfel, la subiectul Cine participă la procesul de învăţare pe tot 
parcursul vieţii? - au fost obţinute mai multe variante de răspuns. 
Observăm din Figura 7 că mai mult de jumătate din numărul 
total de respondenţi, în proporţie de peste 60%, sunt de părerea 
că la acest proces trebuie să participe întreaga societate, cei mai 
mulţi fiind funcţionarii publici, circa 90%, urmaţi de cadrele 
didactice cu 69,3%. Următoarele 18% răspunsuri se referă la 
alegerea instituţiilor educaţionale, unde anume profesorii, 
formatorii sunt beneficiari direcţi ai procesului de învăţare. În 
acest sens, cele mai multe răspunsuri aparţin cadrelor didactice 
cu 32%, urmate de jurişti – 28%, în timp ce cele mai puţine 
răspunsuri – 8% revin funcţionarilor publici şi 9% specialiştilor 
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din domeniul artelor. Aproximativ 15% respondenţi au optat 
pentru varianta de răspuns toţi cei ce doresc: dezvoltare 
personală, autoafirmare, progres profesional, schimbare, 
competitivitate şi cunoaşterea noului, de maxim interes fiind 
răspunsurile persoanelor din domeniul artelor în proporţie de 
60,7%, urmaţi de tehnicieni cu 23,2%. Cel mai mic număr de 
răspunsuri la varianta dată au oferit funcţionarii publici – 8%. Cu 
titlu de excepţie au fost răspunsurile a 3% funcţionari publici care 
consideră că la acest proces trebuie să participe intelectualitatea. 
 

 
Figura 7. Beneficiarii procesului de învăţare 

conform opiniilor respondenţilor (%) 
 

Câte 6% din răspunsuri le-au revenit familiei şi tinerilor. 
Cu o rată mai mică de un procent s-au ales Ministerul Educaţiei, 
iar 11% dintre respondenţi nu au specificat nici o variantă de 
răspuns. Dispersarea răspunsurilor pe categoriile de specialişti 
poate fi vizualizată în Figura 8. 
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Figura 8. Opiniile respondenţilor referitor la participanţii 

procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii (%) 

Unde: 1 – funcţionari publici, 2 – jurişti, 3 – lucrători 
medicali, 4 – tehnicieni, 5 – cadre didactice, 6 – 
specialişti/arte 

 

Analiza comparativă a rezultatelor obţinute referitor la 
acest item a pus în evidenţă faptul, că majoritatea subiecţilor din 
diverse domenii mai frecvent solicită participarea la învăţare a 
întregii societăţi sau a tuturor celor ce-şi doresc progres 
profesional, schimbare, cunoaşterea noului. Totodată, prezintă 
interes răspunsurile care necesită şi implicarea familiei, tinerilor, 
Ministerului Educaţiei. 

În privinţa modului în care învăţarea pe tot 
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dezvoltarea profesională, avansarea în carieră, 3,3% subiecţi 
au optat pentru dezvoltarea capacităţii de comunicare. Nu ştiu 
şi nu au dat nici o variantă de răspuns – 11,6% subiecţi. 

 Dacă e să ne referim la modul de influenţare a fenomenului sus 
vizat asupra creşterii personale, expus de către respondenţii 
jurişti atunci răspunsurile arată în felul următor: în mod 
pozitiv – 32,1%; contribuie la îmbogăţirea cunoştinţelor, 
dezvoltarea personală – 18,5%; schimbarea viziunii, noi 
oportunităţi – 17,8%; influenţează creşterea profesională, 
sporeşte productivitatea muncii afirmă 15,0% dintre subiecţi; 
creşte încrederea în sine – 10,0%, dezvoltarea capacităţii de 
comunicare şi formarea relaţiilor noi – 2,8%; nici o influenţă – 
2,1%; nu au răspuns – 10,7%. 

 La această întrebare cei mai mulţi lucrătorii medicali – 49,6% 
susţin că procesul nominalizat influenţează în mod pozitiv, 
28,4% contribuie la avansarea în carieră şi dezvoltarea 
profesională, 7,9% indică majorarea salariului, 2,6% sunt de 
părere că le influenţează libertatea în exprimarea opiniilor, 
sociabilitate şi numai 1,32% consideră că le ajută la dezvoltarea 
capacităţilor de comunicare şi formarea relaţiilor noi. Nu au 
exprimat nici o variantă de răspuns – 9,9% subiecţi. 

 Respondenţii din domeniul tehnic au pus accentul pe 
autodezvoltare, creşterea încrederii în sine – 32,0%, urmat de 
dezvoltare profesională, avansare în carieră – 22,4%, 20,8% 
respondenţi au fost de părerea că sunt influenţaţi pozitiv şi 
direct, iar 2,4% subiecţi consideră că fenomenul dat ar 
contribui la majorarea salariului şi autoritate în colectiv. 

 Modul de influenţă asupra dezvoltării personale a procesului 
de învăţare pe tot parcursul vieţii este de perceput ca direct şi 
pozitiv urmat de autodezvoltarea şi creşterea încrederii în sine, 
precum şi că interacţiunea cu alţi oameni devine mai uşoară. 

 În acest context, cadrele didactice au dat următoarele 
răspunsuri: influenţează în mod pozitiv consideră - 29,8%, 
dezvoltarea personală (maturizarea, sociabilitatea, 
autoperfecţionarea) – 17,7%, altele – 16,1%, 6,4% – 
dezvoltarea profesională şi a capacităţii de comunicare, 4,8% 
dintre respondenţi susţin că învăţarea pe tot parcursul vieţii 
contribuie la creşterea încrederii în sine şi-i ajută să 
depăşească impedimentele în diferite situaţii, pe 3,2% subiecţi 
îi determină să participe la diverse evenimente şi activităţi 
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educaţionale, pe când 2,4% subiecţi capătă afirmare în 
societate şi autoritate în colectiv. 

 Răspunsurile persoanelor din domeniul artelor la întrebarea 
dată au fost clasificate astfel: 27,8% – dezvoltarea personală: 
autoaprecierea, autoperfecţionarea, 25,3% respondenţi au 
menţionat avansarea în carieră, dezvoltarea profesională şi 
influenţă directă prin creşterea motivaţiei, 13,9% consideră că 
învăţarea pe tot parcursul vieţii influenţează în mod pozitiv, 
6,3% au indicat că acest proces generează noi viziuni, 
experienţă, schimbare, nu ştiu – 5,06%. Cei mai puţini subiecţi 
consideră că fenomenul nu are nici o influenţă – 2,5% iar 
1,25% susţin că sunt influenţaţi într-o oarecare măsură.  

Rezultatele obţinute la această întrebare pe întreg 
eşantionul experimental sunt expuse în Figura 9. 
 

 
Figura 9. Modul în care învăţarea pe tot parcursul vieţii 

influenţează creşterea personală 
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pozitiv al programului învăţare pe tot parcursul vieţii orientat la 
optimizarea şi dezvoltarea capacităţilor de cunoaştere, lucrătorii 
medicali fiind cei care înregistrează rata cea mai înaltă de 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 31 

16 

9 

3 

14 

6 7 7 7 

Pozitiv 

Dezvoltare 
profesională 
Creşterea imaginii 
de sine 
Capacitatea de 
comunicare 
Experienţă nouă 

Dezvoltarea 
personală 
Creşterea 
motivaţiei 
Altele 

0 răspunsuri 



116 

răspunsuri – circa 50%. Pentru dezvoltare profesională şi 
avansare în carieră optează 16,0% subiecţi, cei mai mulţi fiind 
lucrătorii medicali (28,4%), urmaţi de persoane în arte (25,3%) 
şi tehnicieni (22,4%). Este important de menţionat că 14% 
subiecţi consideră că procesul dat generează îmbogăţirea 
cunoştinţelor prin experienţe noi şi schimbare. Totodată, s-a 
constatat că unele categorii de răspunsuri, cum ar fi creşterea 
motivaţiei, salarii decente, afirmare în societate, nici o variantă de 
răspuns ocupă acelaşi rang în studiu – 7%. 

Importantă a fost viziunea subiecţilor privind influenţa 
învăţării asupra autoaprecierii şi felului cum aceştia 
interacţionează cu alţi oameni. Răspunsurile obţinute au 
demonstrat că, 41,6% funcţionari publici consideră că le 
influenţează creşterea încrederii şi stimei de sine, 27,7% subiecţi 
sunt de părere că interacţionează mai eficient cu lumea din jur, 
capătă competenţe comunicative avansate, 21,1% subiecţi 
consideră că fenomenul dat influenţează dezvoltarea pozitivă a 
personalităţii: devin mai sociabili,mai receptivi, mai educaţi, 6,1% 
subiecţi – influenţează creşterea personală: responsabilitate 
mărită, erudiţie, schimb de experienţă, 0,5% subiecţi – nu sunt 
diferenţe, 8,8% subiecţi n-au răspuns nici într-un fel.  

Cei mai mulţi respondenţi juriştii 43,5% afirmă că 
învăţarea pe tot parcursul vieţii contribuie la creşterea încrederii 
şi stimei de sine, autoaprecierii, 36,4% – dezvoltarea pozitivă a 
personalităţii: devin mai util, mai filozofic, mai sociabil, 
interacţionează mai eficient cu lumea din jur – 14,2% 
respondenţi, creştere profesională şi mai multă responsabilitate – 
1,4%, nu au expus nici o variantă de răspuns – 20,0% subiecţi. 

Analiza răspunsurilor lucrătorilor medicali la acest subiect 
a scos în evidenţă următoarele răspunsuri: devin mai 
comunicativ, mai receptiv, mai bun (31,7%), creşte încrederea în 
sine (19,2%), abilităţi de comunicare liberă (15,8%) mă ajută să 
mă încadrez în câmpul muncii (9,9%), nu au dat nici un răspuns 
(13,6%). Din aceste răspunsuri înţelegem că lucrătorilor medicali 
le vine mai greu să specifice în plan personal beneficiile 
procesului dat pentru dezvoltarea personalităţii de-a lungul vieţii, 
fapt ce ar necesita în acest sens o argumentare ştiinţifică. 

Respondenţii tehnicieni au plasat pe primul loc 
interacţiunea mai eficientă şi mai uşoară cu lumea din jur 
(29,6%); 28,8% subiecţi au calificat cu pozitiv acest proces; creşte 
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încrederea în sine consideră 24,8%; 13,6% respondenţi nu au 
propus nici o variantă de răspuns. 

În opinia a 39,5% cadre didactice, ÎPTPV contribuie la 
dezvoltarea pozitivă a personalităţii deoarece: formează relaţii 
pozitive; devin mai comunicativi, sociabili; educaţi, înţelegători, 
binevoitori; 32,2% afirmă că interacţionează cu lumea din jur mai 
eficient, dezvoltă abilităţile de promovare a discursurilor, de 
comunicare; 24,1% persoane implicate în cercetare evidenţiază 
faptul creşterii profesionale şi a responsabilităţii, soluţionează 
mai uşor problemele, devin mai informaţi; creşte stima de sine, 
imaginea de sine - afirmă 13,7% dintre subiecţi. 

Răspunsurile prezentate de către persoanele/arte la felul 
cum influenţează acest fenomen personalitatea fiecăruia, 45,5% 
subiecţi susţin că contribuie la dezvoltarea competenţelor 
comunicative avansate, abilităţi de a comunica liber; circa 29% au 
menţionat-o ca pozitivă prin aceea că devin mai toleranţi, mai 
înţelegători, mai sociabili; 27,8% dintre subiecţi consideră că 
învăţarea pe tot parcursul vieţii contribuie la creşterea încrederii 
în sine, în forţele proprii şi la schimbarea modului de gândire; 
18,9% – dezvoltarea relaţiilor noi, informare şi numai 2,5% sunt 
de părere că le dezvoltă un nivel înalt de cooperare. 
 

 
Figura 10. Influenţa ÎPTPV asupra personalităţii, 

în viziunea respondenţilor  
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Analiza rezultatelor prezentate în Figura 10 scoate în 
evidenţă că marea majoritate din respondenţi – 31% susţin 
dezvoltarea pozitivă a personalităţii, iar 29% creşterea încrederii 
şi stimei de sine urmate de 26% răspunsuri din numărul total de 
subiecţi, care pledează pentru interacţiunea mai eficientă cu 
lumea din jur. Mai puţine răspunsuri au fost înregistrate pentru 
creşterea profesională – 9%, altele – 5%. Nu au oferit nici o 
variantă de răspuns – 11% subiecţi.  

În cadru unei cercetări de doctorat au fost studiate 
reprezentările cadrelor didactice şi ale lucrătorilor bancari despre 
dezvoltarea personală ca element-cheie al dezvoltării resurselor 
umane, care desemnează dinamică psihică ce include ideea de 
creştere, de devenire, de abilitate, de formare. 

Dezvoltarea personală este explicată ca reprezentând 
creşterea abilităţii unui individ şi valorificarea potenţialului 
acestuia prin parcurgerea unor experienţe de învăţare şi educaţie 
[apud 66], un concept ce desemnează o realitate psihologică, un 
domeniu al cunoaşterii şi intervenţiei care a cunoscut în ultimele 
decenii o evoluţie remarcabilă, fiind „o adevărată politică socială 
şi educaţională permanentă pentru promovarea succesului 
profesional, social şi al bunăstării psihologice”.  

Sintagma „a deveni o persoană”, propusă de C. Rogers [92], 
este caracterizată de cinci dimensiuni calitative: 

Prima dimensiune, valorică, desemnează preferinţa pentru 
o participare la viaţa responsabilă, morală, cu înfrânare de sine, 
cu aprecierea şi conservarea înfăptuirilor omului. 

A doua pune accent pe bucuria de a acţiona cu vigoare 
pentru depăşirea obstacolelor. Ea presupune iniţierea plină de 
încredere a schimbărilor, fie în rezolvarea problemelor personale 
şi sociale, fie în depăşirea obstacolelor din lumea naturii. 

Dimensiunea a treia orientează persoanele spre valoarea 
unei vieţi interioare independente, cu conştiinţa de sine bogată şi 
amplificată. Controlul asupra persoanelor şi lucrurilor este 
respins, în favoarea unei înţelegeri profunde, empatice a propriei 
persoane şi a altora. 

A patra dimensiune valorează receptivitatea faţă de 
persoane şi natură. Inspiraţia este văzută ca venind dintr-o sursă 
din afară, iar persoana trăieşte şi se dezvoltă în contextul unei 
receptivităţi devotate faţă de această sursă. 
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Ultima dimensiune, a cincea, pune accent pe plăcerile 
vieţii, pe plăcerea de a fi. Sunt preţuite plăcerile simple ale vieţii, 
refugiul în clipa prezentă şi deschiderea relaxată în faţa vieţii [92]. 

Dezvoltarea persoanei nu depinde de o dorinţă, o poruncă, 
judecată ci doar de nevoie, atribuţia motivaţională a destinului 
interior sau exterior, afirma C. Jung. Natura, în înţelegerea lui 
C. Jung, chiar şi cea umană, e pusă în mişcare numai de 
constrângere; fără să fie nevoie nu se schimbă nimic. Dezvoltarea 
personalităţii, conform marelui psiholog, înseamnă fidelitatea 
faţă de legea proprie, credinţa în această lege, străduinţa plină de 
loialitate şi speranţa plină de încredere şi atitudine [55]. 

Având aceste caracteristici la îndemână, am încercat să 
relevăm ce cred diferite grupe sociale despre dezvoltarea 
personală, care sunt nivelurile percepute de ele în acest context, 
pentru a studia mai apoi posibilităţile de facilitare a creşterii 
personale. 
 

 
Figura 11. Dezvoltarea personală în viziunea 

cadrelor didactice universitare 
 

Eşantionul experimental s-a constituit din trei grupuri de 
persoane cu studii superioare: cadre didactice din învăţământul 
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administrat un chestionar, care conţinea întrebări referitore la 
esenţa dezvoltării personale şi la nevoile de dezvoltare personală.  

Rezultatele prezentate în Figura 11 caracterizează viziunea 
cadrelor didactice universitare, privind conceptul dezvoltare 
personală. Variantele alese de respondenţii grupului dat au fost 
următoarele: majoritatea au considerat că dezvoltarea personală 
este un proces de creştere, evoluţie; restul, în total 44% înţeleg că 
dezvoltarea personală este o înţelepciune practică sau confruntare 
cu nevoile procesului educaţional; doar 14% dintre respondenţii 
din această categorie au considerat că autocunoaşterea şi 
autodezvoltarea fac parte din creșterea personală. 

La fel, prezintă interes opinia cadrelor didactice din 
învăţământul general privind esenţa conceptului dezvoltării 
personale, pe care o prezentăm în Figura 12. Analizând 
rezultatele expuse în Figura 12, constatăm că atât cadrele 
didactice preuniversitare, precum şi cele universitare aleg 
variantele: un proces de creştere, evoluţie; o înţelepciune 
practică; autocunoaştere, automotivare, autoeficienţă.  

Spre deosebire de cadrele didactice universitare, aceşti 
respondenţi plasează confruntarea cu nevoile procesului 
educaţional pe poziţia a patra, această nevoie fiind mai puţin 
remarcată la nivel personal.  
 

Figura 12. Dezvoltarea personală în viziunea 
cadrelor didactice preuniversitare  
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Am putea presupune că această diferenţă se datorează 
faptului că cadrele didactice din învăţământul general dispun de 
mai multe resurse pentru a face faţă schimbărilor în procesul 
educaţionale, deoarece ei se încadrează mai frecvent în procesul 
de învăţare permanentă. 

Prin examinarea tabelelor 1 şi 2, putem deduce existenţa 
tangenţelor directe cu procesul educaţional între grupurile 1 şi 2.  

Grupul 3 reprezintă sfera economică, finanţe şi bănci. 
Figura 13 conţine variantele alegerilor efectuate de respondenţii 
grupului angajaţi în sfera bancară.  
 

 
Figura 13. Dezvoltarea personală în viziunea angajaţilor 

din sfera bancară 
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Notăm că majoritatea din eşantionul chestionat consideră 
dezvoltarea personală „un proces prin care însuşim abilităţi 
pentru creştere, evoluţie”; anume aceste răspunsuri înregistrează 
cote maxime: 56%; 56,6%; 65,6%. 

La o diferenţă considerabilă aflăm o altă opinie a unei părţi 
din respondenţi (35,4%; 20,9%; 9%): dezvoltarea personală este 
autocunoaştere, automotivare, autoeficacitate, ceea ce coincide cu 
elementele cheie ale dezvoltării personale.  

Pe poziţia a treia se plasează sintagma: o înţelepciune 
practică cu scoruri: 37,5%; 33,8% şi 14% dintre respondenţi. 
 

 
Figura 14. Semnificaţiile atribuite conceptului 

„învăţare pe tot parcursul vieţii” – tablou general 
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didactice, învăţământul general. Sensibilitatea către viziunea 
cadrelor didactice privind dezvoltarea personală ca analiză şi 
confruntare a propriilor calităţi cu nevoile procesului educaţional 
confirmă o dată în plus importanţa învăţării pe tot parcursul vieţii 
pentru aceşti respondenţi.  

Pe post de concluzii prealabile formulăm următoarele idei:  
1. Dezvoltarea personală este un proces ce desemnează o 

realitate psihologică, „o politică socială şi educaţională 
permanentă pentru promovarea succesului profesional, 
social şi al bunăstării psihologice”; 

2. Informaţia obţinută aplicând chestionarele, ne-au 
evidenţiat dezvoltarea personală prin prisma diversităţii 
opiniilor grupurilor sociale în dependenţă de profesia lor;  

3. Rezultatele permit să constatăm sensurile dezvoltării 
personale mai frecvente: un proces prin care însuşim 
abilităţi pentru creştere, evoluţie; înţelepciune practică; 
autocunoaştere, automotivare, autoeficacitate; confruntare 
a propriilor calităţi cu nevoile procesului educaţional; 

4. Putem menţiona, din cele analizate, că viziunea 
respondenţilor, privind dezvoltarea personală, are unele 
tangenţe comune, dar se atestă şi diferenţe. Dacă tangenţele 
comune se referă la apropierea dintre sensurile atribuite 
conceptului în cauză, diferenţele se referă la rangul sensului 
pe scara de valori; 

5. Cele analizate ne permit să afirmăm, că dezvoltarea 
personală este un proces necesar pentru diferite grupuri 
profesionale, care vor implementa planuri de acţiuni, 
motivaţi fiind de atitudinea activă şi responsabilă în 
învăţarea pe tot parcursul vieţii. 

Un alt subiect al chestionarului s-a referit la importanţa 
actualizării continue a pregătirii profesionale. Astfel, 
38,8% dintre funcţionarii publici au apreciat-o ca foarte 
importantă, pentru a fi în pas cu tot ce este nou, în dezvoltare; 
12,7% – importantă pentru job bine plătit; 11,6% consideră că 
aceasta contribuie la autoperfecţiune; 9,4% o văd ca pe ceva 
pozitiv şi numai 1,6% subiecţi o consideră nesemnificativă; 6,6% 
subiecţi n-au oferit nici un răspuns. 

Din punctul de vedere al subiecţilor jurişti putem să 
conchidem că pregătirea profesională prin actualizarea continuă 
pentru 37,1% subiecţi va conduce la creştere şi dezvoltare 
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profesională, care va contribui mai apoi la dezvoltarea societăţii în 
întregime; 34,2% o consideră foarte importantă pentru formarea 
de noi competenţe; 17,8% – importantă pentru actualizarea 
cunoştinţelor; pentru dezvoltarea intelectuală pledează – 2,8%; 
16,4% – nu au propus nici o variantă de răspuns.  

Referitor la importanţa actualizării pregătirii profesionale 
continuă – în egală măsură câte 15,2% dintre lucrătorii 
medicali consideră procesul foarte important şi văd în aceasta o 
creştere profesională; 8,6% cred că „se ridică nivelul 
cunoştinţelor” şi „pot ajuta la nivelul posibilităţii oamenii care 
au nevoie”; nu au dat nici un răspuns – 10,5%, ceea ce denotă 
atitudinea subiecţilor: fie indiferentă, fie mai puţin cunoscută. 

Viziunea respondenţilor tehnicieni pentru acest subiect este 
orientată spre următoarele rezultate: foarte important, deoarece 
totul este în progres, şi e necesar să fim într-un pas cu dezvoltarea 
continuă – 84,4%, important pentru creştere şi dezvoltare 
profesională – 5,6%, nu au răspuns – 9,6% intervievaţi. 

Cea mai mare rată dintre cadrele didactice implicate în 
cercetare (33,0%) consideră că se informează cu noutăţile din 
ştiinţe ale educaţiei; 30,6% respondenţi evidenţiază semnificaţia 
creşterii şi dezvoltării profesionale şi posibilitatea de a cunoaşte 
mai multe lucruri; 21,7% cadre didactice punctează că: e necesar 
să fie în pas cu noile schimbări, cercetări; informaţii şi cerinţe 
actuale; o parte dintre subiecţi (10,4%) optează şi pentru alte 
variante de răspuns: se schimba mereu actele normative şi 
reglatorii, job bine plătit, profesorul este veşnic elev, repetarea 
este mama învăţării etc.  

Viziunile respondenţilor din domeniul artelor la acest 
subiect sunt următoarele: 25,3% o consideră foarte importantă 
pentru că le ajută la dezvoltarea profesională, pentru a fi în pas cu 
noile reforme şi pentru angajare în câmpul muncii; 24% subiecţi 
sunt de părere că au nevoie de actualizarea continuă în mare 
măsură pentru dobândirea şi reînnoirea cunoştinţelor şi pentru a 
fi în pas cu reformele din învăţământ; 21,5% pentru creştere şi 
dezvoltare profesională şi pentru adaptare mai uşoară în domenii 
noi; 17,7% au nevoie într-o oarecare măsură, pentru progres şi 
oportunităţi mai mari de angajare în câmpul muncii; 10,0% 
consideră acest proces important pentru a-i învăţa pe alţii; 8,8% 
– nu au oferit nici un răspuns.  
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Dacă e să ne expunem pe seama rezultatelor exprimate în 
Figura 15, atunci analiza răspunsurilor demonstrează că, de fapt 
37,0% dintre respondenţi afirmă pregătirea profesională foarte 
importantă pentru angajarea în câmpul muncii, pentru a fi în pas 
cu noile reforme, cei mai mulţi fiind tehnicienii cu 84,4%, urmaţi 
de funcţionarii publici cu 38,8%, şi jurişti cu 34,2%. Pe locul doi 
se situează creşterea şi dezvoltarea profesională şi adaptarea mai 
uşoară la domenii noi exprimată de 17,0% din numărul total de 
respondenţi, cei mai mulţi fiind 37,0% jurişti, 30,6% cadre 
didactice, 21,5% specialişti din arte. Aproximativ 9,0% din 
numărul total al subiecţilor chestionaţi o consideră importantă, 
iar 8,0% – consideră că aceasta contribuie la autoperfecţiune. Alte 
9,0% subiecţi nu au dat nici un răspuns. Cele mai mici medii sunt 
înregistrate la varianta altele: progres, oportunitate de angajare în 
câmpul muncii, nivel înalt de cooperare, job bine plătit. 
 

 
Figura 15. Importanţa actualizării continue 

a pregătirii profesionale 
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 în primul rând a servit drept o modalitate eficientă de 
promovare a acestui fenomen printre diferite categorii de 
specialişti;  

 învăţarea pe tot parcursul vieţii este un proces care oferă 
satisfacţia cunoaşterii indiferent de vârstă, specialitate sau 
statut social; 

 mai bine de jumătate dintre subiecţi din domenii diverse 
(60,3%) susţine că la acest proces trebuie să participe 
întreaga societate în scopuri şi interese de punere în valoare 
a schimbării. Excepţie a fost un număr mic de jurişti şi 
cadre didactice care s-au centrat pe intelectualitate şi 
Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării; 

 marea majoritate de respondenţi din numărul total, 
consideră că învăţarea pe tot parcursul vieţii contribuie la 
satisfacerea unor trebuinţe psihologice importante cum ar 
fi: tendinţa de a cunoaşte noul, de progres profesional şi 
personal, de creştere a încrederii în sine şi a dezvoltării 
imaginii pozitive a propriului Eu, rolul lor fiind deosebit în 
viaţa psihică a fiecărui individ. Respectiv pentru aceasta, 
consideră cei mai mulţi subiecţi, este semnificativă calitatea 
cursurilor de formare profesională continuă, 
profesionalismul înalt şi modern al formatorilor, renovarea 
fundamentală a formării iniţiale şi continuă; 

 participanţii la studiu au remarcat unanim dezvoltarea 
pozitivă a personalităţii în cadrul învăţării şi cu mici 
diferenţe de opinii importanţa acesteia pentru creşterea 
profesională (în opinia majoritară a tehnicienilor).  

Astfel, putem accentua că reprezentările categoriilor de 
specialişti implicaţi în studiu au evidenţiat efectul pozitiv şi 
necesar al acestui fenomen concentrat pe responsabilitate şi 
optimism, reprezentat ca un fundament pe care se dezvoltă 
principalele trăsături de personalitate şi abilităţi profesionale. 
Totodată, rezultatele obţinute pot servi drept o modalitate de 
proiectare şi implementare a sistemului de asistenţă în educaţie. 
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§ 3.3. Motivele, atitudinile şi beneficiile învăţării pe 
tot parcursul vieţii în viziunea participanţilor la 
studiu 

Analiza rezultatelor obţinute referitor la motivele de 
participare la procesul de ÎPTPV atât ale persoanelor din jur, 
cât şi proprii, au demonstrat o varietate de răspunsuri. Rezultatul 
sintezei acestora este prezentat în Figura 16. 
 

 

Figura 16. Motivele de participare la ÎPTPV 
a diferitor categorii de specialişti 

 

Printre motivele enumerate cele mai înalte cote au scos în 
evidenţă creşterea şi dezvoltarea personală (curiozitate şi 
interes, autocunoaştere şi autodezvoltare, comunicare cu alte 
persoane, dezvoltare intelectuală) care conform categoriilor 
profesionale s-au distribuit în felul următor: cadrele didactice – 
48%, urmate de tehnicieni cu 45% şi funcţionarii publici – 32%.  

Dezvoltarea profesională este menţionată cel mai mult de 
reprezentanţii din domeniul artelor (35%), fiind urmaţi de 
tehnicieni (28%) şi funcţionarii publici (25%). Lucrătorii medicali 
(37%) au optat pentru dezvoltarea permanentă, urmaţi de jurişti 
(34%), funcţionarii publici (21%) şi celelalte categorii (cu aproape 
același procentaj – 14%). Alte motive pentru ÎPTPV au constituit: 
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mărirea de salariu, majorarea în funcţie, dorinţa de a deveni 
interesanţi în discuţii cu alte persoane, de a-şi ajuta copii, de a 
avea un viitor mai bun, perspective de viitor, obţinerea gradelor 
didactice (cadrele didactice), mărirea calificării (tehnicienii, 
lucrătorii medicali), acumularea şi schimbul de experienţă. 

Din analiza opiniilor respondenţilor referitor la motivele de 
participare în procesul de ÎPTPV se constată că indiferent de 
profesie subiecţii evidenţiază două tendinţe majore: dezvoltarea 
personală şi dezvoltarea profesională. Preferinţa pentru una sau 
cealaltă variază în dependenţă de profesie, astfel, lucrătorii din 
domeniul artelor sunt interesaţi să-şi dezvolte competenţele 
profesionale, să acumuleze şi să facă schimb de experienţă, să 
crească profesional. Cadrele didactice sunt interesate de 
dezvoltarea personalităţii. Pentru tehnicieni dezvoltarea şi 
formarea personalităţii prevalează asupra dezvoltării 
competenţelor profesionale şi creşterii profesionale. Dezvoltarea 
permanentă, dezvoltarea competenţelor profesionale, cunoştinţe 
ample din alte domenii sunt motivele pentru care pledează 
lucrătorii medicali. Şi juriştii, şi funcţionarii publici optează atât 
pentru dezvoltarea permanentă, pentru acumularea cunoştinţelor 
ample, cât şi pentru dezvoltarea personalităţii.  
 

 
Figura 17. Opiniile respondenţilor referitor la timpul 
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Opiniile respondenţilor referitor la faptul cât timp şi 
resurse acordă pregătirii profesionale au permis să 
constatăm atitudinea respondenţilor faţă de propria învăţare. 
Astfel, s-a optat pentru mai multe variante de răspuns care sunt 
prezentate în Figura 17. 

Analizând datele din figură, observăm că 43% dintre 
respondenţi au ales varianta de răspuns în mare măsură urmată 
de într-o oarecare măsură (40% alegeri), în foarte mare măsură 
(12% alegeri) şi în cote minime răspunsurile în mică măsură (3% 
alegeri) şi în foarte mică (1% alegeri). 

Rezultatele obţinute la această întrebare pe categoriile 
profesionale sunt prezentate în Figura 18. 
 

 
Figura 18. Acordarea timpului şi resurselor 

pentru pregătirea profesională 
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funcţionarii publici (47%), tehnicienii (44%) şi juriştii (43%). 
Comparativ, lucrătorii medicali au acumulat numai 31%.  

Pentru varianta într-o oarecare măsură lucrătorii 
medicali au înregistrat cel mai înalt punctaj (48%), urmaţi de 
jurişti (43%) şi tehnicieni (40%).  

De remarcat, că varianta de răspuns în foarte mare 
măsură a fost aleasă mai mult de funcţionarii publici (14%) şi 
specialiştii din sfera artelor (15%), comparativ cu celelalte 
specialităţi. 
 

 
Figura 19. Procentele din timpul de lucru 

alocat pentru ÎPTPV, diferite categorii de respondenţi 
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categorii de profesii, un scor mai mare, cel mai mic scor au 
acumulat specialiştii în arte; 

 între 60-80%: funcţionarii publici (22%), juriştii (19%) şi 
specialiştii în arte (19%), cel mai puţin – tehnicienii (6%); 

 între 40-60%: cel mai mare scor au atins lucrătorii medicali 
(38%) şi cel mai mic – funcţionarii publici (6%);  

 între 20-40%: cele mai multe procente au acumulat 
specialiştii în arte – 41%; 

 tehnicieni au înregistrat 30%. 

Rezumând aceste date, menţionăm că în linii mari 
majoritatea respondenţilor din întreg eşantionul alocă sub mediu 
din timpul de lucru pentru învăţarea sa, cel mai mult – cadrele 
didactice şi juriştii, cel mai puţin – tehnicienii. Posibil, un motiv 
ar fi specificul profesiei, care presupune mai mult lucru cu 
persoanele, astfel solicitând permanent informaţie nouă. 

Pentru a afla ce beneficii pot să obţină participanţii de la 
procesul cercetat au fost colectate răspunsuri referitor la faptul ce 
au realizat ei personal participând la activităţile de învăţare pe tot 
parcursul vieţii. Datele obţinute sunt prezentate în Figura 20. 
 

 
Figura 20. Realizările personale ale respondenţilor 
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Reieşind din răspunsurile respondenţilor, constatăm că 
beneficiile ce pot fi obţinute în procesul de învăţare pe tot 
parcursul vieţii, precum: creştere profesională (21%), cunoştinţe 
ample în domeniu (20%) şi încredere în sine (19%), noi 
oportunităţi de angajare (5%), avansare la serviciu (6%), soluţii 
pentru probleme personale (7%). 

În Figura 21 sunt prezentate opiniile respondenţilor, 
conform categoriilor profesionale. 
 

 
Figura 21. Beneficiile învăţării pe tot parcursul vieţii 

în opiniile respondenţilor, 
 conform domeniilor de activitate 
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 juriştii, la fel ca şi funcţionarii publici, pledează mai mult 
pentru aceleaşi beneficii, însă în raport diferit: pentru 
creşterea profesională – 25% (procentul cel mai mare 
comparativ cu celelalte categorii), încrederea în sine – 19%, 
noi cunoştinţe în domeniu – 18%, noi relaţii – 13%; 
numindu-le drept realizări ce le obţin în cadrul procesului 
de învăţare pe tot parcursul vieţii;  

 lucrătorii medicali au menţionat următoarele beneficii: 
creşterea profesională – 19%, încrederea în sine – 21%, noi 
cunoştinţe în domeniu – 21% şi, într-o măsură mai mare au 
optat pentru avansarea la serviciu (8%) în comparaţie 
cu celelalte categorii de respondenţi;  

 tehnicienii la fel au evidenţiat cu cote maxime creştere 
profesională (22%), cunoştinţe în domeniu (22%), 
încrederea în sine (16%), evidenţiind găsirea soluţiilor 
pentru problemele profesionale (14%);  

 cadrele didactice redau valoare egală creşterii 
profesionale, încrederii în sine şi noilor cunoştinţe în 
domeniu, care au acumulat – 22%;  

 specialiştii din domeniul artelor optează pentru 
cunoştinţe ample în domeniu (23%), creşterea încrederii în 
sine (21%), creştere profesională (16%). Totodată, o bună 
parte din această categorie (12%) s-a evidenţiat prin 
alegerea soluţiilor pentru probleme personale, fiind 
cea mai înaltă în comparaţie cu celelalte categorii de 
respondenţi.  

 

 
Figura 22. Asigurarea nevoilor respondenţilor 
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Un alt aspect în cadrul sondajului a fost clarificarea 
nivelului de corespundere a programelor de formare profesională 
şi dezvoltare personală în procesul de învăţare nevoilor 
participanţilor la sondaj. Aceştia au pledat pentru una dintre 
variantele de răspuns propuse: 25%, 50%, 75% sau 100%, datele 
fiind prezentate în Figura 22.  

Analizând rezultatele obţinute, putem constata că o parte 
dintre respondenţi (33%) consideră că în cadrul procesului de 
învăţare sunt asigurate nevoile de formare profesională şi 
dezvoltare personală într-o măsură de 75%; 32% optează pentru 
un grad de 50% şi numai 21% dintre ei au numit 100%, adică 
fiecare al 5-lea este satisfăcut pe deplin de participarea la acest 
proces, având posibilitatea să-şi soluţioneze anumite nevoi.  

Respectiv, au fost cercetate şi acele nevoi de dezvoltare 
profesională şi personală care rămân neacoperite în cadrul 
învăţării. Răspunsurile obţinute scot în evidenţă atât nevoi ce se 
referă la propria persoană, cât şi la cele profesionale. În Figura 23 
sunt prezentate datele obţinute pe categorii profesionale. 
 

 
Figura 23. Nevoi ce nu au fost acoperite  
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Observăm că o mare parte dintre categoriile de respondenţi 
nu au răspuns la această întrebare (de la 30% până la 40%) fără a 
numi un motiv anume. Cei care au specificat să prezinte astfel: 

 36% dintre funcţionarii publici au evidenţiat nevoile 
profesionale; 

 19% dintre jurişti au numit că au nevoie de cursuri de 
dezvoltare personală fără a specifica de ce anume şi 15% 
respondenţi au menţionat nevoia de a gestiona timpul; 

 21% lucrători medicali şi 20% specialişti din domeniul 
artelor au numit nevoile financiare şi materiale care rămân 
neacoperite în cadrul realizării procesului de învăţare; 

 cea mai mare parte dintre lucrătorii medicali (25%) şi 
tehnicieni (22%) au marcat nevoile profesionale. 

Drept nevoi profesionale respondenţii au numit: aspectul 
practic al cursurilor, literatura de specialitate insuficientă, 
calitatea instruirii, calitatea transmiterii informaţiilor, practici 
de interacţiune, schimbul de experienţă, autoperfecţionarea.  

Printre răspunsurile colectate au fost specificate şi alte 
nevoi ce nu sunt acoperite în cadrul procesului de învăţare: 
integrarea socială, limbile străine, satisfacerea nevoilor 
familiare, de sănătate, motivaţie, ameliorare a conflictelor, de a 
evita situaţiile dificile, stresul, elaborarea unui proiect şi 
managementul acestuia, stagii în domeniu, de relaţionare, 
tălmăcirea neechivocă a legii, incompatibilitatea teoriei cu 
practica, mai multe activităţi practice, imperfecţiunea legislaţiei, 
relaţii internaţionale, nevoia de afirmare, dezvoltare, nevoi 
spirituale, contacte mai strânse cu experienţe internaţionale, 
cursuri cât mai practice, aplicarea teoriei în practică, 
decodificarea mesajului conţinut în lucrările de arta plastic etc. 
 
§ 3.4. Considerări ale beneficiarilor referitor la 
asistenţa psihologică a învăţării pe tot parcursul vieţii 

Asistenţa psihologică reprezintă totalitatea acţiunilor, 
măsurilor şi îngrijirilor acordate de o persoană specializată în 
vederea fortificării şi însănătoşirii psihice a persoanei inclusiv şi a 
celei cu dizabilităţi.  

În cercetarea noastră ne-a interesat să constatăm opiniile 
subiecţilor referitoare la necesitatea asistenţei psihologice a 
persoanelor în procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii; cu ce ar 
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putea să-i ajute un psiholog; modul de contribuţie a asistenţei 
psihologice; ce trebuie să cunoască un psiholog; ce bariere şi 
probleme întâlnesc în procesul învăţării pe tot parcursul vieţii; 
probleme cu care se confruntă personal în procesul învăţării; cum 
influenţează experienţa de învăţare în şcoală, dorinţa persoanei 
de a participa la activităţile de învăţare pe tot parcursul vieţii 
după absolvirea studiilor generale; cum percep ei asistenţa 
psihologică a persoanelor cu dizabilităţi în contextul ÎPTPV. 

Astfel, opinia respondenţilor asupra rolului asistenţei 
psihologice la diferite etape ale învăţării pe tot parcursul vieţii a 
demonstrat că 37,5% din participanţi la studiu (23,8% funcţionari 
publici, 54,2% jurişti, 10,5% medici, 81,4% cadre didactice, 8,1% 
specialişti din arte) consideră că persoanele au nevoie de asistenţa 
psihologică deoarece nu toţi dispun de rezistenţă psihologică în 
diferite circumstanţe, au aceeaşi viziune, nivel de dezvoltare.  

Dar sunt şi subiecţi (9,6%) ce consideră că nu au nevoie de 
asistenţă psihologică pentru că persoanele sunt motivate, 
autodezvoltate, sunt persoane fără dereglări şi se descurca 
singuri. Printre aceştia cel mai mare procent s-a observat la 
tehnicieni (19,2%), la unii jurişti (13,5%), mai puţin la cadre 
didactice (8,0%) şi arte (5,0%) (Figura 24). 
 

 
Figura 24. Opiniile subiecţilor referitor la 
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Circa 56,9% dintre specialiştii din arte consideră că pentru 
stabilitate psihică şi emoţională, încrederea în sine, depăşirea 
unor bariere psihologice şi a situaţiilor dificile, de criză, stres, 
depresie este necesară asistenţa psihologică. De aceeaşi părere 
sunt şi 67,2% tehnicieni, 39,4% funcţionari publici, 29,2% medici, 
17,7% cadre didactice; ceea ce constituie circa 32,2% de subiecţi 
respondenţi. 9,2% din numărul total de subiecţi sunt de părere că 
asistenţa psihologică în procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii 
implică şi formarea comportamentului, soluţionarea 
problemelor de adaptare (22,5% – medici, 12,9% cadre didactice, 
10,7% jurişti, 3,3% funcţionari publici, 3,8% specialişti în arte). 

Doar 6,6% funcţionari publici consideră că intervenţia 
psihologului le-ar ajuta să depăşească problemele de integrare în 
comunitate. Din numărul total de subiecţi aceasta constituie 
2,4%. Nu cred că un psiholog poate motiva pentru învăţare 2,3% 
din numărul total de subiecţi.  

Alte răspunsuri au scos în evidenţă că subiecţii au nevoie de 
psiholog pentru a fi susţinuţi şi motivaţi, pentru a primi un sfat: 
6,6% funcţionari publici, 15,3% jurişti, 5,6% medici, 6,4% cadre 
didactice, 3,7% specialişti în arte.  

 
Figura 25. Probleme ce solicită ajutorul psihologului  
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Majoritatea subiecţilor consideră necesară asistenţa 
psihologică a persoanelor în procesul de învăţare. Aceasta i-ar 
ajuta în depăşirea unor bariere psihologice, a situaţiilor dificile. 

Ne-a interesat şi viziunea reprezentărilor sociale vizavi de 
rolul consilierii psihologice în procesul ÎPTPV. S-au constatat 
următoarele: 20,5% funcţionari publici, 12,2% tehnicieni, 2,6% 
medici, 3,2% cadre didactice, 3,3% specialişti în arte consideră că 
consilierea psihologului ar putea contribui la sporirea gradului 
de motivare şi încredere în sine; 16,1% funcţionari publici, 1,9% 
medici sunt de părere că consilierea psihologică ar contribui la 
conştientizarea barierelor şi stereotipurilor pentru a accepta 
realitatea; 5,0% funcţionari publici, 18,5% jurişti consideră că ar 
ajuta la orientarea profesională a persoanelor; 38,8% 
funcţionari publici, 39,2% jurişti, 26,4%medici, 24,0% tehnicieni, 
33,8% cadre didactice, 18,9% specialişti în arte consideră că 
consilierea psihologică pentru prevenirea şi înţelegerea 
situaţiilor dificile în caz de depresii şi factori de stres (prin 
luarea deciziilor, argumentelor, prin discuţii, îndrumări. 

În opinia a 4,6% medici, 10,4% tehnicieni, 8,0% cadre 
didactice, 3,7% specialişti în arte - consilierea psihologică este 
necesară pentru dezvoltare personală: promovarea unui nou 
mod de comportament, debarasarea de deprinderi negative, 
autocunoaşterea şi descoperirea resurselor, determinarea 
aspectelor asupra cărora trebuie să lucrăm. 

Pentru 26,6% cadre didactice, 43,0% specialişti în arte 
consilierea psihologică contribuie la formarea autoreglării şi 
autoaprecierii emoţionale: susţinere, încurajare, formarea 
încrederii în forţele proprii etc. 23,5% jurişti, 17,6% tehnicieni, 
13,7% cadre didactice sunt de părere că în procesul de consiliere 
psihologică ei vor putea găsi metode eficiente de comunicare, îi 
vor ajuta la asimilarea informaţiei, să înveţe eficient, să-şi 
antreneze memoria. Un procent infim - 0,1% din numărul total 
de subiecţi –consideră că consilierea psihologică ar putea fi 
înlocuită de către convorbirea cu un prieten; 19,4% funcţionari 
publici consideră că n-au nevoie de consiliere psihologică în 
soluţionarea diferitor probleme; nu au dat nici un răspuns 8,8% 
funcţionari publici, 7,8% jurişti, 1,1% medici, 36,0% tehnicieni, 
0,8% cadre didactice, 10,1% specialişti în arte.  

Analiza răspunsurilor a scos în evidenţă rolul consilierii 
psihologice în procesul învăţării pe tot parcursul vieţii.  
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Figura 26. Suportul pe care îl poate acorda un psiholog, 
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medici, 44,0% tehnicieni, 50,0 cadre didactice, 40,5% 
specialişti din arte). 

 sociale (respingeri, neînţelegeri, diferenţele de statut, păreri 
negative ale societăţii, lipsa încurajării, din partea celor din 
jur, lipsa instituţiilor de formare continua, conflictele cu 
managerii de serviciu, lipsa interesului oamenilor, 
discriminarea sociala, indiferenta oamenilor, nedreptatea, 
conflictele sociale, la serviciu, dezinteresul societăţii, 
imposibilitatea de implementare a cunoștinţelor, influenţa 
negativă a unor persoane conformate la cerinţe 
administrative – 43,2% din numărul total de subiecţi (52,7% 
funcţionari publici, 48,5% jurişti, 34,4% medici, 37,6% 
tehnicieni, 46,7% cadre didactice, 31,1% specialişti în arte); 

 psihologice (starea psihologica dificila, timiditatea, 
dezamăgirea, refuzul, pesimismul, ruşinea, neîncrederea în 
sine, propria subapreciere, izolarea, pierderea interesului, 
frica de eşec, teama de a se evidenţia, vârsta) – 36,0% din 
numărul total de subiecţi (48,3% funcţionari publici, 41,4% 
jurişti, 32,4% medici,26,4% tehnicieni, 41,1% cadre didactice, 
12,6% specialiştii în arte); 

 altele (necunoaşterea limbii străine, fenomenul de 
„cumătrism” din ţara noastră, sănătatea, gruparea în 
colectiv a cadrelor didactice, opinii învechite, autoritare, 
personale care mă sustrag de la ocupaţia principală) – 5,5% 
din numărul total de subiecţi (4,4% funcţionari publici, 12,5% 
medici, 7,2% tehnicieni, 3,22% cadre didactice, 5,0% specialişti 
în arte). 

În şirul de bariere unii subiecţi au evidenţiat lipsa timpului 
6,1% funcţionari publici, 9,6% tehnicieni, 1,6% cadre didactice, 
6,3% specialişti în arte ceea ce constituie 3,7% din numărul total 
de subiecţi. N-au răspuns 7,0% din numărul total de subiecţi 
(6,1% funcţionari publici, 2,5% jurişti, 6,4% cadre didactice, 2,5% 
specialişti în arte).  

Concluzionând, menţionăm că printre barierele ce pot 
apărea în procesul învăţării s-au evidenţiat bariere financiare, 
materiale, sociale, psihologice, lipsa timpului, starea sănătăţii etc.  

Referitor la modul în care asistenţa psihologică ar putea 
contribui la facilitarea procesului de învăţare pe tot parcursul 
vieţii subiecţii antrenaţi în chestionare ne-au oferit următoarele 
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răspunsuri: 7,2% funcţionari publici, 15,7% jurişti, 20,5% medici, 
12,8% tehnicieni, 3,7% specialişti în arte consideră că aceasta ar 
contribui în mod pozitiv (benefic, spre binele tuturor), total – 
10,6%; 6,1% funcţionari publici, 16,5% jurişti, ceea ce constituie 
4,5% din numărul total de subiecţi, consideră că ar contribui la 
încurajarea şi stimularea încrederii persoanei pentru 
perfecţionare; 12,7% funcţionari publici, 14,2% jurişti, 1,6% 
tehnicieni, ceea ce constituie 7,5% din numărul total de subiecţi, 
consideră că ar motiva persoanele pentru învăţare; 36,7% 
specialişti în arte consideră că ar motiva prin depistarea, 
soluţionarea, rezolvarea şi înlăturarea problemelor psiho-
emoţionale; 30,0% funcţionari publici; 5,5% medici; 4,8% 
tehnicieni; 7,5% specialişti în arte, ceea ce constituie 9,2% din 
numărul total de subiecţi sunt de părere că asistenţa psihologică 
ar contribui în mod direct prin susţinerea persoanelor care se 
confruntă cu dificultăţi; prin susţinerea morală în situaţii critice 
(să intervină cu consultaţii, consiliere, şedinţe psihologice 
participări la traininguri); 8,3% funcţionari publici, 20,7% 
jurişti, 5,6% tehnicieni, ceea ce constituie 6,5% din numărul total 
de subiecţi, consideră că asistenţa psihologică ar contribui prin 
facilitarea comunicării ce ar contribui la dezvoltarea cunoaşterii 
de sine, creşterii încrederii în forţele proprii; 7,2% funcţionari 
publici, 8,5% jurişti, 39,0% medici, 24,8% tehnicieni, ceea ce 
constituie circa 14,3% din numărul total de subiecţi consideră că 
ar contribui prin orientarea adecvată spre domenii de interes: 
prin recomandări, stabilitate, încurajare, formarea atitudinilor 
corecte, găsirea unor răspunsuri, soluţii; n-au răspuns 17,2% 
funcţionari publici, 11,2% medici, 29,6% tehnicieni, 6,3% 
specialişti în arte, ceea ce constituie 11,2% din numărul total de 
subiecţi; le-a fost greu să răspundă la 3,8% funcţionari publici, 
8,8% tehnicieni, ceea ce constituie 2,2% din numărul total de 
subiecţi. 

Subiecţii consideră că asistenţa psihologică ar putea 
contribui la facilitarea procesului de învăţare pe tot parcursul 
vieţii. 

Dacă e să ne referim ce trebuie să cunoască un psiholog 
referitor la susţinerea învăţării pe tot parcursul vieţii putem 
evidenţia următoarele răspunsuri: 
 să fie un bun profesionist: cunoştinţe şi abilităţi în 

domeniu, să cunoască mecanismele psihologice, metode de 
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consiliere, de motivare, abordare complexă a situaţiei să 
tindă spre perfecţionare, să înveţe pentru propria dezvoltare 
(30,5% funcţionari publici, 12,1% jurişti, 32,4% medici, 11,2% 
tehnicieni, 23,5% specialişti în arte); 

 particularităţile de dezvoltare psihologică ale 
individului conform vârstei: să cunoască limitele şi 
posibilităţile psihicului uman, comportamentul omului în 
diferite situaţii, crizele de vârste, particularităţile de vârstă, 
tot ce ţine de personalitate (45,5% funcţionari publici, 25,6% 
tehnicieni, 25,3% specialişti în arte, ceea ce constituie 16,7% 
din numărul total de subiecţi); 

 să identifice interesele, preferinţele, aptitudinile 
speciale pentru orientarea profesională: 8,8% 
funcţionari publici, 1,4% jurişti, 2,5% specialiști în arte; 

 avantajele învăţării pe tot parcursul vieţii: 2,4% 
tehnicieni; 

 specificul problemelor din societate: 10,7% jurişti, 19,2% 
tehnicieni. 

Un procent nesemnificativ de subiecţi au indicat că: 
psihologul trebuie să fie o persoană empatică, să fie bine 
dezvoltată capacitatea de ascultare, de comunicare, de 
socializare, să posede experienţă de viaţă, iar circa 1,3% din 
numărul total nu cunosc răspunsul la întrebarea pusă. 

 
Figura 27. Ce trebuie să cunoască un psiholog?  
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În continuare prezentăm opiniile subiecţilor referitoare la 
influenţa experienţei de învăţare în şcoală asupra dorinţei 
persoanei de a participa la activităţile de învăţare pe tot 
parcursul vieţii după finisarea studiilor. 

În urma analizei am constatat că această experienţă îi ajută 
să avanseze în funcţie pe 8,3% funcţionari publici, 1,2% 
specialişti în arte; să-şi realizeze scopurile în viaţă prin învăţare 
pe 2,7% funcţionari publici, 12,8% jurişti; pozitiv: prin susţinerea 
învăţării continue/pe tot parcursul vieţii, selectarea 
oportunităţilor, dorinţa de a merge mai departe pe 72,2% 
funcţionari publici, 36,4% jurişti, 31,7% medici, 36,2% tehnicieni, 
13,9% specialişti în arte. Unii subiecţi consideră că experienţa din 
şcoală influenţează negativ pe 13,6% tehnicieni, total 2,1%; alţii 
(17,7% funcţionari publici, 3,9% medici, 28,8% tehnicieni, 6,3% 
specialişti în arte) sunt de părere că profesorii au un mare impact 
în dezvoltarea persoanei pe viitor, prin crearea din şcoală a 
atitudinii şi experienţei ce influenţează studiile pe parcursul 
întregii vieţi. asocierile plăcute despre şcoală şi profesori 
determină dorinţa învăţării permanente. Jurişti consideră că 
experienţa de învăţare în şcoală influenţează prin orientare 
profesională (26,4% subiecţi), prin formarea responsabilităţii 
(8,5% subiecţi), prin integrarea în societate (0,7% subiecţi). N-au 
răspuns 10,0% funcţionari publici, 18,5% jurişti, 61,5% medici, 
21,6 tehnicieni, 10,1% specialişti în artă. 

În concluzie menţionăm că în opinia subiecţilor experienţa 
de învăţare în şcoală influenţează asupra dorinţei persoanei de a 
participa la activităţile de învăţare pe tot parcursul vieţii după 
finisarea studiilor. Lipsa răspunsurilor la unele categorii de 
subiecţi ne-a permis să presupunem că aceste persoane au avut o 
experienţă negativă sau n-au dorit să răspundă. 

Referitor la problemele ce pot apărea în procesul învăţării 
pe tot parcursul vieţii subiecţii au remarcat următoarele:  

 lipsa resurselor financiare – 31,6% funcţionari publici, 
22,1% jurişti,25,1% medici, 30,4% tehnicieni, 26,5% 
specialişti în arte;  

 timp limitat, orar convenabil – 22,5% funcţionari publici, 
11,4% jurişti, 6,6% medici, 44,8% tehnicieni; 

 probleme psihologice (lipsa de curaj, voinţă,încredere în 
sine, dezamăgire, indiferenţă) – 25,0% funcţionari publici, 
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17,1% jurişti, 2,65 medici, 4,8% tehnicieni, 21,5% specialişti 
în arte; 

 familiale – 13,3% funcţionari publici, 12,8% jurişti, 11,3% 
specialişti în arte; 

 sănătate – 15,0% funcţionari publici, 32,5% jurişti, 10,5% 
medici, 16,4% specialişti în arte; 

 sociale, de comunicare – 8,8% funcţionari publici, 4,2% 
jurişti, 5,0% specialişti în arte; 

 învăţarea nu corespunde necesităţilor – 1,6% funcţionari 
publici; 

 lipsa de motivaţie – 10,0% jurişti, 3,3% medici; 

 condiţii de trai precare, plecarea peste hotare – 8,8% 
tehnicieni, 5,0% specialişti în arte; 

N-au răspuns: 6,1% funcţionari publici, 15,0% jurişti, 56,0% 
medici, 11,2% tehnicieni, 6,3% specialişti în arte.  

La întrebarea care sunt problemele cu care se confruntă 
personal participând la activităţile de învăţare pe tot parcursul 
vieţii au fost obţinute următoarele rezultate. 

31,1% funcţionari publici, 21,4% jurişti, 12,5% medici, 
23,2% tehnicieni, 11,3% specialişti în arte, se confruntă cu 
problema financiară; 

19,4% funcţionari publici, 22,8% jurişti, 9,9% medici, 32,8 
tehnicieni, 13,9% specialişti în arte, se confruntă cu lipsa de timp; 

6,6% funcţionari publici, 1,4% jurişti, 2,2% specialişti în 
arte, se confruntă cu lipsa de profesionalism, moderatori 
insuficient pregătiţi; 

2,7% funcţionari publici, 12,5% jurişti, 1,2% specialişti în 
arte, se confruntă cu probleme organizatorice (cursurile nu 
corespund necesităţilor mele de formare); 

5,5% funcţionari publici, 17,1% jurişti, 11,3% specialişti în 
arte, se confruntă cu comunicarea neeficientă (neîncredere în 
sine); 

Un procent neesenţial dintre subiecţi a indicat următoarele 
probleme: sănătate, sociale, personale, lipsa oportunităţilor de 
angajare, lipsa materialelor de instruire, neînţelegerea 
modalităţii de aplicare a informaţiei, perturbarea oralului 
familial, presiune din partea şefilor, posibilităţi limitate pentru 
cursuri de perfecţionare, neînţelegerea termenilor noi la 
cursuri,ne cunoașterea calculatorului,lenea, informaţia se 
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schimba des, norma de munca supraîncărcata, de deplasare etc. 
N-au răspuns 6,1% funcţionari publici, 32,1% jurişti, 19,8% 
medici, 21,6% tehnicieni, 6,3% specialişti în arte. 

În procesul cercetării ne-a interesat opinia subiecţilor 
referitor la asistenţa psihologică a persoanelor cu dizabilităţi în 
contextul învăţării pe tot parcursul vieţii.  

În opinia a 19,4% funcţionari publici, 13,7% jurişti, 
asistenţa psihologică a persoanelor cu dizabilităţi trebuie să fie 
permanentă pentru a se integra în societate. 

7,7% funcţionari publici, 5,0% jurişti, 10,1% specialişti în 
arte consideră că persoanele cu dizabilităţi fiind asistate 
psihologic, va spori angajarea acestora în câmpul muncii, 
orientarea lor profesională, integrarea pe piaţa muncii. 

49,4% funcţionari publici, 62,1% jurişti, 15,8% medici, 
59,2% tehnicieni, 16,4% specialişti în arte, sunt de părere că 
asistenţa psihologică a persoanelor cu dizabilităţi este necesară 
(utilă, benefică, pozitivă). 

Unii subiecţi – 19,2% medici, 4,8% tehnicieni – consideră 
că toţi trebuie să înveţe. 

Alţii, 2,1% jurişti, 4,6% medici, 4,0% tehnicieni, 7,5% 
specialişti în arte, sunt de părere că prin asistenţa psihologică 
vom încuraja şi motiva persoanele cu dizabilităţi, îi vom susţine 
moral. 

31,7% medici, 0,8% tehnicieni, 3,7% specialişti în arte, 
consideră că persoanele cu dizabilităţi trebuie să înveţe, să fie 
create Centre de reabilitare pentru ei. 

Un număr nesemnificativ de subiecţi sunt de părere că dacă 
persoanele cu dizabilităţi vor fi asistate de către psihologi li se va 
forma încrederea în sine; îi va ajuta la rezolvarea unor 
probleme personale, sociale, profesionale; îi va stimula spre a 
atinge mari reuşite. 

3,8% funcţionari publici, 5,7% jurişti, consideră inutilă 
asistarea psihologică a persoanelor cu dizabilităţi. 

N-au răspuns 13,3% funcţionari publici, 20,0% jurişti, 
28,4% medici, 31,2% tehnicieni, 2,5% specialişti în arte. 

Analiza răspunsurilor la această întrebare relevă necesitatea 
asistenţei psihologice a persoanelor cu dizabilităţi din motiv că 
aceasta ar contribui integrarea socială a acestora. 
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Concluzionăm următoarele: 

 Întru depăşirea barierelor psihologice în situaţii dificile, de 
criză, stres, depresie beneficiarii necesită asistenţă 
psihologică, ceea ce va facilita adaptarea şi integrarea în 
comunitate. 

 Pentru motivarea participării la învăţarea pe tot parcursul 
vieţii beneficiarii remarcă în special rolul consilierii 
psihologice. 

 În realizarea învăţării pe tot parcursul vieţii subiecţii au 
identificat mai multe bariere de ordin financiar, material, 
social şi psihologic.  

 Ţinând cont de avantajele învăţării pe tot parcursul vieţii şi 
specificul problemelor din societate, un psiholog, în 
viziunea respondenţilor, trebuie să fie un bun profesionist.  

 Pentru sporirea integrării sociale a persoanelor cu 
dizabilităţi în contextul învăţării pe tot parcursul vieţi 
asistenţa psihologică a acestora este necesar să fie 
permanentă. 

 Respondenţii au remarcat influenţa benefică a experienţei 
din şcoală pentru a participa la activităţile de învăţare pe tot 
parcursul vieţii.  

 Printre problemele ce pot apărea în procesul învăţării pe tot 
parcursul vieţii subiecţii au evidenţiat: lipsa resurselor 
financiare, timp limitat, familiale, starea sănătăţii, sociale, 
învăţarea nu corespunde necesităţilor, lipsa de motivaţie, 
plecarea peste hotare etc. 
 

§ 3.5. Modalităţi de organizare a învăţării 
în Republica Moldova – aspecte psihologice 

Succesul implicării active a fiecărui cetăţean în învăţarea pe 
tot parcursul vieţii depinde de calitatea organizării şi desfăşurării 
acestui proces. Evident, pe parcursul realizării programelor de 
dezvoltare şi formare de lungă durată pot interveni momente ce 
vor facilita sau vor crea dificultăţi procesului în cauză. De aceea, 
este necesară cunoaşterea indicatorilor de realizare a învăţării pe 
tot parcursul vieţii, fapt ce ar spori prevenirea impedimentelor şi 
elaborarea sugestiilor pentru participarea activă a persoanelor la 
valorificarea propriului potenţial. 
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În contextul analizei ce va urma, ne-am referit la factorii de 
ordin psihologic, pedagogic, social, managerial; condiţiile, 
formele de învăţare; atitudinea participanţilor faţă de învăţare 
etc., toate acestea împreună determinând direct/indirect calitatea 
realizării învăţării la noi în ţară.  

Din motivul de a afla confortul psihologic pe care îl trăiesc 
persoanele în cadrul cursurilor de formare, respondenţii au fost 
rugaţi să-şi amintească în care cazuri s-au simţit bine la diverse 
cursuri de formare şi care circumstanţe i-au făcut să se simtă mai 
puţin bine. Cele mai multe răspunsuri – 25% din subiecţi au 
relevat că momentele plăcute în cadrul cursurilor sunt legate de 
situaţiile când au fost apreciate cunoştinţele şi experienţa 
acestora. Dintre răspunsurile înregistrate menţionăm 
următoarele: „când cunoştinţele şi experienţa mea au fost 
valorificate”, „orice succes mă face fericită”, „momentele în care 
la diverse concursuri intelectuale eram printre locurile de 
frunte”, „am fost ascultată, stimată, înaintată ca lider al 
grupului”, „lăudată şi premiată, susţinută moral, înţeleasă”, 
„când am fost de folos cuiva” etc. Astfel, specialiştii din sfera 
juridică au înregistrat cel mai mare procentaj – 79%. Un punctaj 
înalt s-a constatat şi în răspunsurile oferite de lucrătorii medicali 
(40% răspunsuri), de funcţionarii publici (39% răspunsuri).  

O altă stare de bine trăită la cursuri este legată de 
aplicarea metodelor interactive („când sunt utilizate metode 
practice, interactiv participative”; „când au fost utilizate practici 
concrete”, „lucrul în grup, dezbateri” etc.) şi aici cel mai mult au 
apreciat pozitiv acest criteriu funcţionarii publici (25% persoane) 
şi juriştii (18% persoane), mai modeşti au fost reprezentaţii din 
domeniul pedagogic – 11% şi, mai puţini, din cel al artelor – 
numai 5% dintre participanţi.  

Competenţa formatorilor la fel a condiţionat momente 
plăcute enumerate de participanţi: „profesori excepţionali, 
profesionişti”; „atitudine pozitivă din partea formatorului”. 
Astfel, 92% dintre specialiştii tehnicieni, 83% dintre cadrele 
didactice cel mai mult au apreciat capacităţile profesionale ale 
formatorilor. Pe lângă acest criteriu un impact pozitiv l-a avut 
conţinutul cursurilor - cel mai mult fiind apreciat de 
specialiştii din domeniul artelor – 15% subiecţi: „Instruirea a 
răspuns aşteptărilor personale”. „Prezentarea unui material 
informativ, captivant grupului şi integrativ”. „Organizarea 
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interesanta a activităţilor de formare continuă, instruirea a 
corespuns aşteptărilor”. „Când se integra teoria cu practica”. 
„Am avut acces la surse informaţionale noi, la psihologie”. 

Câte 8% dintre subiecţi au apreciat mediul favorabil în 
care au decurs cursurile: „Atmosfera plăcută, colegială”. „Climat 
psihologic favorabil”. „Atmosfera plăcută din colectiv”. „Relaţiile 
colegiale, respectul, bunăvoia şi înţelegerea reciprocă” etc. 
Dintre aceştia 23% de răspunsuri aparţin cadrelor didactice, 11% 
– specialiştilor din sfera juridică, mai puţin au apreciat mediul 
funcţionarii publici (8% răspunsuri) şi lucrătorii din domeniul 
artelor (9% răspunsuri), nu au oferit nici un răspuns – lucrătorii 
medicali şi tehnicienii. 

De remarcat, că participanţii au menţionat şi succesele în 
lucru obţinute după cursuri: „am crescut personal”, „în 
urma frecventării unor cursuri de perfecţionare am fost 
avansată în funcţie la locul de serviciu”, „când toate lucrurile 
sunt aşa cum trebuie să fie”, „m-am simţit bine atunci când am 
fost avansată în serviciu şi am primit diploma ca cel mai bun 
angajat”, „rezultate remarcabile în urma aplicării 
cunoştinţelor”, „emoţii pozitive în urma aprecierii binemeritate”, 
„stare de bine în urma succesului”, „decernarea diplomelor de 
merit”, „locul de serviciu când toate lucrurile sunt aşa cum 
trebuie să fie”, „m-am simţit bine atunci când am fost avansată 
în serviciu şi am primit diploma ca cel mai bun angajat” etc. În 
acest context a fost înregistrat doar unu procent din răspunsurile 
specialiştilor din sfera artelor, care au legat starea de bine pe 
parcursul aflării la cursuri cu „atunci când sunt competentă în 
domeniu, bine informată, când ştii cum să îndeplineşti bine 
sarcinile propuse, argumenta, demonstra”. Evidenţiem aceste 
opinii, deoarece din punct de vedere psihologic, ele denotă nu 
numai pregătirea, competenţa formabililor, ci şi responsabilitatea 
lor, un element psihologic relevant pentru obţinerea calităţii în 
realizarea procesului de învăţare. Procentajul, aproape 
neobservabil, de fapt vorbeşte despre lipsa acestui criteriu 
important şi nevoia de a-l promova, dezvolta.  

Au menţionat şi momentele plăcute de comunicare eficientă 
în cadrul cursurilor, fapt ce le-a creat o stare de bine: „Am avut o 
comunicare eficientă”. Cel mai mult au apreciat calitatea 
comunicării specialiştii din sfera juridică – 16%, tehnică – 10%. 
Funcţionarii publici, medicii, artiştii au înregistrat 0 răspunsuri. 
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La acest capitol au fost obţinute şi răspunsuri (5%) care nu 
au putut fi incluse în nici un compartiment din cele enumerate, 
din care cauză au intrat în categoria. Altele: „Finanţele sunt 
slabe. Salarii bune. La activităţi extracurriculare. După 
dispoziţie, nu-mi amintesc la moment, Formarea unor expoziţii 
de la gradina botanica AŞRM” etc. Printre acestea a fost şi un 
răspuns ce evidenţiază Cursurile internaţionale de formare din 
România (Cluj, Bucureşti), Rusia (Moscova), care au fost 
apreciate semnificativ. 

Lucrătorii medicali au fost cei mai rezervaţi în a evoca 
starea de bine trăită în cadrul cursurilor de formare – 86% 
subiecţi. Celelalte date s-au distribuit în felul următor: 20% 
specialişti din sfera artelor, 18% – din cea tehnică, 13% – 
funcţionari publici, 12% – cadre didactice. Motivul care i-a făcut 
să nu dea nici un răspuns nu a fost specificat. 

Vizavi de starea de bine, cercetarea a relevat şi întrebări cu 
referire la momentele mai puţin pozitiv trăite în cadrul cursurilor. 
Astfel, 6% dintre participanţi au semnalat că acestea se produc 
atunci „când nu suntem apreciaţi, valorificaţi ca profesionalişti”, 
când are loc „neascultarea opiniilor proprii, neacceptarea 
răspunsurilor înaintate” sau „când nu am fost înţeles, când am 
fost descurajată, am rămas neobservată”. Aceste răspunsuri se 
regăsesc în opiniile funcţionarilor publici (13%), specialiştilor din 
sfera juridică (9%) şi a artelor (17%). Ultimii menţionează că au 
loc „critici neconstructive” (2 persoane). 

Un alt moment este legat de mediul creat în cadrul 
cursurilor: „atmosfera neprietenoasă; nu am fost susţinută de 
colegi; incomodităţi afective; ignorat de colegi” relatat de 2% 
dintre toţi subiecţii. Printre aceştia 3 persoane dintre specialiştii 
din sfera artelor susţin că au avut „neînţelegere cu colegii; au fost 
ofensaţi; s-au aflat într-un mediu stresant”.  

Unele răspunsuri au scos în evidenţă calitatea instruirii, şi 
anume, 16% din întreg eşantionul susţin că: „Instruirea nu a 
corespuns aşteptărilor. Lipsa de profesionalism a formatorilor. 
Programul de formare nu a fost bine gândit. Umilinţa din partea 
managerului. Comunicare ineficientă cu formatorii. 
Neînţelegere cu colegii profesionali”. Tot aici: „Rău, lecţii 
stresante cu note, întrebări din alte domenii (parcă ar fi în anii 
studenţiei). Material învechit. Când mi se spun lucruri inutile 
pentru viaţă, pierderea timpului. Observaţiile neîndreptăţite, 
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criticat. Când informaţia obţinută a fost superficială”. 
Răspunsurile aduse de 14% specialişti din sfera artelor au 
menţionat: „nu am avut parte de mai multă practică şi mai 
multă noutate”. Majoritatea opiniilor la această întrebare au fost 
expuse de funcţionarii publici – 40% răspunsuri, câte 16% din 
răspunsuri le-au revenit lucrătorilor medicali şi specialiştilor din 
sfera artelor, 14% răspunsuri – tehnicienilor, 10% răspunsuri – 
juriştilor şi nici un răspuns nu au oferit cadrele didactice.  

Pe lângă toate acestea, 9% dintre toţi participanţii la studiu 
au menţionat şi utilizarea ineficientă de către formatori a unor 
metode de învăţare, cum ar fi „monologul, discursul, prezentarea 
Power Point”. Însăşi prezentarea informaţiei a avut loc la un 
nivel: „Rău. Lecţii stresante cu note. Examenele. Evaluarea 
cunoştinţelor. Lucru în echipă rău gândit”. Şi-au exprimat 
opiniile 16% dintre funcţionarii publici, 13% din numărul total de 
jurişti, 15% – tehnicieni şi 2% – specialişti din sfera artelor. Nu 
dat nici un răspuns lucrătorii medicali şi cadrele didactice. 

Relevante pentru cercetarea dată sunt răspunsurile unor 
persoane (10% de subiecţi din numărul total) care şi-au exprimat 
nu doar trăirile proprii, ci s-au şi autoevaluat în cadrul cursurilor 
constatând, de fapt, unele lacune ce ţin de profesionalism, cum ar 
fi: „Când nu cunoşteam ceva important. Când am avut eşec. 
Lipsa bagajului de cunoştinţe. Nu am experienţa necesară de a 
răspunde de sine stătător la sarcinile propuse. Eşecul 
răspunsurilor. Nu am putut răspunde la întrebări simple. 
Disconfort în exprimarea opiniilor. Când am greşit. Lipsa 
realizării. Neputinţa manifestării opiniilor propuse”. Printre cei 
care şi-au făcut şi o autoanaliză s-au înscris: 33% jurişti, 19% 
lucrători ai artelor, 12% din numărul de tehnicieni şi 2% lucrători 
din sfera medicală. Spre exemplu, cineva dintre specialiştii din 
sfera artelor au menţionat că „Am predat ceva greşit din 
necunoaştere”, altul a spus că a prezentat „o lucrare restantă 
realizată rău”, altele patru persoane s-au referit la „neîncrederea 
în sine, timiditatea, când nu am motivaţie pe tot parcursul 
formărilor”. S-au abţinut să-şi dea cu părerea funcţionarii publici 
şi cadrele didactice care nu au oferit nici un răspuns.  

Şi mai puţini (5% din întreg eşantionul) susţin că 
momentele neplăcute sunt legate de: „Cazurile de la serviciu. 
Când nu au avut posibilitatea de a face studii superioare. Când 
şeful se simte superior şi este brutal cu colegii. Neavansare la 
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serviciu, salarii mici” etc. Aceste opinii se referă, considerăm, nu 
atât la trăirile neplăcute în cadrul cursurilor de formare, ci la 
general, la situaţia existentă în orice colectiv. Cei care şi-au 
exprimat gândurile expuse au fost 14% dintre lucrătorii medicali 
şi 11% dintre tehnicieni. Ceilalţi participanţi la studiu, nu au 
înaintat astfel de idei.  

La fel 5% din numărul total (aceştia fiind numai lucrătorii 
medicali – 26%) au menţionat că astfel de cazuri nu au avut. 

Nu au oferit nici un răspuns 28% dintre subiecţi, dintre 
care 36% funcţionari publici, 56% lucrători medicali, 41% 
tehnicieni, 28% specialişti din sfera artelor.  

Următoarea întrebare ce se referă la calitatea realizării 
cursurilor de formare a vizat modalitatea cea mai eficientă 
de realizare a învăţării. La alegerea participanţilor au fost 
propuse patru variante de răspuns: instruirea online, instruirea 
directă, instruirea individuală sau învăţarea în grup. Rezultatele 
obţinute sunt prezentate în Figura 28. 
 

 
Figura 28. Modalităţi de realizare a învăţării, 

în viziunea respondenţilor 
 

După cum observăm din Figura 28, participanţii au optat 
mai mult pentru învăţarea în grup – 55% dintre subiecţi şi 
instruirea directă – 52% dintre subiecţi. Mai puţin apreciată a 
fost instruirea online – 28% dintre subiecţi şi, la fel, moderat au 
ales învăţarea individuală – 38% dintre subiecţi. Deci, să 
înţelegem că învăţarea în grup şi directă rămâne în viziunea 
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respondenţilor drept modalitate preferată. Important este să 
remarcăm, că specialiştii în domeniu menţionează că învăţarea pe 
tot parcursul vieţii este un proces voluntar, de sine stătător, ceea 
ce ar însemna că fiecare persoană trebuie să manifeste dorinţa, 
nevoia de a învăţa permanent fără a aştepta ca cineva să-i 
amintească că are nevoie de careva formări sau trebuie să obţină o 
careva calificare printr-un număr de ore etc. Aceste răspunsuri 
vorbesc că fiecare a doua persoană are nevoie intrinsecă de a 
învăţa independent. Totodată, procentele obţinute la instruirea 
online şi învăţarea individuală, cu toate că sunt mai scăzute 
comparativ cu primele alegeri, totuşi denotă că fiecare a patra sau 
a cincea persoană acceptă o astfel de modalitate de învăţare.  

Posibil, la alegerea instruirii online ar exista câteva motive: 
capacitatea de a lucra la calculator, atitudinii unor persoane faţă 
de utilizarea calculatorului sau vârsta participanţilor la studiu etc. 
Dacă presupunem influenţa vârstei subiecţilor asupra acestei 
alegeri (vezi § 1.2. Descrierea eşantionului), constatăm că subiecţi 
de vârstă tânără, comparativ cu cea adultă, sunt mai puţini (23% 
subiecţi cu vârsta cuprinsă între 20 şi 29 ani) ceea ce ne permite 
să concluzionăm că majoritatea participanţilor la studiu sunt 
adulţi, fapt care, posibil, poate fi considerat un factor în alegerea 
modestă a acestei modalităţi de instruire.  

Răspunsurile participanţilor, conform categoriilor de 
specialitate, au fost incluse în următoarele figurile de mai jos. 
Astfel, la categoria instruire online datele înregistrate s-au 
repartizat în felul următor (Figura 29).  
 

 
Figura 29. Distribuirea răspunsurilor obţinute 

la alegerea instruirii online (%)  
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Observăm că juriştii au preferat să aleagă instruirea online 
într-un număr mai mare comparativ cu reprezentanţii altor 
categorii – 49% alegeri. Cel mai mic număr de alegeri a acestei 
modalităţi aparţine lucrătorilor medicali – 15% (dintre aceştia 
74% sunt asistente medicale, un posibil factor de influenţă ar fi 
studiile). Restul reprezentanţilor şi-au expus modest părerile – 
instruirea online ca formă de învăţare pretinde anumite 
cunoştinţe, flexibilitate în gândire, abilităţi de cunoaştere şi 
mânuire a calculatorului, acces la internet, careva surse materiale 
etc., ceea ce limitează accesul la această formă de instruire.  

Vizualizând Figura 30 – alegerea instruirii directe ca 
formă de învăţare – este evident că această formă este mai 
cunoscută, în special, pentru cadrele didactice (67%) şi lucrătorii 
din sfera artelor (68%). Această preferinţă se explică prin faptul 
că ea permite participanţilor la instruire aici şi acum să găsească 
răspunsuri la unele întrebări, oferă schimbul de experienţă, de 
informaţii, autoevaluarea etc. Ca şi în cazul precedent, lucrătorii 
medicali mai puţin şi-au expus părerea (36%).  
 

 
Figura 30. Distribuirea răspunsurilor obţinute 

la alegerea instruirii directe (%) 
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Figura 31. Distribuirea răspunsurilor obţinute la alegerea 

învăţării individuale (%) 
 

Dacă am face o comparaţie între instruirea online şi 
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informaţii utile. 
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Figura 32. Distribuirea răspunsurilor obţinute la alegerea 

învăţării în grup (%) 
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obligatorii de realizare a cursurilor de formare continuă, 
eradicarea corupţiei, respectarea cu stricteţe a legislaţiei, 
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organizarea diferitor măsuri, inovaţii la nivel naţional în 
educaţie, schimbări calitative în procesul instructiv – 
educativ, schimbarea şi perfecţionarea politicii 
educaţionale, deschiderea unor noi facultăţi contemporane 
de formare, elaborarea actelor normative eficiente şi 
politicilor coerente”) – 11% subiecţi (21% – jurişti, 17% – 
funcţionari publici, 13% – specialişti în arte, 8% cadre 
didactice, câte 3% – medici şi tehnicieni);  

 mediatizarea („reviste, ziare, publicitate, activităţi de 
informare, de a crea interes în rândul tinerilor faţă de 
medicină, trezirea interesului populaţiei”) – 3% subiecţi 
(8% cadre didactice şi 7% medici);  

 altele („atragerea investiţiilor, sponsorilor, salarii, 
finanţe, schimb de experienţă cu alte ţări între profesori, 
organizarea ONG”) – 6% subiecţi (17% – tehnicieni, câte 
11% – specialişti din sfera medicinii şi artelor);  

 0 răspunsuri – 6% subiecţi. 
 

 
Figura 33. Opiniile respondenţilor referitoare 
la facilitarea învăţării pe tot parcursul vieţii 

la nivel naţional (%) 
 

După cum observăm din Figura 33 participanţii au optat 
mai mult pentru diversificarea formelor de instruire (20% 
subiecţi), apoi salariul motivant (13% subiecţi) şi accesul gratuit 
(12% subiecţi), reforme în domeniu (11% subiecţi) şi mai puţin 
pentru mediatizare drept condiţii pentru a îmbunătăţi procesul de 
învăţare pe tot parcursul vieţii.  
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La nivel raional au fost propuse următoarele facilităţi: 

 diversificarea formelor de instruire („seminare, 
traininguri, instruire în domeniul educaţiei şi psihologiei, 
desfăşurarea conferinţelor pe teme date, întruniri 
metodice, mese rotunde, învăţarea direcţionată pe diverse 
domenii după necesităţi, întruniri cu cetăţenii pe diverse 
subiecte”) – 21% subiecţi (50% – funcţionari publici, 13% – 
jurişti, 9% – specialişti în arte, 7% – cadre didactice şi câte 
2% pentru tehnicieni şi lucrători medicali);  

 mediatizarea şi informarea cetăţenilor 
(„desfăşurarea seminarelor cu privire la informare”) au 
pledat numai 12% subiecţi dintre care 62% – jurişti şi 17% 
specialişti în arte; 

 crearea condiţiilor de lucru („egalitate de şanse, 
accesibilitate, studii gratuite, ajutor financiar”) – 13% 
subiecţi (34% – lucrători medicali, 18% – tehnicieni, 9% – 
cadre didactice, câte 6% – funcţionari publici şi jurişti şi 2% 
– specialişti în arte). La acest capitol lucrătorii medicali au 
inclus şi „crearea locurilor de muncă, crearea condiţiilor 
pentru învăţare, deschiderea mai multor instituţii pentru 
învăţare”; 

 încurajări („premii la nivel raional pentru succesele 
obţinute; desfăşurarea concursurilor pentru stimulare, 
susţinerea pentru formare şi dezvoltare”) – 6% subiecţi 
(dintre aceştia 13% – specialiştii în arte, 8% – funcţionari 
publici, câte 7% – jurişti şi tehnicieni, 3% – lucrători 
medicali şi 2% – cadre didactice); 

 schimb de experienţă („organizarea expoziţiilor, 
concursurilor, excursiilor, competiţiilor”) – 5 persoane, 
adică aproximativ 1% din întreg eşantionul şi 4 persoane au 
optat pentru angajarea profesioniştilor; 

 6% din respondenţi nu au dat nici un răspuns. 

Comparativ cu opiniile înregistrate la nivel naţional, aici 
observăm punerea în valoare a încurajărilor, crearea unor condiţii 
ce ar favoriza învăţarea, ceea ce denotă că respondenţii mai puţin 
contează pe potenţialul propriu, dorinţele şi interesele personale, 
pe lipsa unei motivări intrinseci şi speră că învăţarea este mai 
mult o problemă de stat, decât personală. De remarcat, că 
mediatizarea a crescut de la 3% răspunsuri la 12% răspunsuri, 
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adică la nivel raional se simte mai mult lipsa unor informaţii 
legate de acest proces. La fel, diversificarea formelor de instruire 
rămân să prevaleze asupra condiţiilor. 

 

 
Figura 34. Opiniile respondenţilor referitoare 
la facilitarea învăţării pe tot parcursul vieţii  

la nivel raional (%) 
 

Analizând preferinţele la nivelul comunitar, s-a 
constatat că unele condiţii de facilitare a învăţării se repetă şi aici:  

 formele de instruire („seminare, lecţii, şedinţe de lucru, 
treninguri, organizarea întâlnirilor metodice, mese 
rotunde, cursuri de perfecţionare, dezbateri pe teme 
dorite”) – 18% subiecţi (24% – lucrători medicali, 23% – 
cadre didactice, 19% – specialişti în arte, câte 16% – 
funcţionari publici şi jurişti, 9% – tehnicieni); 

 responsabilizarea (educarea) comunităţii – 2% 
subiecţi (8% – funcţionari publici, 3% – lucrători medicali); 

 mediatizarea (informarea prin mass-media) – 4% 
subiecţi (7% – funcţionari publici, 5% – cadre didactice, 
câte 4% – jurişti şi specialişti în arte, 3% – tehnicieni, 0 
răspunsuri – lucrători medicali); 

 pentru parteneriate au optat funcţionarii publici – 7% şi 
cadrele didactice – 2% (în total 2% din întreg eşantionul); 

 pentru condiţii sociale optime de formare continuă 
(„egalitate de şanse, accesibilitate, schimb de experienţe, 
asigurarea cu posturi de muncă”) – 6% subiecţi: 24% – 
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jurişti, 4% – specialişti în arte, 3% – lucrători medicali, 2% 
– funcţionari publici; 

 apreciere („prime, finanţe, diplome pentru promovare, 
stimulare, susţinere”) – 2% subiecţi (7% – cadre didactice, 
4% – specialişti în arte şi 2% – lucrători medicali). 

Pentru vizualizarea preferinţelor, răspunsurile au fost 
incluse în Figura 35. La acest nivel s-au înregistrat 
responsabilizarea societăţii, parteneriatele cu alte organizaţii, 
demonstrându-se perceperea învăţării nu doar ca proces 
individual, voluntar (două caracteristici relevante ale ÎPTPV), ci 
unul necesar societăţii. 

 

 

Figura 35. Opiniile respondenţilor referitoare 
la facilitarea învăţării pe tot parcursul vieţii 

la nivel comunitar (%) 

 

Ultimele date obţinute se referă la opiniile respondenţilor 
despre ce ar trebui să se întreprindă la nivel instituţional încât 
procesul de învăţare să decurgă mai uşor. Acestea sunt vizualizate 
în Figura 36, după cum urmează: 

 forme de instruire („seminare, cursuri de perfecţionare, 
treninguri, master-class, şedinţe, schimb de experienţă, 
activităţi publice, consultaţii, concursuri „Cel mai bun…”, 
desfăşurarea concertelor”) – 26% subiecţi (37% – cadre 
didactice, 35% – lucrători medicali, 31% – jurişti, 27% – 
specialişti din sfera artelor, 16% – tehnicieni şi 12% – 
funcţionari publici); 
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 specialişti competenţi („existenţa specialistului 
responsabil pe resursele umane şi responsabilizarea lui 
pentru acest proces, profesori competenţi, cadre pregătite, 
cu o cultură inteligentă”) – 3% subiecţi (12% – tehnicieni, 
câte 2% – funcţionari publici şi cadre didactice); 

 schimb de experienţă cu profesionişti în domeniu – 3% 
subiecţi (9% funcţionari publici, 5% lucrători medicali şi 4% 
cadre didactice); 

 condiţii („fiecare comunitate să aibă şcoală, mai multe 
locuri vacante, noi oportunităţi, crearea condiţiilor bune 
de lucru, achitarea instruirii din contul instituţiei, cursuri 
de perfecţionare gratuite”) – 5% subiecţi (11% jurişti, câte 
9% funcţionari publici şi specialişti din sfera artelor); 

 încurajări („motivarea financiară, stimularea 
specialiştilor care au succes profesional, prime, salarii 
decente, susţinere etc.”) – 8% subiecţi (27% – funcţionari 
publici, 6% – cadre didactice, 2% – lucrători medicali); 

 altele („participarea tinerilor la luarea deciziilor, 
respectarea regulamentului”) –2% subiecţi; 

 0 răspunsuri – 17% subiecţi. 
 

 
Figura 36. Opiniile respondenţilor referitoare 
la facilitarea învăţării pe tot parcursul vieţii 

la nivel instituţional (%) 

 

Analizând rezultatele obţinute la toate nivelurile, am 
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comparăm cu formele de instruire practicate în alte ţări, spre 
exemplu, programe de mobilităţi, schimburi academice, 
plasamente industriale, programe intensive de dezvoltare 
curriculară (România); cursuri/ore private, învăţarea la locul de 
lucru, învăţare-online, fără frecvenţă oferirea programelor de 
instruire pentru adulţi la nivel de stat şi asociaţii voluntare în 
diverse domenii – începând cu odihna şi finisând cu instruirea în 
instituţii universitare (Norvegia), universităţi-virtuale (SUA); 
Universitatea Vârstei a Treia (Finlanda), Asociaţia centrelor de 
instruire a adulţilor (Austria), Program-model de pregătire a 
andragogilor (Rusia, Belarus) etc., observăm că în răspunsurile 
subiecţilor nu se înregistrează exemple internaţionale enumerate, 
ceea ce denotă nu numai lipsa unor informaţii referitoare la 
instruire nonformală, dar, presupunem, persistă şi o rigiditate a 
gândirii, a atitudinii faţă de procesul vizat.  

În continuare, au fost analizate opiniile respondenţilor 
despre aceea cât de frecvent are nevoie un profesionist să-
şi reînnoiască competenţele (Tabelul 2). Din acest tabel 
rezultă că o jumătate din numărul subiecţilor consideră că în 
fiecare an este nevoie de reînnoit competenţele, cei mai activi 
fiind juriştii cu 65% de răspunsuri, funcţionarii publici (59% 
răspunsuri) şi tehnicienii (54% răspunsuri), mai rezervaţi sunt 
specialiştii în arte (numai 15% răspunsuri); 32% dintre 
respondenţi consideră în fiecare 7 ani; 24% subiecţi optează 
pentru fiecare 3 ani (aproape fiecare al 4-lea – al 5-lea); 18% 
consideră că e nevoie la fiecare 5 ani. 

Respondenţii au enumerat un şir de condiţii de care au 
nevoie pentru a participa la procesul de învăţare pe tot parcursul 
vieţii, care sunt expuse în ordine descrescândă:  

 condiţii financiare, materiale (literatură) – 29% subiecţi (cel 
mai mult pledează tehnicienii cu 40% răspunsuri şi 
funcţionarii publici cu 38% răspunsuri; 

 timp suficient – 23% subiecţi (funcţionarii publici cu 43% 
răspunsuri şi juriştii cu 31% răspunsuri); 

 spaţiu şi climat psihologic favorabil, condiţii bune, optime de 
realizare a procesului dat – 12% subiecţi (marea majoritate – 
juriştii 31% răspunsuri); 

 condiţii psihologice necesare, voinţă, credinţă, încredere în 
sine – 6% subiecţi (tehnicienii cu 19% răspunsuri şi cadrele 
didactice cu 17% răspunsuri); 



162 

 cursuri de formare bine planificate – 3% subiecţi (specialiştii 
în arte); 

 resurse umane competente – 3% subiecţi. 
 

Tabelul 2. Opiniile subiecţilor referitor 
la frecvenţa instruirilor (în %) 

 

În cadrul sondajului respondenţii şi-au expus opiniile 
despre actuala modalitate de organizare şi desfăşurare a 
învăţării pe tot parcursul vieţii, dacă aceasta corespunde 
nevoilor specialiştilor:  

 parţial corespunde – 17% subiecţi (37% funcţionari 
publici, 19% jurişti, 16% tehnicieni, 11% specialişti în arte, 
9% cadre didactice, 3% lucrători medicali); 

 nu corespunde – 20% subiecţi (36% jurişti, 22% 
funcţionari publici, 19% cadre didactice, 17% tehnicieni, 
14% specialişti în arte, 11% lucrători medicali); 

 da, 100% – 26% subiecţi (36% lucrători medicali, 32% 
cadre didactice, 26% funcţionari publici, 25% jurişti, 23% 
specialişti în arte, 14% tehnicieni); 

 nu cunosc – 3% subiecţi (10% tehnicieni, 7% jurişti); 
 0 răspunsuri – 23% subiecţi (43% tehnicieni, 34% 

lucrătorii medicali, 26% cadrele didactice, 15% funcţionarii 
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 fiecare al 4-lea respondent consideră că actuala modalitate 
de organizare şi desfăşurare a învăţării pe tot parcursul 
vieţii corespunde nevoilor specialiştilor, fiecare al 5-lea – 
nu corespunde, fiecare al 6-lea – corespunde parţial; 

Sintetizând opiniile respondenţilor referitoare la 
modalităţile de organizare a procesului de învăţare, punctăm 
următoarele idei:  
 dintre factorii care au un impact pozitiv asupra rezultatelor 

obţinute la cursurile de formare respondenţii menţionează 
următorii: aprecierea pozitivă a cunoştinţelor şi 
experienţei lor (în special, menţionează juriştii); aplicarea 
metodelor interactive (funcţionarii publici şi juriştii); 
competenţa formatorilor (specialiştii tehnicieni, cadrele 
didactice); conţinutul cursurilor (specialiştii din domeniul 
artelor); mediul favorabil (cadrele didactice); succesele în 
lucru obţinute după cursuri (specialiştii din domeniul 
artelor); comunicarea eficientă (juriştii);  

 cele mai eficiente modalităţi de realizare a învăţării pe tot 
parcursul vieţii în viziunea participanţilor sunt instruirea 
directă şi învăţarea în grup (cadrele didactice, lucrători ai 
sferei artelor, funcţionarii publici), mai puţin preferate: 
instruirea online şi învăţarea individuală (juriştii); 

 pentru a facilita învăţarea pe tot parcursul vieţii la nivel: 
naţional, raional, comunitar şi instituţional respondenţii au 
numit următoarele condiţii: salariu motivant, diversificarea 
formelor de instruire, accesul gratuit la instruire, necesitatea 
reformei în domeniu, mediatizarea, crearea condiţiilor optime 
de lucru, încurajările, schimbul de experienţă, 
responsabilizarea (educarea) comunităţii, parteneriate, 
specialişti competenţi; 

 specialiştii chestionaţi consideră că pentru a-şi reînnoi 
competenţele profesionale este nevoie în fiecare an să 
participe la cursuri de formare, totodată, juriştii consideră că 
învăţarea are loc zilnic; 

 condiţiile de care au nevoie respondenţii pentru a participa la 
procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii sunt: financiare, 
materiale, psihologice, timp insuficient, spaţiu şi climat 
psihologic favorabil, voinţă, încredere în sine, cursuri de 
formare bine planificate, resurse umane competente. 
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Studiul relevă că respondenţii percep procesul de învăţare 
ca o parte a programelor de stat, care trebuie îndeplinite în 
anumite intervale de timp şi mai puţin ca o creştere personală, 
nevoie de a valorifica potenţialul propriu. S-a constatat că cei mai 
deschişi, flexibili, pregătiţi pentru a învăţa permanent sub diverse 
forme sunt juriştii.  
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CONCLUZII 

Analiza şi sinteza informaţiei obţinute a condus la 
următoarele concluzii: 

 Învăţarea pe tot parcursul vieţii este obiectivul strategic 
central pe termen lung al politicilor educaţionale – condiţie 
principală a realizării politicilor sociale a Uniunii Europene.  

 Învăţarea pe tot parcursul vieţii contribuie la depăşirea 
fenomenelor actuale cum ar fi îmbătrânirea societăţilor, 
deficitul de calificări pe piaţa forţei de muncă, competiţia 
globală. Din punct de vedere social învăţarea pe tot 
parcursul vieţii reprezintă condiţia sporirii calităţii şi 
eficienţei proceselor de educaţie şi învăţare, promovarea 
echităţii, coeziunii sociale şi cetăţeniei active, iar la nivelul 
personal (importanţă psihosocială şi psihologică) are loc 
stimularea creativităţii şi inovării, inclusiv a spiritului 
antreprenorial, consolidarea independenţei şi a 
responsabilităţii persoanei, a stării psihologice de bine la 
toate nivelurile sistemului educaţional. 

 Incluziunea socială, auto-sustenabilitatea, competitivitatea 
şi capacitatea de inserţie profesională, cetăţenia activă, 
dezvoltarea personală reprezintă valori, vitalitatea cărora 
este asigurată de învăţarea pe tot parcursul vieţii. Valoarea 
centrală promovată prin învăţarea pe tot parcursul vieţii, 
conform documentelor europene, este „auto-
sustenabilitatea mai curând, decât competitivitatea” 
angajarea în câmpul muncii, „achiziţionarea voluntară şi 
auto-motivată de cunoştinţe, fie pentru motive personale 
sau profesionale”.  

 La nivel personal, importanţa noii abordări a învăţării se 
traduce în beneficii: dezvoltarea tuturor aptitudinilor 
naturale; menţinerea curiozităţii, a setei de cunoaştere 
(hungry mind); persoanele devin mai înţelepte; dezvoltarea 
capacităţii de adaptare a persoanelor la nou; participarea la 
acest tip de învăţare conferă sensuri noi vieţii; stimulează 
oamenii că se implice, să rămână cetăţeni activi; ajută să fie 
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încheiate prietenii noi, relaţii interpersonale de valoare; 
viaţa devine mai bogată datorită sentimentului de 
autoîmplinire. 

 Înţelegerea importanţei învăţării pe tot parcursul vieţii a 
stimulat cercetarea diferitor aspecte ale fenomenului în 
cauză. Literatura psihologică ştiinţifică de peste hotare 
prezintă subiectele cercetate în legătură cu IPTPV: 
motivaţia pentru IPTPV, a barierelor situaţionale, 
instituţionale, psihologice (dispoziţionale); beneficiile 
personale, capacitatea şi disponibilitatea pentru învăţare; 
specificul învăţării la diferite vârste, dezvoltarea personală 
şi dezvoltarea profesională în contextul învăţării pe tot 
parcursul vieţii.  

 Ţările antrenate în realizarea procesului de învăţare pe tot 
parcursul vieţii (Lifelong Learning) au generat viziuni 
comune asupra esenţei, caracteristicilor, principiilor, 
scopului, conţinutului şi procesului de învăţare pe tot 
parcursul vieţii. În esenţă, acest proces implică toţi membrii 
societăţii în permanenta şi voluntara căutare a noilor 
competenţe, indiferent de vârstă, solicitând crearea 
oportunităţilor de dezvoltare, pentru punerea în aplicare a 
absolut oricăror interese educaţionale. Învăţarea pe tot 
parcursul vieţii vizează ridicarea calităţii vieţii fiecărui 
participant, crearea unei comunităţi bazate pe cunoaştere. 

 Ţările europene şi de pe alte continente dezvoltă sisteme de 
învăţare pe tot parcursul vieţii, prin asigurarea bazei 
legislative, valorificarea oricărei forme de învăţare, 
implicând cetăţenii de orice categorie, încurajarea 
autonomiei, iniţiativei, responsabilităţii şi creativităţii. 

 Întru susţinerea învăţării pe tot parcursul vieţii ţările 
participante la proces, pe lângă instruirea formală, au extins 
serviciile de instruire nonformală şi informală prin 
elaborarea şi realizarea programelor de mobilitate, 
schimburi academice, plasamente industriale, programe 
intensive de dezvoltare curriculară; cursuri/ore private, 
seminare, învăţarea la locul de lucru, învăţarea online, 
oferirea programelor de instruire pentru adulţi la nivel de 
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stat şi asociaţii voluntare în diverse domenii – începând cu 
odihna şi finisând cu instruirea în instituţii universitare, 
universităţi-virtuale; Universitatea Vârstei a Treia, Asociaţia 
centrelor de instruire a adulţilor, Program-model de 
pregătire a andragogilor (Federaţia Rusă) etc.  

 Examinarea situaţiei prin prisma conceptului „învăţare pe 
tot parcursul vieţii” arată că şi în Republica Moldova există 
anumite realizări, cele mai multe fiind situate la nivel de 
politici. În contextul viziunii de integrare europeană a 
Republicii Moldova, cadrul european al competenţelor-
cheie este integrat în strategiile şi politicile educaţionale a 
ţării. A fost promulgat Codul Educaţiei, bazat pe valorile 
naţionale şi general-umane; se realizează Strategia de 
dezvoltare a educaţiei pentru anii 2014-2020 „Educaţia-
2020”, care orientează sistemul educaţional spre învăţarea 
pe tot parcursul vieţii; sistemul este deschis spre 
experienţele pozitive în reformele educaţionale; sunt 
elaborate documente şi întreprinse acţiuni pentru 
dezvoltarea învăţământului vocaţional; este în derulare 
reforma învăţământului superior. O atenţie deosebită i se 
acordă învăţământului formal la nivelurile preşcolar şi 
şcolar; sunt vizibile modificările de structură a 
învăţământului vocaţional. 

 Studiul experimental realizat în cadrul Proiectului a permis 
să stabilim unele particularităţi de percepţie şi atitudine ale 
populaţiei din Republica Moldova cu referinţă la învăţarea 
pe tot parcursul vieţii:  

 frecvenţa înaltă a reprezentării despre învăţarea pe tot 
parcursul vieţii ca fiind „un proces care oferă satisfacţia 
cunoaşterii indiferent de vârstă, specialitate sau statut 
social”; 

 beneficiile învăţării pe tot parcursul vieţii sunt percepute 
drept contribuţie la satisfacerea unor trebuinţe 
psihologice importante cum ar fi: tendinţa de a cunoaşte 
noul, de progres profesional şi personal, de creştere a 
încrederii în sine şi a dezvoltării imaginii pozitive a 
propriului Eu, rolul acestora fiind deosebit în viaţa 
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psihică a fiecărui individ. Respectiv pentru aceasta, cei 
mai mulţi subiecţi consideră, că este semnificativă 
calitatea cursurilor de formare profesională continuă, 
profesionalismul înalt şi modern al formatorilor, 
renovarea fundamentală a formării iniţiale şi continue. 

 Participanţii în cercetare au remarcat unanim (cu mici 
diferenţe de opinii) dezvoltarea pozitivă a personalităţii în 
cadrul învăţării pe tot parcursul vieţii, importanţa acesteia 
pentru creşterea profesională. S-a menţionat, totodată, că 
implicarea personală în procesul de învăţare se confruntă cu 
anumite bariere, inclusiv psihologice, de aceea se impune 
asistenţa psihologică în vederea creării confortului 
psihologic al beneficiarilor.  

 Dacă mai bine de jumătate dintre subiecţi susţin, că la acest 
proces trebuie să participe întreaga societate în scopuri şi 
interese de punere în valoare a schimbării. O parte 
semnificativă dintre ei nu percep importanţa participării 
totale, considerând că de învăţarea pe tot parcursul vieţii 
are nevoie doar intelectualitatea şi Ministerul Educaţiei, 
Culturii şi Cercetării. 

 Generalizând, se poate afirma, că studiul empiric a relevat 
efectul pozitiv şi necesar al acestui fenomen concentrat pe 
responsabilitate şi optimism, reprezentat ca un fundament 
pe care se dezvoltă principalele trăsături de personalitate şi 
abilităţi profesionale. Rezultatele obţinute pot servi drept 
argumente de ordin psihosocial pentru dezvoltarea 
sistemului de învăţare pe tot parcursul vieţii, dar şi pentru 
proiectarea şi implementarea unui sistem de asistenţă 
psihologică a învăţării pe tot parcursul vieţii. 
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RECOMANDĂRI 

 Constituirea sistemului de IPTPV pe bază ştiinţifică, 
având în vedere nevoile de învăţare a persoanelor 
concrete, specificul învăţării la diferite vârste şi diverse 
interese, elaborarea programelor pentru toate categoriile 
de beneficiari; încurajarea iniţiativei cetăţenilor de a 
participa la învăţarea pe tot parcursul vieţii în ambele 
roluri, de învăţător şi învăţăcel.  

 Promovarea învăţării individuale şi instruirii online în 
scopul conştientizării de către beneficiari a faptului că 
participarea la învăţarea pe tot parcursul vieţii este un 
proces voluntar, independent, permanent, fapt ce 
permite valorificarea tuturor posibilităţilor de 
informare/formare. 

 Elaborarea şi implementarea politicilor de valorizare şi 
de popularizare a învăţării pe tot parcursul vieţii; 
mediatizarea diferitor modalităţi nonformale de 
instruire, ţinând cont de experienţele ţărilor avansate, ce 
ar ajuta la extinderea şi crearea unei reţele bogate de 
servicii la toate nivelurile în scopul satisfacerii nevoilor 
tuturor categoriilor de persoane (şomeri, mame cu copii 
mici, pensionari etc.) cu implicarea TV, presei, reţelelor 
de socializare. 

 Crearea mecanismelor de confirmare a competenţelor 
obţinute formal, informal sau nonformal. 

 Crearea unui sistem de asigurare psihologică a învăţării 
pe tot parcursul vieţii ce ar viza:  
 elaborarea fundamentelor psihosociale ale învăţării pe 

tot parcursul vieţii; 
 asistenţa psihologică a autorilor de materiale 

conceptuale, normative, metodologice; 
 asistenţa psihologică a procesului de învăţare prin 

crearea Centrelor de documentare şi consiliere. 
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ANEXĂ 
 
 
 

CHESTIONAR 
„Reprezentări  LLL” 
 

 Instrucţiune: 

Vă rugăm să completaţi în mod independent şi cât mai 
sincer acest chestionar, care este parte integrantă a unei 
cercetări ştiinţifice. Chestionarul include întrebări deschise 
şi întrebări cu alegere multiplă – în cazul cărora Dvs. 
alegeţi una sau mai multe variante de răspuns, conform 
celor ce se cere în conţinutul întrebării. Va rugăm să citiţi 
atent fiecare item, înainte de a răspunde la el. Menţionăm 
că nu există răspunsuri corecte sau incorecte.  

Garantăm confidenţialitatea răspunsurilor Dvs.! 

Vă mulţumim anticipat pentru colaborare! 
 

 
I. DATE GENERALE 

1. Instituţia în care activaţi _______________________ 
 

2. Studiile ___________________________________ 
 

3. Vârsta _________ 
 

4. Precizaţi sursele din care v-aţi informat cu privire la 
fenomenul învăţarea pe tot parcursul vieţii: 
o ziare 
o reviste 
o TV 
o radio 
o internet 
o convorbiri cu alte persoane 
o cursuri de perfecţionare 
o lecţii 
o altele (indicaţi) ___________________________  
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II. DATE DE BAZĂ 

1. Ce reprezintă, în viziunea Dvs., noţiunea de învăţare pe tot 
parcursul vieţii?  
________________________________________ 

________________________________________ 

 
2. Care este, după părerea Dvs., semnificaţia învăţării pe tot 

parcursul vieţii pentru societate? 
________________________________________ 

________________________________________ 

 
3. În opinia Dvs., ce capacităţi trebuie sau pot fi dezvoltate în 

cadrul procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii? 
________________________________________ 

 
4. Cine participă la procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii? 

________________________________________ 

 
5. Cum credeţi, de ce persoanele participă la diverse forme ale 

învăţării pe tot parcursul vieţii? 
________________________________________ 

 
6. Ce vă motivează, pe Dvs., personal, să participaţi la procesul de 

învăţare pe tot parcursul vieţii? 
________________________________________ 

 
7. Ce impact are învăţarea pe tot parcursul vieţii asupra 

activităţii Dvs. profesionale? 
________________________________________ 

 
8. În ce mod învăţarea pe tot parcursul vieţii influenţează 

creşterea Dvs. personală? 
________________________________________ 

 
9. Cum influenţează învăţarea pe tot parcursul vieţii 

personalitatea Dvs., felul cum vă autoapreciaţi şi cum 
interacţionaţi cu alţi oameni? 
________________________________________  
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10. Cât de importantă este pentru Dvs. actualizarea continuă a 
pregătirii profesionale? (Argumentaţi). 
________________________________________ 

 
11. În ce măsură acordaţi în mod constant timp şi resurse pentru 

pregătirea profesională?  
(Alegeţi o variantă de răspuns) 
o în foarte mică măsură  
o în mică măsură  
o într-o oarecare măsură  
o în mare măsură  
o în foarte mare măsură  

 
12. În viziunea Dvs., câte procente din timpul de lucru aţi aloca 

pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii? 
________________________________________ 

 
13. Cum credeţi, în legătură cu diverse momente ale învăţării pe 

tot parcursul vieţii, persoanele au nevoie de asistenţă 
psihologică? De ce? 
________________________________________ 

________________________________________ 
 
14. Cu ce ar putea să vă ajute consilierea unui psiholog în procesul 

învăţării pe tot parcursul vieţii? 
________________________________________ 

 
15. Ce bariere pot apărea în procesul învăţării pe tot parcursul 

vieţii. (Enumeraţi-le) 
 Financiare  ______________________________ 
 Materiale  _______________________________ 
 Sociale  ________________________________ 
 Psihologice  _____________________________ 
 Altele  _________________________________ 

 
16. În ce mod ar putea contribui asistenţa psihologică la facilitarea 

procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii? 
________________________________________ 

________________________________________  
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17. Cum credeţi, ce trebuie să cunoască un psiholog referitor la 
susţinerea învăţării pe tot parcursul vieţii? 
________________________________________ 

________________________________________ 

 
18. Amintiţi-vă două cazuri din cadrul formării continue: unul 

când v-aţi simţit bine profesional, precum şi emoţional, altul 
– mai puţin bine. Care circumstanţe v-au făcut să vă simţiţi 
bine şi care – să vă simţiţi rău. 
1. ______________________________________ 

________________________________________ 

2. ______________________________________ 

________________________________________ 

 
19. În viziunea Dvs., care este cea mai eficientă modalitate de 

realizare a învăţării pe tot parcursul vieţii (instruire online, 
instruire directă, instruire individuală, învăţarea în grup). 
Subliniaţi variantele ce vi se potrivesc sau adăugaţi, dacă 
varianta Dvs. nu este în listă. 
________________________________________ 

 
20. Cum influenţează experienţa de învăţare în şcoală dorinţa 

persoanei de a participa la activităţile de învăţare pe tot 
parcursul vieţii după finisarea studiilor generale? 
________________________________________ 

 
21. Personal, participând la activităţile de învăţare pe tot 

parcursul vieţii am realizat:  
(alegeţi trei variante de răspuns): 
o creştere personală 
o încredere în sine 
o cunoştinţe mai ample în domeniu 
o noi relaţii 
o avansare la serviciu 
o noi oportunităţi de angajare 
o soluţii pentru probleme profesionale 
o soluţii pentru probleme personale 
o altele (indicaţi) ____________________________  



187 

22. În ce măsură învăţarea pe tot parcursul vieţii la moment ar 
satisface nevoile de formare profesională şi dezvoltare 
personală (bifaţi un răspuns). 
o 100% 
o 75% 
o 50% 
o 25% 
o 0% 

 
23. Care nevoi de dezvoltare profesională şi personală rămân 

neacoperite (descrieţi). 
________________________________________ 

________________________________________ 

 
24. Ce consideraţi că ar trebui de întreprins pentru a facilita 

învăţarea pe tot parcursul vieţii în domeniul în care activaţi 
Dvs. la nivel: 

 naţional _______________________________ 
 raional ________________________________ 

 comunitar ______________________________ 
 instituţional ____________________________ 

 
25. Cum credeţi, cât de frecvent are nevoie un specialist 

profesional să-şi reînnoiască competenţele: 
o fiecare an  
o fiecare 3 ani 
o fiecare 5 ani 
o fiecare 7 ani 
o n-are nevoie 

 
26. De ce condiţii aţi mai avea nevoie pentru a participa la 

procesul învăţării pe tot parcursul vieţii 
________________________________________ 

 
27. Ce probleme pot apărea în procesul învăţării pe tot parcursul 

vieţii?  
________________________________________ 

________________________________________  
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28. Care sunt problemele cu care vă confruntaţi (v-aţi confruntat) 
personal, participând la activităţi de învăţare pe tot parcursul 
vieţii?  
________________________________________ 

________________________________________ 

 
29. Cum vedeţi Dvs. asistenţa psihologică a persoanelor cu 

dizabilităţi în contextul învăţării pe tot parcursul vieţii? 
________________________________________ 

________________________________________ 

 
30. Consideraţi că actuala modalitate de organizare şi desfăşurare 

a învăţării pe tot parcursul vieţii corespunde nevoilor 
specialiştilor? 

 
III. CONCLUZII 

1. Formulaţi câteva argumente în susţinerea învăţării pe tot 
parcursul vieţii. 
________________________________________ 

 
2. Sugestii: 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 
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