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INTRODUCERE

Ne aflam 1intr-o perioadda 1in care sistemul
educational este marcat de schimbare in abordarea
continuturilor si a finalitatilor, in abordarea strategiilor de
predare-invatare si a modalitatilor de evaluare. Toate
elementele schimbarii au drept scop depasirea profilului
de absolvent detinator de cunostinte si formarea unui
absolvent detinator de competente si abilitati practice
pentru viatd si pentru relationare care-i propulseaza
adaptabilitatea la cerintele societatii. In acest context,
politicile internationale gi nationale propun schimbarea
accentelor in favoarea calitatii procesului educational si a
competentelor pe care tinerii le obtin.

Tematica abordata 1in aceasta Ilucrare este
determinata de vectorul european al politicilor
educationale privind reconsiderarea parteneriatului
scoala—familie—comunitate din perspectiva consolidarii
coeziunii sociale gi asigurarea calitatii, echitatii si a
eficacitatii in cadrul sistemului educafional. Cresterea
calitatii si eficientei proceselor de educatie si invatare,
promovarea coeziunii sociale sunt obiective strategice pe
termen lung ale politicilor educationale la nivel European’.
Asigurarea coeziunii sociale pentru oferirea unei educatii
de calitate este directia strategica 7 din Strategia
»Educatia—2020",

in acest context, pentru invatamantul din Republica
Moldova se impune necesitatea redefinirii, optimizarii si
fundamentarii unor politici comprehensive,
strategii/modele integratoare privind asigurarea
coeziunii sociale gi oferirea educatiei de calitate in
contextul parteneriatului gcoala—familie—-comunitate.

! Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia—2020".
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 21.11.2014, Nr. 345-351,
art. Nr. 1014, pag. 36.



Astfel, este necesara fundamentarea interactiunii
dintre scoala si comunitate pe un set de valori
fundamentale, recunoscute ca valori comune: spiritul
civic, toleranta, pluralismul, cooperarea, spiritul
comunitar, democratia participativa, capacitatea de
dezvoltare comunitara prin atragerea de investitii
private sau publice, transparenta; este necesar ca
societatea moldoveneasca sa realizeze o schimbare de
valori, atitudini la nivelul factorilor sociali implicati in
sustinerea educatiei: decidenti, cadre didactice, parinti,
elevi, reprezentanti ai institutilor guvernamentale si
nonguvernamentale.

Scoala si comunitatea, cadrele profesorale si parintii
sunt pusi in situatia de a promova mecanisme decizionale
flexibile, deschise in raport cu marea varietate a surselor
de finantare, cu dinamica fara precedent a pietii muncii
etc. Aceasta implica promovarea unui management de tip
participativ, sustinerea unui curriculum scolar deschis
nevoilor comunitatii  locale, promovarea atitudinii
favorabile parteneriatului si colaborarii la toate nivelurile.

Un rol important o are dezvoltarea relatiei de
cooperare intre profesori, intre scoli si parinti, intre scoli si
comunitate privind stimularea spiritului de responsabilitate
si contributia egala a factorilor interesati.

Transformarea familiei intr-un partener al gcolii
presupune: extinderea initiativei scolii in sensibilizarea
si atragerea familiei; elaborarea si realizarea unor
proiecte orientate catre parteneriatul cu familia;
activizarea  consiliilor de parinti; Tmbunatatirea
modalitatilor de informare adresate parintilor;
organizarea unor activitati in regim de parteneriat.

Studiul este structurat in 3 capitole, care valorifica
parteneriatul scoalda—familie—comunitate din perspectiva
coeziunii sociale si oferirea educatiei de calitate.



Capitolul I. Cadrul conceptual si normativ privind
parteneriatul educational reflecta conceptual si normativ
parteneriatul ~ educational,  evidentiind  importanta
parteneriatelor in dezvoltarea proceselor din diverse
domenii si multiplele beneficii pe care acesta le comporta;
evidentiazd importanta parteneriatelor si a dialogului
social larg in realizarea obiectivelor educatiei; dezvoltarea
abilitatilor si competentelor parentale.

Capitolul  Il. Mecanisme de implicare si
responsabilizare a parteneriatului scoala—familie—
comunitate in vederea imbunatatirii practicilor de
educatie a copiilor descrie cadrul metodologic pentru
asigurarea unei educatii parentale eficiente; evidentiaza
mecanismele de implicare si responsabilizare a
parteneriatului gcoala—familie in vederea Tmbunatatirii
practicilor de educatie a copiilor; eficientizarea
parteneriatelor in educatie in vederea asigurarii
continuitatii gradinita—scoala.

Capitolul 1ll. Mecanisme si metodologii de
implicare a familiei gi comunitatii in asigurarea unei
educatii de calitate, descrie modalitati de implicare a
sectorului asociativ in realizarea obiectivelor educatiei;
metodologia privind dezvoltarea parteneriatelor 1in
domeniul educational cu implicarea sectorului asociativ.



Capitolul 1.
=

CADRUL CONCEPTUAL SI NORMATIV
AL PARTENERIATULUI EDUCATIONAL

1.1. Incursiune in promovarea parteneriatelor

Studiile si analizele la nivel global demonstreaza importanta
parteneriatelor in dezvoltarea proceselor din diverse domenii gi
multiplele beneficii pe care acestea le comporta.

Relevanta parteneriatelor este data de faptul ca
interactiunea intre diferiti actanti conduce spre rezultate sinergice.
Pentru a contribui la identificarea solutiilor adresate multiplelor
probleme ale lumii moderne, sinergia maxima obtinutd prin
edificarea unor legaturi strategice si relatii stranse intre diferite
subiecti este criticd. Se vorbegte constant despre necesitatea
colaborarii intre diverse sectoare si diverse segmente ale
societatii. Lectiile Tnvatate sugereaza ca parteneriatele largi, care
implica inclusiv societatea civila, pot genera raspunsuri de succes
la problemele cu care se confrunta un domeniu sau altul.

Un argument definitoriu si un element integral al
parteneriatelor se bazeaza pe relatiile directe dintre diversi actori
care interactioneaza. Acesta este un aspect deosebit de
important care necesitd atentie speciala, din urmatoarele
considerente:

(1) Experienta sugereaza ca solutile care vin de la structurile
apartindnd diferitor domenii/exponentii diferitor forme de
proprietate (publice si private, comerciale si non-profit) se
pot completa, se pot impiedica sau se pot consolida unele
pe altele. Intentia este de a trece dincolo de rezultatele
complementare si a valorifica fortele sectoarelor pentru a
crea impact pozitiv si beneficii.

(2)Un parteneriat productiv intre organizatii, institutii, agentii,
consortii va consolida, in mod inevitabil, capacitatea tuturor
partilor implicate.

(3)Exista dovezi si multiple exemple de bune practici, care
confirma necesitatea si relevanta parteneriatelor. Este
oportun si esential ca aceste exemple sa fie analizate,



examinate pentru a identifica limitele, constrangerile si
perspectivele si pentru a fi diseminate/promovate in sistem.

Rationamentele care determina incheierea si dezvoltarea
parteneriatelor pot fi diferite:

a. Colaborarea semnificativa constituie fundament pentru
succesul actiunilor organizatiei implicate in parteneriat si, prin
extindere, organizatia se face cunoscuta, capatad renume i
autoritate Tn domeniul sau si nu numai.

b. Fiind implicate in diverse parteneriate, organizatile se simt
obligate sa imbunatateasca continuu abilitatile gi resursele pe
care le impartasesc cu allii, acestea fiind directionate spre
realizarea scopurilor comune si valorificate cat mai eficient.

c. Parteneriatele  dezvolta si  consolideaza  increderea
organizatilor. Tot mai frecvent distantele (rupturile)
determinate de starea permanentd de competitie intre
organizatii se preschimba in punti care unesc organizatiile prin
scopuri, aspiratii si responsabilitdti comune. Increderea in
cealaltd parte (celelalte parti) este necesara pentru a fi
asigurate beneficile. Tncrederea presupune comunicare
permanenta, egalitate in abordari, sinceritate.

Avantajele furnizate de participarea si implicarea 1in
parteneriate sunt evidente si acestea sunt determinate, tnainte de
toate, de oportunitatile de unire si amplificare a eforturilor,
resurselor si beneficiilor. Aliantele si parteneriatele de succes se
bazeaza pe capacitatea partilor de a impartasi din punctele lor
forte, din expertiza si din excelenta lor, multiplicAnd, astfel,
beneficiile reciproce — acesta este principiul si argumentul de
baza in favoarea dezvoltarii si implementarii parteneriatelor.

1.2. Conceptul de parteneriat

in cea mai simpla acceptie si interpretare, parteneriatul este
modalitatea, formala sau informala, prin care doua sau mai multe
parti decid sa actioneze mpreuna pentru atingerea unui scop
comun. DEX-ul defineste parteneriatul drept asocierea a doi sau
mai mulfi parteneri sau sistemul care asociaza parteneri din punct
de vedere politic, economic si social. Definitiei date de DEX fi
lipseste un element fundamental al conceptului: acela de sprijin si



ajutor reciproc pe care pot sa si-l ofere partenerii. In cadrul unui
parteneriat, pentru a dezvolta actiuni durabile care s& aduca
beneficii, entitatile implicate isi unesc resursele (idei, abilitati,
expertiza, resurse umane, financiare etc.) pentru a reusi
realizarea dezideratelor comune. Anume actionarea pentru
realizarea aceluiasi scop (acelorasi scopuri), sinergia eforturilor si
resurselor constituie premisa de baza si forta care contribuie la
realizarea parteneriatelor eficiente, iar eficienta va fi asigurata cu
conditia ca performanta ansamblului sa fie mai mare decéat suma
eforturilor individuale ale entitatilor.

Parteneriatul vine sa fie o alternativd de abilitare a
modelelor patriarhale, comune, de interactiune umana.

Elementul central al parteneriatelor sunt resursele cu care
fiecare entitate intra in procesul de colaborare. Dupa cum
mentionasem, resursele pot fi de naturd financiara, umana,
intelectuala, iar Tn cadrul colaborarii ele se potenteaza reciproc,
cu conditia derularii unor parteneriate veritabile si eficiente.

In mod ideal, premisa de la care porneste edificarea unui
parteneriat este cea a egalitatii intre participanti, avand acelasi
statut. Totodata, sunt incurajate si considerate de succes si
colaborarile intre parteneri cu diferit statut, cum ar fi, agentiile
publice si organizatiile neguvernamentale, care, avand resursele
limitate, conteaza pe ajutorul pe care il pot obtine de la primele in
dezvoltarea proiectelor. In special, atare proiecte se incheie pe
subiecte de ordin social, cu puternic impact asupra comunitatilor
si indivizilor. Drept exemple de succes de exemplu, pot fi
mentionate proiectele in domeniul reformei sistemului rezidential
de fingrijire a copilului, in dezvoltarea educatiei incluzive,
intemeiate pe parteneriatele dintre Ministerul Educatiei, Culturii gi
Cercetarii si Ministerul Sanatatii, Muncii, Protectiei Sociale i
Familiei si diferite organizatii neguvernamentale cu preocupari in
domeniu. Un alt model parteneriat intre business si institutiile
publice sunt proiectele initiate/dezvoltate de Compania ,StarNet”.
In calitate de partener strategic al Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii, ,StarNet” a facut investitii considerabile in proiectul
,Un calculator pentru fiecare elev”, realizadnd conexiuni de ultima
generatie Tn institutiile de Tnvatamant din tara).

In functie de anumiti factori, parteneriatele sunt de tipuri
diferite:



1. Dupa forma de realizare/desfasurare:

formale — se realizeaza intr-un cadru formalizat, in baza
unui document scris (acord, memorandum, intelegere),
avand scopuri, obiective, sarcini complexe, pe termen
lung; iar partenerii sunt, de reguld, structuri de tip diferit
(ONG-uri si structuri ale administratiei publice, ONG-uri
de nationalitati diferite etc.)

informal — se stabileste atunci cand scopul este suficient
de specific, iar atingerea acestuia nu poate constitui o
problema, partile fiind structuri de tip similar, cunoscute
intre ele.

Fiecare dintre aceste tipuri de parteneriat prezinta
avantajele si dezavantajele sale (Anexa 1).

2. Dupa obiectivul urmarit:
de reprezentare — federatii, uniuni, consilii, aliante,
forumuri, coalitii etc.;
operafionale — presupun existenta unor proiecte
concrete ca motiv al asocierii.
3. Dupa partile implicate:
fntre indivizi (de regula, intre voluntari);
intre organizatfii (cu diverse forme de proprietate);
intre indivizi si organizatfii.
4. Dupa durata derularii:
pe termen scurt;
pe termen lung.
5. Dupa modalitatea de asigurare financiara:
cu finantare;
fara finantare.

Exista si alte subclasificari ale parteneriatelor, rezultate din
categorisirea acestora in colaborari pentru obtinere de profituri si
non-profit. O alta clasificare a parteneriatelor situeaza aceasta
manifestare a activitétii umane pe trei niveluri de baz&®:

% Adaptare dupa DeSqual. Development of Sustainable Quality Assurance in
VET. Transfer of Innovation, Leonardo da Vinci Project, 2013. http://
www.adam-europe.eu/prj/10794/project_10794_en.pdf
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Fig. 1.1. Niveluri ale parteneriatului

Indicatori

in functie de nivelurile la care se concep, se construiesc gi
se implementeaza parteneriatele, acestea se pot clasifica in
parteneriate simple, aliante si corpora’gii3:

Parteneriate simple Allanfe strategice Integrar corporative

o Nunecestd  angajamente j o Angajamente pentu  realizarea { o Angajamente pentru schimbén
organizafionale pemanente. actvitdflor in comun comorative permanente.

o Procesul de luare a decizilor nu | o Procesul de luare a decizilor este | o Implicarea schimbanlor legale

este comun. impértdst ol agreat §i structurale.

Exemb!e: Exemple: Exemple

v Schimbul de infomafii. V' Schimb, contractare de senvioi v Asociafi in participafiune.
v Planifcéi comune. V' Consolidare administrativa v Fuziuni
v Coordonarea programelor v Finanfare § programe comune. V' Subsidiare.

Fig. 1.2. Matricea parteneriatului

Exista si anumite clasificari / tipologii privind partenerii.
La modul general, sunt cunoscute trei tipuri de parteneri:

3 Adaptare dupa Strategic Solutions for Non-profit Organizations. La Piana
Consulting. http://lapiana.org/solutions-for-nonprofits.
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- Partener-consultant, individul sau organizatia cu interes in
proiectul-obiect al parteneriatului;

- Partener-membru, organizatia care participa cu resurse in
proiectul-obiect al parteneriatului (de exemplu, poate oferi
personal sau birouri);

- Partener-membru de baza, care ia parte activa gi
esentiald in planificarea, coordonarea si monitorizarea
parteneriatului.

in prezent, in diverse arii ale cunoasterii (antropologia,
teoria organizationald, filozofia, teoria educatiei etc.), teoreticienii
construiesc un nou mod de gandire si conceptualizare a
parteneriatului ca alternativa modelului traditional, patriarhal.
Analiza conceptelor expuse in domeniile mentionate mai sus
conduce spre 0 viziune comuna in ceea ce priveste parteneriatul
autentic. Astfel, principiile fundamentale pe care se construiesc
parteneriatele autentice sunt urmatoarele:

Egalitatea, presupune respectul mutual intre parteneri
indiferent de dimensiunea organizatiei, forma de proprietate si alti
indicatori organizationali.

Dialogul este necesar pentru a se ajunge la decizii reciproc
acceptabile. Nici una din parti nu impune, nu domina, nu
controleaza.

Transparenfa, care este asigurata prin dialog (construit pe
principii de egalitate), cu accent pe consultari anticipate si pe
impartasirea timpurie a informatilor. Comunicarea i
transparenta, inclusiv transparenta financiara, creste nivelul
increderii intre parteneri. Parteneriatul autentic este mai degraba
multivocal decéat univocal si fiecarei parti ii sunt create oportunitati
pentru a-si exprima punctul de vedere, avand acces la o
multitudine de perspective.

Orientarea spre rezultat. Procesele in cadrul parteneriatelor
trebuie sa fie bazate pe realitate si orientate spre actiuni
concrete. Acest lucru necesita coordonare orientata spre rezultat,
pe baza capacitatilor eficiente si competentelor operationale
concrete.

Responsabilitatea este un principiu general, dar in
domeniile umanitare devine o obligatie etica accentuata a partilor
de a-si realiza sarcinile intr-un mod responsabil, relevant gi
adecvat, in conditii de integritate. Partile trebuie sa se asigure ca

11



isi asuma angajamente pentru anumite scopuri doar daca dispun
de mijloace, competente, aptitudini $i capacitate sa realizeze
angajamentele respective. Prevenirea unor eventuale esecuri
trebuie, de asemenea, sa fie un efort constant.
Complementaritatea vizeaza beneficiile pe care le ofera in
cadrul parteneriatului diversitatea, daca se bazeaza pe avantajele
comparative ale partilor si completeaza reciproc contributiile.

Ori de cate ori este posibil, diversitatea este valorificata in scopul

depasirii eventualelor bariere culturale, conceptuale si de alt gen.

Pentru asigurarea unui parteneriat autentic (sigur, adevarat) este

necesara respectarea unor preconditii si reguli mutual

acceptate si reciproc avantajoase:

1. Parteneriatele se initiaza pentru a servi unui scop specific,
dar, in timp, partile isi pot asuma obiective noi, pentru a
raspunde cat mai eficient scopului.

2. In cadrul parteneriatului autentic, partile cad de acord asupra
aceleiagsi misiuni, Tmpartasesc aceleasi valori, stabilesc
scopuri comune si rezultate masurabile, convin pentru
realizarea unor procese de responsabilitate.

3. Relatile dintre parti se caracterizeaza prin Tincredere
reciproca, respect, onestitate si angajament.

4. Parteneriatul se bazeaza pe punctele forte identificate, dar, de
asemenea, functioneaza pentru a raspunde necesitatilor gi
pentru a creste capacitatea tuturor partenerilor.

5. Parteneriatul echilibreazd capacitatile institutionale ale
partenerilor si creeaza oportunitdti pentru Tmpartagirea
resurselor (intelectuale, financiare, umane etc.).

6. Parteneriatul autentic presupune o comunicare clara si
deschisa drept o prioritate continua si partile adopta un limbaj
comun, care raspunde cel mai adecvat necesitatilor lor de
comunicare.

7. Principiile si procesele in cadrul uni parteneriat autentic sunt
stabilite prin contributia si cu acordul tuturor partilor, in special
in procesul de luare a deciziilor si de solutionare a
potentialelor conflicte.

8. In cadrul parteneriatului existd feedback de la toate partile
interesate pentru imbunatatirea continua a calitatii cooperarii
si rezultatelor acesteia.

12



9. Partenerii impartasesc, de pe conditi egale, beneficiile
realizarilor/rezultatelor parteneriatului, fara a da prioritate
uneia dintre parti.

10. La anumite faze ale ciclului lor de existenta, parteneriatele se
pot dizolva, iar atunci cand aceasta se intampla,
incheiereal/inchiderea trebuie sa fie planificata, astfel incat
procesul sa fie cunoscut de parti, sa fie gradual si sa nu
afecteze calitatea rezultatelor.

11. Parteneriatele iau in considerare natura si particularitatile
mediului in care acestea se dezvolta ca principiu definitoriu in
proiectarea lor, evaluarea si asigurarea sustenabilitatii.

12. Parteneriatul autentic valorizeaza multiple tipuri de cunostinte
si experiente de viata.

In acelasi context, la fel de importante sunt si preconditiile
care tin de asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in
cadrul parteneriatului, precum s$i obtinerea unor rezultate
signifiante, care sunt tangibile si relevante pentru destinatari.

Colaborareatranzactionald Parteneriatul transformational

v ¢
Opartedecde Co-generarea decizior
¥ 4

Partenert conirbuie $iaduc laolald o sere

Winlaligs de resurse complementare s competente
¢ \
Asteptpnsi gt rgide, lvable Discuti contnue refertor [a vrable,
decise chiar de la inceputul colabordiri adaptate a loc, tmp, realtafi schimbétoare
1] L4
Transparentanuestenecesars ~ —————— Transparenta este esentald
v v
= &l Parteni actioneazéiin comun
Riscurle suntatenuate fn mod indvidual ~ —----~ pentureducereanscurior
- \'4
Echilateanuestenecesard ~ —————— Echitatea este esenta viziuni

Fig. 1.3. Spectrul relationdrii
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Un alt aspect care defineste parteneriatul autentic vizeaza
experientele de transformare, care au loc la diferite niveluri:

= Transformarea personald, care afecteaza indivizii implicati
in interactiunea in cadrul parteneriatului.

= Transformarea institutionald, care poate influenta schimbari
in politicile si sistemele institutionale.

» Transformarea comunitara, 1in cazul parteneriatelor
orientate spre/destinate consolidarii capacitatii
comunitatii/comunitatilor.

= Transformarea cunostintelor, inclusiv a modului in care sunt
generate, utilizate si valorizate cunostintele.

= Transformarea practicilor, crearea ,bancilor de bune
practici” si ,practici etice”.

Aceste experiente sunt evidente in cazul efectuarii analizei
comparative a celor doua procese conexe — colaborarea si
parteneriatul:

Totugi, trebuie sa se tina cont de faptul ca parteneriatele nu
pot rezolva toate problemele sociale. Dar, daca sunt bine
gestionate, acestea oferd oportunitati promitatoare pentru
identificarea unor solutii calitative, eficiente gi durabile.

1.3. Politici de promovare a parteneriatelor
scoala—familie—-comunitate

1.3.1. Politici internafionale privind promovarea
parteneriatelor scoala—familie—comunitate

Diverse organizatii si foruri internationale au accentuat, in
repetate rénduri, importanta parteneriatelor si a dialogului social
larg in realizarea obiectivelor educatiei. Mai mult, organizatiile se
asociaza in miscari largi, care desfadsoard activitati de mare
rasunet, cu impact asupra evolutiei educatiei la nivel mondial:
Parteneriatul Global pentru Educafie (Global Partnership for
Education), Campania Globald pentru Educafie (Global
Campaign for Education), Educafia Internationald (Education
International) s.a. Pe plan international, Campania Globala pentru
Educafie are un rol important de advocacy mondial, iar la nivel
regional, national si local se creeaza retele de ONG-uri implicate
forte in procesele relative educatiei i in auto-reprezentare. Prin

14



pledoariile lor, organizatile societatii civile exercitda presiune
asupra factorului politic pentru luarea deciziilor in favoarea
dezvoltarii educatiei pe principii echitabile, incluzive, de calitate.

UNICEF considera relatia gcolii cu familia si comunitatea
unul din elementele-cheie ale scolii prietenoase copilului. in
acceptia UNICEF, fiind ele insele comunitati educationale, scolile
trebuie s& promoveze ideea coeziunii sociale puternice intre tofi
membrii comunitéx‘;ii.4 Scolile nu exista separat si nu realizeaza
procese in sine. Ele sunt conectate cu comunitatea in care
actioneaza si servesc intereselor comunitati. Din aceste
considerente, relatia intre gcoli si comunitati este iminenta.

In aceeasi ordine de idei, UNESCO propune lista posibilelor
optiuni de implicare a familiei si comunitatii si de construire a
relatiilor de parteneriat, eficiente si calitative:

1. Familiile ca activigti. Familiile, in special cele organizate
in asociatii si retele, au un rol important in promovarea
viziunilor comunitare asupra educatiei si modului de
realizare a obiectivelor educationale. Unele dintre
actiunile in care grupurile de parinti pot avea un impact
puternic sunt cele de informare si formare, in cadrul
carora reprezentantii parintilor igi pot anunta asteptarile
fata de scoala, viziunile privind céile cele mai adecvate de
realizare a acestor asteptari etc.

2. Familiile ca contribuitori. Aceasta optiune se refera la
contributia directd a familiei Tn educarea copiilor lor —
acasa si in institutia de invatamant. Ideea de baza este
ca familile si comunitatile au resurse prin care sa
contribuie la dezvoltarea experientelor de invatare ale
copiilor. Aceasta contributie consolideaza, in timp,
competentele parentale si apartenenta comunitara.

3. $coala, familia gsi comunitatea in calitate de parteneri.
Aceasta relatie se realizeaza prin numeroase oportunitati
de colaborare. Cadrul de colaborare se stabileste in
functie de prioritati, obiective, finalitati si este ancorat in
realitatile si contextul local.

4. Familiile care sprijina alte familii. Atare tip de sprijin
este deosebit de indicat si important in promovarea

* Child Friendly Schools Manual. UNICEF, 2005.
5 Open File on Inclusive Education, UNESCO; 2001.

15



educatiei incluzive si asigurarea dreptului la educatie
pentru toti copiii. Familiile se pot asocia pentru ajutorarea
celor care sunt mai vulnerabili din motive de dizabilitate,
saracie sau alte probleme. in astfel de cazuri, familiile
care sunt intr-o pozitie sociald sau educationalda mai
avantajoasa este extrem de valoroasa. Este cadrul
favorabil promovarii coeziunii sociale si co-participarii.

5. Implicarea familiilor gi a comunitatii in guvernarea si
managementul gcolii. Cea mai la indemana forma de
implicare este delegarea reprezentantilor parintiilor si
comunitatii in organele administrative si consultative ale
institutilor de Tnvatamant. Aceste organe constituie o
platforma propice pentru participare la luarea deciziilor
care vizeazd organizarea institutionald, procesul
educational si toate procesele aferente in care sunt, direct
sau indirect, vizati copiii, familile lor, comunitatea, in
general.

1.3.2. Politici nafionale privind promovarea
parteneriatelor scoala—familie—comunitate

Asigurarea coeziunii sociale pentru oferirea unei educatii de
calitate prin parteneriatul scoala—familie—comunitate este una
dintre directiile strategice ale Republicii Moldova (7), stipulata in
Strategia ,,Educa,tia—2020”6. In realizarea acestui scop s-au trasat
obiectivele  specifice:  responsabilizarea  societatii  pentru
necesitatea asigurarii unei educatii de calitate; sporirea
participarii elevilor la procesul de luare a deciziilor, inclusiv la
elaborarea, implementarea si evaluarea politicilor educational;
asigurarea educatiei parentale eficiente in vederea imbunatatirii
practicilor de ingrijire si educatie a copiilor si promovarea
parteneriatelor pentru educatie.

Legislatia nationala a Republicii Moldova contine prevederi
explicite referitoare la responsabilitatea parinfilor si comunitatii in
ceea ce privegte educatia copiilor lor. Documentele de baza in
care se regasesc norme exprese in acest sens sunt urmatoarele:

6 §trategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia—2020”.
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 21.11.2014, Nr. 345-351, art.
nr. 1014, pag. 36.
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1) Codul Educatiei’

in conformitate cu prevederile art. 7 din Codul Educatiei,
unul din principiile fundamentale ale educatiei este principiul
participarii si responsabilitafii comunitafii, a pdrinfilor si a altor
actori sociali interesatfi.

in art. 13, alin. (3) din Cod se prevede ca responsabilitatea
scolarizarii obligatorii a copiilor cu varsta de pana la 16 ani revine
parintilor sau altor reprezentanti legali si autoritatilor administratiei
publice locale de nivelurile intai si al doilea.

in contextul scolarizarii copiilor cu cerinte educationale
speciale, Codul prevede participarea printilor la determinarea
formei de incluziune a copilului, la evaluarea/reevaluarea
periodica a gradului de dezvoltare a copiilor (art. 33, alin. (4)).

In altd ordine de idei, Codul stabileste posibilitatea de
participare a parintilor la evaluarea cadrelor didactice (art. 45,
alin. (3)), ceea ce presupune, implicit, asumarea responsabilitatii
pentru prestatia profesionala a furnizorilor de educatie.

Legislatia oferd, de asemenea, dreptul parintilor de a fi
parte a organelor de conducere a Tnvatamantului. Potrivit art. 49,
alin. (1) din Codul Educatiei, adunarea generala a parintilor din
institutia de Tnvatamant general deleaga trei reprezentantii pentru
participare in calitate de membri ai Consiliului de administratie al
institutiei.

Un alt instrument de influentda asupra calitatii actului
educational este si posibilitatea datd parintilor de a participa la
elaborarea Codului de etica al cadrului didactic in corespundere
cu art.135, alin. (7) din Codul Educatiei.

Un compartiment distinct al Codului — art. 138 — enumera
expres obligatiile parintilor, care se rezuma la:

e Educarea copiilor in familie si crearea conditiilor adecvate
pentru pregatirea temelor si frecventarea studiilor, pentru
dezvoltarea  aptitudinilor, participarea la  activitati
extrascolare si pentru autoinstruire;

e Asigurarea scolarizarii a copiilor de varsta scolara;

e Colaborarea cu institutia de invatamant si contributia la
realizarea obiectivelor educationale;

" Codul Educatiei al Republicii Moldova. Tn: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 24.10.2014, Nr. 319-324, art. nr. 634. Data intrarii in vigoare:
23.11.2014.
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e Monitorizarea, in colaborare cu conducerea institutiei de
invatamant si cadrele didactice, a situatiei gcolare si a
comportamentului copilului in institutia de invatamant.
Alineatul (3) al art. 138 stipuleaza ca parintii sau alli

reprezentanti legali ai copiilor care nu manifesta responsabilitate
si nu asigura educarea si instruirea copilului sunt pasibili de
raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Legislatia Tnvatamantului indicd si  responsabilitatile
autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea Tn
domeniul educatiei. Articolul 141 din Codul Educatiei stabilegte ca
acestea au urmatoarele atributii:

e asigura respectarea legislatiei in domeniul educatiei Tn
teritoriul administrat;

e realizeaza conducerea, monitorizarea si evaluarea
institutiilor de invatamant ai caror fondatori sunt;

e asigura colaborarea institutilor de finvatamant ai caror
fondatori sunt cu Ministerul Educatiei;

e asigura functionarea eficientd a retelei institutiilor de
invatamant general ai caror fondatori sunt, in baza
indicatorilor de eficacitate, eficienta si performanta;

e pot contribui la finantarea si dezvoltarea bazei materiale a
institutiilor de invatamant din teritoriul administrat;

e asigura conditi adecvate de activitate pentru personalul
didactic si de studii pentru elevi;

e sustin gi Tncurajeaza activitatea de formare profesionala
continua a cadrelor didactice;

e sustin si incurajeaza participarea elevilor la concursuri gi
olimpiade scolare;

e asigura, impreuna cu parintii, scolarizarea copiilor cu varsta
cuprinsa intre 6 (7) —18 ani;

e adopta decizii privind optimizarea si dezvoltarea retelei
institutiilor de Tnvatamant din teritoriul administrat, in baza
indicatorilor de eficacitate, eficienta si performanta;

¢ delimiteaza districtele scolare ale institutiilor de invatamant
general ai caror fondatori sunt;

e monitorizeaza activitatea institutiilor de fnvatamant private
din teritoriul administrat;
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e asigura transportarea gratuita a elevilor si cadrelor
didactice la si de la institutile de invatamant in localitatile
rurale, pe distante ce depasesc 2 km;

e contribuie la plasarea in campul muncii a absolventilor
orfani.

e In acelasi context, sunt stabilite responsabilitati si pentru
autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai,
care, conform art. 142 din Codul Educatiei:

e contribuie la respectarea legislatiei in domeniul educatiei in
teritoriul administrat;

e realizeaza conducerea, monitorizarea si contribuie la
evaluarea institutiilor de invatamant ai caror fondatori sunt;

e asigura colaborarea dintre institutiile de invatamant ai caror
fondatori sunt;

e pot contribui la finantarea si dezvoltarea bazei materiale a
institutiilor de Tnvatdmant din teritoriul administrat;

e asigura conditi adecvate de activitate pentru personalul
institutiilor de invatamant ai caror fondatori sunt si conditii
de intretinere pentru copii;

e sustin gi incurajeaza activitatea de formare profesionald
continua a cadrelor didactice;

e asigura, impreund cu parintii, inscrierea in institutile de
educatie anteprescolara si de finvataméant prescolar a
copiilor de varsta prescolara;

e adopta decizii privind optimizarea si dezvoltarea retelei de
institutii de invatamant ai caror fondatori sunt;

e delimiteaza, dupa caz, districtele institutiilor de invatamant
prescolar ai caror fondatori sunt;

e angajeaza si elibereaza personalul de conducere al
institutiilor de Tnvatamant ai caror fondatori sunt.

2) Codul Familiei
Capitolul 11 din Codul Familiei — Drepturile si obligafiile

périnfilor — contine, de rand cu alte norme, prevederi exprese
referitoare la obligatiile parintilor privind educatia si instruirea
copiilor. Tn acest sens, art. 60 stipuleaza c& parintii:

e au dreptul si sunt obligati sa-si educe copiii, indiferent de
faptul daca locuiesc impreuna sau separate;
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e poarta raspundere pentru dezvoltarea fizica, intelectuala si
spirituala a copiilor si au prioritate la educatia lor fata de
oricare alte persoane;

e sunt obligati sa asigure frecventarea de catre copil a scolii
pana la sfarsitul anului de invatadmant in care acesta atinge
varsta de 16 ani. Institutia de invatamant si forma de
instruire sunt alese de catre parinti, cu luarea in
considerare a opiniei copilului.

3) Codul Contraventional

Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare de
catre parinti sau de catre persoanele care i Tnlocuiesc a
obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului se
sanctioneaza, conform art. 63, alin. (1) din Codul Contraventional,
se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati conventionale
sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 15 la
25 de ore.

in alin. (2) al aceluiasi articol, se precizeaza ca: actiunile
specificate la alin. (1), daca au avut ca urmare lipsa de
supraveghere a copilului, vagabondajul, cersitul ori savarsirea de
catre acesta a unei fapte socialmente periculoase, se
sanctioneaza cu amenda de la 15 la 25 de unitati conventionale
aplicata parintilor ori persoanelor care fii inlocuiesc sau cu munca
neremunerata in folosul comunitatii de pana la 40 de ore.

Articolul 65 al Codului Contraventional — Discriminarea in
domeniul invatdmantului — prevede c& orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, bazata pe criteriu de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex,
varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politicd sau pe orice alt
criteriu, manifestata:

e la oferirea accesului la institutile de Thvatamant de orice
tip si nivel;

e prin stabilirea de principii de admitere la studii, bazate pe
anumite restrictii, cu Tncalcarea prevederilor legislatiei in
vigoare;

e 1in procesul educational, inclusiv la evaluarea
cunostintelor acumulate; in activitatea stiintifico-didactica,
se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 140 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la
200 la 350 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
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functie de raspundere, cu amenda de la 350 la 450 de
unitati conventionale aplicatad persoanei juridice.

Constatam, astfel, ca legislatia nationala contine norme
suficiente, adecvate si explicite, pentru responsabilizarea
tuturor actorilor cu atributii in domeniul educatiei si
favorizarea crearii parteneriatelor intre acestia ca factori in
coalizarea eforturilor pentru realizarea obiectivelor comune.

Operationalizarea obiectivelor stipulate ih documentele de
politici la nivelul institutiei de invatamant general este
reflectatd in Standardele de calitate pentru institutile de
invatamant primar si secundar general din perspectiva scolii
prietenoase copilului, care urmaresc urmatoarele obiective:
respectarea drepturilor fiecarui copil; abordarea copilului ca un
intreg, intr-un context larg; centrarea pe copil si pe familia
acestuia; sensibilitatea la gen; promovarea calitatii rezultatelor
academice; fundamentarea educatiei pe viata reala si pe
integrarea scolii  Tn  comunitate; asigurarea incluziunii i
asigurarea egalitati de sanse pentru toti copiii; promovarea
sanatati mentale si fizice a copilului; acceptabilitatea i
accesibilitatea programelor educationale pentru fiecare copil;
consolidarea competentelor si statutului profesorilor.

Conform Standardelor de calitate pentru institutile de
invatdmaént primar si secundar general din perspectiva scolii
prietenoase copilului, institutia de fnvataméant colaboreaza cu
APL pentru asigurarea sanatatii, sigurantei si protectiei; dezvolta
parteneriate comunitare in vederea protectiei integritatii fizice si
psihice a fiecarui copil. In acelasi timp, institutia de invatamant
foloseste, in functie de nevoi, resursele existente in comunitate
(cum ar fi servicile de sprijin familial, asistenti parentali
profesionisti etc.) pentru asigurarea protectiei integritatii fizice si
psihice a fiecarui copil.

In scopul respectérii drepturilor copilului la educatie, un rol
important i revine asigurérii securitatii si sigurantei copilului. Tn
acest context, intru prevenirea si asistenta copiilor victime ale
violentei, se solicitd colaborarea cadrelor didactice cu parintii,
sau, dupa caz, cu tutorii / reprezentantii lor legali, cu autoritatea
publica locala si cu institutii cu atributii legale respective.

Conform documentului mentionat, institutia scolara
comunica sistematic si implica familia si comunitatea in procesul

21



decizional. in acest context, administratia institutiei de invatamant
elaboreazd un set de proceduri democratice de delegare,
promovare a parintilor in structurile decizionale ale scolii.
Totodata, administratia institutiei de Tnvatamant elaboreaza
proceduri privind participarea parintilor sau, dupa caz, tutorilor /
reprezentantilor legali, la Tmbunatatirea rezultatelor scolare si
asigurarea progresului scolar.

Un accent deosebit se pune si pe promovarea acordurilor
de parteneriat al gcolii cu APL. Astfel, administratia institutiei de
invatamant stabileste acorduri de parteneriat si furnizeaza
evidente privind colaborarea cu reprezentantii comunitatii, pe
baza interesului superior al copilului.

in acelasi timp, conform Standardelor de calitate pentru
institutiile de invédtdmant primar i secundar general din
perspectiva gcolii prietenoase elevului, administratia institutiei de
invatamant implicd comunitatea (agenti economici, servicii
publice, ONG, voluntari etc.) in Tmbunatatirea conditiilor de
invatare, odihna si petrecere a timpului liber pentru copii.

Una din cerintele solicitate in Standarde este existenta in
cadrul institutiei de Tnvataméant a unei structuri asociative a
périntilor (consiliu sau alta forma), aleasa in mod democratic Si
auto-organizata (cu liderii alesi, intalniri regulate, planuri proprii
de actiune), care participa la luarea deciziilor cu privire la toate
problemele ce vizeaza educatia copiilor. Structurile asociative ale
parintilor si elevilor (consilile sau alte structuri), precum i
institutile partenere din comunitate participa la elaborarea
documentelor programatice (proiect de dezvoltare, plan de
activitate etc.) ale scolii.

In scopul transpunerii mecanismului intersectorial de
colaborare in cadrul procesului educational, conform
Standardelor de competenta profesionaléd ale cadrelor didactice
din invatdméantul general’, cadrele didactice au obligatia s&
asigure relatii de colaborare si respect cu familia si comunitatea;
sa dezvolte parteneriate, antrendand membrii familiei si ai
comunitatii in eficientizarea procesului educational; sa faciliteze
implicarea copiilor/elevilor in realizarea proiectelor comunitare si
a actiunilor de voluntariat.

8 Standardele de competentd profesionald ale cadrelor didactice din

invatamantul general. Chigindu, 2016.
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In acest context, cadrele didactice au obligatia de a informa

parintii / reprezentantii legali cu privire la obiectivele invatarii si
asteptarile fatd de subiectii educationali, Th conformitate cu
prevederile legale; s& motiveze implicarea parintilor si a
membrilor comunitatii, menite sa sporeasca calitatea educatiei la
nivel de clasad sau institutie; sa identifice domeniile de interes
comune ale scolii, familiei si comunitatii pentru dezvoltarea
proiectelor educationale; sa organizeze evenimente interactive cu
elevii, parintii si membrii comunitatii in functie de interesul,
capacitatile si cultura acestora, menite sa consolideze relatia intre
scoald si comunitatea localda si sa eficientizeze procesul
educational; sa antreneze  structurile  asociative ale
copiilor/elevilor si ale parintilor, precum si institutiile partenere din
comunitate, in elaborarea proiectelor educationale in scopul
consolidarii coeziunii intre toti actorii educationali din institutie.
In acelasi timp, cadrul didactic trebuie s& asigure relatii de
colaborare si respect cu familia si comunitatea, dezvoltand
parteneriate; sd motiveze implicarea parintilor si a membrilor
comunitatii, menite sa sporeasca calitatea educatiei la nivel de
clasa sau institutie; sa antreneze structurile asociative ale
copiilor/elevilor si ale parintilor, precum si institutiile partenere din
comunitate, in elaborarea proiectelor educationale in scopul
consolidarii coeziunii intre toti actorii educationali din institutie
pentru asigurarea coeziunii sociale si a unei educatii de
calitate copiilor.

1.4. Cadrul normativ pentru dezvoltarea
abilitatilor si competentelor parentale

Termenul de educatie parentald, in sens larg, se refera la
,programele, serviciile si resursele destinate parintilor si celor
care ingrijesc copii, cu scopul de a-i sprijini pe acestia si de a le
imbuné&tati capacitatea de a-si creste copiii”. Intr-un sens mai
restréns, educatia parentald se referd la programele care ajuta
parinti sa Tsi dezvolte si sa fisi Tmbunatateasca abilitatile
parentale, sa inteleaga dezvoltarea copilului, sa invete sa reduca
stresul care poate afecta functionalitatea parentala si sa invete sa
foloseasca modalitati alternative de abordare a situatiilor dificile
intalnite cu copiii.
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Consiliul Europei promoveaza stilul parental pozitiv,
,considerat comportamentul parental bazat pe urmarirea celor
mai bune interese ale copilului prin care se urmareste cultivarea,
abilitarea, non-violenta si ofera recunoagstere si orientare care
implica stabilirea de limite pentru a permite dezvoltarea deplina a
copilului”.

Scopul politicilor si masurilor este dezvoltarea armonioasa
(in toate dimensiunile sale) si tratarea adecvata a copiilor, cu
respectarea drepturilor si a demnitati lor fundamentale.
Ca prioritate, ar trebui luate masuri pentru a elimina total
neglijarea copilului si abuzul fizic sau violentd psihologica
(inclusiv umilire, tratament degradant si pedepse corporale)™.
Prin aceasta recomandare se recunoaste faptul ca parentalitatea
trebuie sa fie un subiect ca un domeniu al politicilor publice, iar
statele trebuie sa ia masuri pentru asigurarea sprijinului parental
si pentru crearea conditilor necesare dezvoltarii parentalitafii
pozitive. Se recunoaste astfel faptul ca parentalitatea joaca un rol
fundamental in societate si in viitorul acestia.

Consiliul Europei recomanda™ ca mesajele-cheie cu privire
la parentalitatea pozitiva sa fie transmise tuturor parintilor si
persoanelor care presteaza servicii de ingrijire sau celor implicati
zilnic in educarea unui copil. Aceste mesaje ar trebui sa clarifice
modul in care copilul este respectat ca persoana si modul in care
ar trebui sa fie promovatd participarea lui, si ca parinti au
drepturi, precum gi responsabilitati. Mesajele-cheie ar trebui sa fie
elaborate pe baza unor consultari cu toate partile implicate, in
special parintii, furnizorii de servicii si copii, i sa fie monitorizate
pentru a se asigura ca acestea sunt eficiente si sunt respectate.
Constatari:

a) La nivel international existd un numar extrem de variat de
modele de servicii destinate dezvoltarii parentale, de la
informare la cursuri specializate de educatie parentald;
aceste interventii sunt influentate de caracteristicile
particulare ale copiilor, ale parintilor si ale interactiunilor
dintre parinti si copii, precum si de modelele culturale ale
comunitatilor in care se desfagoara.

® Council of Europe (2006). Recommandation 19 on policy to support

positive parenting.
1% |bidem.
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b) Cercetarile demonstreaza ca doar informarea parintilor
(prin diferite materiale, brosuri) cu privire la diferite aspecte
ale exercitarii parentalitadtii are efecte pozitive asupra
comportamentelor parintilor fata de copii mai ales in cazul
parintilor educati, motivati si interesati de schimbarea
propriilor comportamente.

c) Studiile aratd ca, pentru diferite categorii de parinti n
situatie de risc, vulnerabile si defavorizate este necesara o
intervenfie specializatd in cadrul unor comunitafi de
invatare in grupul de egali; cu alte cuvinte, pentru a
produce o schimbare pozitivd a comportamentelor parintilor
in astfel de cazuri este necesar sa le oferim contexte noi de
invatare si exersare a noilor practici parentale in cadrul
unor cursuri de educatie parentala.

d) In cazul acestor categorii de parinti, intervenfia
individualizata  produce efecte asupra dezvoltarii
parentalitafii pozitive dacd se desfdsoard la domiciliul
familiei si implica o interventie focalizatd pe anumite teme,
implicand stimularea interventiei parinte—copil**.

e) Stilurile parentale nu sunt innascute si pot fi educate,
invétate, ajustate si adaptate in funcfie de necesitafile
sociale identificate; astfel, prin servicii de dezvoltare
parentala pot fi promovate, formate, incurajate si
consolidate stiluri parentale in functie de expectantele fata
de parinti si fata de copii.

f) La nivel international, diferite servicii de educafie parentaléd
(ca forma specifica, specializata de dezvoltare si
consolidare a competentelor parentale) sunt oferite de
persoane specializate, pregatite in mod special pentru a
oferi aceste servicii. Formarea de baza a acestor specialisti
este extrem de diversd (educatori, profesori, asistenti
sociali, personal medical, psihologi, consilieri scolari,
psihopedagogi etc.), dar mesajele transmise parintilor sunt
identice, conform obiectivelor si formatului programelor de
educatie parentala respective.

) In unele tari (Spania, Italia, Belgia, Franta etc.), serviciile de
dezvoltare parentald sunt sustinute de catre stat, direct prin

' Loizou E. Empowering Parents Through an Action Researc Parenting
Program. Action Research, 2013, nr. 11 (1), pag. 73-91.
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activitatile de informare, campanii de educare, fie indirect
prin intermediul programelor specializate de educatie
parentala sustinute, mai ales de catre autoritatile locale si
donatori privati (chiar contributii financiare din partea
participantilor, in cazul in care sunt categorii care-gi permit
acest lucru). lar Tn unele tari ele sunt obligatorii pentru
diferite categorii de parinti (bunaoara, Portugalia).

h) Mesajele privind parentalitatea pozitiva ar trebui sa ajunga
la toti parintii/ingrijitorii acestora sau la personalul care
ofera servicii copiilor (dupa cum reiese din Recomandarea
Consiliului Europei).

Precizari cu privire la nevoia de dezvoltare a abilitafilor,
competenfelor parentale, precum $i a unor servicii specializate de
educafie parentald sunt prezente in diferite documente de politici
si acte normative: Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr. 152
din 17 iulie 2014, Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia—2020, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 944 din 14 noiembrie 2014, Strategia pentru protectia copilului
pe anii 2014-2020 aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 434 din
10 iunie 2014, dar viziunea de asigurare a unor astfel de servicii
este sectoriald, si axatd pe anumite categorii de beneficiari, nu
sunt prevederi explicite ale modului in care poate fi organizata
educatfia parentala, la nivel de institutie de Tnvatamant sau altfel,
ca proces de abilitare a parintilor cu cunosgtinfe, atitudini i practici
pozitive de crestere si dezvoltare a copilului/elevului, si nici
mentiuni privind pregatirea initiald si continud a cadrelor pentru
realizarea educatfiei parentale.

Pentru a stabili directile de dezvoltare a educatiei
parentale,ca forma specificd de interventie specializatd pentru
organizarea unor programe de formare, dezvoltare si consolidare
a abilitdtilor si  competentelor parentale ale parintilor/
reprezentantilor legali / persoanelor in grija carora se afla copilul,
precum si a viitorilor parinti a fost elaboratda Strategia
intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor
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parentale pentru anii 2016-2022'2, care stabileste obiectivele si
sarcinile pe termen mediu in vederea promovarii educatiei
parentale si defineste directiile strategice privind formarea si
dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale. Scopul
prezentei Strategii, care constituie platforma viitoarelor actiuni
intersectoriale pe termen mediu, este asigurarea conditiilor pentru
realizarea potentialului maxim de dezvoltare al fiecarui copil cu
varsta cuprinsa intre 0 gi 18 ani prin imbunatatirea abilitatilor si
competentelor parentale ale familiilor i viitorilor parinti. Obiectivul
general al Strategiei este de a-i asigura fiecarui copil un mediu
familial adecvat pentru a-si atinge potentialul maxim de
dezvoltare si a deveni un adult responsabil. In acest context in
activitatile de educatie parentala obiectivul primordial este de a-i
face pe parinti / reprezentantii legali / persoanele in grija cérora
se afla copilul constienti de importanta rolului pe care il au in
sustinerea cresterii si dezvoltarii acestuia, de a-gi imbunatati sau
modifica unele cunostinte, atitudini, Tntelegeri/viziuni si practici de
ingrijire si educatie in conformitate cu recomandarile
psihopedagogiei moderne.

Odata cu promovarea strategiilor sectoriale (in domeniul
educatiei, sanéatéfii gi protecfiei copilului si familiei) apar propuneri
concrete privind dezvoltarea educafiei périnfilor, ca forma de
sprijin pentru dezvoltarea abilitatilor si practicilor parentale, cu
accente deosebite pe fiecare sector in parte, in functie de
specificul acestora si de problematica la care fiecare dintre
sectoare trebuie sa raspunda.

Educatia parentala este definitd un ansamblul de programe,
servicii si  resurse destinate parintilor/ reprezentantilor
legali/persoanelor in grija carora se afla copilul, cu scopul de a-i
sprijini pe acestia Tn cresterea si educatia copiilor, in
constientizarea rolurilor pe care le au si de a le dezvolta si
imbunatati competentele parentale.

In domeniul educatiei, obligatiile parintilor de a asigura
educatia copilului Tn familie sunt precizate in mai multe
documente legislative, fara a fi insa stipulate modalitatile prin
care institutiile pot sprijini dezvoltarea abilitatilor si competentelor

12 Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor

parentale pentru anii 2016-2022, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1106 din 3 octombrie 2016.
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parentale. Exista un interes special pentru educatia timpurie si
educatia copiilor cu CES, iar dezvoltarea deprinderilor si
cunogtinfelor persoanelor ce ingrijesc de copii se concentreaza in
mod special pe copilul de varsta mica si a celor cu CES. Interesul
statului pentru implicarea périnfilor in educafia copiilor se atesta
in diverse documente legislative, care pun un accent deosebit pe
relafiile dintre specialisti si pdrinfi si incurajarea parteneriatului cu
périnfii, pe de o parte, si pe modurile in care pdrinfii pot fi
incurajafi s& devina parteneri ai gcolii, pe de altg parte.

In cadrul conceptului de scoald prietenoasd au fost
incurajate dezvoltarea unor servicii destinate péarintilor, ca suport
pentru cresterea nivelului de cunostinfe ale acestora: centre de
resurse gi informare a familiei; centre de zi de asistenta a copiilor
cu CES gi périnfilor; centre de consultanta; centre ale mamei gi
copilului; serviciul de voluntari la domiciliu. Aceste servicii au
aparut si datorita identificarii unui nivel insuficient de informare a
périnfilor privind oportunitdfile de educafie pentru copii, dar si
datoritad nevoilor périnfilor de dezvoltare a abilitéfilor si practicilor
parentale, cu accent deosebit pe copilul cu CES.

Existd necesitatea extinderii servicilor de asistentd
psihopedagogica pe léngé institufile de invatamént pregcolar,
primar, gimnazial, liceal sau municipale/raionale pentru familii /
périnfi | ingrijitori ce ar beneficia de asisten{a, sprijin si practici
educafionale, iar in cadrul acestora pot fi oferite servicii de
educafie parentala.

In domeniul s&natafii, este sustinutd nevoia desfagurérii
unor activitdfi de educafie pentru sénéatate a familiei, punéndu-se
accentul pe pregatirea copiilor gi a tinerilor pentru casatorie si
viata de familie, pentru promovarea cunostintelor cu privire la
ingrijirea  sanétatii  femeilor, copiilor si  adolescentilor,
imbunétatirea, extinderea si modernizarea educatiei pentru
sdnatate in cadrul grupurilor de copii si tineret, prin dezvoltarea
unui comportament igienic adecvat si a prevenirii imbolnavirilor.

In activitdtie de educatie pentru sanatate, sistemul de
sanatate a identificat nevoia sa fie sporit potentialul si gradul de
implicare a altor sectoare si dezvoltata colaborarea intersectoriala
la toate nivelurile.

In domeniul protectiei copilului, se constatd o trecere a
accentului de la o perspectiva centrata pe copilul din sistemul
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rezidential si gasirea de alternative de protectie, ingrijire si
educatie intr-un mediu familial catre familie, incluzind diferite
categorii specifice de beneficiari si probleme cu care se confrunta
copilul. Astfel au fost dezvoltate o serie de documente de politici
destinate prevenirii gi combaterii violentei |mpotr|va copilului®,

protectia copiilor ramasi fara ingrijirea parmtllor , combaterea
traficului de fiinte umane'®, prevenlrea si eliminarea celor mai
grave forme ale  muncii copilului’®. Aceste documente ne
focuseaza spre dezvoltarea si consolidarea abilitatilor i
competentelor parentale ale parintilor/reprezentantilor
legali/persoanei in grija careia se afla copilul si tinerilor (viitori
parinti), inclusiv prin cresterea calitatii serviciilor de educatie
parentala. Realizarea acestui deziderat de catre institutia scolara
este posibila prin parteneriate cu familia, comunitatea, cu institutii
publice si non-guvernamentale care au experientd in domeniu
dat, prin oferirea de programe de educatie parentala cu
implicarea diversilor specialisti, asigurarea unui schimb de
experientd intre périnti-parinti si promovarea valorilor familiale,
bunelor practici prin mass-media, internet, ateliere de lucru etc.

* Planul national de actiuni in domeniul prevenirii gi combaterii violentei
impotriva copilului pentru perioada 2009-2011; Hotararea Guvernului nr.
1344 din 01.12.2008 cu privire la aprobarea Planului national de actiuni
in domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva copilului pentru
perioada 2009-2011. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
09.12.2008, Nr. 218-220 (1362).

Planul national de actiuni cu privire la protectia copiilor rédmasi fara
ingrijirea périntilor pentru anii 2010-2011; Hotarérea Guvernului nr. 450
din 02.06.2010 pentru aprobarea Planului national de actiuni cu privire la
protectia copiilor ramasi fara ingrijirea parintilor pentru anii 2010-2011.
Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 04.06.2010, Nr. 87-90 (519).

° Planul national de prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane pe
anii 2010- 2011; Hotararea Guvernului nr. 1170 din 21.12. 2010 cu privire
la aprobarea Planului specific aditional la Planul national de prevenire gi
combatere a traficului de fiinte umane pe anii 2010-2011. n: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 31.12. 2010, Nr. 263.

® Planul national de actiuni privind prevenirea gi eliminarea celor mai grave
forme ale muncii copllulw pe anii 2011-2015; Hotararea Guvernului nr.
766 din 11.10.2011 pentru aprobarea Planului national de actiuni privind
prevenirea si eliminarea celor mai grave forme ale muncii copilului pe
anii 2011-2015. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 21.10.2011,
Nr. 176-181 (841).
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Necesitatea de dezvoltare a abilitatilor, competentelor
parentale, precum $i a unor servicii specializate de educatie
parentala se regaseste in diferite documente de politici si acte
legislative: Strategia nationald ,Educafie pentru tofi” pentru anii
2004-2015 aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 410 din
4 aprilie 2003; Programul de dezvoltare a educatiei incluzive Tn
Republica Moldova pentru anii 2011-2020 aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 523 din 11 iulie 2011; Strategia pentru protectia
copilului  pentru anii 2014-2020 aprobatda prin Hotararea
Guvernului nr. 434 din 10 iunie 2014; Legea nr. 123 din 18 iunie
2010 cu privire la serviciile sociale; Legea nr. 60 din 30.03.2012
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati; Legea
nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati
in situatie de risc gi a copiilor separati de parinti, Proiectul
Strategiei Sanatatea, dezvoltarea si bunastarea copiilor si
adolescentilor pentru anii 2014-2020. Cu toate acestea, viziunea
de asigurare a unor astfel de servicii este sectoriala si axata pe
anumite categorii de beneficiari.

Educatia parentala este promovata in Strategia sectoriala de
dezvoltare pentru anii 2014-2020 ,Educatia—2020", ca fiind una
foarte necesara pentru sprijinirea dezvoltarii copilului, dar si
pentru prevenirea unor fenomene negative. Proiectul Strategiei Tsi
propune crearea unui sistem unitar, corelat si complex de
educatie a parintilor pe plan national. Politicile promovate de
acest document se axeaza pe formarea si dezvoltarea
competentelor parentale ca sprijin pentru cresterea si dezvoltarea
copilului la potentialul maxim — ca premisa a transformarii
acestuia intr-un adult bine integrat familial si social. Obiectivele
lansate traseaza noi directii, cum ar fi conceptualizarea si
promovarea educatiei parentale la nivel de formare initiala si
continud, elaborarea si implementarea programelor de educatie
parentald. in acest document pentru prima datd se stipuleaza
necesitatea formarii educatorilor parentali, specialisti care prin
profesia lor sunt in relatie cu copiii si familia si vor beneficia de
formare specializatd Tn dezvoltarea competentelor parentale.
Strategie intersectoriala este complementara Strategiei sectoriale
de dezvoltare pentru anii 2014-2020 ,Educatia—2020", propunand
conectarea initiativelor din domeniul educatiei cu cele din
domeniul protectiei copilului si din cel medical. Astfel, se propune
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unificarea tuturor eforturilor si resurselor din sistemele de
educatie, de protectie sociald si medicald pentru a dezvolta
abilitatile si competentele parentale si pentru a oferi oportunitatea
parintilor si tinerilor sa participe la astfel de activitati, in functie de
nevoile particulare ale acestora.

Documentele de politici in domeniul educatiei, protectiei
copilului, sanatatii mentionate in prezenta Strategie, promovate la
etapa actuald contin propuneri concrete privind dezvoltarea
educatiei parintilor, ca forma de sprijin pentru dezvoltarea
abilitatilor si practicilor parentale, cu accente deosebite pe fiecare
sector in parte, Tn functie de specificul acestora si de
problematica la care fiecare dintre sectoare trebuie sa raspunda.

in domeniul educatiei, obligatile parintilor de a asigura
educatia copilului in familie sunt precizate in documente de
politici si acte legislative (Legea invataméntului nr. 547 din
21 iulie 1995; Codul Educatiei; Strategia nationald ,Educafie
pentru tofi” pentru anii 2004-2015 aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 410 din 4 aprilie 2003; Proiectul Strategiei
sectoriale de dezvoltare pentru anii 2014-2020 ,Educatia—2020"
etc.), insa fara a fi stipulate modalitatile prin care institutile pot
sprijini dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale.

Un factor important al educatiei il constituie institutia scolara.
La nivelul acestei institutii, educatia si instructia ajung Tntr-un
stadiu de maxima dezvoltare prin caracterul programat, planificat
si metodic al activitatilor instructiv-educative. Educatia se
realizeaza in forme diverse, cel mai adesea prin activitati in
comun, elevii Tnvatand unii de la altii. Situatiile de invatare sunt
construite premeditat de factorii responsabili din perimetrul
acestei institutii. Continuturile care se transmit sunt selectate cu
grija, dupa criterii psihopedagogice, activitatile educative se cer a
fi structurate respectdndu-se principiile didactice, sunt
dimensionate cele mai pertinente metode de predare-invatare, iar
atitudinile si conduitele trebuie sa fie apreciate si evaluate. Cei
care realizeaza procesele formative sunt cadre specializate care
detin, pe langa competentele disciplinare, profesionale si pe cele
de ordin psihologic, pedagogic si metodic.

Scoala este o organizatie care Tnvata si produce invatare.
Scoala este o institutie delegata de comunitate sa transmita un
anumit set de valori. Sub aspect axiologic, actul pedagogic nu se
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limiteaza la o simpla reproducere a valorilor morale, stiintifice,
artistice in continuturile transmise: el opereaza o selectie, o
ierarhizare dupa criterii ce au in vedere relevantele pedagogice
ale unor seturi de valori. Analiza scolii ca organizatie sociala
presupune valorificarea modelului de rationalitate manageriala

care

corespunde istoric unei societati postindustriale de tip

informational. Acest model concepe organizatia scolara dintr-o
perspectiva inovatoare care asigura:

a)

b)

c)

d)

orientarea institutiei spre obiective aflate in concordanta cu
cerintele functionale ale sistemului de educatie/invatamant;
valorificarea deplind a resurselor pedagogice 1in
concordantd cu cerintele functionale ale proiectarii
curriculare;

indrumarea metodologica a personalului didactic la niveluri
de performantd aflate Tn concordantd cu cerintele
perfectionarii pedagogice;

administrarea eficientd a institutiei Tn concordantd cu
cerintele invatamantului, de adaptare la conditi de
schimbare sociala rapida®’.

1" Baran-Pescaru A. Parteneriat in educatie. Bucuresti, Aramis Print, 2004,
p. 129-131, pag. 190.
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P

Capitolul II.

MECANISME DE IMPLICARE Sl DE
RESPONSABILIZARE A PARTENERIATULUI
SCOALA-FAMILIE-COMUNITATE

PENTRU IMBUNATATIREA

PRACTICILOR DE EDUCATIE A COPIILOR

2.1.

Cadrul metodologic de responsabilizare a

parteneriatului gcoala—familie—comunitate
pentru asigurarea coeziunii sociale si a
calitatii in educatie

Parteneriatul scoala—familie in zilele noastre preia noi

valente. Mariana Dragomir precizeaza ca in relatia cu scoala
parintele parcurge sapte pasi:

a)
b)

c)

d)

e)

)
9)

parintele ,invatd” — se informeazad asupra modului de
conducere si organizare a procesului instructiv-educativ;
parintele ajuta — sprijina scoala in realizarea unor proiecte
si activitati;

parintele devine un suport al imaginii pozitive despre scoala
— intelege importanta scolii in formarea copilului sau si are
o atitudine pozitiva fata de scoald;

parintele devine o sursé de informatie complementarad —
furnizeaza dirigintelui sau invatatorului informatii despre
comportamentul copilului in familie, despre problemele
afective si de sanatate ale acestuia;

parintele devine o sursa educationald — contribuie la
educatia propriului copil, il ajutd si il sprijind in activitatea
zZilnicd de acumulare de cunostinte;

parintele ca educator — oferd cadre de referinta pentru
raportarea valorica a copiilor sai;

parintele — initiator al schimbérilor din scoala — are dreptul
si chiar obligatia s& solicite adaptarea scolii la cerintele
societatii actuale; parintele poate sa propuna unele
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schimbari care sa contribuie la dezvoltarea individuala sau
colectiva a copilului.”®

Implicarea familiei Tn activitatea scolara a copiilor se
desfasoara pe doua coordonate:

a) relatia parinte—copil: controlul frecventei, al rezultatelor
scolare, al temelor, ajutor in indeplinirea sarcinilor, suport
moral si material;

b) relatia familie-gcoala: contactul direct cu invatatorul sau
profesorii clasei sub forma unor reuniuni de informare a
parintilor cu privire la documentele privind partea de
curriculum, consultarea parintilor la stabilirea disciplinei
optionale, alcatuirea schemelor orare ale clasei si
programului extragcolar al elevilor; activarea asociativa a
parintilor prin Comitetul de périnti etc.*®
Pentru ca aceasta colaborare ,deald” s& se realizeze,

trebuie sa existe vointa colaborarii si factorii educationali implicati
sa se considere parteneri. Scolile trebuie sa planifice si sa
implementeze programe de parteneriat, pentru a amplifica
implicarea parintilor. Scopul educatiei este de a forma un om cu o
gandire libera, creativ si sociabil.

Parteneriatul scoala—familie—comunitate presupune
promovarea unor relatii de colaborare si a activitatilor comune
care implica personalul institutiei de Tnvatamant, parintii si ali
membri ai familiei copilului Tnrolat Tn institutie, membri ai
comunitatii si ai comunitatii ca entitate.

Ratiunea colaborarii intre cele trei parti se bazeaza pe
importanta si rolul pe care il are fiecare din acestea in asigurarea
educatiei:

e Familia este primul educator al copilului si continua sa
influenteze invatarea i dezvoltarea lui Tn anii de gcoala,
dar si mult timp dupa aceea.

e Scoala are o responsabilitate importanta in a contribui la
educatia copilului si Tn a asigura calitatea generatiilor

18 Codul Educatiei al Republicii Moldova. Tn: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 24.10.2014, Nr. 319-324, art. nr. 634. Data intrarii in vigoare:
23.11.2014, pag. 49.

19 Beznea N. Familia §i scoala in relatie de parteneriat educational. Tn:
Tnvétéméntul primar, Bucuresti: Editura Miniped, 2005, nr. 1-2.
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viitoare. Familiile au incredere in scoli si considera ca
acestea ofera temelia educationald pentru viitorul
copiilor lor. In acelasi timp, scolile trebuie s& recunoasca
rolul primar al familiei in educatia copiilor.

e Comunitatea este cea interesatad de calitatea educatiei
membrilor sdi gi contribuie, prin activitati specifice, la
coalizarea membrilor comunitati  in  promovarea
dreptului si accesului la educatie pentru toti.

Legatura intre scoala si comunitate se bazeaza, in general,
pe o combinatie de dimensiuni pedagogice, economice si socio-
economice si toate acestea concentrate pe asigurarea dreptului
la educatie de calitate pentru fiecare copil. Din aceasta
perspectiva, parteneriatul nu poate fi optional: el devine un
imperativ in jurul caruia se construiesc relatiile dintre scoala,
familie si comunitate. Abordarea bazata pe drepturile copilului,
desi invoca in majoritatea cazurilor, obligatiunea statului de a
asigura aceste drepturi, se manifestd, in realitate, prin actiunile
care se intreprind ,pe linia intdia”’, adica in familie si in
comunitate, acolo unde se afla copiii. Anume parinti i
comunitatea au obligatia s& pledeze in fata autoritatilor statului
pentru educatie de calitate. Aceasta cerere se manifesta concret,
in functie de caz, prin diferite revendicari: deschiderea institutiilor,
asigurarea cu personal calificat, dotarea cu echipamente,
asigurarea transportului etc.

Numeroase cercetari demonstreaza ca acele institutii care
reusesc sa implice familia si comunitatea in ,treburile” lor devin
mai eficiente. Implicarea este strans legata de imbunatatirea
invatarii, frecventei, comportamentului copiilor etc. Participarea
familiilor si comunitatii la educatie este, prin urmare, definitorie
pentru educatia de inaltd calitate si trebuie sa faca parte din
preocuparile de baza ale scolii. Din aceste considerente, sunt
incurajate parteneriatele durabile si eficiente intre toti membirii
comunitatii scolare: cadre didactice, copii, familii, membri ai
comunitatii. Parteneriatele ar trebui:

e sa considere contributile fiecarei parti egal de
valoroase, respectand si apreciind, in acelasi timp,
contributiile diferite;

e sarespecte necesitatile si preferintele copiilor;
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e sa abordeze si sa redreseze barierele in calea implicarii
familiilor in viata scolara;

e sa creeze oportunitati de invatare mai bune pentru copii;

e sa ofere familillor oportunitati adecvate de a contribui la
administrarea treburilor scolii si la procesul de luare a
deciziilor;

e sa implice comunitatea Tn solutionarea problemelor scolii
si realizarea in comun a activitatilor cu impact pentru
comunitate;

e sa contribuie la asigurarea satisfactiei tuturor partilor
implicate In parteneriat.

In acest sens, este importantd crearea culturii colaborérii
intre subiectii parteneriatului.

Dezvoltarea unor parteneriate eficiente presupune
angajament comun si responsabilitatea tuturor partilor, din acest
motiv sunt necesare mecanisme de responsabilizare, care vor
asigura impactul pozitiv al interventiilor tuturor partilor. Privit din
aceasta perspectiva, parteneriatul presupune schimbare de
atitudini si alierea in scopul realizarii, in comun, a obiectivelor
educatiei.

Cadrul metodologic privind parteneriatul scoala—familie—
comunitate se constituie din viziune, principii si dimensiuni de
promovare a unui parteneriat eficient si de calitate.

Viziune: $coala, familia i comunitatea actioneaza
impreuna ca parteneri in procesul de furnizare a educatiei de
calitate tuturor copiilor.

a) Principii:

1. Toate familile si scolile doresc ceea ce este mai bine
pentru copii.

2. Toti copiii au dreptul si trebuie sa li se ofere sansa i
oportunitatea de a-si atinge intregul potential.

3. Familiile sunt primii educatori ai copiilor lor.

4. Scolile creeaza, cu suportul comunitatii, un mediu de
invatare incluziv gi pentru toti copiii.

5. Familile si scolile apreciaza calitatea invatamantului si
respecta expertiza si calificarea profesional a cadrelor
didactice.
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6. Scoala, familile si comunitatea apreciaza diversitatea
famililor si o valorificdA ca o resursa importanta in
construirea de parteneriate.

7. Parteneriatele scoala—familie—comunitate sunt bazate pe
responsabilitate, respect si incredere reciproca.

8. Leadership-ul este esential pentru construirea, mentinerea
si reinnoirea parteneriatelor.

9. Parteneriatele gcoald—familie Tmbunatatesc motivatia
copiilor pentru invatare.

10. Parteneriatele contribuie la consolidarea coeziunii sociale
intre toti membrii comunitatii*°.

Dimensiuni-cheie pentru edificarea si responsabilizarea
partenerilor (linii directoare pentru planificarea activitatilor de
parteneriat):

e Comunicarea. Aceasta dimensiune se refera la faptul ca
intre toti subiectii parteneriatului trebuie s& existe o
comunicare eficienta si productiva, care implica nu numai
schimbul periodic de informatii, dar oportunitati de sustinere
reciproca si implicare Tn activitatile desfasurate de parti.
Comunicarea este modalitatea prin care se construiesc
punti pentru a valorifica diversitatea Tn folosul scolii,
familiilor gi comunitatii. Pentru o comunicare efectiva se va
tine cont de faptul ca aceasta poate fi multidimensionala:

o formala sau informalg3;

o desfasurata in diferite contexte/locatii: la scoala sau in

alte servicii comunitare;

o realizata prin varia metode: orala, scrisa, electronica etc.
Comunicarea intre scoala si familie trebuie recunoscuta
drept un aspect esential si important in procesul
educational. Este imperios sa se realizeze programe de
formare a managerilor si cadrelor didactice pentru
comunicarea eficientd cu familile/parinti. La fel de
important este si sa constientizam si sa incurajam familiile
pentru o comunicare constanta si efectiva cu scoala.

2 Advancing Partnerships — Parent and Community Engagement

Framework. http://education.qgld.gov.au/schools/parent-community-
engagement-framework/resources/pdf/parent-community-engagement-
framework.pdf
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e Conectarea invatarii la gcoald si acasa. Aceasta
dimensiune-cheie subliniaza intelegerea de catre ambele
parti a faptului ca acestea urmeaza sa Tisi coroboreze
eforturile pentru atingerea acelorasi scopuri. Atat scoala,
cat si familia trebuie sa dezvolte copiilor atitudini pozitive
fata de invatare si sa tinda spre obtinerea performantelor in
invatare. In acest sens, partile fac schimb de informatii
privind progresele copiilor Tn unul sau in alt context
educational (la scoala sau acasa). Totodata, este important
ca parintii s& comunice cu cadrele didactice in procesul de
luare a deciziilor educationale pentru copil individual.
Scolile devin, astfel, un loc si un agent pentru cresterea
competentei parentale a familiilor, Tnvatarea si dezvoltarea
de noi competente.

o Edificarea comunitatii si identitafii pune accentul pe
activitatile care imbunatatesc calitatea vietii fintr-o
comunitate, fiind onorate si respectate traditiile comunitatii,
valorile si relatii constituite in timp. Prin includerea in
programele scolare a unor activitati care decurg din
identitatea comunitatii, scoala consolideazad sentimentul
copiilor de apartenentad la aceastd comunitate. Activitatile
pot fi orientate pe diferite aspecte ale dezvoltarii sociale,
emotionale si moral-spirituale. In acest mod, scolile se
pozitioneaza foarte eficient pentru asigurarea coeziunii
sociale intre membrii comunitatii.

e Recunoasterea rolului familiei este una dintre cele mai
importante dimensiuni prin aceea ca subliniaza ideea ca, in
calitate de educatori primari ai copiilor lor, parintii si familiile
au o influentd de duratd asupra atitudinilor si realiz&rilor
copiilor in gcoala. Familiile pot incuraja invatarea copiilor gi
pot, de asemenea, sa sprijine obiectivele, directiile de
activitate si ethosul scolar. Familiile si scolile pot ajunge la
intelegerea reciproca a rolurilor si prioritatilor fiecaruia in
parteneriate, prin:

o explorarea esentei rolului parintilor si al familiei in
educatia copiilor pentru a dezvolta intelegerea
reciproca;

o oferirea de strategii pentru sprijinirea familiei si
incurajarea Tnvatarii copiilor la scoala;
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o organizarea de Tintruniri/discutii/ateliere gi demonstratii
practice, in functie de nevoile gi prioritatile educationale;

o sprijinirea gi asigurarea familillor sa inteleaga obiectivele
scolare, curriculumul si obiectivele sociale ale
scolarizarii;

o sprijinirea si asigurarea faptului ca scolile sa inteleg
prioritatile familiei, parintilor gi comunitatii;

o asigurarea sensibilitatii scolilor la sensibilitatea parintilor;

o sprijinirea gcolilor in a deveni un loc in care parintii se
simt bineveniti si din care fac parte;

o construirea relatiilor;

o dezvoltarea diferitor abilitati: comunicarea, colaborarea,
gestionarea conflictelor etc.?"

e Proces consultativ de luare a deciziilor. Aceasta
dimensiune-cheie subliniaza faptul ca parintii au dreptul sa
fie consultati si sa participe la deciziile privind copiii lor.
Parintii pot juca roluri semnificative in procesul decizional
scolar. Formarea si informarea pentru a profita la maximum
de aceste oportunitati pot fi furnizate ca parte a activitatilor
de parteneriat. O abordare incluziva in luarea deciziilor
scolare si implicarea parintilor creeazad un sentiment de
responsabilitate comuna intre parinti, membrii comunitatii,
profesorii si  conducatorii scolilor. La randul sau,
responsabilitatea comuna:

o asigura respectarea valorilor si intereselor parintilor;

o responsabilizeaza scoala fatd de comunitatea sa;

o asigura ca valorile si opiniile familiilor sunt cautate in
afara structurilor scolare formale;

o asigura contactul cu parinti pentru a le asigura
implicarea in luarea deciziilor.

e Colaborarea dincolo de scoala pune accentul pe
identificarea, localizarea si  integrarea  resurselor
comunitatii. Comunitatea mai largd ofera servicii care pot
consolida si sprijini scolile, copiii si familille acestora. Pe de
alta parte, scolile, familille si copiii pot ajuta comunitatea.

A Beznea N. Familia si scoala in relatie de parteneriat educational. Tn:
Invatamantul primar, nr. 1-2. Bucuresti: Editura Miniped, 2005.
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In calitate de parteneri comunitari pentru scoli ar putea

interveni:

o agentii economici locali;

o furnizorii de servicii;

o diverse asociatii, fundatii;

o alte agentii comunitare.

o Participarea se refera la aceea ca timpul, energia si
expertiza familiilor pot sprijini programele de invatare i
scoala ca entitate Tn multe feluri. Doar cateva exemple:

o lucrul cu copiii la activitdtile de invatare in sélile de

clasa;

o participarea la alte activitati scolare Tn afara salii de

clasa;

o participarea la activitati in afara gcolii;

o sprijinirea si evaluarea cadrelor didactice.

Familiile pot participa la viata scolii intr-o mare varietate de
moduri si toate contributile sunt valoroase. Participarea poate
implica familii care au posibilitatea de a face ceva care le
intereseaza si care includ activitati care nu sunt legate direct de
educatie.

2.2. Familia - factor decisiv in formarea
personalitatii

Actualmente — ca niciodata — familia are nevoie de ajutor
din partea statului, scolii si comunitatii. Problemele cu care se
confrunta familia astazi au devenit foarte variate si mult mai
complicate decat acum 20-30 de ani in urma, insa, totusi familia,
prin valorificarea functiilor sale, reprezintd mediul primar, dar si
cel fundamental, in care se plasmuieste si se pun bazele
personalitatii individului. Chiar daca politicile familiale la nivel
statal (Republica Moldova) si la nivel european au o istorie
modesta, fiind un rezultat al preocuparilor legate de tendintele
socio-demografice, ele contribuie, intr-o mare masura, la
fortificarea standardului de viata al copilului si familiei”.

22 popescu R. Introducere in sociologia familiei. lasi: Polirom, 2009.
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Cat de mult n-ar fi ajutata familia de stat, ea nu are nici un
drept social si moral sa ramana pasiva la politicile
microstructurale, care parvin din partea scolii si ale altor actori
comunitari. in acest sens, familia este obligatd s& manifeste o
atitudine responsabild privind obligatiunile familiale. Experienta
avansata din lume si cea autohtona demonstreaza ca
parteneriatele sociale in frunte cu scoala sunt si pot deveni in
continuare mecanisme eficiente de acordare familiei a unui ajutor
psihopedagogic functional in educatia copilului.

Cea mai cunoscuta forma de ajutorare a parintilor pentru a
le spori competenta parentala este consilierea familiei/ adultilor si
copiilor, centratda pe dezvoltare si preventie, care se poate
desfasura in cadrul activitatii Scolii pentru parinfi, care se
organizeaza si se desfasoara cu succes in contextul
parteneriatului educational (aici scoala implica specialistii sai si
alti actori social, ca de exemplu: biserica, bibliotecile pentru copii,
variate centre de cultura, ocrotire a sanatatii etc.). Evident ca
dezvoltarea sistemului de prestatii sociale si economice destinate
familiei necesita implicarea serioasa a statului, insa acordarea
unui ajutor psihopedagogic/educational de calitate ramane
prerogativa institutiilor de invatdmant de diferite niveluri. Pledam
pentru aceasta strategie nu numai din considerentele ca acestea
sunt completate cu specialisti versati in domeniul educatiei si
instruirii, dar si deoarece copilul se afla in scoala mai mult timp.
Anume aici se acorda o atentie mai mare dezvoltéarii potentialului
intelectual si moral al acestuia, se lucreaza sistematic cu familia,
accentul fiind plasat pe sporirea calitatii de parinte a adullilor.
In foarte multe institutii de invatdmant (gradinite de copii, scoli,
licee etc.) in ultimii 10-15 ani s-a intensificat colaborarea cu
familia gi alti actori sociali; se initiaza si se mentine o activitate
fructuoasa a parteneriatelor scoala—familie—comunitate. Anume
acesta este motivul de a arata si a descrie, a convinge practicienii
din domeniul educatiei in faptul ca familia astazi are potential
pentru a realiza cresterea si dezvoltarea urmasilor sai.

In pofida unor sentinte si pronosticuri pesimiste, observatiile
noastre de duratd privind educatia familiala a copiilor,
comunicarea si relatiile copii—parinti, interesul pe care il manifesta
parintii Tn autoperfectionarea lor in cadrul parteneriatelor cu
scoala, permit sa conchidem ca marea majoritate a familiilor sunt
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orientate spre imbunatatirea acestor indicatori ai competentei
parentale. Rezultatele chestionérii a peste 2000 de parinti din
ambele medii, urban si rural, au demonstrat constiinciozitatea
acestora precum nivelul, calitatea educatiei copiilor depinde de
responsabilitatea si competenta parintilor, dorinta si tendinta lor
de autoperfectionare, colaborare sistematica si eficienta cu
scoala. Pe buna dreptate, nu putem neglija importanta familiei Tn
realizarea educatiei tinerei generatii, in colaborarea ei cu
multitudinea actorilor sociali, care, urmarind si ei scopul nobil de
participare la formarea personalitatii copilului, devin parteneri si
agenti educativi valorosi.

Valoarea persoanei depinde de interiorizarea normelor
morale, inclusiv de ideea si actiunea morala, care se manifesta in
acord cu unitatea dintre constiinta morald si comportamentul
demn. Centrarea pe valorificarea acordului nominalizat,
reprezintd temeiul unei personalitdti morale, oneste, active si
creative din punct de vedere spiritual si etic, iar fundamentul
acestor calitati este pus in familie.

Desi se insista pe ideea ca anume scoala trebuie sa
prezinte institufia-cheie de realizare a unui parteneriat social
si educafional eficient, deoarece anume ea dispune de cadre
calificate in domeniul educational, iar familia si ceilalti actori
sociali se aliniaza, conlucreaza si raspund provocarilor privind
colaborarea eficientd in domeniul educatiei copilului si educatiei
parentale, consideram ca toate institufile comunitare sunt,
pur si simplu, obligate s& sustina eforturile ambelor
formafiuni/ a familiei si scolii, abordandu-le ca entitati sociale
responsabile. $Scoala nu doar ca sta la baza sistemului de suport
in instruirea, dezvoltarea armonioasa si integrald a personalitatii
copilului, ea este si institutia care educa parintii, ii invata a fi
eficienti in functia sa; ii consiliaza, i incitd la autoperfectionare;
ii orienteaza spre fortificarea competentelor parentale.

Acest aspect ne orienteaza sa facem unele precizari vizavi
de dezvoltarea si descrierea actiunii educative familiale si a celei
scolare in contextul perspectivelor existentiale/ ale vietii si ale
eficientizarii parteneriatului familie—scoalda—comunitate. Evident ca
acest demers are ca scop educatia integrald a copilului in cadrul
familiei, demers abordat si desfasurat prin prisma principiilor
filosofiei practice a familiei (care au la baza actiunea morald),
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si mai apoi, in cadrul scolii, in baza principiilor si normelor morale,
comunitatea, indeplinind si functia de spatiu/mediu de exersare a
conduitei morale. Acest lucru ne orienteaza spre precizarea
functiilor actiunii educative (in continuare — AE). Functiile AE
deriva din realitatea pedagogica si cultura agentilor educativi,
care, concomitent, reprezinta si medile in care cresc si se
dezvolta copiii. Ca sa intelegem si s& aplicdm adecvat conceptul
de functie trebuie sa stim c& aceasta reprezintd o distinctie
carteziana, valorificdndu-se in acceptiunea de cauza, sarcina,
destinatie, rol. Recurgand la cercetarea faptelor sociale in legatura
cu educatia, E. Durkheim (1895) utilizeaza conceptele de: cauze
determinante, conditii ale functiondrii acestora gi efecte sociale
produse. Astfel, functia apare ca o relatie. Prin functii, educatia
coreleaza cu individualitatea umand, cu trebuintele de ordin
individual si social, pe care urmeaza sa le realizeze si satisfaca
aceasta pe parcursul vietii. Scoala isi indeplineste functiile: Familia,
treptat, adaptandu-se la noile cerinte, sustine si colaboreaza cu ea
in favoarea copilului, iar comunitatea asigura diversificarea si
consolidarea acestora prin implicarea ansamblului de actori sociali.
Cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei disting doua
categorii de functii ale actiunii educative, indiferent daca acestea
au caracter familial sau scolar. Functiile actiunii educative sunt
generale si particulare. in primul rand, AE, ca si orice alta actiune,
are o functie de umanizare a omului. Mecanismul umanizarii
copilului este abordat din diferite perspective analitice, dintre care
cea cultural-antropologica, considerata esentiald, deoarece
presupune modul de transmitere a produselor culturii, de la care
am plecat si noi in cercetare. In contextul vizat, atragem atentia
asupra calitatii indeplinirii functiilor si angajamentelor partenerilor
educationali gi desigur cd scoatem in evidenta importanta
influentei culturale, care derivd din comportamentul cultural al
persoanelor cu care vine in contact copilul. Acest fapt
influenteazéd direct invatarea sistematicd a modelelor
comportamentale, caracteristice unui socium concret. Prin
urmare, toate institutile sociale, dar mai cu seama, familia si
scoala, valorifica Tn continuu doua situatii cultural-educative care
produc umanizarea copilului:
b) situatia raspunsurilor emergente, care rezulta din
parcurgerea de catre copil a traseului existential si
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ciocnirea lui cu variate situatii si realitati concrete, ce
asigura solutionarea acestora si formarea
competentelor, a deprinderilor culturale adecvate
(in baza influentelor multiple);

C) situatia raspunsurilor fixe, care rezulta din traversarea
realitatilor concrete ce se repeta permanent si asigura
transferul experientei, a deprinderilor in cel al valorilor si
al atitudinilor. Anume aici, importantd decisiva are
imbinarea optima a actiunilor si influentelor familiale,
scolare si sociale din cadrul colaborarii cu actorii
enumerati.

Dupa cum putem observa din studiul realizat, ambele
situatii cultural-educative tin de functia axiologica a familiei, scolii
si actorilor sociali, care, colaborand fructuos cu primele doua, se
transforma in agenti educativi de calitate. Asadar, parteneriatul
familie—scoala—comunitate, este si va ramane centrat pe
valorificarea functiei axiologice, care are ca scop promovarea,
comunicarea si Tnvatarea ideilor morale, a valorilor culturii gi
civilizatiei (aceasta ramanand o sursa permanentd a formelor gi
genurilor actiunii educative gi unul dintre criteriile de selectare gi
evaluare a continutului acestora) si a funcfiei de socializare, care
desemneaza adaptarea si insertia/ integrarea sociald optima a
copilului. Tn aceasta ordine de idei, remarcdm c& mecanismul
socializarii individului este abordat si explicat diferit in literatura
de specialitate. Cert, raméane faptul ca importanta si esenta
socializarii individului sunt analizate in contextul interrelationarii i
colaborarii umane, deci si a parteneriatelor sociale. Astfel,
J. Piaget il abordeaza ca pe un proces de dezvoltare autonoma a
structurilor cognitive gi a trebuintelor de sociabilitate proprii fiintei
umane®?; D. Stern considerd ca socializarea este un rezultat al
proceselor de interactiune umana, care contribuie la formarea
constiintei de sine a personalitati, iar P. Bourdieu si T. Parsons
explica socializarea omului ca proces de interiorizare a valorilor si
a normelor unei culturi, conditionat de interactiunea
agentilor/actorilor sociali etc. Dupa cum se poate observa, toate
viziunile au dreptul la viata, sunt importante, difera dupa
specificarea unor nuante, dar fiecare plaseaza accentul pe cel

8 Apud Cuznetov L. Filosofia practica a familiei. Chiginau: CEP USM, 2013.
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mai important aspect — interactiunea umana. In acest sens, ideile
lui P. Bourdieu si J.-C. Passeron, in esenta, au un caracter de
sinteza si indica asupra faptului ca societatea umana, pentru
asigurarea perpetuarii sale, realizeaza transmiterea continua a
culturii, experientei umane de viatd sub forma de cunostinte,
priceperi si deprinderi necesare omului pe care acesta le capata
in rezultatul colaborarii sale cu alti oameni®*.

Noua ne ramane sa completam ideile expuse prin a
evidentia rolul decisiv al familiei in formarea fundamentului
personalitatii umane, care mai apoi va fi consolidat si aprofundat
de scoala si celelalte institutii sociale. in contextul studiului
realizat urmeaza sa determinam specificul si rolul agentilor
familiali si a celor scolari.

Agentii actiunii educative familiale ii delimitdm in adulti si
minori. Adulti cei mai apropiati copilului sunt parintii,
reprezentanti si promotori ai culturii configurative, care-i orientata
spre prezent si contine valori si modele comportamentale ce
asigura integrarea sociala a generatiei in crestere. Cultura
configurativd in cadrul familiei intretine sentimentul schimbarii
permanente moderate.

Alti agenti adulti, importanti ai actiunii educative familiale
sunt bunicii, adicd reprezentantii culturii  postfigurative,
traditionale/ clasice, care conserva si perpetueaza valorile gi
traditiile etice legate de casatorie, familie, educatia copiilor,
organizarea si  desfasurarea sarbatorilor etc. Cultura
postfigurativa confera culturii umane o mare stabilitate si confort
psihologic®. Tn cadrul familiei, deseori se manifesta in calitate de
agenti ai AE si minorii, adica fratii si surorile, ce reprezintd si
promoveaza cultura prefigurativd. Aceasta le completeaza pe
cele doua si aduce cu sine noi valori. Cultura prefigurativa devine
valoroasd atunci cand copiii incep a frecventa institutile de
invatamant, activitatile nonformale in cercuri, centre de creatie;
sectii sportive etc. Copiii asimileaza si promoveaza cunostinte,
competente noi, originale, deseori contamindndu-i pe frati si pe
cei adulti cu anumite valori. Evident ca obiectul pe care tindem
sa-l transformam in subiect al AE este copilul/ adolescentul/

24 Bour(jieu P., Passeron J.C. Les Heéritiers. Les etudians et la culture. Paris:
Les Editions de Minuit, 1964, pag. 17-56.
*® Cuznetov L. Filosofia practica a familiei. Chisinau: CEP USM, 2013.

45



tanarul, care se schimba treptat, dar permanent, si care e o
personalitate umana in formare si devenire, inzestratd cu un
ansamblu de potentialitati genetice si comportamentale.

in scoald, agentii si partenerii educativi sunt cadrele
didactice, parintii, managerii scolari de toate rangurile, incepand
cu dirigintii, directorii-adjuncti, psihologii, administratia gi
finalizand cu presedintii Consiliillor de elevi si pdrinti.

Cu siguranta, parteneriatul familie—gcoald—comunitate
reprezinta un instrument si mecanism socio-educativ decisiv in
cultivarea morald si formarea personalitati umane. in atare
context, devine primordiala respectarea urmatoarelor conditii:

e asigurarea unor relatii morale, armonioase gi empatice in
cadrul colaborarii agentilor actiunii educative;

e respectarea logicii, unitatii si coerentei actiunilor educative
in cadrul parteneriatului scoala—familie—comunitate;

e manifestarea unei conduite etice/morale din partea tuturor
agentilor educativi;

e respectarea si promovarea modelelor comportamentale
pozitive, axate pe un mod demn si sdnatos de viata;

e coordonarea si dirijarea responsabila de catre scoala a
parteneriatelor socio-educative;

e respectarea particularitatilor psihofiziologice de varsta, de
gen si de personalitate;

e respectarea drepturilor copilului si a omului;

e centrarea pe transformarea obiectului in subiect si actor al
propriei formari

e orientarea copilului spre autoeducatie (centrarea pe cel
educat);

e orientarea copilului spre valorificarea eficienta a
perspectivelor vietii si analiza actiunilor pe care le
realizeaza acesta in atingerea scopurilor proiectate.

In final, considerdam ca este oportun sa remarcam ca
scopurile actiunii educative, indiferent de tipul si specificul
actorului si partenerului socio-educativ, pot fi de doua feluri:

a) de universalitate — priveste devenirea omului in spatiul unei
culturi si al unei istori prin interiorizarea valorilor
fundamentale/universale;
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b) particulare, prin care omul invata sa devina om, sa se dezvolte
din punct de vedere moral, spiritual, intelectual, estetic,
psihofizic etc. in cadrul unui neam si a unei societati concrete.

Scopurile actiunii educative ne orienteazd spre analiza
intentionalitétii si finalitatii acestora. Caracteristica de baza a
scopului in aceastad acceptiune, denotd inceputul si tinta, traseul
si punctul final al actiunii educative. In conceperea si realizarea
educatiei, scopul partenerilor sociali are o valoare deosebita,
deoarece directioneaza procesul vizat si oferd sens educatiei,
existentei gi vietii omului. Daca adultii, sunt capabili de a proiecta
si atinge scopuri demne pentru sine, familie, educatia copiilor gi
societate; vor explora modele convingatoare de valorificare a
perspectivelor vietii (realizarea calitativa a rolului de fiu/fiica, sot
si parinte; autocunoasterea, autoperfectionarea continud si
autodirijarea/autoactualizarea; formarea cunostintei si conduitei
civice; pregdtirea pentru viafa de familie; orientarea spre
realizarea unei cariere gcolare, profesionale si sociale in
conformitate cu aptitudinile, aspiratile si particularitdtiie de
personalitate a individului); vor contribui la initierea i
functionarea eficientd a unor parteneriate educative de calitate
scoala—familie—comunitate, ceea ce va asigura caracterul
prospectiv al formarii unei personalitati morale.

In modelul traditional, relatiile scolii cu familia sunt aproape
inexistente sau au un caracter informal, ocazional. Absenta sau
indiferenta parintilor fatéd de problemele educationale ale copilului
vine in opozitie cu ideea oferirii unei educatii de calitate. In acest
sens apar o serie de dificultdti cauzate de atitudinea de retinere
sau neincredere a parintilor care rezultd din reprezentari/
mentalitati eronate cu privire la dezvoltarea copilului. Nevoia de
creare si dezvoltare a parteneriatelor scoala—familie astazi se
resimte tot mai mult. Scoala trebuie sa valorifice sprijinul din
partea familiilor, dar si cel al comunitatii, s& dezvolte/consolideze
parteneriate. Asigurarea coeziuni sociale si oferirea unei educatii
de calitate, in conditiile postmodernitatii, poate fi realizat printr-un
parteneriat consolidat scoala—familie—comunitate.

Am finaliza cu observatia lui Paul Ferrini Jintr-un parteneriat
adevdrat, nevoile partenerului sunt tot atat de importante ca ale
tale insufi. Cu nimic mai importante, cu nimic mai pufin
importante. Exact la fel de importante”.
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2.3. Mecanisme de dezvoltare a competentelor
parentale

in conditile de astazi, participarea si implicarea directa a
parintilor Tn viata institutiei de invatamant in vederea eficientizarii
procesului educational devine o necesitate si o cerinta. In
conformitate cu actele normative, stipulate in prezenta lucrare,
parintii au dreptul sa-si exprime propria viziune asupra modului
de functionare a institutiei de invatamant si sa participe concret la
influentarea actului managerial din scoald pentru satisfacerea
nevoilor si asigurarea bunastarii copiilor.

In asigurarea bunastarii copilului familia este mediul cel mai
favorabil, care ii oferd sustinere si ingrijire cotidiana, care pune
baza interactiunii pe care copilul o va avea ulterior in mediul
exterior si care determind modul in care copilul va relationa cu
acest mediu.

Bunastarea copilului este definita prin prisma a 8 domenii
de importanta vitald, care urmaresc satisfacerea necesitatilor de
baza ale copilului, si anume:

1) a fi in siguranta — copilul este protejat de orice forma de
abuz, neglijare sau vatamare acasa, la scoala si in
comunitate si se simte Tn siguranta in aceste medii;

2) a fi sanatos — copilul are acces la asistentd medicala
adecvatd si primeste suportul necesar, in functie de
necesitatile sale de sanatate si nutritie;

3) a se realiza, a avea acces la educatie si a se dezvolta in
toate aspectele (social, psihologic, emotional) — copilul se
dezvolta corespunzator varstei, iar adultii care au grija de el
ii sporesc increderea si stima de sine si ii asigura un mediu
favorabil si stimulator pentru dezvoltare. Copilul este
acceptat ca parte a comunitatii, are acces la educatie sau
formare profesionala, este sustinut si ghidat in procesul de
invatare si de dezvoltare a propriilor competente,
corespunzator varstei si potentialului pe care il are;

4) a fi ingrijit cu afectiune — copilul are un spatiu de locuit,
intr-un mediu familial unde adultii ii asigura ingrijire
adecvata, vestimentatie potrivita si obiecte personale de
care el are nevoie;
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5) a fi_activ — copilul are timp liber pentru a se distra, este
implicat Tn diverse activitati acasa, la scoald si in
comunitate, participa la diverse activitati sportive si de
odihna, este sustinut sa isi practice hobby-urile;

6) a fi respectat — copilul este ascultat si implicat in procesul
de luare a deciziilor ce tin de bunastarea lui, opinia lui este
ascultata tindndu-se cont de véarsta si nivelul sdu de
dezvoltare;

7) a_invata si_a manifesta responsabilitate — copilul este
incurajat sa isi asume anumite sarcini i roluri, se implica in
activitati, in familie, la scoala si in comunitate, exersand
empatia pentru cei din jur, intelegerea si respectarea
emotiilor, sentimentelor si actiunilor altor persoane, dar gi a
bunurilor personale si comune;

8) a face parte, a fi inclus in mediile in_care traieste —
copilul este ghidat si sustinut sa depaseasca inegalitatile
sociale, educationale, fizice si economice, fiind acceptat ca
membru integru al comunitatii in care locuiegte si invata.

Conform Ghidului de suport pentru aplicare practica
Serviciul social de sprijin pentru familile cu copii, aprobat prin
ordinul MMPSF nr. 103 din 30.05.2016, domeniile de bunastare
ale copilului sunt reflectate in figura 2.1.

Cunoasterea acestor domenii ajuta cadrele didactice si
specialistii din domeniu sa formuleze asteptarile fata de familie si
sd-si concentreze atentia pe actiunile concrete care pot avea
efecte pozitive asupra calitatii ingrijirii copiilor. In acelasi timp,
aplicarea domeniilor de bunastare a copilului poate fi extinsa
pentru a mobiliza si a oferi suportul necesar copilului si familiei
acestuia in toate mediile care interactioneaza cu ei, in viata de zi
cu zi (scoala, policlinica, cluburile sportive, primaria etc.).

Intelegerea bunastarii le permite tuturor actantilor
educationali — cadrelor didactice, reprezentantilor diferitor
structuri si specialigtilor care lucreaza cu copiii, adolescentii,
tinerii si familile acestora — sa adopte o intelegere comuna
intersectoriala a ceea ce este bine pentru copil, oferind un set
comun de definitii, asigurandu-se o participare comuna.
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Fig. 2.1. Domeniile de bunéstare ale copilului

Astfel, indiferent de mediul de trai, conditile socio-
economice, prezenta sau absenta serviciilor, actantii educationali
care vin in contact cu copilul trebuie sa se asigure ca acesta
dispune de minimul necesar. Domeniile de bunastare ale copilului
devin niste criterii de monitorizare ulterioara a progreselor in
lucrul cu cazul, fiind posibila compararea situatiei inainte de orice
interventie si dupa ce au fost realizate anumite actiuni pentru a
putea estima eficienta actiunilor intreprinse. In acest sens, ei vor
sustine familile s& fisi imbunatateascd conditile de trai si
cunostintele pentru a putea Tingriji copilul si, prin aceasta,
a-| proteja de neglijare si abuz.
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Interesul statului pentru implicarea parintilor in educatia
copiilor se regaseste in diverse documente legislative, care pun
un accent deosebit pe relatiile dintre actantii educationali si parinti
si incurajarea parteneriatului cu parintii, pe de o parte, si pe
modurile in care parintii pot fi incurajati sd devina parteneri ai
scolii, pe de alta parte.

Dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale este
prerogativa organelor de resort la nivel national si local. in acest
scop, la nivel national se cere extinderea serviciilor educationale
in institutile de invatamant (de la toate ciclurile) pentru parinti/
reprezentantii legali / persoanele in grija carora se afla copilul,
care ar beneficia de asistenta, sprijin si practici educationale, iar
in cadrul acestora sa fie oferite servicii de educatie parentala.
Sunt binevenite proiecte si programe de consolidare a
competentelor parentale, promovate prin mass-media.

Un exemplu in acest sens este Programului ,Mellow
Parenting”, demarat in RM, care are drept scop sa sprijine parintii
in dezvoltarea competentelor parentale la diferite etape de
dezvoltare a copilului, incepand cu cea prenatala, si pana la
varsta prescolara. Acesta se bazeaza pe principiile de atasament,
invatare sociald si teoria comportamentului cognitiv. Acest
program este implementat in cadrul Proiectului ,Programul
Mellow Parenting — pentru copii sanatosi si fericiti” implementat
de A.O. ,Parteneriate pentru fiecare copil” in colaborare cu
organizatia Mellow Parenting din Marea Britanie si Directia
Municipala pentru protectia drepturilor copilului, cu sustinerea
financiara a World Childhood Foundation. Prin acest program se
propune sa se intervina de timpuriu pentru a imbunatati
siguranta, bunastarea si dezvoltarea copiilor vulnerabili pana la 5
ani, in special celor cu risc sporit de abandon si separare din
cauza lipsei de ingrijire parentala adecvata si a atasamentului si
relatiilor parinte—copil slab dezvoltate. Totodata, proiectul Tsi
propune sa contribuie la Tmbunatéatirea cunostintelor si abilitatilor
parintilor vulnerabili de a oferi ingrijire adecvatd copiilor, la
dezvoltarea atagamentului si relatiilor cu copiii sai, contribuind
astfel la prevenirea separarii copilului de familie; promovarea
programului de educatie parentald ,Mellow Parenting” pentru a
deveni un program de educatie parentald oferit parintilor gi
copiilor in situatie de risc i prestat in intreaga tara.
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Programul de educatie parentala ,Mellow Parenting” este o
metoda de interventie timpurie bazata pe relatii si concentrata pe
imbunatatirea relatiei parinte—copil. Rezultatele Programului
,Mellow Parenting”, desfagurat in Scotia in anii 2013 si 2014,
arata o reducere semnificativa a cazurilor de depresie si anxietate
la parinti, o crestere a increderii in sine la acestia, o scadere a
comportamentului negativ la copii, precum si o reducere a
numarului certurilor, ca urmare a comportamentului provocator.

Programele de consolidare a competentelor parentale
presupun un proces organizat si structurat, care trebuie sa
acopere subiecte generale despre ceea ce presupune rolul de
périnte, capacitatea de a face fata provocarilor specifice legate de
copiilor dar si modurile de solutionare a problemelor legate de
comportamentul  copilului,  crizele  véarstei, satisfacerea
necesitatilor copiilor, particularitatile de varsta si stimularea
dezvoltarii  copiilor. Asemenea programe contribuie la
imbunatatirea cunostintelor parintilor despre rolul parintelui in
asigurarea bunastarii copilului si reduce substantial stresul legat
de ingrijirea si dezvoltarea copilului.

in cadrul programelor, périnti dobandesc abilitati i
deprinderi de fingrijire, in corespundere cu domeniile de
dezvoltare ale copilului:

e Comunicarea — intelegerea mesajelor si exprimarea
emotiilor proprii, interpretarea expresiilor verbale gi
nonverbale si utilizarea acestora in relatia cu alte persoane;

e Dezvoltarea sociala — relationarea cu alte persoane,
exprimarea emotiilor si a sentimentelor utilizate Tin
interactiunea cu altii, stabilirea prieteniilor durabile,
cooperarea, parteneriatul;

e Dezvoltarea fizicd — dezvoltarea motricitatii copilului,
utilizarea musculaturii pentru a efectua miscari (sarit, mers,
alergat, catarat) si a-si dezvolta motricitatea fina (pentru a
scrie, a decupa piese marunte, a folosi obiecte marunte);

o Sfera cognitivd — invatarea, intelegerea, solutionarea
problemelor, argumentarea actiunilor, memorizarea i
concentrarea atentiei si aplicarea acestora in situatii
cotidiene;
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e Abilitati de autoingrijire si adaptare — deprinderea
abilitatilor de viatd independentd (imbracare, incaltare,
utilizarea veceului, alimentarea), dar si asumarea
responsabilitatii.

Mecanisme pentru educatia parentala la nivel local

La nivel local, un rol deosebit ii revine scolii Tn
responsabilizarea societatii/comunitatii, fiind cea interesatd de
calitatea educatiei membrilor séi, pentru a oferi familillor educatie
parentala. Este demonstrat ca un parinte care cunoaste
necesitatile copilului si intelege comportamentul lui este mult mai
cumpatat si corect in relationarea cu copilul.

Dezvoltarea unor parteneriate eficiente presupune
angajament comun si responsabilitatea tuturor partilor, din acest
motiv, sunt necesare mecanisme de responsabilizare, care vor
asigura impactul pozitiv al interventiilor tuturor partilor. Privit din
aceasta perspectiva, parteneriatul presupune schimbare de
atitudini si alierea in scopul realizarii, in comun, a obiectivelor
educatiei. In acest context sunt binevenite asa numite ,scoli ale
parintilor’, organizate si desfasurate de catre institutia de
invatamant,care trebuie sa devinda un Centru educational
comunitar, Tn parteneriat cu APL, implicand toti membrii/factorii
comunitatii interesati: biblioteca, muzeu, ONG, agenti economici,
biserica, politie, institutii medicale.

Activitatile scolii périntilor urmeazd sa fie proiectate si
desfasurate, avand la baza modelul dezvoltat de Joyce Epstein,
care reiese din zonele de ,suprapunere” a sferelor de influenta,
dupa Cadrul celor Sase Zone ale Implicérii Périnfilor: parenting,
comunicare, voluntariat, invatarea acasa, colaborarea cu
comunitatea, luarea deciziilor.

Un element important in activitatile scolii parintilor este in
functie de necesitatea identificatd la nivel de comunitate si de
problemele specifice cu care se confrunta familiile din comunitate.
De exemplu, pentru parintii care traiesc in comunitati unde nu
exista crese, pot fi abordate tematici pentru ghidarea parintilor cu
copii sub varsta de 3 ani, oferindu-le astfel posibilitatea de a
invata cum sa ingrijeasca de copiii mici.

In cadrul acestor scoli ale parintilor pot fi organizate
activitati pentru timpul liber, atat pentru adulti — pentru a-i invata
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sa-si petreaca timpul impreuna cu copiii, cat si pentru copii —
pentru a-i invata sa deprinda modele de relationare necesare
pentru integrarea lor sociala. Mult mai eficiente s-au dovedit a fi
consultatile Tn functie de situatie, raspunsurile si sfaturile
imediate pentru parinti. In acest caz, activitdtile de informare si
instruire ar putea fi organizate intr-un mod mai flexibil, fiind
structurate pe subiecte, astfel incat parinti sa poata avea
optiunea de a alege subiectele gi temele care le sunt de interes.
Tindnd cont de faptul ca adultii invatd mai bine din exemple
practice — atunci cand lectiile invatate pot fi utilizate in viata reala
si in momentele in care au nevoie de anumite cunogtinte, in
situatii concrete — modul de predare si materialul propus trebuie
sa ofere solutii pentru situatii cotidiene, precum si exemple de
gestionare a acestora.

Important e ca scoala si familia sa depuna efort comun,
cooperand in asigurarea educatiei de calitate. Pentru buna
cooperare, relatia familie—scoala trebuie construitd pe incredere
reciproca, comunicare eficienta si mereu consolidata.

Luand in consideratie atat factorii care influenteaza
parintii sa se implice in educatia copiilor (nivelul educational al
parintilor; grupurile din care ei fac parte; atitudinea cadrelor
didactice; influentele culturale; problemele familiei in ingrijirea
copilului) si factorii care determina lipsa de implicare a lor si
anume lipsa retelelor sociale pentru parinti, lipsa stabilitatii
financiare, nivelul educational scazut al parintilor, cat si factorii
ce tin de scoala (ore de intdlnire neconvenabile, cunostintele
parintilor despre regulile si politicile scolii, lipsa de Tncredere a
scolii Tn parinti si elevi), scoala va elabora o strategie de
dezvoltare si asigurare a unui parteneriat cu familia si
comunitatea functionala si constructiva.

In acest context mentionam cele patru motive pentru care
scoala si familia trebuie sa faca eforturi comune sa coopereze in
procesul de educatie a copiilor, stipulate in Raportul asupra
relatiilor dintre gcoalé si familie in tarile Comunitatii Europene:

1. Parintii sunt responsabili din punct de vedere juridic de
educatia copiilor lor;

2. Tnvatdmantul nu este decat o parte din educatia copilului, 0
buna parte a acesteia avand loc in afara scolii;
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3. Cercetarile pun in evidenta influenta atitudinii parentale
asupra rezultatelor scolare ale copiilor, in special asupra
motivatiei pentru invatare, precum si faptul ca unele
comportamente ale parintilor pot fi influentate datorita
dialogului cu scoala;

4. Grupurile sociale implicate in institutia scolara (in special,
parintii si profesorii) au dreptul sa influenteze modul in care
este administrata scoala.

Sinteza literaturii Tn domeniu evidentiazad ca scolile, care
raspund cerintei de a revizui rolul parintilor in crearea unor medii
de invatare mai bune pentru copii, fsi propun s& capaciteze tofi
périntii — indiferent de statutul lor educafional si socioeconomic.
Pentru parinti, colaborarea cu institutia de invatdmant le aduce
avantajul de a fi informafi, de a avea sub control educafia
propriului copil si nu in ultimul rand, de a primi sprijin pentru a
deveni un péarinte mai bun.

2.4. Mecanisme de implicare a parintilor in
educatia copiilor sgi in procesul de
functionare a institutiilor de invatamant

Este bine cunoscut rolul incontestabil al familiei in
consolidarea si asigurarea calitatii educatiei propriului copil, iar
prin acesta — a intregului proces de educatie. Studiile in domeniu
demonstreaza faptul ca atunci cand existd o relatie pozitiva si
convingatoare intre familie si scoala, copiii/tinerii au doar de
castigat, iar beneficiile sunt evidente, inclusiv in ceea ce priveste
imbunatatirea performantelor academice. Aceasta relatie nu tine
si nu trebuie sa tina cont de particularitatile familiilor: situatie
socio-economica, etnie, context cultural etc. si este favorabila
pentru copii la orice varsta. Familile trebuie sa isi incurajeze
copiii, sa vorbeasca cu ei despre ceea ce se intampla la scoala,
sa i convinga despre importanta invataturii si efectuarii temelor,
sa ii sustina in proiectarea unor planuri de viitor. Cu alte cuvinte,
toate familiile pot si au efecte pozitive asupra invatarii copiilor.

Efectul programelor si interventiilor care angajeaza familiile
in sprijinirea copiilor lor Tn procesul nemijlocit de invatare este
direct proportional cu performantele copiilor, implicarea familiei
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avand un efect determinant asupra rezultatelor gcolare ale
copiilor. La fel de important este si efectul protectiv: fiind ajutati
de catre parinti, copiii se simt mai siguri si protejati si, pe termen
lung, dezvolta calitati importante Th contextul respectului de sine.

In contextul dat, avand la baz& modelul dezvoltat de Joyce
Epstein, propunem institutiei de Tnvatamant proiectarea unor
mecanisme de implicare a parintilor in educatia copiilor, reiesind
din zonele de ,suprapunere” a sferelor de influentd, dupa Cadrul
celor sase zone ale implicéarii périntilor (tabelul 2.1).

Tabelul 2.1. Cadrul celor sase zone ale implicarii parintilor

Parenting
Acordarea sprijinului
familial, asistarea
familiilor in ceea ce
priveste dobandirea
abilitatilor parentale,
intelegerea
particularitatilor de
dezvoltare a copiilor
la diferite varste si
stabilirea/asigurarea
in familie a
conditiilor de
invatare pentru copii
la fiecare varsta si
nivel de educatie.

Invatarea acasa
(la domiciliu)
Scoala promoveaza

activitati prin care sa
asigure implicarea

Comunicare
Scoala comunica cu
familiile si le
informeaza referitor
la programul scolar
si progresele
copiilor.
Comunicarea se
realizeaza in sens
bidirectional:
scoala—familie si
familie-scoala.
Comunicarea trebuie
sa fie eficienta si
fiabila.

Luarea deciziilor

Scoala include
familia in calitate de
participanta la

Voluntariat
Scoala organizeaza
sesiuni de informare
si formare pentru a
recruta si a antrena
familiile drept
segmente ale
comunitatii in
calitate de voluntari
in diverse activitati
din cadrul scolii.
Institutia de
invatamant
desemneaza
responsabili
(dirigintii sau alti
specialisti) pentru
lucrul cu voluntarii
care sprijina scoala.
Programarea
activitatii voluntarilor
trebuie sa fie
flexibila, iar
activitatile realizate —

semnificative.

Colaborarea
cu comunitatea
Diferite probleme/

aspecte ale
organizarii si
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familiilor in procesul
de invatare al
copilului atunci cand
acesta este acasa,
n special, in
realizarea temelor
pentru acasa (dar nu

procesul de luare a
deciziilor la nivel
institutional, n
administrarea
institutionala, in
programe de
advocacy, prin

functionarii
institutiilor de
fnvatamant, inclusiv
ale celor ce tin de
resursele si serviciile
adresate copiilor si
familiilor, sunt

coordonate cu
autoritatile locale, cu
alte grupuri
comunitare: de
afaceri, culturale sau
altele care exista in
comunitatea
concreta.

se limiteaza la
aceasta).

asigurarea calitatii
de membru si
reprezentare in
diferite consilii,
comitete, comisii etc.

Un alt model, pe care se poate miza in planificare, propus
de Bryan si Holcomb-McCoy, porneste de la functiile specifice ale
parteneriatului scoala—familie—comunitate, identificate in literatura
de specialitate, fiind un model multinivelar, care contine noua
tipuri de rezultate colaborative: programe de mentorat, centre
pentru pdrinti, programe de voluntariat, oportunitati de asistenta
la ore, programe de vizite la domiciliu, programe de educatie
pentru périnti, parteneriate din domeniul afacerilor, management
scolar si programe de tutorat.

Ca premisa in cadrul modelelor Epstein si Bryan este faptul
ca scoala realizeaza un parteneriat cu familia si alti membri ai
comunitatii ,pentru a-i ajuta pe copii sa aiba succes la scoala”.
Copilul si nevoile lui, constituie axa parteneriatului. Pe parinti gi
pe cadrele didactice trebuie sa-i uneasca dorinta de a-i sustine pe
copii in dezvoltarea lor si scopul comun — formarea copiilor incat
acestia sa devina personalitati integrate, multilateral dezvoltate,
capabile sa se integreze intr-o societate bazata pe cunoastere,
societate Tn continua schimbare.

Pornind de la aceste idei de baza, fiecare scoala isi va
proiecta propriile politici de parteneriat si strategii de implicare a
parintilor, va consulta parintii si va identifica cele mai adecvate
forme, modalitati si cai de realizare a lor. In acest scop, vor fi
organizate reuniuni de informare si consultare, stagii / sesiuni de
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formare si alte activitdti orientate spre consolidarea relatiei
scoala—familie.

Un aspect important este si crearea relafiei parinfi—périnti.
Asociatiile parintilor, comitetele care activeaza in scoli nu trebuie
sa fie organe formale, cu activitati sporadice, rezumate la
colectarea unor fonduri extragcolare. Este indicat sa se realizeze
implicarea directa si efectiva a parintilor in toate procesele, la
toate etapele (buget, curriculum, promovare etc.), astfel Tncat
périntii s& se perceapa parte integrantd a proceselor scolare.

in procesul de valorizare a parintilor ca resursa
educationald, scoala trebuie sa procedeze la evaluari din care sa
rezulte cunogtintele si competenta parintilor care pot fi antrenate
in organizarea si functionarea institutionalda si Tn lucrul
concret/direct cu copiii.

Ca resursa educationala, familia trebuie sa fie valorizata
prin cel putin urmatoarele modalitati:

e recunoagterea experientei si a cunostintelor referitoare la
copii;

e respectarea dreptului de exprimare a alegerilor si
prioritatilor;
implicarea in procesul de luare a deciziilor;

e recunoagterea si respectarea diferentelor;

e recunoasterea rolului ei in procesul instruirii si dezvoltarii
copiilor.

Programele eficiente de implicare a parintilor in educatie ar
trebui sa fie construite pe urmatoarele ipoteze de baza:

e Mediul educational primar provine din familie.

e Implicarea parintilor in educatia copilului este un factor
major Tn Tmbunatatirea eficientei scolare, a calitatii
educatiei si performantei scolare.

e Beneficiile implicarii parintilor nu se limiteaza la nivelurile
de scolaritate prescolar si primar, ci se extind si la
nivelurile urmatoare.

e Copiii au cel mai mult de castigat atunci cand se implica
parintii: copiii nu privesc gcoala gi familia ca pe doua
institutii/medii separate, ci ca pe un tot intreg.

Literatura din domeniu indica trei preconditii de baza
pentru un parteneriat educational de succes, asa-numitii ,3 A”:
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Fig. 2.2. Preconditii de bazé& pentru un parteneriat de succes

Abordarea tine de informarea continua a parintilor si de
acceptarea de catre parti a principiilor de baza ale parteneriatului
educational autentic:

o impartagirea acelorasi idei, conceptii, viziuni in ceea ce
priveste educatia;
realizarea acelorasi scopuri si obiective;
valorizarea partenerilor;
impartasirea cunostintelor si experientelor;
asumarea responsabilitatilor;
consolidarea capacitatilor.

In cadrul parteneriatului autentic, atmosfera presupune
incredere mutuala si respect reciproc. De modul in care se va
construi relatia intre scoala si familie va depinde, in mare masura,
calitatea parteneriatului si realizarea cu succes a obiectivelor.
Familia si scoala trebuie sa se perceapa drept aliati in procesul
educational, promovand relatii productive, in beneficiul copiilor.
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La fel de importanta pentru parteneriatul de succes este si
atitudinea corectd, ceea ce implica responsabilizarea partilor.
Preconceptia potrivit careia familiile isi ,dau” copiii la scoala, iar
aceasta este unica responsabila de performanta lor scolara este
una anacronica si constituie un impediment in realizarea calitativa
a obiectivelor educatiei. De facto, date fiind realitatile secolului
actual, cand preocuparile socio-economice ale familiilor
prevaleaza, anume scolii ii revine sarcina de a forma familiilor,
dar si comunitatii in general, atitudine corecta fata de contributia

lor la realizarea educatiei.
Important este sa se realizeze ca in parteneriatul scoala—
familie ambele parti au obligatii si responsabilitati (tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Obligatii si responsabilititi ale scolii si ale

parintilor
Domenii

Implicatii

Strategii pentru

de colaborare

facilitarea implicarii

Obligatiile de | Asigurarea Sprijinirea familiilor in
baza ale familiei | necesitatilor de baza, | asigurarea mediului
precum sanatatea si familial sigur, in care
siguranta. isi pot ajuta copiii sa
invete.
Obligatiile de | Comunicarea Proiectarea formelor
baza ale scolii | permanenta si eficiente de
colaborarea cu comunicare scoala—
familiile prin diferite familie si familie-
modalitati. scoala referitoare la
programul scolar si
progresele copiilor.
Implicarea Parintii se implica ca | Planificarea si
parintilor in voluntari in organizarea
cadrul gcolii organizarea activitatilor
activitatilor gcolare. desfasurate cu
implicarea parintilor.
Implicarea Ajutarea copiilor la Furnizarea informatiei
parintilor in realizarea temelor si a suportului pentru
activitatea de | pentru acasa, in parinti in ceea ce
invatare acasa | procesul de tranzitie, | priveste ajutorul pe
a copilului de orientare care ei pot sa-|
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profesionala,
planificare a carierei
etc.

acorde copiilor lor la
realizarea temelor
pentru acasa si in
alte activitati
curriculare, in luarea
deciziilor, planificare.

Implicarea
parintilor in
procesul de

luare a
deciziilor,
guvernarea

scolii

Participarea ca
membri ai asociatiilor
de parinti, a
comitetelor parintesti
sau ai altor
organe/consilii de
administrare scolara.

Includerea parintilor
in procesul decizional
scolar, identificarea si
fnaintarea liderilor
dintre parinti.

Colaborarea cu
comunitatea

Asigurarea legaturii
cu organizatiile care
detin responsabilitati
in ceea ce priveste
educatia copiilor
(sociale, de sanatate,
altele).

Identificarea si
integrarea in viata
scolara a resurselor
si serviciilor
comunitare cu scopul
de a consolida
capacitatea scolii de
a raspunde
necesitatilor copiilor,
a capacitatilor
familiilor si,
finalmente, a
capacitatii de
invatare a copiilor.

Exemple de activitati comune cu/pentru parinti:

¢ Organizarea activitatilor rezultate din evaluarea anticipata a
necesitatilor parintilor in diferite forme de suport care sa le
consolideze competentele parenting;

¢ Organizarea trainingurilor si consilierea in ceea ce priveste
acordarea ajutorului in invatare. Elaborarea, Tn acest scop,
a unor prospecte, fise, pliante etc.

o Stabilirea zilelor usilor deschise pentru parinti si incurajarea
acestora pentru participare;

e Stabilirea unor modalitati eficiente de comunicare a
reusitelor in dezvoltarea copiilor si situatia lor scolara;
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e Organizarea periodicd a unor activitati de tipul ,intreabd
directorul scolii”;

e Confectionarea, asamblarea unor panouri informative
pentru parinti, a altor materiale informative;

e Organizarea ,Cutiei cu sugestii de la pdrinfi”. Examinarea
sugestiilor si oferirea raspunsurilor la acestea;

e Realizarea chestionarilor periodice printre parinti pentru
identificarea  aspectelor din  organizarea/functionarea
institutionala care necesita imbunatatiri etc.;

e Organizarea reuniunilor cu parintii in alte locatii decat cea
scolara (in parc, la picnic, la biserica etc.).

Barierele in procesul de implicare si de
responsabilizare a parintilor

Cercetarile in domeniu atesta ca exista numeroase bariere
in implicarea parentala efectiva, atat pentru scoli, precum si
pentru parinti. Unele bariere sunt determinate de resursele
limitate, in timp ce altele (cele mai multe) provin din perceptii,
atitudini, convingeri.

Tabelul 2.3. Bariere si solutii de depdsire pentru implicarea
pdrintilor in viata scolii

Bariere Solutii de depasire

Nivelul diferit de | Scoala, in comun cu alii actani
implicare al parintilor. comunitari, organizeaza sesiuni/stagii de
Abilitati parentale | formare pentru parinti in aspect de
reduse consolidare a capacitatilor lor in a-si ajuta
copiii sa invete si sa se dezvolte.
Lipsa/insuficienta Personalul de conducere si cel didactic
comunicarii din scoli se asigura ca exista o

comunicare constantd cu parintii copiilor
si pe intelesul tuturor.

Lipsa de interes Scoala si comunitatea promoveaza ideea
necesitati  si  importantei  implicarii
parintilor Tn Tmbunatatirea continua a
calitatii educatiei: prin sedinte, traininguri,
campanii de sensibilizare comunitara si
comunicare etc.
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Lipsa/Insuficienta
timpului

Conducerea si personalul scolii planifica
activitatile cu parintii, aloca suficient timp
pentru realizarea acestor activitati.

Disconfortul parintilor in
relationarea cu scoala

Scoala se asigura ca toti angajatii accepta
si valorizeaza parintii in calitate de co-
educatori;  valorificd  cunostintele i
experienta lor in lucrul cu copiii.

Tensiunea in relatiile
dintre parinti si cadrele
didactice

Scoala se asigura ca are puse pe rol
mecanisme clare si fiabile de solutionare
a potentialelor conflicte intre parinti si
membrii de personal. Orice astfel de
situatii sunt tratate cu atentie de catre
conducerea scolii pana la eliminarea
totala a problemei.

Impresia/Atitudinea
parintilor ca scoala,
cadrele didactice le
subestimeaza copilul

Scoala creeaza si implementeaza politici
(sisteme, mecanisme) transparente de
informare obiectivd a parintilor referitor la
situatia si evolutia scolara a copiilor
(tindnd seama de confidentialitatea
datelor cu caracter personal).

Impresia/Atitudinea
cadrelor didactice ca
parintii le submineaza

Scoala si parinti se pun de acord
(de regula, prin semnarea unor
angajamente mutuale la inrolarea copiilor)
ca se vor trata reciproc pe principii de

autoritatea, pun la Proc _
indoiala si nu le | respectare a demnitati umane si vor
respecta opiniile, | rezolva, prin comunicare, orice
deciziile neintelegere survenita in relatii.
Mobilitatea Scoala apeleaza la forme netraditionale

de comunicare (email, skype) pentru a
relationa cu parintii plecati din tara.

Discriminarea

Scoala implica in organele de conducere
parinti  apartindnd  diferitor  grupuri
culturale, socio-economice si religioase,
astfel dand de finteles cad promoveaza
egalitatea si echitatea si nu admite
discriminarea.
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2.5. Perceptii privind mecanismele de implicare
si de responsabilizare a parteneriatului
scoala-familie in vederea imbunatatirii
practicilor de educatie a copiilor

Implementarea de succes a unui parteneriat scoala—familie
este conditionatd de mai multi factori interni si externi.
In contextul tendintei educationale actuale, centrate pe elev, fara
implicarea tuturor actantilor educationali interni si externi
(societatea/comunitatea, familia si institutile guvernamentale i
nonguvernamentale), este imposibil formarea unei ,personalitati
cu spirit de initiativa, capabila de autodezvoltare, care sa posede
nu numai un sistem de cunostinte si competente necesare pentru
angajare pe piata muncii, dar si independentd de opinie si
actiune, deschisa pentru dialog intercultural, promotor al valorilor
nationale si universale asumate™®®.

Pentru asigurarea dezideratului dat, scolii de azi i revine
misiunea de a coagula, a consolida toti factorii nominalizati, atat
in beneficiul copilului — pentru dezvoltarea lui personala, cat si
pentru progresul societéatii. Educatia este o probleméa nu doar a
scolii, ci a intregii societati. Copii de azi vor fi societatea de
maine. Prin dezbateri inutile privind cui i revine rolul principal in
educarea copiilor nu vom obtine rezultatele scontate.

Cu certitudine, familia este mediul esential care
influenteazé dezvoltarea si destinul copilului prin securizare
materiala, dragoste si educatie. Parintii sunt responsabilizati
biologic si prin lege de educatia copiilor lor, de aceea ei sunt i
trebuie sa fie factorul determinant in dezvoltarea personalitatii
copilului. Scolii, fiind unica institutie care realizeaza planificat gi
organizat procesul educational, ii revine rolul de conducator al
acestui proces educativ, promotor al valorilor universale,
catalizator al actiunilor in unitate, in colaborare i cooperare
pentru a realiza acest scop comun. In temeiul teoriei ,legaturilor

% Codul Educatiei al Republicii Moldova. Tn: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 24.10.2014, Nr. 319-324 (634). Data intrarii in vigoare:
23.11.2014.
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functionale pedagogice/scolare” (Helsper & Hummrich, 2008%"),
afirmam ca interactiunea de succes dintre parinti si scoala
influenteaza foarte mult dezvoltarea copiilor si diminueaza rutina
zilnica scolara. Scoala preocupatd de dezvoltarea personalitatii
integre prin procesele de instruire si educatie, concentrate in
procesul de invatamant, simte tot mai mult nevoia sa realizeze un
parteneriat autentic si constructiv cu familia si comunitatea in
care se dezvolta copilul, viitorul cetatean activ.

Comunitatea, un grup de oameni cu interese, credinte sau
norme de viatd comune, administratia publica locala, institutiile
publice, centrul medical, politia, servicile disconcentrate,
organizatiile nonguvernale, trebuie s& contribuie la solutionarea
problemelor educatiei, la realizarea politicilor de implicare a
familiei si a membrilor societatii in procesul decizional privind
educatia copiilor. Implicarea comunitatii in viata scolii poate
genera numeroase beneficii si premise pentru imbunatatirea
calitatii organizarii gi functionarii unitatilor de invatamant.

Deci, scoala—familia—comunitatea sunt din start uniti prin
interes comun: cresterea cu succes a tinerii generatii in beneficiul
ei, a parintilor, a scolii si a societatii. Implicarea tuturor factorilor,
mai cu seama a familiei, favorizeaza rezultate scolare bune la
copii si creeaza un mediu eficient de dezvoltare personala si
academica a copiilor, asigura calitatea educatiei. Scolii, fiind
resursa cea mai competenta in acest domeniu, ii revine sa
elaboreze si planifice strategii de colaborare eficienta a scolii cu
familia i cu comunitatea.

In scopul identificarii calitatii relatiei scoald—familie si
modului in care aceasta relatie ar putea fi imbunatatita s-a
realizat un studiu in care au fost chestionati 121 de parinti, din
mediul rural (96) si urban (25), din instituti prescolare
(38 de parinti) si din institutii de Thvatamant preuniversitar (83 de
parinti). Pentru elaborarea instrumentului de investigatie, in
majoritate, am elaborat itemi cu variante de raspuns pentru
efectuarea unei statistici descriptive si evitarea unei dispersii
neproductive a rezultatelor, desi respondentii pentru cétiva itemi
(4, 5, 7, 9) au avut posibilitatea sa formuleze si alte situatii decat

2 Apud Kruger J., Michalek R. Parents‘ and Teachers* Cooperation: Mutual
Expectations and Attributions from a Parents’ Point of View. In International
Journal about Parents in Education, 2011, 5 (2), pag. 1-11.
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cele enumerate din propria experientd. S-au solicitat raspunsuri
unice pentru realizarea unei clasificari a prioritatilor, dar la unii
itemi (4, 5) respondentii au optat pentru mai multe variante.
Corespondenta dintre obiectivele investigatiei si itemii din
chestionar poate fi observata in sinteza prezentata in tabelul 2.4.

Tabelul 2.4. Operationalizarea obiectivelor cercetarii prin
intermediul itemilor din chestionarul privind identificarea
calitatii relatiei scoald—familie.

Identificarea gradului 1. Sunteti multumiti de succesul scolar
de multumire al al copilului Dvs.?
parintilor privind
succesul scolar al
copiilor.
Implicarea si 2. Cum credeti, acordati suficient timp,
disponibilitatea atentie copilului Dvs.?
parintilor in educarea 3. In ce masura succesul copilului Dvs.
copiilor vs. in Va apartine?
obtinerea rezultatelor 4. Cum credeti, rezultatele scolare ale
gcélare ale copiilor. copilului Dvs. depind mai mult de:

o capacitétile copilulur,

o de competentele profesionale ale

cadrelor didactice;

o de implicarea périntilor;

o de timpul acordat;

o altele.
Determinarea 5. Ce oportunitati de implicare a Dvs.

strategiilor de lucru in
stabilirea si
dezvoltarea relatiilor
de parteneriat scoala—
familie.

doriti sa Va ofere sgcoala in

satisfacerea nevoilor copilului?

o De patrticipare in luarea unor decizii
de planificare, organizare a

educatiei;

o De participare la sedinte de
informare privind rezultatele
scolare;

o De participare la gedinte de
informare cum s& ne educdm corect
copilul;

o De implicare in activitati

66




educationale in afara scolii,
o De implicare in diferite Proiecte;
o Alte.
6.De ce este nevoie ca scoala si
familia sa colaboreze mai bine?
7.Ce metode de comunicare cu
profesorii le considerati mai eficiente
pentru Dvs.?
o Biletele;
o Telefon;
o Sedinte cu parintii;
o Internetul (e-mail, skype, pag. web);
o Intalniri individuale;
Altele.
8.Ati dori ca intélnirile Dvs. cu
profesorii sa fie mai frecvente?
Motivati raspunsul ,NU".
9. Ce propuneti pentru o mai buna
colaborare a Dvs. cu scoala?

@)

Identificarea barierelor
in colaborarea
profesorilor si
parintilor.

10. Ce va impiedica sa relationati mai
des cu profesorii?
o Lipsaresurselor ;
o Lipsa de incredere in sine ca pot fi
de ajutor;
o Disconfort psihologic;
o Géandul ca doleantele, opiniile Dvs.
nu se iau in consideratie;
o Cerintele exagerate ale scolii;
Lipsa noutétir;
o Altele.

@)

Interpretarea rezultatelor obtinute ca urmare a aplicarii
chestionarului pentru parinti contine date statistice privind nivelul
de implicare si disponibilitate a parintilor in educarea copiilor vs.
rezultatele scolare ale acestora; strategii de lucru in stabilirea si
dezvoltarea relatiilor de parteneriat scoala—familie; unele bariere
in colaborarea profesorilor cu parintii i posibilitati de solutionare.

La itemul 1 Dacd sunt mulfumiti de succesul gcolar al
copiilor au raspuns 119 dintre 121 de parinti ceea ce constituie
98,3%, dintre care 102 parinti releva ca sunt multumiti, ceea ce
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constituie 84,3%, iar 17 nu sunt multumiti, ceea ce constituie
14%. Deci, in esentd avem un egantion de respondenti multumiti
de succesul copiilor lor, fapt imbucurator.

La itemul 2 Daca acorda suficient timp copiilor? au raspuns
120 dintre 121 de parinti, ceea ce constituie 99,2%. Din
rezultatele respondentilor constatam faptul ca acorda suficient
timp copiilor 59 dintre 121 de parinti, ceea ce constituie 49,2%,
iar 61 dintre ei, ceea ce constituie 50,8%, recunosc ca nu acorda
timp suficient copiilor. Faptul cd& predomina procentul parintilor
care constientizeaza ca nu acorda suficient timp copiilor, denota
realitatea ca se acordad mai putin timp copiilor decat au ei nevoie.

La itemul 3 Jn ce mdasurd vé apartine succesul copiilor?
s-au dat variabilele: Tn foarte mare masura, Tn mare masura, in
micad masura, deloc. Au raspuns 120 din 121 total respondenti,
ceea ce constituie 99,2%. 60 dintre 120 de parinti, adica 50%,
sustin ca in mare masura le apartine lor succesul copiilor, iar
47 (39,2%) din 120 mentioneazd in mica masura, doar
12 (0,1%) releva in foarte mare masurd gi 1 parinte sustine ca
deloc nu-i apartine succesul copilului (figura 2.3).

In ce masura va apartine succesul copiifor?

infoarte mare masura i1 are 1 dsurd nimica masurd dleloc

Fig. 2.3. Ponderea pdrintilor vs. succesul copiilor
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Conform datelor si opiniilor, conchidem ca parintii
constientizeaza rolul lor in obtinerea succesului de cétre copii,
in raport cu nivelul asteptarilor lor. Conceptul de succes scolar,
conform unor studii in domeniu, este vazut prin notele obtinute la
evaluarile interne ale scolii si externe in cadrul testarilor
nationale, prin comportamentul loial si prin starea de bine a
copiilor. Mai putin respondentii cunosc factorii care favorizeaza
succesul gcolar si rolul lor (48 de parinti).

Pentru a intelege motivele acestor parinti de implicare si
neimplicare in viata copiilor si pentru a-si exprima punctul lor de
vedere privind factorii ce contribuie la sporirea succesului scolar
al copilului au fost intrebati De ce depind rezultatele gcolare ale
copilului? propunandu-le 5 variante de raspuns: de capacitatea
elevului, de competenta profesionala a pedagogilor, de implicarea
périntilor, de timpul acordat si altele. Au raspuns 121 dintre
121 de parinti, adicad 100%, bifandu-se mai multe variante. S-a
raspuns in felul urmator: de capacitatea copilului (68, ceea ce
constituie 56,2%), de competenta profesionald a pedagogilor
(57, ceea ce constituie 47,1%) si de familie (44 ceea ce constituie
36,3%), de timp (17), iar la alte s-a specificat: de toti factorii
nominalizati 16 parinti din 121, de motivatia elevului 3 dintre
121 de parinti si de starea emotionala un parinte (1) (figura 2.4).

De ce depind rezultatele scolare ale copilufui?

M capacitatea copilului

H competenta profesorului
&familie

|timp

Hdetoti

o alte variante

Fig. 2.4. Factorii care modeleaza rezultatele scolare ale copilului

Dupa cum se vede in diagrama, rezultatele scolare depind
in primul rdnd de capacitatea copilului, in al doilea rand de
competenta profesorilor si apoi de familie. Cu parere de rau
numai 16 parinti, ceea ce constituie 13,2%, au mentionat ca de
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toti factorii nominalizati depinde succesul elevilor si numai 44 din
121 total parinti, ceea ce constituie 36,3%, sustin ca de ei
depinde. Faptul ca, in majoritate, parintii cred Tn capacitatea
copilului (68, ceea ce constituie 56,2%), competenta cadrelor
didactice (57, ceea ce constituie 147,1%) si factorul de timp
(17, ceea ce constituie 14%) in obtinerea rezultatelor scolare
bune este ingrijorator, deoarece scoate in evidentd nemotivarea
périntilor de a se implica in acest sens.

Daca comparam datele acestea cu datele de la itemul
anterior (3) observam ca 72 (59,5%) respondenti/parinti se
implica in mare masura si foarte mare masura, desi cred in rolul
familiei privind rezultatele scolare numai 44 din 121 respondenti.
Diferenta raportului 72: 44 de 28 respondenti denota ca ei cred in
capacitatea copilului gi competenta cadrelor didactice si se
implicd in mare masura. Daca calculam din numarul total de
respondenti (121) cu exceptia celor 44 si 16 care considera ca de
toti depinde succesul copiilor, 61 respondenti cred ca succesul
copilului se datoreaza factorilor externi, astfel se justifica cifra
respondentilor de 61 din datele itemului 2, care nu acorda
suficient timp copiilor. Cred ca de ei depinde succesul copilului si
se implica si invers. Faptul ca familia ca factor important si
primordial s-a plasat pe locul Il (44), accentueaza diminuarea
rolului/ponderii  parintilor in procesul educational al copilului.
Implicarea parintilor in viata copilului tine de viziunea si atitudinea
lor. Parintii traiesc reusita scolara a copilului ca un sentiment de
succes, iar nereusita (randamentul scazut) ca insucces. Astfel, se
atestd nevoia de informare si pedagogizare a parintilor, de
schimbare a atitudinii privind conceptul de succes scolar, a
factorilor care il conditioneaza si rolul familiei in acest sens.
Scoala si familia trebuie sa formeze un tandem spre binele
copilului pentru a imparti si succesul, si insuccesul lui.

Comparand cu studiul realizat de catre noi in 2015,
conchidem ca interesul parintilor fatd de copil si succesul lui
scolar a crescut cu 3,4%, dar totodata, faptul ca familia — ca
factor important si primordial — s-a plasat pe locul 11l (44), denota
diminuarea rolului/ponderii parintilor Th educarea copilului. Astfel
se explicd nemotivarea parintilor de a se implica in procesul
educational, considerand decisiv rolul scolii in educarea copiilor.
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Réaspunsurile parintilor, scot in evidenta actorii importanti in
formarea personalitatii copilului: elevul-gcoala—familia. Exceptie
fac cei 17 parinti care valorifica timpul ca factor al succesului
scolar. Astfel, majoritatea parintilor congtientizeaza importanta
acestor trei actori, dar mai mult sunt vazuti separat, desi trebuie
sa fie uniti in atingerea scopului comun — formarea personalitatii
capabile sa se integreze in societate. Mai persista dilema cui
apartine rolul principal in obtinerea succesului scolar de cétre
elev, deoarece doar 16 dintre 121 parinti total chestionati vad
conexiunea tuturor factorilor Tn acest scop.

In rezultatul analizei cercetarilor privind Ce-i succesul
scolar (denumit si reusitd scolard) si factorii ce-l determing?,
sustinem afirmatia C. Carmen precum ca ,succesul scolar este:
multilinear, polifunctional, multideterminat s/ strict individualizat” i
constd nu numai in obtinerea unui randament superior in
activitatea instructiv-educativa, la nivelul cerintelor programelor gi
al finalitatilor invatamantului”.

Succesul scolar se raporteaza la totalitatea rezultatelor
elevilor, atat in ceea ce priveste planul instruirii (nivelul de
pregatire stiintifica, acumularea cunostintelor si formarea
abilitdtilor de aplicare a acestora), cat si planul dezvoltérii
personale (dezvoltarea capacitatilor intelectuale, formarea unor
trasaturi de personalitate, a interesului si motivatiei fata de
invatatura, a capacitétii de a se instrui, de a deveni) *°.

Factorii care modeleaza succesul scolar (si, implicit,
insuccesul scolar) sunt de natura individuala (caracteristici ale
elevului, de natura cognitivd sau noncognitivd), relationala, legati
de climatul familial, de mediul scolar sau de ambianta sociala
generald®®. Astfel, considerdam ci succesul scolar nu poate fi
conceput unidimensional, numai prin notele sau -calificativele
obtinute la Tnvatatura, ci are o dimensiune mult mai larga de
componente: dezvoltarea motivatiei, aptitudinilor, inteligentei si
creativitatii, formarea caracterului, pregatirea pentru
invatare/munca/profesie si dezvoltarea spiritului practic, aplicativ
si experimental; integrareal/aplicarea cunostintelor in Tintreg
continutul activitatilor de moment si pe intreaga durata a vietii.

® sandu A. Psihologia educatiei, Curs. lasi: Editura Lumen, 2012,

pag. 37-38.
° Ibidem.
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Tabelul 2.5. Factorii care determina succesul scolar

Legati
de ambianta
_De.n_aturév Relationals Legati de_ c;limatul §cola|.'é/
individuala : familial de ambianta
sociala
generala
Cognitiva Noncognitiva
Nivelul la Trairi Se refera la | Se refera la | Rigiditatea
care se emotionale, | inadaptarea | situatiile in | ritmurilor de
desfagoara | interese, elevuluila | care elevii | Invatare,
functiile si | motivatii, exigentele | nu d|fere_r;_t,ele_
procesele | atitudinea | ambiantei | beneficiaza | So 1PV
sale fata de scolare, la | de sprijinul | ;e
cognitive scoala, rigorile vietii | familiei, profesori si
perceptive - | profesori, de elev, la necesar chiar scoli,
logice, de | colegi, care | normele si | atat la nivel | factori care
memorare, se pot regulile intelectual, | privesc
imaginative, | constituiin | impuse de | material, natura si
verbale, catalizatori | mediul cat si nivelul
actionale. | sau scolar. afectiv. gggfiﬂf,ﬂor
|nh|b|t_or| ai manifestate
factorilor fata de elevi,
cognitivi. tipul
actiunilor
educative,
marimea
clasei de
elevi,
eterogenita-
tea clasei,
stilul didactic
deficitar,
deficiente
privind
resursele
scolare si
manage-
mentul
general al
invataman-
tului.
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Evident, rezultatele scolare depind de toti factorii expusi n
tabelul 2.5 fie de influenta lor combinata. Familia indeplineste,
prin functia sa de socializare cu copilul, un rol nebanuit de
important Tn formarea ierarhiei valorilor individuale. Copilul,
crescut intr-un anumit climat afectiv si intelectual, va asimila mai
usor acele valori socio-culturale cu care vine Tn contact repetat si
nemijlocit cu modelele de conduita ale parintilor.

In acest context, este de remarcat mesajul cartii, Puterea
parintilor” de Andriana Mitu ,Succesul copilului tdu depinde de
tine”. Parintele trebuie sa fie mereu alaturi de copil pe drumul
cunoasterii in rol de ghid, calauzitor, prieten, dar si un bun
ascultator pentru ai oferi sprijinul si solutii de moment. Faptul ca
numai 44 parinti din 121 total inteleg acest lucru ne cheama sa
gasim mecanisme de implicare ale parintilor in viata copilului gi a
scolii, de imbunatatire a relatiilor scoala—familie, de ghidare a
parintilor privind educatia copiilor etc.

I.-O. Panisoara afirma ca ,Performantele scolare ale unui
copil sunt rezultatul unui plan de comunicare bine optimizat in
cadrul triunghiului relafional profesor—parinte—elev, care daca
functioneaza defectuos poate duce la deteriorarea motivafiei
pentru scoald, la note mici, la comportamente nepotrivite si multe
altele. In consecinta, nimic nu trebuie /asat la intdmplare, iar un
prim aspect care ar trebui analizat este biasul de
autoindulgenta™.

Biasul de autoindulgenta, concept prezentat de Zuckerman
(apud Ciccaotti, 1.O. Panisoara), este un rationament care consta
in atribuirea succeselor personale unor cauze ce tin de noi
(eforturi, competente, aptitudini) si de atribuire a esecurilor unor
cauze externe (fatalitatea, incapacitatea colegilor sau membirilor
din echipa). In cazul educarii unui copil, biasul de autoindulgenta
este nelinigtitor, intrucat in cazul unor rezultate exceptionale
scolare ale celui mic, toate verigile triunghiului relational isi aloca
reusita: copilul pentru ca ,este destept si a muncit mult”, parintele
pentru ca ,a lucrat cu copilul, I-a motivat, este destept ca
tatal/mama” si profesorul pentru ca ,a avut o metoda de predare
excelentd®”. Nu la fel se intampld in cazul unui esec. Astfel,

% Péanisoara 1.0. Périnti de succes. Bucuresti: Polirom, 2015.
#http://www.academia.edu/20120674/Concepte_tehnici_%C5%9Fi_teorii_fu
ndamentale_ale_metodologiei_cercet%C4%83rii_%C3%AEN_psihologie
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pentru a nu da vina unul pe altul, triunghiul relational profesor—
parinte—elev trebuie sa comunice eficient, in egala masura sa
analizeze profund cauzele succesului si ale insuccesului copilului,
sa actioneze realmente uniti ca parteneri spre binele copilului.
Parteneriatul gcoald—familie este o solutie optima de
sustinere,ghidare, atat a copiilor pentru a avea succes la scoala,
cat si a parintilor in educarea copiilor lor.

La itemul 5 Ce oportunitéti doriti s& V& ofere gcoala de
implicare a Dvs. in satisfacerea nevoilor copilului? Au fost
propuse 5 variante de raspuns: De participare in luarea unor
decizii de planificare, organizare a educatiei; De participare la
sedinte de informare privind rezultatele scolare; De participare la
sedinte de informare cum s& ne educdm corect copilul; De
implicare in activitati educationale in afara gcolii; De implicare in
diferite proiecte si Altele.

Au raspuns 100% dintre parinti, bifandu-se mai multe
variante. Rezultatele chestionarii le prezentam in figura 2.5.

Ce oportunitati doriti sd va ofere gcoala?
0

60

40

30 -
20—
10 — i
0

depamclparem de participare la gedln;e“Cumsa deimplicarein delmphcareln
luareaunordecizi  gedintede  needucamcorect acted.in afara proiecte
deplanificare informareprivind  copilul" geolii

rezultatele gcolare

Fig. 2.5. Oportunitéti de colaborare a scolii cu familia
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Analizdnd rezultatele in ordinea prioritara, descoperim
nevoia parintilor de a li se oferi oportunitatea de participare la
sedinte de informare/pedagogizare cum s& ne educdm corect
copilul (58 de parinti, ceea ce constituie 48%), fapt ce evidentiaza
rolul scolii in educarea parentald; in al de parinti, ceea ce
constituie 33,8%) si de implicare in diferite proiecte (36 de parinti,
ceea ce constituie 29,7%); iar 32 dintre 121 parinti isi doresc
participarea la luarea unor decizii de planificare, organizare a
educatiei si 21 dintre 121 sunt dispusgi sa li se ofere posibilitatea
de implicare in activitati educationale in afara scolii. La optiunea
Altele — 2 parinti au mentionat oportunitatea de a asista la ore si 4
au specificat ca toate variantele sunt bune.

In baza rezultatelor date putem nega stereotipul precum c&
parintii sunt interesati doar de rezultatele scolare ale copilului.
Se atestd un interes sporit al parintilor de implicare in viata scolii,
in activitdti scolare si extrascolare, in variate proiecte
educationale si in luarea unor decizii de planificare, organizare a
educatiei copiilor lor. Este bine ca 58 de respondenti din cei 121
chestionati (48%) constientizeaza necesitatea de pedagogizare a
lor, doresc sa cunoasca cum sa-si educe copilul corect. Potrivit
rezultatelor, scoald trebuie sa ofere programe/activitati de
educare a parintilor, sa identifice nevoile de formare ale parintilor,
continuturile care ei le solicitd, modul de organizare gi timpul de
desfasurare a acestor programe de formare.

La itemul deschis 6 De ce este nevoie ca scoala gi familia
sd colaboreze mai bine? au raspuns 107 dintre 121 de
respondenti/parinti, ceea ce constituie 88,4% (figura 2.3).

Faptul cd@ o 100% de respondenti au optat pentru
colaborare, denota ca toti parintii sunt predispusi catre colaborare
cu scoala. Constatam repetat ca familia este motivata sa
colaboreze cu scoala pentru succesul scolar al copilului,
52 (42,9%) din 121 de respondenti si pentru a se
informa/cunoaste, comunica 23 (19%) — fapt important. Dintre
raspunsurile parintilor, distingem preponderent cauze/scopuri de
a colabora cu scoala, spre exemplu: s& comunicam pe diferite
teme; sa cunoastem despre cum sa educam; sa evitdm
conflictele si sa rezolvam problemele; sa ne informam despre
copilul nostru si succesele lui; s& cunoagtem problemele scolii;
sa-| sprijinim pe copil; sd colaboram ca el sa simta ajutorul nostru;
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sa nu-l lasam singur, doar numai impreund vom avea rezultate
bune etc.). Privitor la resursele necesare pentru a colabora cu
scoala, doar 3 respondenti au specificat importanta timpului si a
dorintei lor, fara referire la aspectele financiare sau materiale
(fapt mentionat de 31 de parinti in investigatia realizata in cadrul
proiectului in anul 2015).

De ce este nevoie ca gcoala si familia
sa colaboreze mai bine?
,//
52

80+
017 u 2
20 ¥
10+ 5 1 3 5 A
8 8 8 &

Colaborare/ cunoastere  pentru aavea  implicarea timp aevita legi

comunicare /informare succesul  calitate familiei/ conflictele

copiilor dorinta

Fig. 2.6. Argumente privind colaborarea gcoald—familie

Din raspunsurile respondentilor se reliefeaza mecanisme
de eficientizare a parteneriatului scoala—familie precum:
implicarea familiei in diferite activitati scolare si extragcolare,
excursii, proiecte educationale si comunitare, sedinte/dezbateri,
responsabilizarea parintilor prin lege. Spre exemplu: s& ne
implice in diferite activitati, proiecte interesante, s fie grafice ale
adundrilor de pdrinti de perspectivd pe semestru sau anuale
afisate din timp pentru a ne programa timpul, sa se stabileasca o
ora potrivitad pentru toti parintii, sa fie teme interesante pentru noi
la sedinte, sedintele s& fie captivante si atractive cu implicarea
diferitor specialisti, dar scurte; sd ne implice si pe noi la
dezbaterea unor teme din cadrul gedintelor; s& nu se reduca
sedinfa numai la colectarea banilor, s& fie o lege care ar obliga
parintele sa vie la scoald sa raspunda pentru copil etc.).
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Unii parinti vad colaborarea pentru a evita conflictele (5) si
pentru a avea calitate in educatie (5), dar, in esentd, desi numai
52 respondenti specifica direct de ce este nevoie ca familia sa
colaboreze cu gcoala, mentionand pentru succesul copiilor, toti
raspund cu acest subinteles. Astfel, scopul colaborérii in viziunea
parintilor este succesul copiilor, care credem, este unic si dorit de
toti actantii educationali. Acest scop unic trebuie sa fie puntea de
legatura intre gcoald si parinti, motivul dominant de implicare a
périntilor in viata copilului i a scolii, momeala pentru participarea
lor la sedinte de educare parentald. O solutie de eficientizare in
educarea parintilor ar fi utilizarea metodologiei prin diversificarea
grupurilor de parinti. In acest context, mentionam faptul c& un
parteneriat de succes este atunci cand toti membrii impartasesc
valori comune precum empatie, tolerantd, responsabilitate,
flexibilitate, incredere etc.

Chiar si acele familii, care constientizeaza pe deplin
importanta implicarii proprii in educatia copilului sau, recunosc ca
nu au competente parentale suficiente si necesare pentru a-
sprijini pe copil Tn dezvoltarea propriului potential si solicita teme
captivante privind cum sa-si educe corect copilul. Astfel,
distingem nevoia de colaborare, de comunicare, de informare, de
consiliere, de motivare a parintilor de a se implica in activitati
scolare si extrascolare, cu determinarea timpului oportun.

La itemul 7 Ce metode de comunicare cu profesorii le
considerafi mai eficiente pentru Dvs.? au raspuns toti
121 respondenti, specificAnd mai multe variante de raspuns
oferite, precum prin Biletele, Telefon, $edinte cu parintii,
Internetul (e-mail, skupe, pagina Web), Intalniri individuale si alte
modalitati. Rezultatele le prezentam in figura 2.7.

Rezultatele denota preferinta parintilor pentru o comunicare
orald si nu scrisa. In topul clasificarii rezultatelor sunt ntalnirile
individuale (89) si sedintele traditionale cu parintii (70), mai putin
se solicita comunicarea prin intermediul internetului (29) si
telefonului (27). Apreciem dorinta parintilor de a comunica direct
cu cadrul didactic fie in grup sau personalizat, deoarece este mai
eficienta, dar in epoca tehnicii moderne, desigur mai functionala
si rapida devine comunicarea prin retelele de socializare. Cauze
ca nu prea se opteazd pentru comunicarea prin retele de
telefonie si internet credem ca sunt multe: lipsa lor, competente

77



superficiale etc., dar cu certitudine mentiondm avantajele
comunicarii directe, care presupune contacte personale
nemijlocite si interactive intre fiinte umane, in care nu numai
cuvantul are valoare. Mentionam dorinta respondentilor de
comunicare personalizata.

M Bilete

M Telefon

M Sedinte cu parintii
M Internet

M frtainiri individuale

Fig. 2.7. Metode de comunicare a cadrelor didactice cu périntii

In temeiul rezultatelor propunem cadrelor didactice
utilizarea variatelor metode gi tehnici de comunicare cu parintii in
dependentéa de scop, luand in consideratie cerintele lor.

La itemul 8 Dacéa ati dori ca intélnirile s& fie mai dese cu
profesorii? Au raspuns 116 din 121 respondenti/parinti, ceea ce
constituie 95,9%. Din ei afirmativ — 86 (74,3%) de respondenti, iar
30 (24,7%) nu si-ar dori intalniri mai dese cu profesorii. De aici
reiese repetat interesul sporit al parintilor fata de copil, desi
realitatea este alta. Cei 30 respondenti care au raspuns ,nu”, fiind
solicitati s& motiveze de ce nu doresc intélniri mai dese cu
profesorii (din ei au motivat numai 18) au mentionat: /ipsa de timp
(7), e suficient asa cum este o datd in semestru (3), suntem
colegi si ne intalnim des (2), la nevoie (2), nu trebuie deranjati
profesorii si aga au de lucru peste cap (2) si subiecte mai clare gi
care ne intereseaza (2).

Desi un procent foarte mic de respondenti au specificat
modul de organizare, tematica sedintelor, consideram important
si propunem cadrelor didactice investigarea nevoilor de formare
si de interes a parintilor. Oportunitatea si atractivitatea sedintelor
va spori implicarea parintilor.
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La itemul 9 Ce va impiedicd s& relationati mai des cu
profesorii? au raspuns 119 din 121 total respondenti. Rezultatele
le prezentam in figura 2.8.

BTy ———

lipsa
resurselor

s discomfort

opiniile nu

increderein salologi : "A—"“’“-m‘_\_ /
sine seiauin ::ar;?;tee ip l ;"'1
consideratie x i altele
! alegcolii ey

Fig. 2.8. Bariere in colaborarea scoald—familie

Dupa cum observam in diagrama variabilele la variantele
de raspuns sunt de la 7 pana la 31 de respondenti, nu ating nici
50%, adica nu se atesta o bariera dominanta. Impedimentele in
colaborarea cadrelor didactice cu parintii vizeaza in egala masura
ambii factori. Bariere create de scoala: cerinfe exagerate, nu se
iau in consideratie opiniile parintilor si lipsa noutétii la sedinte si
din partea parintilor: lipsa resurselor, lipsa de incredere in sine ca
pot fi de folos si simt un disconfort psihologic. Bariere cu un
procent mai sporit sunt: lipsa resurselor, disconfortul pedagogic si
faptul ca nu se iau opiniile in consideratie. Desi procentul e mic la
unele bariere: lipsa noutatii, cerinte exagerate, lipsa de incredere
in sine, disconfortul psihologic,alarma este mare, deoarece
scoate in evidenta mediul nefavorabil de colaborare. Faptul ca cei
119, cu exceptia a 7 respondenti care la alte intrebari au
mentionat — nu sunt bariere, denota,in majoritate, prezenta
acestora in colaborarea parintilor cu profesorii.
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La itemul deschis 10 Ce propuneti pentru o mai bund
colaborare a Dvs. cu scoala? au raspuns 84 din 121 total
respondenti, ceea ce constituie 69,4%. 29 nu au raspuns, iar 8 au
motivat ca totul este bine. Unii respondenti au propus mai multe
variante. Am diversificat raspunsurile in dependentd de factorii
responsabili de colaborare, dupa cum se vede in tabelul 2.6.

Tabelul 2.6. Propuneri pentru colaborarea gscoald—familie

Colaborare la general fara 22 22
specificari

Comunicare mai buna 14 14
Receptivitate 3

Transparenta in activitate si 7

planuire

Cadre profesioniste, intelegatoare, 13

omenoase

Obiectivitate si egalitate de sanse 7

Consilierea parintilor 19

Accent pe nevoi 4

Conditii sanitaro-igienice 29

Sistem video, site 2

Grafic de perspectiva a sedintelor 5

cu participarea diferitor specialisti,
inclusiv din alte domenii: sanatate,
protectia copiilor etc.

Implicare in proiecte, activitati de 29 9
diferit ordin
Program normal, mai putine obiecte 11
si continuturi usoare
Mai multe optionale 2
Fara inlocuirea orelor de catre alti 2
profesori
Motivatie/dorinta/insistenta 8
Timp 2
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Comparand numarul de propuneri din partea respondentilor
care vizeaza scoala si care vizeaza familia este vizibila o
disonanta mare. Familia are cu mult mai multe cerinte fata de
scoala si nu se considera in egala masura responsabila de
educatia copilului. Am plasat in egald masura aspectele de
colaborare si comunicare deoarece este inevitabila prezenta
ambilor parti, dar vrem sa mentionam ca nici la aceste propuneri
nu s-a accentuat responsabilitatea familiei, astfel constatam
necesitatea de informare si formare a parintilor privind
responsabilitatea, atributiile/obligatiunile nemijlocite, stipulate prin
lege, a parintilor.

Conceptul de colaborare inseamna participare, alaturi de
alte persoane, in cazul nostru, parintii alaturi de cadrele didactice,
ca parteneri, care au interese comune, actioneazd asumat prin
valorificarea tuturor resurselor de care dispun, pentru atingerea
unor scopuri comune.

Pentru a avea un parteneriat autentic si constructiv se
recomanda:

» sa se identifice interesele comune ale partenerilor;

» sa se bazeze pe incredere, implicare neconditionatd si
permanentd, conform regulilor si responsabilitatilor
asumate;

e sa se obtind o comunicare autenticd/deschisa si
permanenta intre parteneri;

« sa se deruleze activitatile vizate transparent;

« sa-si asume partenerii deciziile luate prin consens.

2.6. Perceptii privind eficientizarea
parteneriatelor in educatie in vederea
asigurarii continuitatii gradinita—scoala

Studiul a scos Tn evidenta ca parintii foarte rar isi exprima
ideile si preocuparile despre procesul de tranzitie a copilului de la
gradinita la scoala, deoarece ei considera ca ,educatorii cunosc
mai bine cum s& pregateascd copii pentru gscoald”
(DFG_parinti_Panasesti) sau sunt situatii cand parintii vorbesc
despre faptul ca nimeni nu le solicita opinia si nici nu pun intrebari
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,CU educatorul in genere nu vorbesc, doar daca vrea ceva sa imi
spund, eu il ascult. Eu nu pun intrebar” (11A_parinte_Susleni).

Parintii considera ca rolul cadrelor didactice la etapa
tranzitiei copilului de la gradinitd la scoald este definitoriu.
.Educatorii trebuie sa pregéateasca copilul de scoald, sa lucreze
cu copiii. In grupa pregétitoare s-a trecut de la joc la scris si la
invatat. Copiii mai putin se joacd si mai mult invatd, este
important acest lucru. Stiu c¢& in unele {ari totul se fnvata prin joc,
dar nu sunt sigurd ca gi la noi va merge aceasta, dacad nu se
aplica, inseamna ca mai greu merge” (IlIA_parinte_Panasesti).

,EU cred ca rolul cel mai important la aceastd etapa de
trecere jl are cadrul didactic de la scoala. Este foarte important ca
profesorul de la scoald sa nu dea foarte multe teme pentru acasa
din primele zile de frecventa. Copilul are nevoie de o perioadéd de
adaptare si aceastd perioada trebuie sa fie lenta, treptata, iar
copiii s& nu fie incdrcati cu temele pentru acasa. Trecerea de la
gradinita la scoala trebuie sa fie realizatéa treptat, fard sarcini prea
multe si fara presiuni asupra copilului” (IIA_parinte_Anenii Noi).

Parinti au evidentiat ca educatorii pentru ca sa sprijine
eficient copiii in procesul de tranzitie de la gradinita la scoala
trebuie sa raspunda cerintelor particulare ale fiecarui copil
seducatorii trebuie s& cunoasca necesitétile fiecarui copil si s&
rdspundd acestor necesitati” (I1A_parinte_Panasesti). Totodata,
studiul atesta ca la aceasta etapa este foarte important ca
educatorii sa lucreze individual cu copiii: ,ar fi foarte bine daca
educatorii s-ar ocupa mai mult cu fiecare copil, le-ar acorda mai
multa atentie, insd cred ca nu reusesc, deoarece sunt mulfi copii
in grupd” (lIA_parinte_Panasesti). Educatorii ca sa asigure
tranzitia cu succes a copiilor de la gradinita la scoala ,au nevoie
de materiale didactice si de sustinerea pdrintilor in pregétirea
copiilor pentru scoala, conteaza foarte mult atitudinea noastra.
Unii educatori se gandesc ca daca parintelui nu ii pasa de copil,
de ce ar trebui sa igi batd ea capul pentru acest copil?”
(DFG_parinti_Magdacesti).
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Probleme, temeri gi sperante ale parintilor privind
tranzitia copilului de la gradinita la scoala

Studiul reflectd cad cel mai frecvent parintii copiilor
prescolari se fingrijoreazd ca copiii lor nu vor face fata
programului dificil si foarte incarcat: ,eu ca pdrinte sunt ingrijorat
ca degraba copilul meu va merge la scoald si nu va face faf4,
deoarece programa este foarte incarcata, chiar din primele zile
de scoala copiii primesc fnsarcindari complicate”
(HA_parinte_Anenii Noi).

,In scoal copiii au un program foarte incércat si este foarte
greu. Un copil de cl. | chiar a doua zi primeste ca sarcind sa
invete o poezie de 4 strofe. Deci, practic din start scoala sperie
copilul cu teme pentru acasa” (Il1A_parinte_Anenii Noi).

O alta temere / ingrijorare expusa de catre parinti se refera
la adaptarea copilului la un mediu nou: ,cea mai mare preocupare
pentru mine si familia mea este cum copilul se va adapta in
scoald, cum o sd& comunice, cum 0 sd se incadreze in gcoala,
alaturi de ceilalti copii” (IIA_parinte_Panasesti).

Sperantele parintilor privind tranzitia copilului de la gradinita
la scoala tin in special de starea de bine a copilului si de faptul ca
copilul sa indrageasca scoala, ca scoala sa fie un mediu
prietenos si prielnic de dezvoltare pentru copil: ,as vrea foarte
mult atunci cand copilul meu va incepe sa frecventeze scoala sa
nu zica ,Vreau inapoi la gradinitd!”, dar s& spund ,Vreau la
scoala!” (Il1A_parinte_Anenii Noi).

Suportul de care beneficiaza copilul cu CES in
gradinita/ in scoala

Studiul atestd ca in institutile de invatamant prescolar,
serviciile de suport nu sunt dezvoltate, iar copiii prescolari cu
CES nu beneficiaza de servicii aditionale:

e ,Copilul meu nu beneficiazd de un ajutor special. Ar fi
bine daca la scoald ar fi un cadru didactic de sprijin,
care sa se ocupe individual cu el. Dupa cate cunosc in
scoala noastrd nu avem asa serviciu, dar sper céa la anul
va fi dezvoltat” (IIA_parinte_Panasesti).

e ,Copilul meu beneficiazd de acelasi servicii ca si ceilalfi
copii, degi cred cd ar avea nevoie de mai multad atentie
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si ajutor, deoarece are probleme de comunicare”
(IA_parinte_Panaseseti).

In unele institutii de invatamant general functioneaza centre
de resurse pentru educatia incluziva si cadre didactice de
sprijin®*’. Participantii la DFG au mentionat despre existenta
acestor servicii in scoli, Tnsa intr-un context negativ: ,Copilul meu
este in cl. | si nu poate bine citi si scrie, de aceea au trimis-o la
centru de resurse, dare eu nu sunt de acord. Eu am fost la medic
si stiu ca copilul e sdnétos. Da, ea a ramas in urma cu invatatura,
dar asta nu ifnseamna ca trebuie s& o puna intr-o grupa speciald”
(DFG_parinte_Magdacesti).

Studiul permite sa concluzionam urmatoarele:

o In opinia parintilor incluziunea educationala a copiilor cu
CES in institutile de Tnvatamant este foarte importanta,
deoarece, in primul rand, se asigura respectarea
dreptului la educatie pentru toti copiii, iar in al doilea
réand, copiii cu dezvoltare tipicd devin mai toleranti si
accepta mai usor diferentele de la o varsta mai mica;

= Parintii au accentuat importanta de a fi sustinuti de catre
cadrele didactice si personalul institutiei educationale in
asigurarea incluziunii educationale a copiilor si
adaptarea la noul mediu;

» Parintii foarte rar isi exprima ideile si preocuparile
despre procesul de tranzitie a copilului de la gradinita la
scoalda si ntdmpind dificultdti Tn  identificarea
necesitatilor propriilor copii;

= Parintii considera ca in procesul de incluziune este
necesar ca copiii cu CES sa fie abordati individual, in
special sa se puna accentul pe formarea abilitatilor de
autonomie personala si regulile de comunicare si
comportament Tn grup, ca sa asimileze cunostintele si
abilitatile necesare adaptarii sociale;

= Parintii copiilor pregcolari considera ca pregatirea
copilului pentru gcoald nu se refera la a-l invata pe

32 Noti: Conform datelor CRAP, in Republica Moldova sunt 600 cadre
didactice de sprijin, iar in institutile de invatamant din tara au fost create
962 centre de resurse pentru educatia incluziva, ceea ce a permis ca
10426 de copii cu CES s& fie integrati in institutile de invatamant
general.
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acesta sa scrie, sa citeasca sau sa socoteasca mai
devreme, ci presupune a-l pregati pentru o noua
modalitate de dobandire a unor cunostinte si experiente,
a-l ajuta sa atinga o stare de disponibilitate pentru
activitatea de finvatare, stare psihologica pozitiva
necesara momentului de debut scolar;

Incluziunea copiilor cu CES este importanta, dar este
necesar de dezvoltat servicii educationale de sprijin si
de pregatit mediul pentru ca acesti copii sa fie acceptati;
Practicile de incluziune a copiilor cu CES privind
ingrijirea/suportul/educatia in institutile prescolare sunt
sporadice, iar educatorii, in opinia parintilor, nu sunt
suficient de pregatiti ca sa raspunda necesitatilor copiilor
cu CES;

Studiul reflecta c& cel mai frecvent parintii copiilor
prescolari se ingrijoreaza ca copiii lor nu vor face fata
programului dificil si foarte incarcat;

Un element important al tranzitiei gradinitdé—scoala este
adaptarea scolara, ca proces de echilibrare intre
asimilarea cerintelor scolare si acomodarea la acestea,
proces care il solicitd pe copil pe toate directiile sale de
dezvoltare si care vizeaza gradul de concordanta intre
nivelul de dezvoltare a copilului si viitoarele cerinte
scolare.
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Capitolul IlI.

MECANISME $I METODOLOGII
DE IMPLICARE A COMUNITATII §1 FAMILIEI
IN ASIGURAREA CALITATI IN EDUCATIE

3.1. Mecanisme de implicare a comunitatii si
a familiei pentru imbunatatirea calitatii
organizarii si functionarii unitatilor de
invatamant

Putinele studii si cercetari din domeniul implicarii
comunitati in educatie explica termenul responsabilitatea
comunitéfilor drept capacitatea acestora de a mobiliza si
responsabiliza autoritatile, finantatorii si furnizorii de servicii
pentru ca acestia sa contribuie la oferirea si crearea de
oportunitati educationale pentru toti copiii.

Comunitatea este definita in Dictionarul Explicativ al Limbii
Romane™ ca un grup de oameni cu interese, credinte sau norme
de viata comune, totalitatea locuitorilor unei localitati, ai unei tari,
totalitatea celor care traiesc in acelasi loc si au aceleasi obiceiuri,
aceleagi norme de viata etc.

Scoala este o institutie publica puternica, cu autoritate in
comunitate, care, prin statutul ei, prin competentele resurselor
umane implicate Tn procesul educational, poate deveni
promotorul  parteneriatului cu comunitatea. In realizarea
obiectivelor educationale si asigurarea bunei functionalitati ale
scolii parteneriatul scoalda—comunitate este o conditie primordiala.
La randul ei, scoala este chemata sa se adapteze la nevoile
comunitatii si sa ofere servicii educationale membrilor comunitatii,
in special familiilor cu copii, in beneficiul copilului si comunitatii.

La modul practic, crearea/consolidarea parteneriatului
scoala-comunitate se va realiza prin asigurarea urmatoarelor
elemente de baza:

1. O echipa comuna, constituita din reprezentantii gcolii si ai
comunitatii. Este esential ca oameni concreti sa se ocupe de

3 https://dexonline.ro/
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lucruri concrete. Conducerea scolii (directorul sau unul din
directorii adjuncti), reprezentantii serviciilor comunitare, ai
parintilor si elevilor se vor regasi in aceasta echipa care se va
ocupa de planificare, coordonarea implementarii si evaluarea
derularii parteneriatului.

. Un cadru de identificare a necesitatilor de actiune si de
evaluare a rezultatelor obtinute. Anticipat incheierii unui
Acord de parteneriat, se va realiza evaluarea necesitatilor
pentru a constata domeniile, aspectele care necesita
implicarea tuturor partilor. Necesitatile constatate se vor
formula in obiective de actiune. Acordul de parteneriat (scris
sau agreat oral) se va concentra pe identificarea resurselor
comunitare ce pot fi orientate spre solutionarea problemelor
existente.

. O persoana (din scoala sau din primarie) desemnata
pentru coordonarea parteneriatului gcoala-comunitate.
Coordonarea este necesara pentru a mentine comunicarea gi
colaborarea eficientd intre parti (echipa de conducere,
furnizorii de servicii, personalul scolii, parintii, alti membri ai
comunitatii).

. Asteptari clare si responsabilitati comune pentru gcoala si
comunitate. Desi in procesul de incheiere si derulare a
parteneriatelor rolurile si responsabilitatile vor fi delimitate intre
personalul scolii i membrii comunitatii, responsabilitatea
pentru realizarea obiectivelor va fi comuna si va fi impartasita
de catre toti cei implicati.

. Servicii comunitare de calitate care constituie resurse
pentru scoala. Serviciile specializate comunitare vor contribui,
prin cunostintele, experienta si interventiile lor, la consolidarea
scolii ca institutie, la asigurarea bunastarii si dezvoltarii copiilor
Si la ameliorarea rezultatelor lor scolare.
Cumularea/conjugarea resurselor disponibile in scoala si in
comunitate  consolideazd gi  imbunatateste  eficienta
parteneriatului scoala-comunitate.

. Dezvoltarea profesionala continua a partilor. Formarea
profesionala continua, inclusiv pe aspecte ce fac obiectul
parteneriatului, este importanta pentru realizarea efectiva a
obiectivelor propuse. S$edintele organizate cu o anumita
regularitate intre personalul scolii si membrii comunitatii vor fi
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dovada faptului ca exista conexiune, comunicare, ca relatiile
se bazeaza pe incredere, pe o retorica si viziuni comune si pe
plus-valoarea care poate fi oferita in cadrul parteneriatului
scoala-comunitate.

. Un plan detaliat §i concret pentru sustenabilitate pe
termen lung. Planificarea pentru un parteneriat de succes si
durabil este esentiala inca de la inceput. Planificarea va viza,
inclusiv, aspectele financiare. Este necesar si important sa se
reflecte Tn plan fluxuri diversificate de resurse comunitare
directionate spre consolidarea scolii, iar prin aceasta — spre
dezvoltarea copiilor.

. Evaluarea periodica a eficientei parteneriatului. Evaluarile
printr-o varietate de forme/ modalitati/masuri sunt definitorii
pentru asigurarea demersului partenerial. Evaluarile vor
furniza feedbackul necesar privind eficienta si eficacitatea
parteneriatului, nivelul de realizare a obiectivelor, ajustarile
sau corectarile necesare, dupa caz.

. Un plan de comunicare/ de diseminare a progreselor,
eficacitatii si rezultatelor finale in cadrul parteneriatului.
Este foarte importantd aducerea la cunostinta memobrilor
comunitatii, opiniei publice progreselor gi provocarilor in
implementarea parteneriatului, pentru a scoate in evidenta
beneficiile colaborarii si modalitatile de depasire, in comun, a
provocarilor ce tin de realizarea obiectivelor educatiei.

Evident, lucrurile nu se vor intampla de la sine: este nevoie

de multa munca si comunicare in ambele sensuri. Realitatea si
felul in care decurg lucrurile la nivel comunitar ne sugereaza
ideea ca leadership-ul in aceste procese fii revine, in mare parte,
scolii. Sunt rarisime, ba chiar unice cazurile cand primarii,
autoritatile locale, membrii comunitatii manifesta, din proprie
initiativa, interes de participare gi implicare efectiva in educatie.

Totugi, membrii comunitatii, inclusiv parintii, vor fi mai

predispusi spre implicare atunci cand:

e vor intelege de ce ar trebui sa se implice;

e se vor percepe capabili de a contribui efectiv la viata scolii;

e se vor simti bineveniti si utili in procesele/activitatile
scolare.

Preconditile de mai sus pot fi asigurate daca scoala va

convinge autoritatile si, de comun acord, vor colabora si vor
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realiza obiectivele pro-educatie. Drept strategii de succes si de
responsabilizare a partilor in acest sens vor fi:

Politicile institufionale (documente scrise), care contin
prevederi explicite referitoare la dezvoltarea si mentinerea
parteneriatelor cu familia si comunitatea in scopul realizarii
obiectivelor educationale.

Comunicarea, care se realizeaza in dublu sens: scoala—
familie si familie-scoala, scoala-comunitate si comunitate—
scoala si chiar in triplu sens: scoald—familie—comunitate
sau  comunitate—familie-scoala. @ Comunicarea  este
incurajata si se desfasoara regulat, astfel incat partenerii
se simt liberi sa Tinainteze idei si propuneri pentru
imbunatatirea calitati educatiei.

Abordarea parteneriald, care presupune ca relatia de
parteneriat se bazeaza pe incredere si pe respect reciproc,
se deruleaza in baza unor planuri comune pentru
realizarea obiectivelor comune.

Evaluarea derularii proceselor, care este necesara si
importantd pentru obtinerea feedbackului privind activitatile
realizate.

Implicarea comunitatii in viata gscolii poate genera

numeroase beneficii si premise pentru imbunatatirea calitatii
organizarii si functionarii unitatilor de invatamant si viceversa.
Astfel, parteneriatele pot sa influenteze derularea unor procese
pozitive, cu impact benefic asupra partilor, si este mult mai
probabil ca:

scoala va raspunde in fata comunitatii pentru calitatea
serviciilor furnizate si va incuraja comunitatea sa participe;
comunitatea va raspunde in fata scolii pentru suportul
acordat/neacordat si aceasta va ridica, implicit, gradul de
participare a comunitatii;

personalul de conducere si cel didactic vor fi responsabili Tn
fata gcolii si a comunitatii de calitatea prestatiei sale;
membrii comunitatii (inclusiv liderii locali) vor fi mobilizati,
incurajati si interesati sa participe in activitati pro-
educationale

membrii comunitatii vor avea oportunitatea sa isi anunte
agteptarile pro-educatie si sa proiecteze, impreund cu
scoala, solutiile adecvate la nivel local;
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e membrii comunitatii vor pleda in mod activ, alaturi de
scoald, pentru cauze educationale care afecteaza, direct
sau indirect, comunitatea;

e strategiile scolii vor fi parte a strategiilor de dezvoltare
comunitara si toatd comunitatea va participa la realizarea
acestora prin modalitati constructive adecvate.

Impactul parteneriatelor intre scoala si comunitate se poate
materializa in diverse forme:

 Imbunatatirea conducerii scolii si prestatiei personalului;

o Cresterea calitatii programelor gi adecvarea acestora la
necesitétile si potentialul copiilor;

o Imbunatétirea procesului de predare-invatare;

e Identificarea resurselor pentru activitatile post-program
scolar (after school);

e Modernizarea infrastructurii scolare si dotarilor;

e Cresterea capitalului social si politic al autoritatilor implicate
etc.

Realizarea cu succes a parteneriatului scoala—comunitate
are beneficii evidente pentru toate partile implicate.

Tabelul 3.1. Beneficii ale parteneriatului educational

Pentru copii:

Pentru

Pentru

parinti:

comunitate:

e dezvoltarea | e responsabi- | e responsabi- | e responsabi-
atitudinilor lizare si lizare si lizare in
pozitive fata participarea perceperea contextul
de scoal3; efectiva la scolii ca relatiei

e adaptarea educatia parte directe cu
mai usoara copiilor; integranta a parintii si
fn mediul e sentimentul comunitatii; comunitatea;
scolar; participarii la | e informare ® 0 mai buna

e cresterea un proces constanta si cunoastere a
performan- important; obiectiva copiilor gi
telor e siguranta in referitor la familiilor lor;
academice; ceea ce fac viata scolii; e obtinere de

e formarea si cresterea e 0 mai buna ajutor din
abilitatilor respectului cunoastere a contul
sociale, de de sine; copiilor si implicarii si
relationare si | e formarea familiilor, a sprijinului

90




compor- unei viziuni necesitatilor oferit de
tament corecte gi lor; familii si
adecvat obiective sprijinirea comunitate;
contextelor; despre scolii in consolidarea
identificarea scoala si diverse pozitiei de
similarita- profesori activitati si actant de
tilor intre asigurarea baza in
mediul coeziunii asigurarea
familial si cel sociale la coeziunii
scolar etc. nivel sociale in
comunitar. comunitate.

Desi beneficiile implicarii familiilor in educatia copiilor sunt
numeroase si evidente, participarea parintilor si comunitatii este
inca extrem de redusa. Motivele care determina aceasta situatie
pot fi rezumate la urmatoarele:

Personalul din scoli este format insuficient pentru
activitatea cu parintii si implicarea comunitatii;

Personalul didactic este ingrijorat de faptul ca implicarea
tot mai crescanda a familiei si membrilor comunitatii va
adauga sarcini noi la cele (multe) deja existente;
Personalul didactic percepe implicarea impetuoasa a
familiei si a comunitatii ca proces care le-ar afecta

autoritatea si le-ar diminua rolul/puterea in luarea
deciziilor;
Familile si membrii comunitati nu sunt suficient

informati cat de departe ar putea merge in a face
sugestii, propuneri de imbunatatire a organizarii scolare
si procesului educational (de cele mai dese ori, acestia
cred ca propunerile lor vor deranja scoala si se vor lasa
cu pedepse asupra copiilor lor!).

Un rol aparte, distinct, il au parteneriatele in scopul
promovarii incluziunii educationale, a culturii incluzive in general.
Programele de succes in acest sens valorifica strategii care
extind Tntelegerea traditionalda a conceptului de familie si a
conexiunilor comunitare cu scolile ce promoveaza o cultura
incluziva cuprinzatoare, ce saluta si Tncurajeaza participarea
tuturor partilor implicate. Aceste intentii si eforturi profund umane

depind,

in mare masura, de modul in care procesele
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locale/scolare sunt planificate, implementate si evaluate.
Interventiile de succes sunt asigurate doar cu conditia crearii unor
echipe de promovare care sa reuneasca reprezentantii tuturor
partilor interesate: scoald, personal, copii, familii, membri ai
comunitatii. Pentru a reusi, subiectii mentionati se vor coaliza in
vederea stabilirii cerintelor speciale ale copiilor si identificarii
resurselor (scolare, familiale, comunitare) disponibile si adecvate
pentru abordarea necesitatilor constatate. Cerintele copiilor
trebuie abordate din diferite perspective (educationald, sociala,
medicald etc.) si la fiecare etapa de interventie in scopul
satisfacerii cerintelor trebuie atrasi un spectru larg de specialisti.
In proces, iarasi, scoala va detine leadership-ul si ii va ajuta pe
toti actanti sa imbratiseze ideea si filozofia incluziunii si sa
promoveze cultura incluziva prin realizarea urmatoarelor:

e Concentrarea eforturilor pe dezvoltarea relatiilor bazate
pe ncredere si respect cu familia si membrii comunitatii
care promoveaza parteneriate semnificate n sprijinul
educatiei.

e Promovarea ideii echitatii si implicarii tuturor subiectilor
in procesul de luare a deciziilor. Membrii familiilor sunt
invitati sa participe, de la egal la egal cu personalul
scolii, in planificare, implementare, evaluare.

e Edificarea conexiunilor durabile intre scoli si
organizatiile/servicile comunitare. Serviciile de la nivel
local pot organiza in gcoala activitati care sa incurajeze
invatarea, participarea si performanta gcolara.

Aceasta lista poate fi continuata cu mult mai multe exemple
de activitati care contribuie la promovarea educatiei incluzive gi a
incluziunii ca filozofie si proces.

In cazul incluziunii copiilor cu cerinte speciale, implicarea
familiilor si comunitatii in viata gcolii capata semnificatii distincte
si urmareste, Tnainte de toate, asigurarea bunastarii si dezvoltarii
plenare, armonioase a copiilor. Sunt cateva aspecte de baza
relevate in acest sens (tabelul 3.2).
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Tabelul 3.2. Avantaje ale implicérii familiilor si comunitatii
in viata scolii

Indicatori de evaluare a implicarii
familiei si comunitatii in asigurarea
bunastarii copilului
+ Toti copiii din comunitate sunt in

evidenta medicului/medicilor de familie
si, In functie de necesitate, in evidenta
si asistenta medicilor specialigti / de
profil.

» Toti copiii sunt antrenati in activitati
fizice zilnice de intremare a sanatatii.
2. | Copiiifelevii sunt  Toti copiii beneficiazd de serviciile
in sigurants la comunitareT (universgle Si sp_ec_i_ale)_
scoals si in re:spvogs_,_ablle de asigurarea vietii si

comunitate sanatatil lor. . .

» Serviciile comunitare asigura
deplasarea/drumul in siguranta spre si
dinspre institutia de invatamant si pe
intreg teritoriul comunitaii.

» Institutiile de  Tnvatamant din
comunitate au aprobate si aplica
politici institutionale privind securitatea
copiilor.

» Cazurile de abuz, neglijare, violenta
asupra copiilor sunt raportate i
gestionate  in conformitate cu
mecanismele stabilite legal.

3. | Copiii/elevii sunt » Autoritatile locale i institutiile

protejati comunitate identificd si duc evidenta

’ constanta a copiilor Tn situatie de risc,
care necesitd protectie speciala.

» Copiii cu cerinte speciale si copiii n
situatie de risc sunt identificati de
timpuriu si asistati in conformitate cu
necesitatile lor.

» Copiii din familii in situatie de risc sunt
monitorizati continuu de specialigtii de
nivel local (protectia copilului, asistenta
sociala, medicina).

4. | Toti copiii au » Comunitatea detine evidente clare,

acces la precise si obiective privind copiii din
localitate pe diferiti indicatori (varsta,

Rezultate /

Finalitati

1. | Copiii/elevii sunt
sanatosi
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serviciile
educationale din
comunitate si la
alte resurse

statut juridic, situatia familiala etc.).

» Autoritatile asigura accesul tuturor
copiilor din localitate la servicii
educationale conform varstei.

» Copiii cu cerinte speciale au acces la

necesare
dezvoltarii lor servicii conexe de ajutor social, sprijin
plenare familial, reabilitare si altele.

» Copiii cu cerinte speciale beneficiaza
de prestatiile sociale conform legislatiei
in vigoare.

Familiile sunt » Familiile/parintii copiilor participa la
implicate in _eve_nirr_l_entele 0[ganizate la nivelul
educarea institufiilor de invatamant. o
copiilor » Familiile/parintii participa la sedintele in
format restrans in cadrul carora se
examineaza situatia copiilor lor.

» Familiile/parintii au dreptul si participa
la luarea deciziilor care vizeaza situatia
copiilor lor.

» Parintii sunt parte a procesului de
planificare si acordare a asistentei
educationale individualizate, ofera
scolii informatii privind copilul  si
manifestarile lui in context familial.

» Parintii/ffamilia  sprijina  copilul i
activitatile educationale realizate 1in
cadrul familial.

Familile si » Conducatorii institutiilor de nvatdmant
comunitatea din localitate sunt membri ai or"gan.elor'
sprijina de c_c_)_nducerg __ale comunitatii - si ai
scoala/institutiile conS|I||Ior/com|snIor ' .Ilocale in
de invatamant problgrpt_ele protectiei copiilor. 5

’ » Autoritatile locale deleaga

din comunitate

reprezentantii sai in organele de
conducere Si consultative ale
institutiilor de Tnvatamant.

» Conducerea institutiilor de fnvatdmant
prezinta, periodic, comunitatii (inclusiv
familiilor copiilor) informatii privind
situatia din institutii si problemele cu
care se confrunta acestea pe diverse
aspecte.
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» Autoritatile locale, in comun cu
serviciile comunitare si parintii copiilor,
dezvolta strategii de sprijinire a
institutiilor de invatamant in
solutionarea problemelor cu care se
confruntd acestea.

Constatam, asadar, ca problematica parteneriatelor
educationale este foarte importantd si iminentd pentru asigurarea
calitatii educatiei. Din aceasta perspectiva, pot fi formulate o serie
de concluzii si recomandari pentru politici si practici educationale,
precum si pentru cercetari in domeniu:

1. Exista un consens cvasi-total privind valoarea implicarii
tuturor actantilor in fenomenul si in procesul educational si
necesitatea responsabilizarii acestora pentru contributia in
realizarea obiectivelor educatiei.

2. Diferite interventii trebuie sa fie planificate pentru realizarea
parteneriatelor si  pentru responsabilizarea  partilor
implicate.

3. Planificarea trebuie sa articuleze necesitatile scolii, ale
copiilor, familiilor gi comunitatii si mecanismele care vor fi
puse pe rol pentru a aborda necesitatile constatate, a
obtine rezultatele asteptate, tindnd cont si de variatiile
corespunzatoare n functie de context.

4. Responsabilizarea va decurge din contextul si conditiile
locale concrete.

5. Proiectarea interventiilor pentru anumite contexte trebuie
sa poarte un caracter iterativ, pornind de la o abordare mai
larga/extinsa si ajungand, treptat, la situatii din ce in ce mai
detaliate si specifice.

Cercetarile Tn domeniu isi pot proiecta drept obiect de
studiu edificarea parteneriatelor educationale in beneficiul
realizarii obiectivelor  educatiei, dar, mai important,
responsabilizarea partilor, precum si barierele existente 1in
mobilizarea si implicarea comunitara si modalitatile in care
acestea ar putea fi depasite.

Generalizadnd constatarile si abordarile de mai sus,
propunem urmatorul Mecanism de creare/de asigurare a
parteneriatelor in educatie (figura 3.1).
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Fig. 3.1. Mecanisme de creare / de asigurare a parteneriatelor
in educatie
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3.2. Comunicarea persuasiva in dezvoltarea
parteneriatului scoala—familie—comunitate

Studiile la nivel global demonstreazé importanta
parteneriatelor in dezvoltarea proceselor din diverse domenii si
multiplele beneficii pe care acestea le comporta. Scolii de astazi,
conform actelor normative strategice mentionate in lucrare, ii
revine consolidarea conexiunilor dintre educatie si diverse arii ale
vietii sociale In vederea responsabilizarii societatii (a actorilor
implicati) pentru asigurarea coeziunii sociale gi oferirea educatiei
de calitate. Relevanta parteneriatelor in domeniul educatiei
consta in faptul ca interactiunea intre diferiti actanti interesati de
acest domeniu are rezultate/efecte sinergetice: sporirea calitatii
serviciilor educationale, cregterea eficientei rezultatelor scolare
ale elevilor etc. Potentialii parteneri ai scolii pot fi: familia
(partener traditional al sgcolii), scoala (ca institutie sociala
transmitatoare de valori), comunitatea (ca beneficiar al serviciilor
educationale), agenti educationali (elevi, parinti, cadre didactice,
psihologi, medici si alti specialisti), institutii de cultura (universitati,
biblioteci, muzee, centre de culturd) si alti factori interesati in
dezvoltarea institutionala a sistemului de educatie.

Pentru a asigura un parteneriat de succes, este necesara
corelarea urmatoarelor componente:

1. O viziune clara a viitorului dorit / a scopului.

2. Actiuni sinergetice si orientate catre scop.

3. O motivare gi o0 stare interioard care genereaza dorinta
partenerilor de a actiona sinergetic.

4. O comunicare deschisa si permanenta intre parteneri.

Comunicarea reprezinta fundamentul dezvoltarii
personalitatii fiecarui individ, al dezvoltarii organizatiilor, realizarii
unor relatii intre indivizi, precum i intre organizatii. Comunicarea
este modalitatea prin care se construiesc punti pentru a valorifica
diversi actori in folosul gcolii, famililor si comunitatii. Pentru
edificarea si responsabilizarea partenerilor comunicarea este o
dimensiune cheie. Remarcam importanta fenomenului de
comunicare in  dezvoltarea  parteneriatului, identificAnd
comunicarea ca 0 necesitate prin care limbajul functioneaza ca
instrument de stabilire si gestionare a relatiilor dintre parteneri.
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Astfel, ne propunem sa analizam comunicarea in contextul
asigurarii/dezvoltarii unor relatii de parteneriat.

Americanii Frank Dance si Carl Larson au adunat — de la
diversi autori — 126 de definitii ale comunicarii. Dupa 20 ani de
truda, nici una dintre definiti nu s-a dovedit satisfacatoare.
Semantica termenului ,comunicare” nu incape intr-o definitie, dar
fiecare definitie posibild surprinde ceva ceea ce este
comunicarea. Interesul cercetatorilor fatd de comunicare este
justificat prin faptul ca intreaga existentda se rezuma la
capacitatea de a comunica.

Sinteza conceptului de comunicare® reprezinta un proces/
interactiune/ arta prin care o persoana-emitator (sau un grup)
transmite un continut conceptual (o atitudine, o stare emotionala,
0 dorinta etc.) unei alte persoane—receptor (sau unui alt grup, ce-
si asuma simultan sau succesiv rolurile de emitatori si receptori),
cu scopul de a o influenta; a produce asupra acesteia anumite
efecte (informare, convingere, modificare a comportamentului
etc.). Valoroasa, in contextul de dezvoltare a parteneriatului, este
conceptia exprimata de D.S. Saucan, prin care ,comunicarea nu
este ceva ce oamenii isi ,produc” unii altora, ci un proces in care
ei isi creeaza o relatie interactionand unii cu altii”®®. ,Orice situatie
de comunicare, evidentiaza F. Lacombe, il determina pe fiecare
dintre actorii implicati sa faca o modificare in situatia sa concreta,
in sentimentele si gandurile sale si produce:

+ Actiuni: decizii exprimate sau nu, o punere in aplicare,
actiuni;
+ Géandire: analize, reflectii, opinii exprimate sau nu;

% A se vedea: Baran-Pescaru A. Parteneriat in educatie. Bucuresti: Aramis
Print, 2004; Beznea N. Familia si scoala in relatie de parteneriat
educational. In: Tnvatdmantul primar, 2005, nr. 1-2; Codul Educatiei al
Republicii Moldova, Nr. 152 din 17.07.2014. fn: Monitorul Oficial al RM,
24.10.2014, Nr. 319-324 (634); Godfrey C. Parteneriat scoald—familie—
comunitate. Ghid pentru cadrele didactice. Bucuresti: Editura Didactica si
Pedagogica, 2007; Macavei E. Pedagogie. Bucuresti: Editura Didactica si
Pedagogica, 1997; Panisoara 1.0. Comunicarea eficientd. Bucuresti:
Editura Polirom, ed. a IV-a, 2015.

% Saucan D.S. Comunicarea didactica. Bucuresti: Atos,2003.
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+ Sentimente: placute, neplacute, teama, furie, bucurie,

tristete”®.

Ce inseamna a comunica? Sinteza mai multor cercetari®’
denota: a comunica inseamna ,a fi in relatie”, ,a transmite i
receptiona mesaje, a trimite stimuli si a corecta raspunsuri pentru
a-l face pe interlocutor sa simta, sa gandeasca si sa se comporte
intr-un anumit fel”, ,cunoastere de sine si stima de sine”,
,constientizarea nevoilor celuilalt’, ,a sti s& asculti”, ,a intelege
mesajul, a intelege procesualitatea unei relatii”, ,a da feedbackul,
a sti sa exprimi sentimentele, asumarea rezolvarii”, ,a accepta si
depasi conflictele” etc. Or, sinteza notiunii de comunicare deduce
dimensiunea larga a acestui proces deloc simplu, care scoate Tn
evidentd nu doar transmiterea i receptionarea mesajelor, ci un
proces de creare, mentinere a relatiilor interumane, care stau la
baza dezvoltarii parteneriatelor educationale.

Sa delimitam conceptele ,a vorbi” si ,a comunica”.
Vorbirea, sustine E. Macco®, este exprimarea gandurilor
personale in rezolvarea sarcinilor comunicative, iar comunicarea
este intotdeauna interactiunea oamenilor unul cu altul.
A comunica nu Tnseamnd doar a informa/transmite/receptiona
idei, ci a construi rapoarte pe trei niveluri verbal (continutul
subiectului), paraverbal (caracteristicile vocii, volum, tonalitate,
ritm, puritate, rafinament) si non verbal (expresii si micro-expresii,
care sunt generate la nivel constient si la nivelul subconstient
(limbajul corpului, comunicarea vizuala, expresii psihice care
denota starea de spirit pozitiva, optimista, sincera, hotarata, gata
de actiune etc.) Deci, in lipsa raportului verbal — nonverbal —
paraverbal, doar vorbim.

% | acombe F. Rezolvarea dificultatilor in comunicare. lasi: Polirom, 2005,
pag. 48.

%" A se vedea: Baran-Pescaru A. Parteneriat in educatie. Bucuresti: Aramis
Print, 2004; Beznea N. Familia si scoala in relatie de parteneriat
educational. Tn: Tnvatdmantul primar, 2005, Nr. 1-2; Codul Educatiei al
Republicii Moldova, Nr. 152 din 17.07.2014. iIn: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 24.10.2014, Nr. 319-324 (634); Godfrey C.
Parteneriat gcoald—familie—comunitate. Ghid pentru cadrele didactice.
Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 2007; Macavei E. Pedagogie.
Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1997.

% Apud Callo T.
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Exista o puternica legatura intre mesajul paraverbal si cel
verbal care se manifestd prin interventia primului provoaca
intensificarea, slabirea, distorsionarea  sau anularea
semnificatiilor cuvintelor rostite. Pana nu stapanim in mod corect
interpretarea semnalelor nonverbale si limbajul paraverbal,
alternarea tonurilor, varierea volumului vocii, articularea, accentul,
ritmul vorbirii, pauzele, cuvantul si contextul in care e plasat, nu
suntem buni comunicatori. Astfel, persoana care doreste sa
influenteze pe cei din jurul sdu, sa-i incurajeze, sa-gi afirme
autoritatea si sa-si mentind controlul, sa obtina aprobarea
interlocutorilor, trebuie sa Tinvete sa manuiascd mesajul
paraverbal. Datele unui studiu in domeniul impactului comunicarii
arata ca: influenta limbajului nonverbal — 55%, intonatia — 38% si
cuvintele spuse — 7%, anume acestea confirma cheia succesului
in comunicare. Aici am aminti afirmatia lui A.C. MakapeHko fiind
considerat un bun pedagog cand a putut sa spuna elevului ,vino
incoace” in 28 de moduri. Deci, orice comunicare trebuie
construita astfel incat s& aiba o influenta verbala maximal efectiva
asupra interlocutorului/partenerului, asupra mintii si emotiilor lui,
sa-l impulsioneze la activitate in parteneriat.

In cadrul parteneriatelor se utilizeaza toate cele 3 modalitati
de comunicare: orald (de exemplu: prezentarea ideii de
parteneriat (obiective, rezultate asteptate, resurse necesare),
stabilirea unor repere organizatorice, discutarea progresului in
derularea parteneriatului, prezentarea rezultatelor partiale
beneficiarilor, comunitatii, medierea conflictelor, negocierea
clauzelor, atributiilor si a responsabilitatilor etc.), scrisd (adrese,
scrisori de informare, invitatii de participare la evenimente, acord
de parteneriat, rapoarte evaluative periodice etc.) si comunicarea
mediatd de computer (scrisoare de intentie, mesaje, proiecte,
scheme etc.). Astazi, utilizarea calculatorului, a internetului —
sursa rapida de comunicare cu oricine, oricand si din orice colt al
lumii — a devenit fireasca si aproape indispensabila. Un singur
SMS, o scrisoare de intentie poate asigura partenerul dorit.

Reiesind din studiile realizate privind problemele institutiilor
scolare care se confruntd cu dezvoltarea parteneriatelor am
putea mentiona ca una din probleme ar fi motivarea familiilor de a
se implica in viata scolii si atragerea/convingerea partenerilor
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sociali (agenti economici, membri ai comunitatii) de a raspunde
unor nevoi sociale ale scolii si ale elevilor.

in solutionarea situatiei date se impun, in esenta, discursul
si dialogul ca forme de comunicare cu ,partenerii”, contribuind la
transmiterea mesajelor de ordin persuasiv. Dupa Cr. Radu,
actiunea de a persuada va urmari obiectivul de a determina
adeziunea receptorului/receptorilor, indemnandu-l sa gandeasca
si sa actioneze in acord cu propriile valori, fie c& acestea
preexistau, fie c& sunt promovate de discursul emitatorului®.

Persuasiunea, conform DEX®, este actiunea, darul sau
puterea de a convinge pe cineva sa creada, sa gandeasca sau sa
faca un anumit lucru. Deci, persuasiunea vizeaza schimbarea de
atitudine prin mijloace specifice. Dupa Gh. Larson, ,persuasiunea
este crearea impreuna a unei stari de identificare intre sursa si
receptor ca urmare a utilizarii simbolurilor’*. Remarcim
ambiguitatea termenului in literatura de specialitate, confundat cu
argumentarea sau cu manipularea.

O viziune de sinteza a definirii persuasiunii ar viza
urmatoarele:

— actiunea persuasiva se desfasoara Tnauntrul unui act autentic
de comunicare, propus de emitator si acceptat ca atare de
receptor;

— elaborarea mesajului mobilizeaza inteligenta si abilitatile de
comunicator ale emitatorului;

— mesajul este generat de intentia emitatorului de a propune si a
promova inaintea receptorului o idee/ opinie/ atitudine;

— obiectivul este acela de a genera o atitudine favorabila a
receptorului in raport cu ipoteza avansata, de a indemna spre
un comportament prevazut ca dezirabil de catre emitator si
asumat ca dezirabil de catre receptor; gradul de relativitate al
premiselor si, deopotriva, al concluziei este mai ridicat decat in
cazul argumentarii;

— intentiile emitatorului sunt transparente, sunt cuprinse explicit
sau implicit Tn interiorul mesajului;

Radu Cr. Tehnici de persuasiune. Suport de curs. Cluj-Napoca: UBB,
2014.

“O https://dexonline.ro/

L https:/iwww.scribd.com/doc/29497521/Lucrare-de-Licenta
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— mesajul este structurat in mod deliberat pe doua planuri:
planul rational, care contine ipoteza avansatd si informatiile
(argumentele) de ordin rational care o sprijing; planul
emotional, care cuprinde toate elementele verbale sau
nonverbale care contribuie la cizelarea relatiei cu receptorul,
potenteaza cooperarea dintre parteneri gi eficientizeaza
comunicarea; un mesaj care nu exploateaza ambele planuri
nu este persuasiv (este fie argumentativ, fie manipulator);

— mesajul este receptat cu spirit critic (cu discernamant);
modificarea atitudinii sau a comportamentului se va produce
dupa ce receptorul a asumat, pe deplin sau cu amendamente,
pozitia emitatorului;

— rezultatul persuasiunii este in beneficiul ambelor parti
implicate®.

In acest context, abilitatea de a comunica persuasiv
concentreaza nu numai discursul construit rational si emotional in
a genera atitudine favorabila a receptorului/partenerului in raport
Cu ipoteza avansata, dar si in a indemna spre un comportament
prevazut ca dezirabil de catre emitator/cadrul didactic si asumat
ca dezirabil de catre receptor/partener.

Mentionam ca persuasiunea conditioneaza o comunicare
autentica care-i bazata, prin urmare, in mod necesar pe un
principiu al cooperérii. Paul Grice (1975) este cel care a statuat
acest principiu ca fundamental in actul comunicarii. Principiul
cooperarii se detaliaza in patru ,maxime” pe care fiecare
interlocutor trebuie sa le respecte in desfasurarea conversatiei:

1. maxima cantitétii: impune vorbitorului s& ofere o cantitate
suficienta, dar nu excesiva de informatii.

2. maxima calitati: prevede obligatia de a oferi informatii
adevarate/veridice si relevante.

3. maxima relatiei: impune adecvarea la subiect, evitarea
divagatiilor si a amanuntelor nesemnificative.

4. maxima modalitdti: impune o exprimare clara, fara
ambiguitati generatoare de confuzii*®.

42 Apud Radu Cr. Tehnici de persuasiune. Suport de curs. Cluj-Napoca:
UBB, 2014.
3 Ibidem.
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Aceste maxime devin intr-un fel obiective ideale pentru noi,
cadrele didactice si manageriale, foarte greu sau uneori
imposibile de atins efectiv si pe deplin, dar este important sa le
urmarim consecvent in actul de comunicare cu partenerii,
deoarece sunt cheia succesului.

in acest context, propunem cateva tehnici eficiente de
comunicare persuasiva.

Tehnica Reciprocitéatii. E stiut faptul cand cineva iti da ceva,
reactionam imediat prin dorinta de a-i da ceva in schimb. Orice
proces de convingere are ca element central identificarea
nevoilor /criterilor de convingere a partenerului pentru a le
satisface in masura posibilitatilor i apoi expunerea a ceea ce ne
dorim. Momentul oportun este in prima parte a conversatiei sa le
stabilim, apoi sa trecem la discutie si crearea puntii de legatura
necesara oricarei comunicari. Astfel, daca vrem sa primim ajutor,
spre exemplu, pentru un proiect de la un agent economic, sa ne
oferim mai intai ajutorul nostru, cunoscand criterile de motivare
care il preocupa pe partener. Reteta de succes: sa gandim, care
ar fi primul pas pe care am putea sa-I facem in stabilirea unei
relatii de parteneriat cu un agent economic.

Tehnica Validarii sociale. Este demonstrat ca ceea ce este
evident atunci cand luam o decizie in mod independent, devine
mai putin evident atunci cand trebuie sa luam decizia in prezenta
altora, iar acestia vad diferit lucrurile. Este demonstrat
experimental faptul ca daca un om s-a oprit pe o strada
aglomerata si se uita in sus timp de un minut, fara ca deasupra
capului sa fie ceva deosebit circa 40% din pietoni se vor opri.
Astfel reteta ar fi: s& aducem exemple, aratédndu-le celor cu care
discutam, ale oamenilor asemanatori cu ei care au realizat
actiuni/activitati asemanatoare.

Tehnica Asocierii. Oamenii de regula prefera sa spuna da
celor pe care i plac ori celor in care au incredere, celor pe care-i
respecta. Astfel, se explica faptul ca folosim serviciile, ideile,
produsele celora pe care i simpatizam si avem incredere.
La randul sau imaginea personald poate fi foarte mult sustinuta
de oamenii din compania noastra. Reteta: a identifica parteneri
din anturajul nostru pe care poti miza.

In stabilirea acordului de parteneriat propunem Modelul
ratiunii al interactiunilor umane Wig-Wig (castiga-castiga)
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(din cele 6 identificate in literatura de specialitate) care reprezinta
modelul persoanelor, pentru care solutiile adoptate sunt reciproc
avantajoase. Acest model se bazeaza pe urmatoarele
caracteristici: viata este o arena de cooperare si nu de competitie
si se axeaza pe paradigma care afirma ca exista destul pentru
fiecare, succesul unuia nu se realizeaza cu pretul insuccesului
sau excluderea altuia. Modelul cuprinde 5 dimensiuni
interdependente ale vietii:

1. Caracterul (integritatea, maturitatea, mentalitatea
abundentei);

2. Relatii (relatiile productive se bazeaza pe incredere);

3. Acordurile care vizeaza: rezultatele dorite (ce anume
trebuie de realizat si cand), linille directoare in cadrul
carora se obtin rezultate, resursele (umane, financiare,
tehnice sau organizatorice), administrarea
responsabilitatilor (standardele executarii si data evaluarii)
consecintele (ce se va intdmpla in urma evaluarii);

4. Sistemele (sistem de colaborare pe baza de acord din care
sa rezulte recompensele relatiei Wig-Wig);

5. Metode (comunicarea empatica, punerea accentului pe
profitirezultat si nu pe pozitie) **.

Un model al interactiunii umane acceptabil in relatiile de
parteneriat consideram Modelul rafiunii  Wig-Wig (céstigé-
castigd). Cunoasterea fenomenului de comunicare persuasiva si
specificul acesteia ofera posibilitatea cadrelor didactice sa
favorizeze dezvoltarea parteneriatelor. Comunicarea persuasiva
este un mijloc de stabilire si mentinere a unor relati de
parteneriat. Este important sa constientizam faptul, daca ne dorim
sa convingem pe cineva, mesajul trebuie sa se focuseze pe
cealalta persoana. Credibilitatea imaginii agentului (carisma)
constituie un factor cu greutate remarcabila in actul de
comunicare. O imagine carismatica faciliteaza instituirea unei
relatii favorabile de parteneriat si, in consecinta, potenteaza forta
persuasiva a mesajului.

Persuasiunea conditioneazd o comunicare autentica care-i
bazata, prin urmare, in mod prioritar pe principiul cooperarii.

a“ http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/Communication_skills.pdf
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3.3. Rolul societatii civile in dezvoltarea
parteneriatelor si implicarea sectorului
asociativ  in realizarea  obiectivelor
educatiei

Organizatiile non-guvernamentale (ONG-urile), asociatiile
profesionale, organizatile confesionale si reprezentantii altor
subiecti ai societatii civile joaca un rol critic si important,
multiaspectual, in dezvoltarea societatii. In ultimele doua decenii,
in conditile transformarii spectaculoase a mediului in care
activeaza societatea civila, aceste roluri s-au schimbat.
Societatea civila evolueaza intr-un mod dinamic si cu impact.

Exista diferite definitii a ceea ce se numeste prin termen
generic societatea civild. Definitile se schimba pe masura ce
societatea civila este recunoscuta ca fiind mai mult decat un
simplu sector dominat de comunitatea ONG-urilor: astazi,
societatea civila include o tot mai larga gama de grupuri
organizate (si neorganizate), vibrante la problemele societatii.
Noii actanti ai societétii civile estompeaza hotarele stricte dintre
sectoare si experimenteaza noi forme de organizare.

Se schimba, de asemenea, si rolurile: actorii societatii
civile demonstreaza valoarea lor ca facilitatori, inovatori, precum
si furnizori de servicii si aparatori ai drepturilor, in timp ce sectorul
privat joaca un rol tot mai vizibil si eficient in abordarea
provocarilor societatii. Societatea civila are roluri diferite, insa, de-
a lungul timpului, s-au evidentiat cateva de baza:

= Gardian (Watchdog45): supravegherea legalitatii,
transparentei si responsabilitatii;

= Avocat: sensibilizarea problemelor si provocarilor societale
si pledarea pentru schimbare si imbunatatiri;

= Furnizor de servicii: raspunsul direct la nevoile societatii si
membrilor acesteia;

*> Termenul watchdog (in traducere ad-literam ,caine de garda”) este definit
de Cambridge English Dictionary, ca persoana sau organizatie
responsabila cu supravegherea legalitatii activitatii si exercitarii atributiilor
agentiilor, organizatiilor, institutiilor etc.
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= Expert: impartasirea cunostintelor si experientei unice in
elaborarea de politici si strategii, in modelarea solutiilor
pentru probleme stringente;

= Formator: livrarea de programe de dezvoltare profesionala
si instruire continug;

= Reprezentant: porta-voce pentru grupurile excluse,
marginalizate si sub-reprezentate;

= Cetatean activ: ncurajarea si implicarea cetatenilor si
promovarea drepturilor lor;

= Suporter solidar: promovarea valorilor fundamentale si
universale.

Se schimba continuu si contextul societatii civile: au loc
puternice procese geopolitice, tehnologiile avanseaza impetuos
in dezvoltarea societatilor, implicarea sociala este alta, iar
presiunile politice sunt restrictive pentru activitatea societatii
civile. Toate aceste schimbari reprezintd provocari pentru
subiectii care actioneaza in baza principiilor traditionale, dar gi
oportunitati pentru a se adapta rapid si a crea valori noi.

Cele mentionate anterior conving ca, la momentul actual,
societatea civila este energica si din ce in ce mai inovatoare in
incercarile sale de a solutiona provocarile societale si de a sprijini
guvernele locale si nationale, si chiar procesele globale.

O provocare gi mai mare pentru reprezentantii societatii
civile este anticiparea modului in care se schimba contextele si
proiectarea modelelor de comportament si actiune in aceste
contexte noi pentru a crea impact asupra dezvoltarii problemelor
sociale. intr-un mediu turbulent si nesigur, subiectii societétii civile
nu mai pot actiona in mod traditional, nu pot pastra limitele stricte
ale domeniilor si nu mai pot actiona in izolare. Acest lucru
inseamna ca ONG-urile trebuie sa se orienteze la surse
neobignuite (sau mai putin obignuite) de inspiratie si relevanta
pentru a se adapta cu succes.

Fiind angajati in parteneriate cu guvernele, mediul de
afaceri gi organizatiile internationale, actorii societatii civile pot gi
trebuie sa ofere dinamism si flexibilitate in abordarea problemelor
si necesitatilor in continud schimbare. Influenta societatii civile
este in continua crestere si ar trebui sa fie valorificata pentru a
crea incredere si interactiune intre sectoare.
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Schimbarile pe care societatea civila le realizeaza
sugereaza ca aceasta nu ar mai trebui sa fie privitda ca un
,al treilea sector”, ci, mai degraba, ca liantul care conecteaza
activitatea publica si privata pentru consolidarea binelui comun.

In exersarea acestui rol, actorii societétii civile trebuie s& se
asigure ca TIsi pastreaza misiunile de baza, integritatea,
consecventa si un nivel inalt de Tncredere. Societatea va avea
nevoie intotdeauna de organizatii independente, puternice, care
sd actioneze in calitate de ,ochi de veghe”, gardieni etici gi
aparatori ai celor marginalizati sau sub-reprezentati. In toate
formele sale de manifestare, societatea civila are un rol important
in a aduce impreuna toate partile interesate si de asigura un nivel
inalt de responsabilitate a fiecarei parti.

Ne convingem, astfel, ca societatea civila, alaturi de
guverne si mediul de afaceri, are posibilitatea de a valorifica
schimbarile societale in scopul implicarii si manifestarii active in
calitatea de actant important in societate. Societatea civila poate
juca un rol deosebit de puternic in acest proces, ca un stimulent
si provocator, crednd spatiu pentru colaborari si parteneriate
bazate pe valorile fundamentale de incredere, onestitate si
contributie la bunul public.

Recunoscand conceptul unic referitor la societatea civila —
,Spatiul in care actionam pentru binele comun” — si faptul ca nici
un sector nu poate rezolva de unul singur provocarile societale
majore, rolurile de baza ale societatii civile, mentionate mai sus,
sunt realizate, din ce in ce mai frecvent, prin implicarea acesteia
in parteneriate, acorduri de colaborare in diverse domenii de
interes vital/comun.

Noile abordari ale educatiei, rezultate din multiplele intentii
de reformare si modernizare a sistemelor de finvatamant,
accentueaza importanta implicarii tuturor actantilor relevanti in
aceste procese, deoarece este dovedit, cu prisosinta, ca educatia
demult nu mai este exclusiv treaba ,scolii” (a se citi: ,sistemului
de invatamant”) asa cum se considera, ih mod eronat, odinioara.

In ultimele decenii, cele mai importante foruri mondiale in
domeniul educatiei (Jomtien, Salamanca, Dakar s.a.) au scos in
prim-plan necesitatea extinderii dialogului politic intre guverne,
societatea civila si alti parteneri implicati in atingerea tintelor
globale ale educatiei, dar si realizarea obiectivelor la nivel
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national si local. In particular, se recomanda asigurarea implicarii
si participarii societatii civile la elaborarea, implementarea Si
monitorizarea strategnlor de dezvoltare a educatiei®. Desi
responsabilitatea finala in domeniul educatiei apart,lne statului,
organizatiile societatii civile au un rol major in derularea tuturor
proceselor aferente educatiei.

Promovarea si dezvoltarea parteneriatelor in mediul
educational face o diferenta reald si aduce plus valoare
procesului educational prin contributia la furnizarea de
oportunitati de sprijin si servicii aditionale, care contribuie la
calitatea fnvatarii si a bunastarii copiilor, in general. Este aproape
un lucru comun si obignuit ca institutiile de Thvatamant, in special
scolile, sa colaboreze cu diverse organizatii pentru a identifica si
aplica noi modalitati de a raspunde, la un nivel cat mai inalt de
calitate, cerintelor individuale gi specifice ale celor care nvata.

Preconditiile si principile de baza ale unui parteneriat
eficient rezida in colaborare, reciprocitate, beneficii mutuale.

In acceptiunea UNESCO, societatea civild pentru educatie
este definita ca totalitate a asociatilor neguvernamentale, non-
profit, implicate Tn educatie. Printre acestea sunt asociatiile
profesionale ale pedagogilor, grupurile de promotori, asociatiile
comunitare, retelele de cercetare, asouatule parintilor, asomatule
elevilor, diverse miscari sociale si altele®’

Mesajul UNESCO este unul foarte clar si transant:
obiectivele dezvoltarii educatiei pot fi atinse doar cu participarea
activa a organizatiilor societatii civile. Plecand de la aceasta
declaratie, UNESCO incurajeaza implicarea sectorului asociativ
in atingerea tintelor educatiei, propunand mecanisme pentru
dialog continuu si actiuni comune, care vizeaza:

- Extinderea si promovarea conceptului educatiei pentru toti
in perspectiva Tnvatarii pe tot parcursul vietii;

- Consolidarea recunoagterii  rolurilor, contributiilor ~ si
experientelor societatii civile, astfel incat sa influenteze in

“® The Dakar Framework for Action. Education for All: Meeting or Collective
Commltments Word Education Forum. Dakar, Senegal, 26-28 April, 2000.
" The Involvement of Civil Society in education for All. Synthesis Report.
Special Session. 46th Session of the International Conference on
Education. IBE, Geneva, 5-8 September 2001.
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mod direct politicile educationale la nivel national, regional
si international;

- Mobilizarea participarii organizatiilor societatii civile in
monitorizarea si evaluarea obiectivelor educatiei;

- Consolidarea diferitor capacitati ale ONG-urilor, in special
la nivel national si regional;

- Facilitarea actiunii comune si cooperarii intre ONG-uri, prin
crearea de retele gi schimb de experienta.

Potrivit UNESCO, organizatiile societatii civile devin din ce
in ce mai organizate si mai vocale, ele insele prezentdnd modele
coerente de colaborare gi relatii sistematice cu agentiile
internationale, cu guvernele, cu autoritatile si institutiile locale®®.
Acest lucru este foarte evident la toate nivelele.

Existd mai multe rationamente care conving ca implicarea
societatii civile Tn dezvoltarea si promovarea reformelor in
educatie este importanta:

1. Guvernele au nevoie de suport si asistenfd tehnica.
Realizarea reformelor educationale presupune procese largi,
cu implicatii forte si provocari pe masurad. In diferite tari,
necesitatile sunt diferite: in dependentd de nivelul de
dezvoltare a tarilor, de gradul de realizare a reformelor, de
capacitatea autoritatilor Tn conducerea, realizarea si
monitorizarea reformelor. Asistenta oferita de sectorul
asociativ este, in unele cazuri, de o importanta cruciala.

2. Insuficienfa de resurse umane gi financiare. in fiecare tara,
indiferent de dezvoltare, existd lacune si insuficientd de
resurse, in special atunci cand se promoveaza reforme noi,
care necesita resurse aditionale, suplimentare celor alocate in
modul stabilit domeniului respectiv. Mobilizarea adecvata a
resurselor existente, atragerea resurselor noi si valorificarea
judicioasa a acestora creeaza conditii pentru abordarea
provocarilor legate de implementarea reformelor. Din aceste
considerente, guvernele trebuie sa colaboreze cu organizatiile
societatii civile care pot veni cu resurse suplimentare in
sprijinul reformelor.

3. Principii si procese democratice. Multe dintre interventiile
realizate demonstreaza ca natura sistemelor democratice

8 Ibidem.
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reclama o participare larga in toate procesele ce decurg din
politica educationald a statuluii o premisa esentiala a
democratiei este ca deciziile bazate pe pluralitate sunt mai
legitime si mai reprezentative decat cele adoptate doar de
cativa cetateni. Implicarea societatii civile in luarea deciziilor
extinde substantial participarea ca drept fundamental si
consolideaza principiul democratic al actului decizional.

4. Necesitati pentru relevan{a si viziuni noi. Calitatea, relevanta
si noile viziuni sunt indispensabile proceselor de reforma.
Exista un larg consens in ceea ce priveste faptul ca
dezvoltarea procesului si fenomenului educational trebuie sa
ia in considerare dezvoltarea societatii in general. Mai mult
decéat atat, in contextul actual al globalizarii, necesitatea de a
identifica noi si noi modalitdti de cooperare in domeniul
educatiei este tot mai accentuata. Este necesara schimbarea
viziunilor si a paradigmelor, iar societatea civila detine
expertiza necesara pentru furnizarea schimbarii.

Sinteza mai multor studii si cercetari in ceea ce priveste
implicarea societatii civile in promovarea/realizarea obiectivelor
reformelor educationale, identificd cateva arii mari in care
parteneriatele cu organizatiile societatii civile cunosc cea mai
larga dezvoltare®:

—Furnizarea de servicii alternative. Rolul-cheie al
societatii civile in furnizarea de servicii este acela de a acoperi
nisele in care prestatorii publici/de stat fie ca lipsesc, fie ca
prezenta lor este insuficienta, insesizabila. ONG-urile au
avantajul de a fi mult mai flexibile decat organizatiile statale, mai
aproape de mediul specific si culturile locale, mai inovative in
abordari. In foarte multe procese nationale, legate de dezvoltarea
educatiei, ONG-urile detin roluri de lider, iar expertiza lor este
cunoscuta si recunoscuta. Un aspect important in acest context il
constituie capacitatea ONG-urilor de a asigura cooperarea
intersectoriala la diferite niveluri, intre toate domeniile relevante
educatiei. Un alt domeniu in care organizatiile societatii civile sunt
foarte implicate si au o contributie substantiala este furnizarea de

9 The Involvement of Civil Society in education for All. Synthesis Report.
Special Session. 46th Session of the International Conference on
Education. IBE, Geneva, 5-8 September 2001.
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alternative educationale si de programe de educatie non-formala.
De asemenea, ONG-urile sunt deosebit de eficiente in domenii
precum participarea comunitard, emanciparea, interventia si
educatia timpurie, consolidarea capacitatilor etc..

—Abordarea necesitatilor grupurilor dezavantajate.
Organizatiile societatii civile raspund mai eficient necesitatilor
grupurilor dezavantajate (copiii din familii vulnerabile, sarace,
copiii cu dizabilitati / cerinte educationale speciale, copiii afectati
de migratie, de conflicte armate, copiii strazii etc.) si inregistreaza
succese remarcabile in lucrul cu cei marginalizati si exclusi de la
educatie, prin programele de educatie non-formala, prin
demersuri adaptate cerintelor speciale ale celor abordati.

—Promovarea voluntariatului. Reprezentantii
organizatiilor neguvernamentale se ofera ei ingisi sau angajeaza
voluntari pentru furnizarea programelor educationale in tari cu
rate Tnhalte de nescolarizare sau pentru programe de educatie
pentru care tarile respective nu detin resursele interne necesare.
Un exemplu elocvent in acest sens sunt voluntarii Corpului Pacii,
care activeaza de mai multi ani in Republica Moldova.

—Crearea societatilor instruite. Organizatiile societatii
civile au si pot avea in continuare un rol determinant in
promovarea invatarii si parcurgerii a cat mai multor niveluri de
studii drept premisa pentru asigurarea bunastarii personale a
indivizilor si a societatilor in general. in acest sens, sunt necesare
si importante campaniile de alfabetizare, de sensibilizare si
promovare a beneficiilor educatiei. Cel mai relevant exemplu este
amploarea promovarii conceptului Educatie pentru Tofi, realizat
cu sprijinul sectorului asociativ, in special in tarile sarace.

—Inovarea. De-a lungul ultimelor decenii sectorul asociativ
si-a demonstrat capacitatea de a inova si de a fi promotor al
noului, al viziunilor moderne, sprijinind tarile si guvernele in
realizarea reformelor inovatoare, pe diverse domnii si aspecte ale
acestora. Sectorul asociativ identifica surse si modele de noi
abordari gi practici, importante pentru schimbarea in educatie si
evolutia noilor concepte educationale: educafie pentru tofi,

%0 Hands C. It's Who You Know and What You Know: The process of
creating partnerships between schools and communities.
http://www.adi.org/journal/fw05/HandsFall2005.pdf
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educafie centratd pe copil, educafie incluziva. Cu alte cuvinte,
prin expertiza si capacitatea lor de inovare, inputurile ONG-urilor
vin sa suplineasca ,golul de idei”, existent, inevitabil, la diferite
faze ale reformelor.

—Definirea noilor continuturi gi abordari. in cadrul
reformelor, organizatiile societétii civile au realizat $i promoveaza,
in continuare, mai multe interventii pentru includerea in
programele de studii a cursurilor/disciplinelor novatoare. Cele mai
prodigioase si ofertante domenii au fost, de-a lungul timpului,
educatia civica, educatia pentru sanatate, educatia ecologica si
altele. Gratie asistentei tehnice gi implicérii directe a ONG-urilor,
cursurile mentionate (dar si multe atele) au fost modernizate,
adaptate la specificul local si imbogatite cu continuturi noi, in
consens cu noile tendinte profilate in domeniile de referinta.

—Informarea si pledoaria. Organizatile neguvernamentale
cu preocupari in domeniul educatiei, Th majoritatea lor, sunt foarte
prezente la nivel international si pledeaza pe/pentru subiecte
extrem de arzatoare, ce decurg din dezvoltarea fireasca a
educatiei, cum ar fi: dreptul la educatie, asigurarea accesului,
eradicarea excluderii, promovarea incluziunii, insertia socio-
profesionald etc. Mai mult, organizatiile se asociazad in miscari
ample, care desfasoara activitati de mare rezonanta, cu impact
asupra evolutiei educatiei la nivel mondial: Global Partnership for
Education (Parteneriatul Global pentru Educatie), Global
Campaign for Education (Campania Globald pentru Educafie),
Education International (Educafia Internationald) etc. Pe plan
international, Campania Globald pentru Educafie are un rol
important de advocacy mondial, iar la nivelele regionale,
nationale gi locale se creeaza retele de ONG-uri implicate
puternic in procesele relative educatiei si Tn auto-reprezentare.
Prin demersurile lor, organizatiile societétii civile exercita presiune
asupra factorului politic pentru luarea deciziilor in favoarea
dezvoltarii educatiei pe principii echitabile, incluzive, de calitate.

—Dezvoltarea politicilor. Exista suficiente exemple si
dovezi — la nivel global si la nivelul tarilor — ca organizatiile
neguvernamentale s-au expus drept parteneri loiali in realizarea
multor si diferitelor procese. Un aport considerabil il au ONG-urile
internationale si nationale Tn dezvoltarea politicilor educationale.
Rolul acestora nu se limiteaza doar la participarea cu expertiza
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calitativa in elaborarea documentelor de politici, dar si in crearea
de modele, bune practici, in stabilirea mecanismelor de
monitorizare si evaluare a implementarii politicilor, precum si a
impactului politicilor asupra ameliorarii domeniului.

Implicarea organizatiilor societatii civile in promovarea
reformelor si dezvoltarea continud a domeniului educational au
condus spre diversificarea formelor de colaborare si a
parteneriatelor in domeniu. Experienta demonstreazad ca pot
exista numeroase scenarii de realizare a parteneriatelor in folosul
tuturor actantilor educatiei. Este important sa fie mentinut ritmul,
calitatea si buna credinta in aceste relatii. Rolul statului raméane a
fi cel de identificare, analiza si valorificare a expertizei societatii
civile, iar al ONG-urilor — de contributie, inspiratie si de valoare
adaugata la procesele publice realizate atat la nivel international,
cat si la cel national/local.

Contributia substantiald a societatii civile la realizarea
obiectivelor educatiei este o realitate si un rationament in plus
pentru state si guverne sa tind cont de aceastd resursa si sa
consolideze parteneriatul cu ONG-urile. Modul de cooperare si
formele de parteneriate difera, dar experienta ne convinge ca
parteneriatul durabil intre domeniul educatiei si societatea civila
este important si in beneficiul tuturor actantilor.

3.4. Metodologia de dezvoltare a parteneriatelor
in domeniul educational cu implicarea
sectorului asociativ

Ca si orice alt exercitiu din activitatea umana, constituirea
unui parteneriat se realizeaza in baza unui proces conceput,
planificat si realizat corespunzator. Primul obiectiv in cadrul
acestui proces este initierea unui dialog deschis Tntre parti, bazat
pe transparentd, intelegere, angajament si spirit de generozitate.
Dialogul se realizeaza intre organizatii ca entitati, intre echipele
de conducere ale acestora si intre membrii personalului
organizatiilor implicate. Dialogul este necesar pentru stabilirea
anticipata a unor reguli de colaborare si pentru evitarea acordarii
exclusive a dreptului de proprietate asupra unui intreg proces
doar unui actant al parteneriatului.
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Existd doua reguli simple pentru mentinerea succesului
parteneriatului fundamental:

1. Participantii se asigura ca impartasesc o viziune comuna,
ca obiectivele, planurile, procesele si alocarea
responsabilitatilor sunt intelese de toate partile. Este la fel
de important sa fie identificate rezultate masurabile si
stabilite valori de referintd cu standarde de performanta
pentru imbun&tatirea domeniului in care se colaboreaza.

2. Participantii se asigura ca isi asuma scopuri realiste gi
proportionale si riscuri partajate pentru fiecare entitate sub
umbrela aceluiasi parteneriat.

Planificarea dezvoltarii si implementarii parteneriatului este
necesara si importanta. De multe ori, partile opteaza pentru
colaborari neformale decat sa investeasca eforturi pentru a
elabora si agrea reguli si norme aplicabile si orientari explicite de
interactiune. Abordarea neformaléd creeaza ulterior probleme in
procesul de colaborare, cele mai frecvente fiind comunicarea
defectuoasa, lipsa de responsabilitate intre membri, dependenta
de unul din participanti sau de un grup mic de decizie etc.

Atestam diferite opinii si abordari privind crearea unui
parteneriat eficient. O sinteza a acestora indica trei etape de baza
in ciclul de viata al parteneriatului: explorarea, crearea si
durabilitatea® (figura 3.2).

Idomiﬁcam partenerilor potentiali

Designul parametrilor / I Anaiiza gamei de resurse i |
pa‘lmulm competente disponibie

pentru angajarea in
designul partenesiatului
Identificarea fi nautwlor 5— Identificarea intereselor
durabile ale EPORAREA strategice de baz3 pe care
pmmmui PARTENERIATULUN se pot construi parteneriate |
cu diferiti actantl (medid de
afaceri, agentiie
guvemamentale, societatea
Ccivils)
Evaluarea Negocierea Acordului de
performantelor s re- 9 DURASBILITATEA [—patewulal
negocierea (daca este PARTENERIATULU s
necesar)
Implementarea si Consolidarea capacititilor
i liza de (pentru) implementare
angajamentelor
>—

Fig. 3.2. Etapele ciclului de viafd a parteneriatului

' The Partnership Cycle. In: Supporting entrepreneurs for sustainable
development www.seedinit.org
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O alta abordare sustine existenta a 12 faze ale procesului
de partajare pe etape a ciclului de dezvoltare a parteneriatelor *%:

Fig. 3.3. Cele 12 faze ale procesului de edificare a parteneriatului

2 The Partnership Journey. An expedition into partnership. http://www.
constellate.global/partnership-journey/
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Dintr-o alta perspectiva, etapele de constituire a
parteneriatului se refera la>>:

1. Evaluarea  potenfialului de implicare in  cadrul
parteneriatului. De ex., in cazul unei organizatii non-
guvernamentale (ONG), acesta isi va evalua capacitatea
de a construi un dialog eficient cu agentiile
guvernamentale, de a mobiliza comunitatea, cunostintele si
experienta in domeniul care face obiectul parteneriatului,
disponibilitatea asumarii angajamentelor si riscurilor
potentiale, precum si alte capacitati. in cazul administratiei
publice locale (APL), se va tine cont de imaginea i
autoritatea acesteia, mijloacele financiare cu care
contribuie la dezvoltarea parteneriatului, infrastructura etc.

2. Pregétirea inifierii parteneriatului. La aceasta etapa au loc
intalnirile dintre partile interesate, colectarea informatiilor
relevante, implicarea, dupa caz, a consultantilor si
expertilor in domeniul/domeniile in care se initiaza
parteneriatul.

3. Prezentarea aspectelor-cheie ale parteneriatului. Este
indicat sa se elaboreze o0 prezentare succinta, dar
consistentd care s& contina descrierea obiectului
parteneriatului, scopul si obiectivele sale, planul de
implementare, bugetul, monitorizarea si evaluarea, precum
si problemele/riscurile anticipate si  solutile pentru
minimizarea/eliminarea acestora.

4. ldentificarea partenerului/ partenerilor. Exista mai multi
factori care urmeaza a fi luati in calcul in procesul de
identificare/ selectare a partenerului, de baza fiind agenda
similara, increderea si respectul mutual, capacitatea
organizationald, resursele angajate 1n realizarea
obiectivelor parteneriatului, coordonarea Si
complementaritatea.

5. Stabilirea condifiilor parteneriatului. Rezultatul pozitiv si
performanta Tn cadrul parteneriatului va depinde de
claritatea si consensul in ceea ce priveste scopul si
obiectivele stabilite, termenele de realizare a obiectivelor

53 Galvin J., Mahony H., Mahony K. Family, School, Community Educational
Partnership. Academic Report. Curriculum Development Unit, Mary
Immaculate College, Limerick, 2009.
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propuse, delimitarea responsabilitatilor, statutul/conditia

fiecarui actant pe durata parteneriatului,

modalitatile/mecanismele de administrare gi coordonare a

proceselor in cadrul parteneriatului, de monitorizare si

informare. Un rol important i are mediatizarea si
diseminarea rezultatelor, in special a celor care asigura
durabilitatea.

6. Implementarea parteneriatului. Este etapa in care se
realizeaza, efectiv, toate activitatile pre-stabilite pentru
atingerea scopului si obiectivelor parteneriatului, n
conditiile agreate anticipat.

7. Diseminarea experienfei/experienfelor reusite. Performanta
unui parteneriat se evalueaza, in special, dupa rezultatele
inregistrare si dupa plusvaloarea pe care o aduce
domeniului in care s-a derulat. Sunt apreciate experientele
pozitive, cu impact puternic si durabil asupra calitatii vietii i
bunastarii beneficiarilor.

In procesul de initiere a parteneriatelor este important sa se
ia in considerare gi sa se realizeze analiza potentialilor
subiecti/parti interesate invitate/implicate in incheierea gi
realizarea colaborarii Tn domeniul in care se initiaza parteneriatul.
Cel putin patru factori de baza trebuie luati in calcul:

1. pozitia candidatului in ierarhia organizatiilor, institutiilor din
domeniu;

2. nivelul de influenta (putere) pe care o detine;

3. nivelul de interes pe care il are in problema specifica care
face obiectul parteneriatului;

4. grupul, asociatia, coalitia la care apartine sau cu care se
poate asocia.

Aceste atribute pot fi identificate prin intermediul
informatiilor colectate prin diverse metode, incluzand interviurile
cu candidatul direct sau cu alti subiecti care pot furniza informatii
relevante despre acesta.

Nivelul de influentd a candidatului va depinde de tipul,
cantitatea si calitatea resurselor si puterii pe care subiectul
respectiv le detine si le poate orienta/aloca in a promova i
asigura succesul parteneriatului. Nivelul de interes sau prioritatea
problematicii parteneriatului sunt pregnante prin importanta pe
care subiectul o acordd domeniului gi partilor interesate.
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In linii mari, aceste atribute semnaleaza capacitatea partilor
interesate de a promova sau bloca o problema, de a se alia cu
altii pentru a forma o coalitie care va sustine sau va fi in opozitia
problemei. Astfel ca analiza potentialelor parti interesate in
incheierea parteneriatului ofera o Tintelegere detaliatda a
(1) impactului acestuia (politic, economic, social) asupra
grupurilor interesate, (2) a ierarhiei autoritatii si puterii pe care o
detine intre diferite grupuri, precum si (3) perceptiei asupra
problematicii parteneriatului.

Parcurgerea coerenta a tuturor etapelor si luarea in

considerare a tuturor aspectelor relevante dezvoltarii unui
parteneriat de succes poate fi evaluata/autoevaluata prin aplicare
diferitor instrumente, inclusiv prin liste de control (Anexa 2).
O premisa determinanta in asigurarea parteneriatului autentic
este semnarea unui document scris (acord, memorandum,
protocol sau un alt tip de document), prin care vor fi clar stabilite
drepturile si obligatiunile partilor si vor fi create conditii pentru
evitarea unor situatii nedorite (Anexa 3).

Parteneriatele ntre diferiti subiecti devin din ce in ce mai
populare, pentru ca indivizii si organizatiile incearca sa profite de
numeroasele beneficiu pe care acestea le ofera. Totusi, in mod
firesc si evident, nu toate parteneriatele vor reusi. Mai mult, unele
parteneriate se pot concepe si, ulterior, derula intr-un mod foarte
eronat si asta din cauza ca procedurile de baza nu sunt urmate i
ca nu toti partenerii au atitudinea corecta/corespunzatoare.

Exista cateva semne clasice de avertizare care ,anunta” ca
in derularea unor parteneriate pot aparea probleme:

= Existenta dovezilor ca unii parteneri au agende ascunse.

» Lipsa unui scop clar definit.

= Stabilirea unor obiective nerealiste.

= Unul dintre parteneri manipuleaza sau domina.

= Existenta unui conflict istoric al intereselor-cheie.

» Lipsa intereselor-cheie comune in cadrul parteneriatului.

= Diferentele intre abordari si modalitati de actiune.

= Existenta/instaurarea unui echilibru inegal si inacceptabil

al puterii si controlului;

= Stabilirea unor angajamente financiare si de timp mai

mari decat potentialele beneficii.
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Totodata, este important sa se inteleaga ca un parteneriat
nu va fi niciodatd perfect si, daca sunt semnalate anumite
dificultati, pur si simplu, se rezerva timp, se fac cativa pasi inapoi
pentru a analiza, onest si deschis, situatia, a reconsidera viziunile
comune sgi rationamentele de baz& pentru care s-a initiat
colaborarea; se re-negociaza si se re-stabilesc conditiile pentru o
colaborare mult mai eficienta.

Implementarea metodologiei

Ipoteza care fundamenteaza o abordare bazatd pe
parteneriat consta in ideea ca doar prin colaborare cuprinzatoare
si larga, cross-sectoriala, putem asigura initiative de dezvoltare
durabild, coerente si suficient de integrate, pentru a face fata
celor mai complexe si greu de solutionat probleme. Este dovedit
ca abordarile sectoriale unice nu intotdeauna au rezultatul
scontat si  impactul similar celui creat de implicarea
multisectoriald. Situatia se explica fie prin concurenta existenta
intre sectoare, fie prin duplicarea eforturilor si risipa de resurse
valoroase, fie prin alte varii motive.

Astfel,  parteneriatul ofera noi  oportunitdti  prin
recunoagterea calitatilor si competentelor fiecarui sector de a gasi
noi modalitati de valorificare a acestora Tn numele binelui comun.
In context, intrebarea fireascd este ce aduce fiecare sector —
public, de afaceri, societatea civila — in multiplicarea binelui
comun, in conditiile in care misiunea de baza, valorile, prioritatile
si atributile lor sunt destul de diferite? Particularitatile in
implementarea  parteneriatelor vor fi determinate de
particularitatile sectorului implicat. Acestea pot fi rezumate dupa
cum urmeaza in figura 3.4 >*:

Procesul de implementare a parteneriatului se realizeaza,
de regula, prin elaborarea — in comun — a unui plan de actiuni.
Planul rezulta din obiectivele stabilite in Acordul de parteneriat si
contine activitdtile necesar a fi intreprinse pentru atingerea
obiectivelor.

4 Adaptare dupa Tennyson R. The Partnering Toolbook. The International
Business Leaders Forum (IBLF) and the Global Alliance for Improved
Nutrition (GAIN), 2003.
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Tabelul. 3.3. Particularitdtile sectoarelor implicate in
parteneriate

SECTORUL

SECTORUL
PUBLIC

SECTORUL
DE BUSINESS

SOCIETATEA
CIVILA

MISIUNEA DE BAZA

Crearea statului de drept,
prin:

Dezvoltarea cadrului de
promovare a drepturilor
economice, politice si
sociale si generarea
angajamentului politic
pentru dezvoltare;
Dezvoltarea de
reglementari si
standarde, aderarea la
angajamente
internationale;
Furnizarea de servicii
publice pentru
asigurarea respectarii
drepturilor si satisfacerii
necesitatilor de baza.

Investitii i comert, prin:

Crearea de bunuri si
servicii;

Asigurarea
oportunitatilor de
angajare, inovatie si
crestere economica;
Maximizarea profiturilor
investitorilor, pentru a
asigura investitii
suplimentare, care vor
permite businessului sa
inoveze continuu.

Dezvoltarea sociala, prin:

Crearea de oportunitati
pentru crestere
individuala gi
creativitate;
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ATRIBUTIILE
DE BAZA

Condus de principiul
fundamental al
respectarii
drepturilor, sectorul
public ofera acces,
informare, stabilitate
si legitimitate.

Condus de principiul
obtinerii profiturilor,
sectorul de business
este inventiv,
productiv, foarte
concentrat si rapid.

Condusa de principiul
valorilor, societatea
civila este receptiva,
vocald, incluziva si

creativa.



e Acordarea se sprijin i
servicii pentru cei in
dificultate, marginalizati
sau exclusi;

¢ Actionarea ca gardieni
ai proceselor si
bunurilor publice.

Elementele-cheie ale planului de implementare a

parteneriatului sunt:

Scopul si obiectivele. Este recomandat ca obiectivele largi,
destul de generale din Acord sa fie divizate in sub-obiective
care sa sugereze finalitatile/rezultatele asteptate.
Activitdfile — lista de sarcini concrete pentru punerea in
aplicare a parteneriatului si pentru realizarea obiectivelor.
Responsabilii — conducatorii, consultantii, expertii implicai
in realizarea sarcinilor.

Termenele — perioadele de timp afectate sau data finalizarii
fiecarei activitati.

Indicatorii — rezultatele concrete asteptate, exprimate in
numar, procente sau in alt mod cuantificabil.

Planul de implementare a parteneriatului poate avea

urmatoarea structura (tabelul 3.4).

In functie de natura si complexitatea proceselor si de modul

de abordare a angajamentelor asumate, la structura propusa a
Planului pot fi adaugate si alte rubrici:

Riscurile. La acest compartiment vor fi incluse problemele
potentiale care pot fi anticipate la momentul planificarii si
strategile pe care si le propun partile pentru
atenuarea/eliminarea riscurilor. Pornind de la nivelurile
implicate in parteneriat, complexitatea obiectului si a
resurselor alocate, pentru abordarea riscurilor poate fi
aplicata Matricea managementului riscurilor (Anexa 4).

Monitorizarea si evaluarea. Pentru derularea eficace a
parteneriatului, este indicat ca procesele desfasurate in
cadrul acestuia sa fie monitorizate si evaluate cu o anumita
periodicitate. Obiect al monitorizarii si evaluarii pot fi
urmatoarele elemente de baza: calitatea proceselor,
eficienta utilizérii resurselor, respectarea termenelor,
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rezultatele inregistrate, satisfactia beneficiarilor.
In rezultatul evaluarii se va constata in ce masura au fost
realizati indicatorii de rezultat.

Tabelul 3.4. Plan de implementare a parteneriatului

Plan de implementare a parteneriatului
incheiat in baza Acorduluiintre ..............cooeieiiiiinnt. ,
la

Scopul general al parteneriatului: .............coccciciiiiiiiii

Finalitati:
= eX., Raport editat in tiraj de 200 de exemplare
= ex., 20% din scoli asigurate cu Raportul editat

Responsabili de
o = realizare
= ’® | Lider | Participant | Termene Indicatori
o] 2 n la de Costuri de
o Q | procesul | realizare | realizare rezultat
o < de
realizare
Obiectiv 1.
1. 2.
3.
Obiectiv 1
20 i, 2.
3.

Implementarea parteneriatelor creeaza beneficii si are

impact pozitiv prin:

- Abordarile inovatoare pe care le poate oferi diferitelor
provocari;

- Mecanismele care consolideaza capacitatile fiecarui
sector de a disemina propriile competente specifice
pentru a realiza mai eficient obiectivele comune si cele
complementare, in mod legitim si mai sustenabil decat
daca fiecare sector ar opera separat;

- Accesul la o gama mai larga de resurse tehnice, umane,
intelectuale, materiale si financiare de care dispune
fiecare sector;
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- Dinamizarea a noi retele ce ofera fiecarui sector canale
mai eficiente de angajament cu comunitatea si 0 mai
mare capacitate de a influenta agenda publica;

- O mai buna intelegere a valorilor fiecarui sector,
dezvoltand astfel o societate integrata si stabila.

Pentru asigurarea calitatii si succesului parteneriatelor este
recomandata respectarea unor reguli. Literatura de specialitate
propune multiple sfaturi, care pot contribui la asigurarea eficientei
colaborarii intr-un domeniu sau altul (Anexa 5).

Tabelul 3.5. Potentialele obstacole in dezvoltarea unor

parteneriate eficiente

Surse
de obstacole

Exemple

Publicul larg,
opinia publica

Prevalarea atitudinii de scepticism;
Atitudini rigide/preconcepute referitoare
la sectoare/parteneri specifici;

Asteptari supraevaluate vizdnd ceea ce
este posibil.

Caracteristici

Sectorul public: birocratic si intransigent;

sectoriale = Sectorul de afaceri: ferm si competitiv;
negative = Societatea civila: combativa si teritoriala.
(existente sau

percepute)

Limitari personale
(ale indivizilor care
conduc in cadrul
parteneriatului)

Abilitati inadecvate pentru colaborare;
Autoritate interna/externa restrictionata;
Roluri/atributii prea restranse;
Lipsa de incredere in
parteneriatului.

eficacitatea

Limitari
organizationale

Prioritati aflate in contradictie;
Competitivitate (in cadrul sectorului);

(ale organizatiilor | = Intoleranta (din alte sectoare).
partenere)
Constrangeri = Climatul local social/politic/economic;

externe extinse

Scara provocarilor/viteza schimbarilor;
Incapacitatea de acces la resursele
externe.
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in procesul de initiere si dezvoltare a parteneriatelor,
trebuie sa se tind cont ca exista anumite limite. Un parteneriat
limitat este similar, n multe privinte, cu un parteneriat
general/comun, cu o sigura diferentd esentiala. Spre deosebire
de cel general, parteneriatul limitat are unul sau mai multi
parteneri care nu pot participa la gestionarea si controlul derularii
parteneriatului. Un partener care are o astfel de participare
limitata este considerat ,partener limitat” si nu poarta, in general,
raspundere personald pentru obligatiile parteneriatului.

De asemenea, chiar si in cazul in care exista mai multe
rationamente gi argumente plauzibile in favoarea dezvoltari unui
parteneriat pentru a face fatd unor probleme majore, nu
intotdeauna acestea sunt evidente pentru toti. La fel, nu este
intotdeauna usor de a promova colaborarea si parteneriatele, in
special in contexte culturale, politice sau economice fara
consideratie si antagoniste. lata de ce potentialele obstacole in
calea dezvoltarii unor parteneriate eficiente pot lua cele mai
diverse forme, fiind ,alimentate” din diverse surse.

Atunci cand se constata prea multe obstacole in crearea si
implementarea unui parteneriat, este mai indicat sa se renunte la
idee Tn asteptarea unui moment mai propice. Dar cele mai multe
obstacole sunt surmontabile cu suficienta rabdare, angajament si
efort. Si chiar atunci cand se pare ca parteneriatul a ajuns pana la
limita ruperii acestuia, situatia poate fi transformata in ceva mai
bun si mai puternic. Exista exemple cand crizele au generat
solutii originale si neasteptate, pentru ca cei implicati au fost
fortati sa reconsidere procesele si sa creeze valoare adaugata si
inovatie fintr-o situatie aparent falimentara. Din aceasta
perspectiva, un obstacol poate oferi, de fapt, un punct de cotitura
nu doar neasteptat, dar si foarte valoros.
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Anexe

Anexa 1.
Analiza structurilor informale si formale
de dezvoltare a parteneriatelor®
TIPUL STRUCTURII AVANTAJE DEZAVANTAJE
PARTENERIAT INFORMAL
GRUP DE LUCRU e O mai mare Nu este luat in
o libertate in a serios suficient
Un numar mic de explora de catre
persoane care idei/intentii si a agentiile
convin sa exploreze construi noi externe sau de
|n|t|at|va_un£1| relatii catre alti
e subiecti-cheie
numele unui grup ’
mai larg
FOCUS-GRUP e Este putin Este prea usor
. costisitor, de neglijat
Un numsir mic de chiar ieftin, atunci cand cei
persoane carevsunt deoarece implicati sunt
d_e acord sa resursa preocupati de
continue un ?SpeCt majora este alte prioritai
specific in _ mai degraba
dezvoltarea_ unui timpul decat
parteneriat P
GRUP-SARCINA e Este non- Nu este
. . birocratic suficient de
(o un_ltat(:z special S
organlzatq pventru o] pentru
sarcina) coordonarea i
Un grup mic gestionarea
mandatat de un resurselor

® Adaptare dupa Tennyson R. The Partnering Toolbook. The International
Business Leaders Forum (IBLF) and the Global Alliance for Improved

Nutrition (GAIN), 2003.
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grup mai mare
pentru a finaliza o
sarcina specifica

PARTENERIAT SEMI-FORMAL

RETEA

Un aranjament de
comunicare care
leaga intre ele
persoane angajate
in activitati similare

FORUM

O locatie/reuniune
pentru dezbateri
deschise si idei noi

SOCIETATE

O organizatie de
membri, cu accent
pe activitate
dedicata

ASOCIATIE

O versiune mai
formala, Tnregistrata
a unei societati

Dezvolta un
profil mai
extins

Constituie o
~umbreld”
pentru un
spectru larg
de activitati,
slab legate
intre ele

Constituie
angajamentul
unei
circumscriptii
mai largi

PARTENERIAT FORMAL

Autoritate
crescuta si
capacitate de
a exercita
influenta
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Necesita o mai
mare
coordonare

Necesita
agrearea
politicilor
comune si a
principiilor

Procese de
luare a deciziilor
mai complexe

Subiect al
restrictiilor
legislative in
ceea ce
priveste
actiunile



FUNDATIE

O asociatie care
mobilizeaza si
disemineaza
resurse

AGENTIE

O organizatie
independenta
stabilita pentru a
actiona in numele
altora

Activitati mai
focalizate si o
mai mare
probabilitate a
sustenabilitatii

Capacitate
consolidata in
a mobiliza si
gestiona
resurse la
scara larga
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Tendinta de a
deveni supra-
birocratica si
impersonala

Costuri
administrative
din ce in ce mai
ridicate



Anexa 2.

Modelul listei de control
pentru dezvoltarea parteneriatelor eficiente

Nr.

ort Aspecte de luat in considerare v/-

Misiune, viziune si valori de baza

1 Declaratiile privind misiunea organizationald a
fiecarei parti au fost revizuite.

2. Elementele comune ale misiunilor au fost
identificate.

3. Declaratile privind viziunea fiecarei organizatii

participante au fost revizuite.

4, Elementele comune ale viziunilor au fost identificate.

5. Valorile de baza ale fiecarei organizatii partenere au
fost revizuite.

Valorile de baza comune au fost identificate.

O declaratie comuna privind scopul parteneriatului a
fost dezvoltata prin proces participativ si colaborativ.

Scopurile si obiectivele parteneriatului

8. Fiecare organizatie a realizat analiza SWOT din
perspectiva scopului parteneriatului.

9. Fiecare organizatie a elaborat o lista a ,asteptarilor”.

10. | Fiecare organizatie a elaborat o lista a
,hecesitatilor”.

11. | Fiecare organizatie Tsi examineaza scopurile curente
in vederea evitarii conflictelor potentiale cu scopurile
parteneriatului.

12. | Partenerii au definit, Tn comun, obiectivele
parteneriatului ncheiat.

13. | Partenerii au dezvoltat obiective organizationale
specifice pentru atingerea obiectivelor
parteneriatului.
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Structura organizationala

14. | Organizatia si-a revizuit acordurile in vigoare pentru
evitarea unui  potential conflict in  cadrul
parteneriatului.

15. | Organizatia are o structurd de management clar
articulata.

16. | Organizatia promoveaza un proces definit de luare a
deciziilor.

17. | Partenerii au identificat, in comun, rolurile si
responsabilitatile ce le revin in cadrul parteneriatului.

18. | Partenerii au aprobat un proces comun de luare a
deciziilor.

19. | Partenerii au aprobat un proces de solutionare a

deciziilor.

Acordul de parteneriat

Un acord de parteneriat este incheiat gi acesta contine:

20. | Scopul.

21. | Obiectivele (rezultatele asteptate).

22. | Descrierea rolurilor si responsabilitatilor partilor.

23. | Descrierea rolurilor si responsabilitatilor individuale
pentru reprezentantii organizatiilor-partenerilor (daca
atare roluri sunt specificate)

24. | Angajamentele partilor privind alocarea de resurse.

25. | Angajamentele financiare ale partilor.

26. | Planul de comunicare interna pentru fiecare
partener.

27. | Criteriile de evaluare masurabile.

28. | Procesul de luare a deciziilor.

29. | Procesul de solutionare a litigiilor.

30. | Procesul de incetare a parteneriatului.
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Anexa 3.

Acord de parteneriat
(model acord bipartit)

Institutia/organizatia 1> Institutia/organizatia 2
(sigla si denumirea juridica) (sigla si denumirea juridica)
Reprezentant, Reprezentant,
(numele, prenumele, functia) (numele, prenumele, functia)
Nr. ...... din oo Nr. ...... din oo,

ACORD DE PARTENERIAT

PARTILE semnatare ale Acordului:
............... (denumirea si adresa juridica a institutiei/organizatiei 1),

reprezentata de..................... (numele si functia reprezentantului)

Si

............... (denumirea si adresa juridica a institutiei/organizatiei 2),

reprezentata de.................... (numele si functia reprezentantului).
PREAMBUL

Partile,

Recunoscand importanta ............coooiiiiiiiiiii
partile convin sa colaboreze pe baza de parteneriat activ, in

AOMENIUL e e
Exprimand perceperea comuna si angajamentul asumatin .........
Au convenit asupra urmatoarelor:

Art. 1. SCOPUL ACORDULUI

Prezentul Acord este incheiat 1intre parti in scopul

**De reguld, aceasta va fi institutia/organizatia initiatoare a colaborarii
reglementate in Acordul de parteneriat.
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Art. 2. OBIECTUL ACORDULUI

Obiectul prezentului Acord de parteneriat il reprezinta cooperarea
interinstitutionald pe urmatoarele directii/in urméatoarele domenii:

2. L
2 e
23 e
Art. 3. RESPONSABILITATILE PARTILOR

Partile semnatare ale prezentului Acord igi asuma urmatoarele
responsabilitati:

3.1.0rganizatia 1:
B L
B 2
3 B
3.2.0rganizatia 2:
32 L
B2
B B
Art. 4. METODOLOGIA DE LUCRU/DE COLABORARE
Partile semnatare convin asupra urmatoarelor modalitati de lucru:
4. 1. Participarea la..........ccooeocciiiiiiee e

4.2.Elaborarea planurilor anuale de actiuni comune care sa puna
in practica prevederile prezentului Acord.

4.3.Constituirea de grupuri mixte de lucru pentru elaborarea si
punerea in practicd a actiunilor prevazute in planurile
comune.

4.4.Analiza, pe baza de rapoarte, a realizarii obiectivelor comune,
a respectarii directiilor principale de colaborare gi a actiunilor
prevazute in planurile anuale agreate.

4.5.1n scopul asigurérii realizarii obiectivelor stabilite in prezentul
Acord, partile semnatare vor delega/desemna persoanele
responsabile.
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4.6.Partile vor efectua analize (trimestriale/semestriale/anuale, iar
la necesitate, si mai des), privind nivelul de realizare a
prevederilor convenite si vor identifica problemele aparute in
activitatea comuna, precum si oportunitatile de eficientizare a
activitatii.

Art. 5. COMUNICARE $1 BRANDING

In scopul asigurérii bunei desfasurari a implementarii activitatilor,

Partile:

5.1.se angajeaza sa asigure cooperarea, comunicarea i
coordonarea permanentd a actiunilor prin schimb de
informatii;

5.2.se obligd sa faciliteze schimbul de informatii si utilizarea
informatiei pentru planificarea, desfasurarea si monitorizarea
activitatilor conforme prezentului Acord,

5.3.convin asupra continutului informatiilor, le difuzeaza in
conformitate cu principiile deontologice, tindnd cont de
obiectul Acordului;

5.4.se informeaza reciproc, Tn scris, in termene rezonabile,
despre orice circumstante care ar impiedica, eventual,
realizarea prevederilor prezentului Acord;

5.5.nu vor utiliza numele sau logotipul celeilalte parti faréa a
obtine, Tn prealabil, o autorizare;

5.6.nu vor intreprinde activitati care ar putea prejudicia sau ar
putea afecta reputatia celeilalte parti.

Art. 6. DENUMIREA $I SIGLA PAR]’ILOR

Denumirile si siglele Partilor vor fi aplicate pe toate materialele

elaborate/promovate in contextul prezentului Acord.

Art. 7. AUTONOMIA PARTILOR

7.1.Partile recunosc identitatea si complementaritatea rolurilor

fiecareia in implementarea activitdtilor care fac obiectul
prezentului Acord.

7.2.Nici una dintre Parti nu va lua independent decizii majore
privind activitatile prevazute in prezentul Acord, fard a
consulta cealalta Parte.
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Art. 8. LITIGII

8.1.Litigiile intervenite in legatura cu incheierea, executarea,
modificarea gi incetarea Prezentului Acord ori alte pretentii
decurgand din prezentul Acord vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabila.

8.2.In conditile in care in termen de.................... zile de la
inceperea acestor proceduri neoficiale partile nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentad contractuald, fiecare se
poate adresa instantelor de judecata, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

Art. 9. REZILIEREA ACORDULUI

In sensul prezentului Acord, vor fi considerate motive de reziliere
urmatoarele:

9.1.Nerespectarea de catre partile contractante a prevederilor
Acordului.

9.2.Schimbarea obiectului de activitate in masura care afecteaza
desfasurarea activitatilor prevazute in Acord.

Art. 10. INCETAREA ACORDULUI

Constituie motiv de incetare a prezentului Acord urmatoarele:
10.1.Decizia consensuala a Partilor pentru incetare.
10.2.Realizarea scopului Acordului.

10.3.Forta majora, daca este invocata si dovedita.

Incetarea Acordului se va face sub forma unui anunt scris, cu
minim.... zile Thainte de Tncetarea colaborarii in cadrul Acordului.

Art. 11. DISPOZITII FINALE

11.1.Prezentul Acord are caracterul unui document-cadru,
acopera intreaga activitate de realizare a obiectivelor
comune convenite si va fi interpretat conform legislatiei
Republicii Moldova.

11.2.Prezentul Acord intra in vigoare la data semnarii si este
valabil panala .............cocoeieeni.

11.3.Prezentul Acord poate fi modificat sau completat (inclusiv
prelungit) numai printr-un acord aditional comun, in forma
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scrisa, cu semnatura reprezentantilor imputerniciti ai partilor
contractante.

11.4.Partea care are initiativa amendarii prezentului Acord va
transmite celeilalte parti, spre analiza, in scris, propunerile
respective.

Incheiat la.......cccoevevevennnne. , In 2 exemplare identice, avand
aceeagi forta juridica.

Institutia/organizatia 1 Institutia/organizatia 2
(sigla si denumirea juridica) (sigla si denumirea juridica)
Reprezentant, Reprezentant,
(numele, prenumele, functia) (numele, prenumele, functia)
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Anexa 4.

Matricea managementului riscurilor in derularea parteneriatelor

(secventa-model)

Probabilitate

Nivelul impactului

Riscuri . Q ® Strategii
potentiale® Consecinte s 2 '® 5 3 E | dediminuare/ eliminare
K @ © = o £
& S 9 o S S
Colaborare gi relationare
Schimbarea Pierderea de | X X Delegarea diferitor
managerilor cunostinte; membri la sedinte,
sau ruperea reuniuni.
persoanelor- relatiilor. Informarea/instruirea
cheie din membirilor.
organizatiile Circularea, pentru
partenere informare, a

proceselor-verbale
ale sedintelor.

57 . . . .
Pe dimensiunea Colaborare si relationare.
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Diferenta  de | Pierderea X Informarea
opinii intre | coeziunii  de permanenta a
membrii grup, cu membrilor
personalului impact asupra personalului.
organizatiilor beneficiarilor Asigurarea
partenere transparentei
deciziilor.
Dialogul permanent
intre parti.
Dezacordul Pierderea X Convocarea
intre managerii | coeziunii  de sedintelor/
implicati in | grup reuniunilor.
colaborare Discutarea pe

subiectele care
constituie
temei/motiv pentru
dezacord.
Implicarea
mediatorilor (in
functie de gravitatea
situatiei).
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Dezacordul pe | Confuzie, X Delimitarea clara a
marginea pierderea rolurilor si
rolurilor si | spiritului responsabilitatilor in
responsabilita- | colaborarii Acordul de
tilor parteneriat.
Apelarea la Acord Tn
cazul disputelor si
dezacordului.
Administrare si responsabilitate
Directii si scopuri | Capacitate X Organizarea
largi, vagi manageriala sedintelor ordinare
Si de comunicare,
colaborare coordonare.
in declin Realizarea
analizelor.
Revizuirea scopurilor
si directiilor.
Directii  neclare | Confuzie, X Elaborarea unui
de delegare a | duplicare si document explicit
autoritatii lipsa de privind delegare
actiune responsabilitatilor
(sau revenirea la
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Acordul de
parteneriat).
Stabilirea unui
calendar privind
realizarea sarcinilor
delegate.
Organizarea
sedintelor de
evaluare/analiza.

Raportarea intre | Deficiente in X Organizarea, in
parteneri comunicare comun si prin
coordonare, a
sedintelor de
evaluare/analiza.
Raportarea catre | Deficiente in X Organizarea, in
terti comunicare, comun si prin
confuzie coordonare, a

sedintelor de
evaluare/analiza.
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Anexa 5.

Zece sfaturi pentru edificarea parteneriatelor de succes®®

9.

Faceti-va timp pentru a construi parteneriatul.
Alcatuiti/desemnati o structura eficienta de gestionare.

Dezvoltati o viziune aspirationala comuna a ceea ce poate
fi atins si stabiliti 0 misiune comuna.

Dezvoltati moduri compatibile de lucru si fiti flexibili.

Desemnati drept lider o persoana care este respectata de
toate partile implicate.

Asigurati-va ca fiecare partener impartagseste mandatul gi
agenda sa.

Creati si aplicati modalitati deschise si transparente de
comunicare gi implicati un facilitator, daca este necesar.

Asigurati-va ca partenerii nu pierd din vedere misiunea i
viziunea.

Luati decizii prin colaborare si consens.

10. Pastrati bunastarea beneficiarilor in prim-planul procesului.

%8 Adaptare dupa Top 10 Tips for Successful Community Partnerships, de
Patrick  Moriarty, Our Community. http://www.libraries.vic.gov.au/
downloads/Seminar_Presentations/top_ten_partnership_tips__patrick_mor
iarty.pdf
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