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CUVANT INAINTE

Aceasta lucrare reprezintd o incursiune in cele mai incitante cercetari
stiintifice ce stau la baza asistentei psihologice a persoanelor cu dizabilitati in
procesul de orientare profesionala.

Oportunitatea de a implementa politici educationale active de orientare
profesionald in cadrul strategiilor nationale de invatare pe tot parcursul vietii a
stabilit patru domenii prioritare pentru orientarea invatarii pe tot parcursul vietii:
dobandirea unor competente utile in gestionarea carierei; accesul la servicii de
orientare profesionala, in special pentru persoanele care apartin grupurilor
defavorizate; calitatea serviciilor de orientare. Coordonarea si cooperarea intre
toate partile interesate relevante la toate nivelurile posibile este subliniatd n
,Rezolutia Consiliului Europei si a reprezentantilor guvernelor statelor membre” din
21 noiembrie 2008. Aceasta idee este stipulata si in documente, acte normative
ale Republicii Moldova: Codul Educatiei al Republicii Moldova; Programul de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020 (HG
nr. 523 din 11.07.2011); Planul de actiuni pe anii 2015-2017 pentru implementarea
Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii
2011-2020 (HG nr. 858 din 17.12.2015) care contin actiuni concrete privind
organizarea si functionarea sistemului educational.

Problema formarii si orientarii profesionale a persoanei cu dizabilitati in
procesul Tnvatarii pe tot parcursul vietii este actuala, deoarece revolutia stiintifica si
tehnica in conditiile societatii contemporane solicité participantilor la procesul de
productie un orizont tehnologic tot mai larg, capacitati si abilitati superioare de
folosire a tehnicii. In opinia noastra orientarea si pregatirea profesionald temeinica
a acestor persoane, pentru a putea face fata schimbarilor semnificative i
accelerate din societate, este in aceste conditii indispensabila.

Orientarea profesionald include un complex de actiuni destinate sa
informeze o persoana despre o profesie sau o familie de profesii, in conformitate
cu interesele si aptitudinile sale, avand ca scop identificarea — pentru fiecare
individ — a celei mai potrivite profesii. Servicile de orientare profesionala
indeplinesc in toate tarile civilizate ale lumii un rol cheie, contribuind la cresterea
eficientei repartitiei si utilizarii resurselor umane, la echitatea accesului la
posibilitatile educationale si profesionale. In procesul de orientare profesionala
specialistul psiholog ghideaza adolescentii, adultii spre meseria/profesia care i se
potrivegte, contribuind la formarea autocunoagterii personale a acestora in situatii
diferite, la mobilizarea ,rezervelor” la timpul oportun, propunandu-i mijloacele prin
care sa-si compenseze incapacitdtile. In aceastd actiune trebuie sa se ia in
considerare situatia familiala si posibilitdtile de angajare oferite de piata muncii.
in mod concret, orientarea profesionald a persoanelor cu dizabilititi este o
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activitate practica desfasuratd de catre factorii responsabili precum parinti,
profesori, consilieri, psihologi etc. prin care se urmareste informarea si orientarea
unui subiect catre locul de munca sau institutia de invatamant in care sa-gi poata
valorifica potentialul.

Studiul este structurat in capitole, precum urmeaz&. In primul capitol
LZAbordari psihopedagogice ale procesului de orientare profesionald a persoanelor
cu dizabilitati”, sunt expuse experiente internationale si nationale ale asistentei
psihologice a persoanelor cu dizabilititi in procesul orientarii profesionale. in
capitolul doi ,Considerafii generale” sunt prezentate rezultatele cercetarii vizand
resursele individuale ale persoanei necesare in orientarea profesionala, opiniile
persoanelor cu dizabilitati privind Tnvatarea pe tot parcursul vietii, impedimentele
intalnite de ei in acest proces. Capitolul trei ,Demers psihopedagogic in orientarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati” descrie unele aspecte psihologice ale
acestui proces, repere metodologice corespunzatoare.

Lucrarea pe care o propunem tuturor celor implicati in procesul de orientare
profesionala a persoanelor cu dizabilitati, va imbunatati asistenta psihologica a
persoanei cu dizabilitati in procesul de orientare profesionala.

Speram ca materialul tratat si interpretat in lucrare sa contribuie la
dezvoltarea si completarea psihologiei si psihopedagogiei speciale cu noi rezultate
in acest domeniu. Totodatd mentionam ca, lucrarea data n-ar fi fost realizata si
finisatd daca la baza ei n-ar fi stat lucrarile unor savanti precum N. Bucun,
A. Bolboceanu, M. Virlan, 10.B. Twowes, A.ll. YepHasckasa, A.C. CyHuoBa et al.,
carora le exprimam o profunda recunostinta si le aducem gratitudinea noastra.

Studiul a fost elaborat in cadrul Proiectului de cercetare ,Epistemologia si
praxiologia asistentei psihologice in educatie” (2015-2018), director de proiect —
Aglaida Bolboceanu, doctor habilitat in psihologie, profesor cercetator, fiind
destinata specialigtilor din domeniu, tuturor celor interesati in orientarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati, precum gi specialistilor tineri, studentilor
facultatilor de psihologie, psihopedagogie speciala si pedagogie.



CAPITOLUL I. ABORDARI PSIHOPEDAGOGICE ALE PROCESULUI
DE ORIENTARE PROFESIONALA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

1.1. Orientarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati —
context international

Scopul politicilor statelor membre ale Uniunii Europene si al tarilor candidate la aderare,
fiind orientat catre depasirea barierelor fizice si psihologice, favorizarea accesului la educatie si
formare profesionald, sprijinirea integrarii pe piata muncii, stimularea si facilitarea participarii la
invatare, este integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Alegerea corecta a profesiei, functionarea unor mecanisme, ce faciliteaza dezvoltarea
tuturor competentelor necesare pietei muncii, poate reprezenta garantia unei bune investitii a
timpului si a resurselor personale in instruirea persoanelor cu dizabilitati. Importanta orientarii in
cariera a persoanelor cu dizabilitati este recunoscuta unanim de catre actorii internationali cei mai
relevanti din domeniul educatiei:

e Ca o continuare a prevederilor Memorandumului cu privire la invatarea pe tot parcursul vietii din
2000, Uniunea Europeana a lansat Strategia Lisabona, ce evidentiaza consilierea de calitate in
scopul sprijinirii Tnvatarii pe toatd durata vietii, incluziunii si echitatii sociale, mobilitatii si
angaijabilitatii, ca una dintre componentele-cheie in scopul dezvoltarii unei societati bazate pe
cunoastere.

e Comunicatul de la Bergen din 2005, recunoaste consilierea si orientarea in cariera ca o
componenta definitorie a dimensiunii sociale a educatiei.

e Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD), recunoaste faptul ca
informarea corecta, consilierea si orientarea in cariera reprezinta factori cheie care pot influenta
aceasta tranzitie de la educatie la piata muncii.

Mai multe cercetari au relevat ca dezvoltarea in cariera este un proces complicat si
important, fatéd de care persoana cu dizabilitati trebuie pregatitd din timp. Din acest considerent,
fiind o componenta vitala a politicilor educationale europene, invatarea pe tot parcursul vietii,
urmareste stimularea competitivitatii, a insertiei sociale, a cetateniei active, a orientarii profesionale
si dezvoltarii personale a persoanei cu dizabilitati [49]. Cunostintele capatate de catre persoanele
cu dizabilitati in procesul de invatare constituie baza pentru orientarea in cariera, fiind promovate
in toate institutiile de invatamant.

Consideram necesara dezvoltarea orientarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati, ca o
noua directie in pedagogie si psihologie, capabila sa-i ajute sa se orienteze in lumea profesiilor.
Geneza orientarii profesionale a avut un caracter dublu. Pe de o parte, orientarea profesionala se
dezvolta in baza anumitor idei si prevederi generale, pe de alta parte, fiecare societate si-a
dezvoltat propriul sistem de orientare profesionala cu trasaturile si particularitatile sale distincte.
Un numar de factori externi gi interni, cum ar fi situatia economica, nivelul de bunastare sociala,
structura politica, sistemul educational, mentalitatea, au influentat tipul actual de orientare
profesionala in diferite state, durata perioadei de dezvoltare a orientarii profesionale.

In prezent cercetatorii evidentiazéd trei modele principale de orientare profesionalé:
americana, vest-europeana si japoneza.

Statele Unite ale Americii sunt considerate fondatorul orientarii profesionale. in 1908, primul
birou de consultanta profesionala a fost organizat in Boston de catre F. Parsons. El a dezvoltat, de
asemenea, primul concept stiintific de orientare profesionald ,factor-trasaturd”, ce mai tarziu au
stat la baza teoriilor de orientare profesionald a oamenilor de stiintd americani, cum ar fi
A. Maslow, S. Ginsburg, D. Super et al.



In prezent, sistemul de orientare profesionald din SUA se caracterizeaza printr-o
multitudine de scheme organizationale si un grad inalt de descentralizare. Astfel, in conformitate
cu Constitutia Statelor Unite, problemele educatiei nu tin de competenta guvernului federal. Scolile,
precum si intreaga legislatie scolara, sunt administrate de autoritatile competente ale statului [81].

Pe langa scoli, de orientare profesionala a tinerilor se ocupa si serviciile de ocupare a fortei
de munca. O particularitate caracteristica a sistemului de orientare profesionala din Statele Unite
este prezenta atat a serviciilor publice, cat si a celor private de ocupare a fortei de munca. Primele
— birja de muncé — se subordoneaz& Ministerului Muncii, exercitand functii intermediare in
ocuparea fortei de munca prin furnizarea de informatii despre starea pietei muncii si furnizarea de
servicii de consiliere si testare profesionala. Celelalte, agentiile particulare, au aceleagi functii, dar
serviciile sunt achitate de catre persoana.

Dar totusi, in orientarea profesionala a persoanelor un rol de baza il are scoala, mai ales
serviciul de consiliere ,Hydens”, ce functioneaza in toate gcolile din SUA. Specialistii ce activeaza
in acest serviciu au studii superioare in psihologie si pedagogie. In componenta serviciului
,=Hydens”, intra cateva servicii: 1. Serviciul de inventariere, ce se ocupa de colectarea informatiei
despre fiecare elev. 2. Serviciul de informare, se ocupa de informarea elevilor in trei domenii:
educational, profesional, personal-social. 3. Serviciul de consiliere, responsabil de procesul de
consiliere in grup si individual. 4. Serviciul de angajare, responsabil de angajarea abiturientilor.
5. Serviciul de control, responsabil de monitorizarea angajarii in cAmpul muncii a fostilor elevi [94].

Orientarea profesionala in SUA se realizeaza in strAnsa legatura cu promovarea
conceptului Tnvatarii pe tot parcursul vietii. Din 1981 consilierea profesionala in gcolile din SUA se
desfasoara pe tot parcursul educatiei studentilor, in conformitate cu legea privind consilierea
profesionala din cadrul scolii. Procesul este coordonat de catre un consultant profesionist cu studii
in domeniul psihologiei, pedagogiei, asistentei sociale, medicinii. in activitatea sa el recurge atat la
metode traditionale (anchetare, testare, convorbire, cunoagterea cu lumea profesiilor), cat si la
metode specifice, cum ar fi crearea unor dosare pentru fiecare persoana. Pentru fiecare elev,
consultantul profesionist intocmesgte un dosar separat, care, cu consimtdmantul acestuia, este
transferat la serviciul de ocupare a fortei de muncad dupa absolvirea scolii. Dosarul contine
urmatoarele sectiuni: date despre familia copilului, starea sociald, reusita scolara, rezultatele
testarii, descrierea disciplinelor preferabile, capacitatile, interesele, starea fizica, starea sanatatii,
activitatile extragcolare, experienta de munca. Consultantul, psiholog sau pedagog, familiarizeaza
elevii cu lumea profesiilor si modalitatile de obtinere a acestora, ajuta la gasirea informatiei despre
continutul profesiilor si cerintele fatd de acestia, coordoneaza activitatea cadrelor didactice Tn
domeniul orientarii profesionale, ii ajuta pe parinti in dezvoltarea intereselor si aptitudinilor copiilor
lor [81]. S-a constat ca in SUA exista 1200 de centre de stat de ghidare in cariera, care cuprind
circa un milion de adolescenti, inclusiv cu dizabilitati, agentii private si centre specializate de
orientare profesionald in cadrul colegiilor, universitatilor.

in fata tineretului din SUA este pusa sarcina de a-si forma o carierd, de a imbunatati
competitivitatea, posibilitatea de a se recalifica in caz de necesitate, de a invata pe tot parcursul
vietii. Pentru realizarea acestor scopuri au fost create programe noi de orientare in cariera, cum ar
fi ,De la scoala la munca”. Scopul programului este imbunatatirea pregatirii adolescentilor, inclusiv
a celor cu dizabilitdti, pentru activitatea de munca. In cadrul programului adolescentul are
posibilitatea sa incerce sa lucreze real intr-un anumit domeniu (in sfera de deservire, a ocrotirii
sanatatii, de invatamant). Programul este preconizat pentru persoane de la 13 la 19 ani gi consta
din doua directii:

1. pentru copiii/adolescentii care dupa finisarea scolii doresc sa continue studiile;

2. pentru copiii/adolescentii care doresc sa munceasca. Programul se realizeaza si se

incadreaza cu succes in economia de piata, care existad si se dezvolta activ in SUA
[98].



De asemenea, un rol important in orientarea profesionala il are crearea unei baze de date
in 1998, Reteaua de Informare Ocupationald (Occupational Information Network). In aceast& baza
de date sunt prezentate cele mai complete informatii despre profesii. Informatiile despre fiecare
profesie contin urmatoarele elemente: continutul activitatii, conditile de munca, cerintele calificarii,
mijloacele de activitate, cerintele pentru calitatile profesionale, educatia profesionala,
contraindicatile medicale, profesiile conexe, precum si o lista a institutiilor de invatamant in care
sunt formati specialistii. Prezenta unei astfel de baze de date le permite tinerilor sa exploreze
independent lumea de profesii si sa le analizeze in conformitate cu interesele, aptitudinile si
abilitatile lor si cerintele fata de aceste profesii [81].

in Japonia, fiind bine dezvoltatd economia, este redus nivelul de somaij, iar cetatenii au o
pregatire generala profesionista. Conceptia de orientare profesionald in aceasta tara se bazeaza
pe teoria stiintificd a lui S. Fucuyama si metodei de diagnostic ,omul—profesia”, ce au fost
elaborate dupa al doilea razboi mondial in scopul reformei radicale a scolii japoneze.
De asemenea, la baza orientarii profesionale stau doua principii: capacitatea de autoanaliza si
capacitatea de analiza a profesiilor [82].

O alta trasatura caracteristica a orientarii profesionale in Japonia este
increderea/convingerea savantilor din Japonia ca anume in clasele primare a scolii gimnaziale
reprezinta punctul de plecare optim in orientarea profesionala a elevilor [107].

Timp de céateva decenii in tara este utilizat ,F-test”, elaborat de profesorul S. Fucuyama,
originalitatea caruia consta in introducerea ,probelor practice”. In fiecare an elevii claselor 7-9 sunt
supusi unor testari profesionale, alegdnd munca din 16 domenii, conditile de muncad nu se
deosebesc de cele reale. Timp de trei ani elevii trec 48 de astfel de testari, iar rezultatele sunt
incluse in ,F-test”. De asemenea, in acest ,F-test” sunt incluse si rezultatele autoanalizei proprii si
date despre diferite profesii. Aceasta permite elevului inclusiv si a celui cu dizabilitati, neavand o
pregatire specializata, sa lucreze intr-un anumit domeniu. Este actuala opinia, ca specialistul
trebuie sa vada activitatea de munca din mai multe unghiuri. Din acest considerent ei nu se retin
mult Tn cadrul unei functii, ci lucreaza in diferite sectii, astfel perfectionandu-gi competentele [96].

O caracteristica distincta a sistemului de orientare profesionala din Japonia este faptul ca
activitatea de orientare profesionala este aproape suta la suta concentrata in scoala medie, spre
deosebire de Franta, unde o mare parte din orientarea profesionalé revine centrelor specializate.

Serviciile de informare, orientare si consiliere din Roménia au scopul de a asista in orice
moment al vietii persoanele cu dizabilitati de orice varsta in luarea deciziei privind educatia,
instruirea, ocupatia si pentru a-si conduce propria cariera. Ele includ o gama ampla de activitati:

e Qactivitati in cadrul scolilor care au scopul de a ajuta elevii in clarificarea propriilor obiective
privind cariera gi de a intelege ,lumea” muncii

e asistenta personala sau de grup in vederea luarii deciziei privind studiile initiale, cursurile de
instruire profesionald, educatie si instruire suplimentara, alegerea locului de munca, schimbarea
locului de munca sau reincadrarea fortei de munca;

e servicii on-line de furnizare a informatiei despre locurile de munca si cariera sau care sa ajute
indivizii in luarea deciziei privind cariera;

e servicii de producere gi diseminare a informatiei privind locurile de munca, cursurile de studiu gi
pregatirea profesionala.

Categoriile principale carora li se adreseaza aceste servicii sunt: persoanele aflate Tn
cautarea unui loc de munca si persoane deja angajate, dar care vor sa-si schimbe locul de munca.
Principalii furnizori de servicii de informare, orientare si consiliere in cariera sunt:
a. scolile (Ordinul M.E.N. nr. 3064 din 18.01.2000):
e prin activitati curriculare (introduse in anul scolar 1998-1999);
e prin activitati extracurriculare (in special, prin Centrul de Asistenta Psihopedagogica
Interscolara);



e prin intermediul centrelor scolare de consiliere care functioneaza in gcolile cu un numar mai
mare de 800 de copii, iar din 2006 vor functiona gi in gradinite;

e in cadrul centrelor de orientare profesionala care sunt infiintate in licee;

e prin intermediul comisiilor interne de evaluare continuéd existente in scolile cu mai mult de 800
de copii sau Tn cadrul centrelor de resurse. Acestea functioneazd conform Ordinului MEdC
nr. 5379 din 25.11.2004 si au rolul de a orienta copiii cu dificultati de invatare sau de dezvoltare
sau/ si copiii cu cerinte educative speciale pentru care existd o solicitare scrisa din partea
familiei, catre serviciile de sprijin corespunzétoare. Tn cazurile in care este necesar, copilul
poate beneficia de servicii de sprijin inca de la gradinita;

¢ la nivelul liceelor functioneaza centre de orientare vocationald/profesionala.

b. universitatile:
e prin intermediul Centrului de Orientare pentru Alegerea Rutei Profesionale si Plasarea pe Piata
Muncii;
c. serviciile de ocupare publica:
¢ Centrul de Informare si Consiliere in Cariera;
¢ Centrul de Informare si Consiliere pentru Tineret (INFOTIN);
d. serviciile de orientare oferite de angajatori;
e. sectorul privat (firme de afaceri, ONG-uri etc.);
f. alte organizatfii (initiative ale comunitatii, asociatii ale studentilor, asociatii ale parintilor etc.)
[28].
Tabloul general al modelului de orientare si consiliere care functioneaza in Romania
include:
e consilierea integrata in procesul educational prin curricula ,Consiliere si ghidare” incluse in
curricula nationale, in special ca grup de activitati — in scoli si licee;
e orientare educationala si vocationala individuala (la cerere) in Birourile de Asistenta
Psihopedagogica Intragcolare (scoli generale si profesionale);
e orientare educationala gi vocationala si plasarea pe piata muncii prin intermediul activitatilor
desfasurate n centrele universitare;
e consiliere vocationala axata pe dezvoltarea carierei si plasarea pe piata muncii in cadrul
ANOFM, precum si in centrele furnizorilor publici si privati.

Functioneaza si comisii specializate, cum ar fi Comisia de Diagnostic si Triaj (CDT);
Comisia pentru Protectia Copilului (CPC); Comisia de Expertizd Complexa (CEC), preocupate de
orientarea profesionala a copiilor si adolescentilor cu dizabilitati, asigurédnd formularea
corespunzatoare a diagnosticului, cu stabilirea tipului si gradului deficientei/handicapului din
perspectiva psihologica si pedagogica, prin examinare complexa, constatativa si prospectiva
(potential de Tnvatare, dezvoltare si adaptare); corelarea potentialului copilului cu curriculum-ul
scolar si recomandarea unor programe de interventie educationalad individualizata; formularea unor
decizii raportate la serviciile educationale necesare fiecarui elev; formularea deciziei de inscriere a
copiilor si adolescentilor in unitati, clase, grupe speciale sau recomandarea pentru scoli, clase,
grupe obisnuite; formularea unor decizii de orientare profesionala si ghidare in cariera a copiilor si
adolescentilor cu dizabilitati; evaluarea curriculard periodica, modificarea programelor de
interventie, reorientarea profesionald; mentinerea sub observatie a factorilor de interventie
corectiv-recuperatorie gi a traseului de integrare a copilului cu dizabilitati in comunitate. Totodata,
acestea functioneaza pe principiul adaptarii elev — curriculum gcolar, in scopul integrarii viitoare a
copilului in viata sociala gi profesionald, cu un set de roluri cat mai complet posibil. Serviciul de
Expertiza si Evaluare Complexa stabileste, pe de o parte, tipul si gradul de handicap, pe de alta
parte face orientarea scolara/profesionald si trimite dosarul copilului catre Comisia pentru Protectia
Copilului care functioneaza la nivelul fiecarui judet/sector. Aceasta decide daca este de acord sau



nu cu propunerea si elibereaza certificatul de expertiza si orientare gcolara si profesionala care
include si specificatie referitoare la incadrarea copilului intr-un tip si grad de handicap.

Ca urmare, orientarea in cariera a persoanelor cu dizabilitati are un caracter continuu, cu
paliere de bilant, evaluare si reorientare profesionala. n cadrul acestor comisii activeaza diversi
specialisti ca psihologi, psihopedagogi speciali, medici, asistenti sociali, pedagogi.

Pe langa institutiile scolare gi universitare cu caracter formal exista gi institutii specializate
in instruire nonformald, cum ar fi centrele de pregatire profesionala, cluburile, taberele scolare,
programele de radio/televiziune gcolara sau universitara, pe de o parte si diferiti agenti sociali cu
care scoala stabileste relatii de tip contractual (scolile profesionale, biserica) sau consensual
(familia, comunitatea locala) pe de alta parte privitor la orientarea profesionala a acestor persoane.

Pentru persoanele adulte functioneaza Cursuri de formare profesionalé pentru persoanele
care beneficiazad de gratuitate (inclusiv persoanele cu dizabilitati, cu invaliditate), organizate de
catre compartimentele de formare profesionald din cadrul agentiilor judetene pentru ocuparea
fortei de munca impreuna cu furnizori privati, prin centrele de formare profesionala proprii, prin
ONG-uri acreditate sau prin cele sase centre regionale de formare profesionala a adultilor.

Astfel de cursuri sunt intr-un numar foarte redus. De exemplu conform statisticii prezentata
in Planul nafional de formare profesionala al Agentiei Nafionale pentru Ocuparea Forfei de Munca
pentru anul 2005, s-a prevazut pentru anul 2005 organizarea unor programe de formare
profesionala pentru 160 de persoane cu handicap si pentru 127 de persoane care si-au reluat
activitatea ca urmare a recuperarii capacitatii de munca dupa pensionarea pentru invaliditate.

in Romania exista un numar mic de unitafi protejate acreditate care pot raspunde nevoilor
de incadrare in munca a persoanelor cu dizabilitati. Realizarea accesibilitatilor locurilor de munca
pentru persoanele cu dizabilitati, mai ales in cadrul unitatilor protejate, constituie o obligatie pentru
agentii economici. in acest moment, informatfiile referitoare la acest subiect lipsesc sau sunt
relative. De asemenea functioneaza ateliere protejate ale unor firme profit (cu linii de productie
adaptate) care au angajat tineri cu handicap motor sau cu alte tipuri de deficiente. In general, tinerii
cu dizabilitati sunt angajati in firme de confectii, brutarii, ateliere de mobila sau firme care produc
ambalaje, lumanari sau uleiuri aromatice [28].

Miscarea neguvernamentala in domeniul dizabilitati din Romania este puternica si in
continua dezvoltare, ONG-ul devenind un important actor in formarea si orientarea profesionala.

Spre deosebire de SUA, Romania, in Marea Britanie, organul principal ce coordoneaza cu
orientarea profesionala este Serviciul de ocupare a tinerilor, in cadrul caruia lucreaza 3,5 mii de
consultanti si asistenti functiile cirora se aseaméana cu a celor din Franta. Insa daca in Franta
consultantul este membru al Centrului de orientare profesionala, atunci in Marea Britanie, ca si In
SUA, consultantul este membru al colectivului scolar [79]. La fel ca si in Statele Unite, in Marea
Britanie orientarea profesionala este reglementata de legea din 1973, care stipuleaza ca activitatea
de orientare profesionala trebuie sa insoteasca tinerii la toate etapele de instruire si educatie.

De consilierea in cariera a tinerilor, inclusiv cu dizabilitati, sunt preocupate si unele
organizatii de cercetare. Viitorii specialisti studiaza diferite teorii referitoare la orientarea
profesionala, problemele profesionale si etice ale ghidarii in cariera. Orientarea profesionala si
consilierea elevilor din scoli are loc pe parcursul anului de instruire.

Gratie politicilor nationale de integrare a persoanelor cu dizabilitati s-a ivit necesitatea ca
acestea sa fie incluse in programe de orientare profesionala. Astfel, resursele initial alocate pentru
scolile speciale au inceput sa fie accesate in cadrul sistemului educatiei obignuite. Acest fenomen
poate fi ilustrat prin urmatorul exemplu. in scoala obignuitd un elev cu orice tip de dizabilitate
doreste sa fie educat intr-o scoala obisnuita, el poate solicita urmatoarele resurse:

e fonduri necesare accesului la educatie;

e asistenta psihologica sau a psihopedagogului special;

e tehnologie care sa-i faciliteze comunicarea si receptarea informatiei;

e acces la curriculum si la profesori, care recunosc importanta incluziunii i orientarii profesionale.
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Dupa finisarea scolii elevul parcurge un program de instruire si orientare profesionala
elaborat din timp de catre specialistii pentru angajarea in campul muncii. Persoanele cu dizabilitati
sunt orientate profesional conform nivelului de dezvoltare, in dependenta de competentele si
aptitudinile sale, spre ateliere specializate sau domiciliu. Instruirea si orientarea profesionala
continua are loc si in institutii specializate. Tn plus, ele beneficiazad de ajutor pentru adaptarea
locului de munca si pentru reducerea obstacolelor din mediu. Statul acorda unele alocatii pentru
achizitionarea dispozitivelor de ajutor special, asigura sprijin, in caz de necesitate, pentru
transportul la si de la locul de munca, asigura o parte din retributie pe perioada de proba si ajuta
aceste persoane sa-si deschida propria afacere [48].

in tara data functioneaza circa 200 ateliere cu capacitatea de 14.000 de locuri de munca
destinate doar pentru persoane cu dizabilitati severe, asigurandu-le astfel activitatea profesionala
in procesul invatarii pe tot parcursul vietii [47]. Multe ateliere protejate sprijinite de organizatiile
voluntare sunt amplasate in zone rurale izolate, de aceia este necesara asigurarea unor facilitati
de locuit. Un alt tip de atelier protejat este cel realizat pe principiul enclavelor, in care grupurile de
persoane cu dizabilitati lucreaza impreuna sub supraveghere, intr-un mediu de lucru obisnuit.
Angajatii primesc aceleagi sume de bani pentru munca, dar patronul plateste doar pentru munca
depusa, diferenta dintre cele doua sume fiind asiguratéd de servicile sociale. Organizatiile
guvernamentale si neguvernamentale s-au preocupat de realizarea unor scheme operative pentru
organizarea conditiilor de munca la domiciliu. in aceasta situatie, este asigurata aprovizionarea cu
materii prime si preluarea produselor finite [48].

Comunitétile de cooperare asigura persoanele cu loc de trai. Asemenea comunitati fiind
putine, parintii inscriu copii incepand de la varsta de 10-12 ani. Aceste comunitati sunt organizate
de catre voluntari i sunt constituite din persoane cu dizabilitati si cativa specialisti in domeniu [32].

Prin Programul de sustinere a incadrarii in campul muncii, persoanele cu dizabilitati sunt
ajutate nu numai sa se orienteze profesional i sa-si gaseasca de lucru dupa capacitatile sale, ci si
sa se mentind o perioada cat mai indelungata in procesul de munca [79]. Important este i
sistemul de cote, ce permite angajarea doar a persoanelor cu dizabilitati la unele forme de lucru
(personal pentru parcari sau operator de lift etc.). Procesul de incadrare in cAmpul muncii este
coordonat prin convorbire si acorduri cu organele finantatoare.

Prin ,Employment Act” (legea de angajare in munca), s-a stabilit o schema de cota prin
care intreprinderile cu mai mult de 20 muncitori au obligatia de a angaja cu cota de 3% persoane
cu handicap, sub rezerva de a fi inregistrati. Prin aceeasi lege se impune Secretariatelor de Stat
pentru Angajare in Munca sa tind o evidenta strictd a persoanelor cu dizabilitati. Inscrierea in
registrul secretariatului este voluntara, dar ea asigura unele avantaje la incadrarea in munca.
Persoanele inscrise pot lua legatura cu Oficiul de Reorientare a Deficientilor (DRO), care ofera
ajutor la incadrarea in munca, si dispun de alocatii pentru transport pentru persoanele cu
deficiente grave inscrierea este obligatorie, deoarece doar pe aceasta cale se poate obtine
incadrarea in serviciu sau in ateliere protejate [1].

In scolile din Marea Britanie, activitatea de orientare in carierd se bazeaza pe forme si
metode interactive de instruire. O atentie deosebita este acordata jocurilor de rol care permit
simularea diferitelor operatiuni de munca. Aceste jocuri sunt dezvoltate tindnd cont de specificul
pietei fortei de munca britanice gi pentru stimularea persoanei in alegerea unei profesii.

Utilizarea pe scara larga a formelor si metodelor interactive de orientare profesionala a
condus la crearea in scolile engleze a mini-intreprinderi, unde elevii determina tipul de produse
sau servicii furnizate, realizeaza marketingul, realizeaza vanzari, ce este o forma activa de
adaptare profesionald. in acest sens, a aparut necesitatea asigurari metodologice diversificate a
activitatii de orientare profesionala. Astfel in Marea Britanie sunt create sisteme informationale
computerizate si audiovizuale de orientare profesionald, dezvoltate metode de lucru cu mass-
media, pliante speciale, sunt atrasi antreprenorii pentru a asigura angajarea stabila a tinerilor
inclusiv si a celor cu dizabilitati.
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Se distinge imbinarea serviciului de orientare profesionala cu asistenta pentru ocuparea
fortei de munca. Atare particularitate a sistemului de orientare profesionala britanic il deosebeste
de sistemele similare din alte tari — in SUA, Franta serviciile mentionate sunt dispersate.

O alta caracteristica distinctiva a sistemului de orientare profesionala a Marii Britanii este
prezenta a numeroase abordari stiintifice. Practica orientarii profesionale se bazeaza pe studiile
teoretice ale oamenilor de sgtiinta britanici din acest domeniu, cum ar fi G. Egan, C. Roger,
D. Barrett, D. Williams si altii, ale caror abordari privind orientarea profesionald au diferente
conceptuale. Anume cautarea permanenta de noi abordari in teoria i practica activitatii de
orientare profesionala asigura dezvoltarea si perfectionarea ulterioara a ei [79].

in Europa Franta este considerata lider in orientarea profesionald, sistemul de orientare
profesionala, la nivel de stat, fiind coordonat de trei ministere: muncii, educatiei, medicinii [112].

O ftrasatura importanta distinctiva a conceptului modern de orientare profesionala din
Franta este orientarea sa informationald. Se presupune, ca gradul de pregatire pentru alegerea
profesionala depinde de nivelul de consgtientizare a conditilor de munca si de cerintele profesiilor
fata de persoana [78].

Bunaoara, Biroul National de Informare a Educatiei si Profesiei (ONISEP) gestioneaza
activitatile birourilor sale regionale, dezvolta si distribuie documentatia si informatia despre profesii
si directiile educationale, piata fortei de munca, scoli profesionale si cerintele fata de abiturienti.
In tara existd 500 centre de informare si orientare profesionald. Aceste centre conlucreaza cu
diferite organizatii obstesti (asociatii parintesti, serviciul de ocupare a fortei de munca, centre de
pregatire profesionala), colectand, prelucrand si distribuind informatia despre starea actuala a pietii
muncii [110].

Centrul de informare gi orientare din Franta are in prezent drepturi mari, pot sa influenteze
alegerea profesionala a tinerilor in conformitate cu cerintele pietei fortei de munca, atragandu-i in
acele domenii ce au nevoie de cadre [112]. Specialistii ce activeaza in aceste centre sunt pregatiti
in Institutul de Cercetare in Domeniul Muncii si Orientarii Profesionale din Paris; Institutul de
Biometrie Umana si Orientare Profesionala din Marsilia; Institutul de Cercetare in domeniul
psihologiei si psihosociala din Bordeaux etc. Dupa finisarea studiilor absolventilor li se elibereaza
diploma de stat de consilier pentru orientare psiholog [2].

Psihologul scolar, consilierul de orientare, profesorul de clasa fac parte din consiliul de
orientare profesionald a clasei, functiile caruia sunt: furnizarea de informatii calitative despre
profesii gi situatia pietei muncii, realizarea si organizarea lucrarilor de orientare profesionala si
educationala, elaborarea materialelor de orientare profesionald, organizarea de excursii $i
vizionarea filmelor orientate profesionald, efectuarea consultarilor individuale, stabilirea si
mentinerea contactelor cu familia etc. [2; 112].

Comisia Tehnica si Orientare si Reorientare Profesionala (COTOREP) se ocupa de
incadrarea unei persoane intr-o activitate desfasurata intr-un mediu obisgnuit de munca.
Persoanele cu dizabilitate sunt orientate catre un loc de munca prin Agentia Nationala pentru
Angajare (ANPE). Avizul COTOREP permite recunoasterea statutului de muncitor handicapat si
stabilirea gradului de gravitate a deficientei (Figura 1).

Incadrarea in munca se face la intreprinderi obisnuite, in centrele de munca protejate si in
centrele de distributie a muncii la domiciliu (J. Wleichnann, 1991) [67]. in intreprinderile obignuite,
muncitorii cu dizabilitati sunt plasati prin ANPE. Angajarea se face la intreprinderi particulare si in
functiile publice (E. Boltanski,1974) [38]. In intreprinderile particulare cu mai mult de 10 muncitori
se aloca 10% din locurile de munca persoanelor cu deficienta, firma primind sprijin financiar daca
este necesara adaptarea locului de munca. Tn caz dacé gradul de dizabilitate nu este grav, aceste
persoane pot fi angajate si intr-o functie publica.
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Figura 1. Orientarea profesionala dupa avizul COTOREP (dupa J. Wleichnann)



Centrele de munca protejate cuprind atelierele protejate si centrele de ajutor al muncii.
Atelierele protejate pot angaja persoane a caror capacitate de munca reprezinta o treime din
capacitatea normala de munca. Atelierele protejate au statut de intreprinderi, dar sunt sustinute
financiar de catre Ministerul Muncii. Centrele de ajutor al muncii includ persoane cu dizabilitati a
caror capacitate de munca este mai mica de o treime din capacitatea normala de munca, fiind
asigurata asistenta medico-sociala. Totodata, productia realizata in aceste centre asigura profit
(G. Pinet, 1990) [48].

Centrele de distributie a muncii la domiciliu acorda asistenta persoanelor cu dizabilitati ce
nu se pot deplasa independent, asigurandu-le transportul materiei prime la domiciliul persoanei si
transportul produsului finit catre locul de desfacere (J. Wleichnann,1991) [67].

Sistemul de orientare profesionala din Suedia se deosebeste de sistemele de orientare
profesionala din alte tari printr-un nivel inalt de reglementare guvernamentala a interactiunii dintre
sistemul de educatie si piata fortei de munca. Una dintre principalele directii ale politicii de stat fiind
dezvoltarea si implementarea diverselor programe, care vizeaza reglementarea pietei fortei de
munca printr-o buna orientare profesionala [88]. Bunaoara, programul ,Unde s& urcam scara viefi’,
2000, componenta-cheie a caruia este considerata programa de orientare profesionala, ce
cuprinde urmatoarele domenii:

J studierea personalitati, intereselor, inclinatiilor si abilitatilor lor;

o cunoagterea elevilor cu diferite tipuri de munca si profesii, studierea continutului unei
anumite profesii si a cerintelor pentru aceasta, a perspectivelor de dezvoltare si
modalitatilor de obtinere a formarii necesare;,

o consilierea individuala a elevilor orientata spre concretizarea si corectarea alegerii
personale a profesiei;

o organizarea activitatilor practice a elevilor intr-o profesie sau un numar de profesii in
procesul de invatamant suplimentar gi practica de vara [81].

Programul nominalizat mai sus ofera posibilitatea de a corecta elevii in alegerea profesiei si
de a activa procesul de autodeterminare profesionala a lor.

Putem remarca faptul, ca in scolile suedeze responsabili pentru orientarea profesionala a
elevilor sunt cadrele didactice impreuna cu directorul scolii.

Trasatura distincta a sistemului de orientare profesionala din Suedia este centralizarea lui
spre deosebire de alte tari lideri in orientare profesionala. In Suedia lipsesc agentiile specializate
de orientare profesionala. Cu orientarea profesionala coordoneaza comitetele regionale de
angajare in munca a tinerilor, in componenta carora in afara de reprezentantii populatiei, sindicate,
organe de stat fac parte si directorii de scoala, care reprezinta interesele elevilor.

De asemenea, demn de remarcat, este nivelul ridicat al suportului informational pentru
orientare profesionala. In Suedia existd o baza de date ce furnizeaza informatii complete referitor
la situatia pe piata fortei de munca. Modelul suedez de orientare profesionald a contribuit la
reducerea, in ultimii 15 ani, a numarului de someri din tara [88].

La baza sistemului educational din Spania sunt doua mari programe oficiale de pregatire
vocationala, pe care le pot urma persoanele cu dizabilitati:

1. Programele de pregétire a tranzitiei la viata adultd — includ Grupuri formate din
persoanele de peste 16 ani cu dizabilitati care au invatat intr-o scoala speciald care vor sa-gi
continue dezvoltarea profesionala. Durata programelor este de doi ani si au urmatoarele obiective:
dezvoltarea capacitatilor psihologie, fizice, afective, cognitive, morale si civice, inclusiv in contextul
invatarii pe tot parcursul vietii; promovarea participarii persoanei cu dizabilitati in toate contextele
vietii adulte: familie, comunitate, serviciu, timp liber si divertisment; dezvoltarea abilitatilor de
orientare profesionala si de munca (protectia muncii, atitudini fatéd de sarcini si fata de regulile de
baza ale muncii, precum si deprinderea unor abilitati profesionale de bazd); aprofundarea
cunostintelor de baza deprinse in gcoala: abilitati numerice si comunicationale, rationamente si
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capacitati de rezolvare a problemelor cotidiene; promovarea deprinderilor privitoare la sanatate,
siguranta personala si viata afectiva, cu scopul dezvoltarii unei vieti echilibrate din toate punctele
de vedere [56].

2. Programele sociale — pentru tinerii cu dizabilitati fara calificare profesionald, avand drept
obiectiv imbunatatirea nivelului general si asistentd psihologica pentru dobandirea unei calificari
profesionale. Grupele sunt reprezentate de persoane cu varsta intre 16-25 de ani, care nu au atins
obiectivele educatiei obligatorii privitor la orientarea profesionala si nu au o calificare vocationala.
Durata programului poate varia de la 720 de ore (sase luni) pana la 1800 de ore (optsprezece luni)
de pregatire, potrivit legislatiei comunitatii autonome. La final este eliberat un certificat unde sunt
specificate orele de pregatire, notele si domeniile de pregatire, care acrediteaza abilitatile
dobandite.

In general, continutul acestor programe poate fi divizat in dou& parti: invatarea elementelor
de baza (comunicare, autonomie personald, abilitati sociale etc.) si invatarea elementelor specifice
(asociate pregétirii vocationale). Exista si posibilitatea, in functie de fiecare caz in parte, de a urma
cursurile unui centru de pregatire vocationala speciala pentru persoanele cu dizabilitati.

Ministerul Educatiei Nationale a stabilit ca principalele obiective ale acestui tip de programe
sunt urmatoarele: extinderea educatiei generale a tinerilor, facilitarea integrarii in piata muncii si
facilitarea continuarii educatiei; pregatirea lor pentru a practica diferite activitati profesionale;
facilitarea dezvoltarii abilitatilor necesare pentru a participa in cadrul societatii ca cetateni si ca
lucratori autonomi si responsabili.

3. Programele pentru locuri de muncé protejate constau in pregatirea vocationala asigurata
de institutiile private (organizatii non-profit, fundatii, asociatii etc.). Ele, institutile private, sunt in
afara sistemului educational si nu igi proiecteaza programele potrivit conditilor oficiale, nici
curricula oficiale, din moment ce nu elibereaza nici un certificat oficial. Experienta si abilitatile
specifice dobandite in acest mediu ajuta persoanele cu dizabilitati sa-si gaseasca servicii in cadrul
companiilor, deoarece castiga experientd si se obignuiesc cu mediul de munca. De fapt,
programele pentru locuri de munca protejate pot fi considerate ca fiind al doilea nivel al pregatirii
vocationale a persoanelor cu dizabilitati, in cadrul carora acestea pot nu doar sa fisi dezvolte
abilitatile tehnice, dar si sa isi continue procesul de invatare. Pe tot traseul de orientare
profesionald persoanele cu dizabilitati sunt ghidate de catre psihologi, psihopedagogi speciali,
asistenti sociali etc.

In Spania functioneaza si ,instruirea profesionald alternativa”, unde copii cu dizabilitati
fnsusesc meseria la locul de munca de 4 ori pe saptamana si 1 data in saptamana frecventeaza
scoala pentru lectii teoretice. Dar, desi exista aceste programe, datele statistice ne relateaza, ca
numarul de someri printre persoanele cu dizabilitati este in cregtere [27].

La fel ca si in alte state, in Canada functioneaza sistemul cu multe niveluri in orientarea
profesionala a tinerilor, ce se bazeaza pe principiile inovationale. Orientarea profesionala incepe la
varsta adolescentd dar nu se limiteazd numai la scoala ci se dezvoltd in continuare fiind
diferentiata dupa forme si tipuri. Activitatea de baza privitor la orientarea profesionald are loc in
Centrele de asisten{d in angajare (LleHTpbl cogenctsus Hanmy), circa 400, ce aflad in jurisdictia
statului. In aceste centre elevii care au atins varsta de 13-14 ani primesc consiliere psihologica, pot
fi diagnosticati psihologic, informatie despre piata fortei de munca etc. Guvernul canadian ofera
granturi si finanteaza programele acestui Centru. Astfel copii din luna aprilie pana in octombrie
(copii sunt in vacanta) pot sa incerce rolul de specialist intr-un domeniu oarecare.

De asemenea in Canada functioneaza Centre de alegere, unde elevii pot primi informatie
despre mai mult de patru mii de profesii, cerintele fatd de acestea, posibilitatile de crestere
profesionald, solicitarea pe piata muncii pentru acesti specialisti.

Un rol important in orientarea profesionala, la fel ca in Roméania, Moldova, SUA, ii revine
scolii, unde se organizeaza intalniri cu reprezentantii diferitor profesii, are loc prezentarea diferitor
institutii de nvatamant (colegii, scoli profesionale, institute). in gcoald se petrec lectii speciale ce
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se numesc ,Planuirea carierei”, unde copii sunt invatati cum sa utilizeze calculatorul, cum sa-si
completeze corect portofoliul, cum sa se comporte in procesul convorbirii cu angajatorul [25].
Spre deosebire de celelalte state in Israel functioneaza patru tipuri de gcoli:
1. cu statut laic, in care studiaza majoritatea copiilor;
2. cu statut-religios (aproximativ 5%), unde se respecta traditiile evreiesti si se studiaza
aprofundat iudaismul;
3. araba unde se preda in limba araba si se acorda o atentie deosebita studierii istoriei,
culturii si religiei lor;
4. scoli private [112].

In majoritatea scolilor, pe langa programul de invatdmant general, sunt introduse cursuri
speciale de orientare profesionald. De rand cu invatdmantul general functioneaza scoli
profesionale de specialitate. intregul sistem de invatdmant scolar israelian este organizat in
conformitate cu principiul orientarii profesionale, iar alegerea unei anumite scoli este, de fapt,
alegerea unei profesii viitoare. La baza sistemul de invatamant din Israel este pus principiul de
orientare profesionala. Astfel alegerea unei scoli este gi alegerea viitoarei profesii.

Scolile tehnice din Israel ofera formare profesionala la trei niveluri: dupa primul nivel, un
absolvent poate continua studiile in institutiile de nvatamant superior; dupa al doilea — obtineti o
diploma de invatamant profesional; dupa al treilea — sa dobandeasca abilitati practice avansate.
Scolile agricole, in care, de regula, existd scoli internat, combind studiul subiectilor din
invatamantul general cu formarea agricultura.

Scolile militare pregatesc viitorii ofiteri si tehnicieni pentru nevoile armatei si apararea
statului. Acestea la fel sunt scoli-internat, in care tineri sunt admisi pentru a fi pregatiti in calitate de
ofiteri. La cursurile de pregatire a tinerilor tehnicieni sunt admise gi domnisoarele.

Un tip special de gimnaziu este ,yeshiva”, care imbina educatia laica cu educatia religioasa
profunda. Instruirea in aceste scoli se realizeaza separat pentru baieti si fete. Pentru a trece in
scoala specializata din punct de vedere profesional, al treilea nivel ,tihon”, elevul este evaluat din
punct de vedere psihologic de catre psiholog, dezvoltarea intelectuald, cunoasterea limbii engleze,
a matematicii. In rezultatul testarii acestia primesc recomandarile psihologului privitor la
dezvoltarea profesionala si personala in continuare.

Acei copii ce nu frecventeaza scoala, sunt obligati sa frecventeze gcoala serala unde vor
invata o specialitate. La scoala serala copii invata de la trei pana la patru ani, primii 2 ani lectiile au
loc in fiecare zi, la anul trei si patru de trei ori pe saptamana. in celelalte zile ale s&ptdmanii este
prevazuta activitatea in baza specialitatii: bucatar, tencuitor, frizer etc. [112].

Circa 90% de absolventi din Elvetia continua instruirea in sistemul pregatirii profesionale
sau in institutii ce-i pregatesc pentru studierea in universitati. Tinerii au posibilitatea sa-si continue
studiile in 25 de directii cu termen de 2-4 ani in dependenta de specialitate. Obligatorie este
practica de producere nu doar pentru absolventi, ci i pentru profesori. Fiecare trebuie sa lucreze
3 luni din an in productie sau sa indeplineasca mereu sarcini de productie pentru a-gi improspata
cunostintele si deprinderile.

Instruirea obligatorie a copiilor cu dizabilitati dureaza de la 7 pana la 17 ani. La nceputul
instruirii psihopedagogul ajuta copiii pentru orientarea in cariera. Ultimii 2 ani de instruire prevad
perioade de pregatire catre munca si practica de producere in afara institutiei. Instruirea
neobligatorie (clasele 11-14) include 3 forme, in dependenta de capacitatile intelectuale:
1. ,Pregaétirea cétre activitate” pentru persoanele cu dizabilitati, apoi elevii sunt trimigi la Centre de
zi. 2. ,Scoli de orientare profesionald” — asigura calificari pentru a lucra in ateliere specializate.
3. ,Scoli profesionale” pentru copii cu retard mintal usor, asigurand insusirea unei profesii.

Copiilor cu dizabilitati ce abandoneaza scoala, sunt inscrigi la cursuri de orientare
profesionala. Dintre care cel putin 10% finiseaza instruirea la 17 ani, 25% pleaca la scoli
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profesionale, 65% primesc pregatire profesionala mai putin de 50% dintre persoanele cu retard
mintal au primit studii profesionale [35].

Orientarea profesionala a tinerilor inclusiv si a celor cu dizabilitati din Germania are loc cu
ajutorul sondajului, chestionarelor, testelor, consilierea parintilor, masurilor organizate impreuna cu
parintii. Particularitate specifica este ca fiecare copil completeaza un registru de lucru, unde indica
informatii generale despre familie, interese personale, inclinatii gi intentii profesionale preliminare.
Registrul de lucru, impreuna cu date suplimentare privind performantele, rezultatele sondajului si
testelor, servesc drept bazd pentru consultarile profesionale. In caz de necesitate consultantul
poate apela la ajutorul serviciului medical sau psihologic [100].

Angajarea in campul muncii este functia de monopol al Institutului Federal german de
ocupare a forfei de munca. La nivel legislativ, este interzisa organizarea agentiilor private de
ocupare a fortei de munca; de asemenea, scolile nu au voie sa se ocupe de plasarea in campul
muncii a absolventilor. De fapt, in tard la nivel de stat, au fost unite functile de orientare
profesionala si ocuparea fortei de munca.

Din 1990, in Olanda, Ministerul Educatiei a inceput sa aplice un Program de orientare
profesionala pentru elevii cu dizabilitati, iar cadrelor didactice sa li se prezinte informatie referitor la
locurile de munca existente [11]. Persoanele tinere cu dizabilitati grave frecventeaza scoala pana
la 20 ani, primind asistenta psihologica permanenta privitor la orientarea profesionala. Persoanele
nominalizate sunt incluse in activitati casnice, de autodeservire.

In Federatia Rusa dreptul la orientare profesionald a persoanelor cu dizabilititi si cu
capacitate limitatd de munca este stipulat in Constitutia Federatiei Ruse, precum gi in Legea
Federala ,Cu privire la protectia sociald a persoanelor cu handicap din Federatia Rusa”, adoptata
la 24 noiembrie 1995. Aceasta lege defineste activitatile Serviciului de Stat pentru Expertiza
Medicala si Sociala si Serviciul de Stat pentru reabilitarea persoanelor cu dizabilitati.

n comparatie cu alte tari, precum SUA, Roméania, in Federatia Rusa, existd Programe
speciale de asistenta psihologica pentru orientarea profesionala a copiilor cu dizabilitati de auz, cu
dizabilitati de vaz, cu retard intelectual, neuromotorii. De asemenea, asistenta psihologica aceste
persoane le obtin in scoli auxiliare, scoli speciale, Centre specializate, scoli normale.

De exemplu, in scoala auxiliara elevul trece 3 trepte de orientare profesionala si pregatire
catre munca:

| treapta — clasele 1 — a 4-a — perioada propedeutica. Psihologul depisteaza nivelul
capacitatii de percepere gi insusire a cunostintelor, deprinderilor;

Il treapta — clasele a 5-a — a 8-a — perioada pregatirii catre munca. Elevii insusesc diferite
operatii de munca, fac cunostinta cu diferite profesii;

[ll treapta — clasa a 9-a — este 0 perioada de generalizare, de intarire a cunostintelor.
Aceasta treapta poate fi prelungita in clasele a 10-a sia 11-a.

Absolventii acestor gcoli au posibilitatea sa se angajeze in campul muncii sau in ateliere
specializate din cadrul scolii. Orientarea profesionala — de rand cu excursiile, intalnirile cu
muncitorii — include si amenajarea standurilor pentru copii si parinti, frecventarea iarmaroacelor de
oferire a posturilor de munca, organizarea intalnirilor cu absolventii care deja muncesc.

De asemenea, functioneaza Centre de adaptare sociald prin munca, structura carora
include: administratia, colectivul pedagogic, psihologul, medicul, lucratorul social. Psihologul
depisteaza nivelul initial i dinamica dezvoltarii psihice, ofera recomandari pedagogilor, contribuie
la crearea unui climat psihologic favorabil in colectivul de copii, ii motiveaza, creeaza baza de date
psihodiagnostice a elevilor cu interpretarea ulterioara a acestora in interesul orientarii profesionale,
participa la lectiile de orientare profesionala.

Asistenta psihologica a copiilor si adolescentilor cu dizabilitdti pe problema orientarii
profesionale, din Federatia Rusa incepe din gcoald. Metodele de orientare profesionala sunt
variate Tn dependenta de gradul dizabilitatii. Pentru o orientare mai buna in lumea profesiilor sunt
folosite mijloace TIC. Sistemul TIC contine nomenclatorul profesiilor si contraindicatiile pentru
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fiecare profesie; informatiile pietei fortelor de munca despre locurile vacante, tot odata acestia pot
fi testati din punct de vedere psihologic. In dependenta de gradul dizabilititii persoana poate primi
studii de la scoala profesionala pana la studii universitare.

In Federatia Rusa existd invatdmant superior special pentru studentii cu dizabilitati sub
forma institutiilor de invatamant superior specializate. De exemplu: Institutul-internat din Moscova
pentru persoanele cu dizabilitati motorii; Institutul de Reabilitare Sociala a Universitatii Tehnice din
Novosibirsk a Ministerul Educatiei din Rusia; Institutul de Stat specializat de Arte a Ministerului
Culturii; Institutul de Formare continua fara frecventa, de reabilitare si orientare profesionala a
persoanelor cu tulburari de vaz a Societatii invalizilor din Rusia (orasul Volokolamsk, regiunea
Moscova). Aceste universitati nu numai ca rezolva sarcinile invatamantului profesional, dar ofera si
protectie socio-economica gi medical-psihologica pentru studentii cu dizabilitati. De asemenea
exista experienta de a include studentii cu dizabilitati impreuna cu ceilalti studenti. Astfel inca in
anii 30 la Universitatea Tehnica de Stat ,H.3. baymaH” invatau persoane cu dizabilitate de auz.
Mai multe persoane cu dizabilitati senzoriale igi fac studiile la universitatile pedagogice.

In prezent in Federatia Rus& exista cateva centre stiintifice (in orasele laroslavl, Moscova,
Sankt-Peterburg), care elaboreaza metode noi de orientare profesionala.

Parlamentul din Danemarca, in 1993, a adoptat un regulament cu privire la egalitatea de
sanse pentru persoane cu dizabilitati, favorizand astfel accesul acestora la educatie, munca si la
viata sociala — in aceleasi conditii ca si alte persoane. Prin, Legea privind Asistenta Sociala (1994)
se impune obligatia generald de asistentd, inclusiv asistenta psihologica a tuturor persoanelor cu
dizabilitati care au nevoie de orientare profesionala, suport financiar sau practic, mijloace asistate
de reabilitare si educatie. Din acest considerent sunt doua tipuri de servicii de orientare gi formare
profesionala: 1. servicii conventionale si 2. servicii specializate pentru persoane cu dizabilitati.

Primele sunt publice, fiind responsabile de evaluarea si plasarea unor grupuri de persoane
care sufera de o dizabilitate cauzata de un accident de munca — persoane non-asigurate,
percepand subventii din partea municipalitatii.

Celelalte avand misiunea de informare, ghidare a angajatilor, conform evolutiei legislatiei si
asistenta disponibila; furnizdnd acestora din urma informatie asupra orientarii si formarii
profesionale sau a plasarii in piata muncii; supraveghere, asistenta personala la locul de munca
sau posibilitatea de plasare preferentiald. Deseori consilierii pentru persoane cu dizabilitati intervin
catre agentiile regionale de plasare.

De asemenea, existda doua tipuri de centre protejate care angajeaza muncitori cu
dizabilitati: ateliere de readaptare si centre de zi.

o Atelierele de readaptare ce includ persoane cu capacitate de munca diminuata care nu pot,
in mod autonom, sa acceseze sau sa se mentina pe piata libera a muncii, in pofida
asistentei oferite. Conform legii privind Asistenta Sociala din 1994, atelierele de readaptare
sunt create, gestionate si inspectate de catre comunitate (unitate administrativ teritoriala cu
guvernare locald). Ele pot fi create, la fel, si de intreprinderi si institutii publice/private, dar
in parteneriat si sub autoritatea comitetelor.

e Centre speciale de zi angajeaza, preponderent, muncitori cu dizabilitati grave.

Autoritatile publice, ale caror filozofie consista in a nu impune obligatii legale, se axeaza pe
responsabilitatea sociald, corporativa a intreprinderilor vis-a-vis de persoanele, ale caror
capacitate de munca este redusa. Acestea spera, la fel, ca sa se implice companiile in actiuni
parteneriale cu autoritatile locale care, la randul lor, vor formula recomandari si solutii de angajare
si mentinere in munca a persoanelor cu dizabilitati. Autoritatile nu practica sistemul de cota, dar
exista totusi o reglementare care avantajeaza persoanele cu dizabilitati in cazul, in care calificarea
lor pentru acelasi post, este identic sau superior altui candidat fara dizabilitati. in colaborare cu
asociatiile pentru protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati, este salutata initiativa voluntara,
mai degraba, decat legislatia speciala.
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Practic, aceasta prevedere este putin aplicatd, evaluarea competentelor fiind o notiune
subiectiva, angajatorul alegand candidatul la discretia sa. Pe de altd parte, statul finanteaza
serviciile de asistenta personalizata: translatori pentru persoane hipoacuzice sau asistenti pentru
nevazatori, pentru a le permite mentinerea la locul de munca. Alte tipuri de asistenta financiara pot
fi atribuite persoanelor cu dizabilitati in varsta de la 19-67 ani, a caror capacitate de munca este
redusa din cauza deficientelor fizice, mintale sau sociale.

Antreprenorii sau muncitorii autonomi, confruntati cu o situatie de dizabilitate, pot fi, la fel,
asistati de psiholog in crearea gi gestionarea unei afaceri, precum si in achizitionarea unui vehicul
adaptat. Autoritatile adopta o politica de persuasiune daca acestea nu reactioneaza la textul legii
privind angajarea persoanelor cu dizabilitati si se refera la negocierile colective.

Parlamentul a creat Centrul Danez pentru Egalitate de sanse (1993), ce reprezinta o
institutie independentd care activeaza in colaborare cu ministerele, autoritatile municipale,
organizatiile persoanelor cu dizabilitati si companiile gi este o structura de monitorizare si consiliere
in dizabilitate. Acest Centru are drept scop culegerea datelor, producerea si difuzarea informatiei
despre situatia persoanelor cu dizabilitati, privind discriminarea si realizeaza o evaluare a politicilor
implementate. Odata cu crearea Comisiei privind Conditile Speciale de Munca (1995), a avut loc
regruparea reprezentantilor autoritatilor regionale si locale, angajatori si muncitori, avand drept
obiectiv analiza masurilor implementate in domeniul mentinerii la locul de munca a persoanei cu
dizabilitati, promovarea muncii conform modelului de munca prin conventii colective: implicarea
asistentilor personali, psihologilor si a suportului pentru adaptarea locului de munca, precum i
solicitarea de subventii publice.

In general, in Europa existd o politicd de orientare profesionald pe tot parcursul vietii.
Reteaua europeana de politici de orientare pe parcursul intregii vieti (ELGPN), creata special,
contribuie la dezvoltarea cooperarii dintre tarile Uniunii Europene (UE) in domeniul orientarii
profesionale continue si sprijina crearea unor structuri nationale si regionale relevante in domeniul
educatiei si al ocuparii fortei de munca [77]. Reteaua reunegte peste 200 de membri $i observatori
din 31 de tari. Membrii acestei organizatii au analizat asemanarile si diferentele dintre politicile si
practicile de orientare profesionala din statele UE. Studiul a aratat ca, datoritda unui dialog
structurat, tarile care apartin ELGPN pot sa-gi pastreze diferentele culturale, sa realizeze obiective
comune. in interesul invatarii pe tot parcursul vietii si al ocuparii durabile a fortei de munca,
ELGPN colaboreaza cu Centrul International pentru Dezvoltarea Carierei (International Centre for
Career Development and Public Policy — ICCDPP), initiind, de exemplu, proiecte comune privind
schimbul international de cunostinte si experientd in domeniul orientarii profesionale, de interes
reciproc (ELGPN (2012)) [26].

in concluzie, putem remarca ca practica de orientare in cariera a copiilor cu dizabilitati
difera de la stat la stat, diferentele fiind determinate de perceptia societatii a importantei acestui
proces pentru persoanele cu dizabilitati, de istoric gi traditii.

Analiza activitatii de orientare profesionala din diferite tari relevat o serie de legitati:

e Cu cat este mai mare nivelul venitului pe cap de locuitor in stat, cu atat mai mare este
impactul acestuia asupra politicii de orientare profesionala.

e Activitatea de orientare profesionala in tarile in curs de dezvoltare este raliata la interesele
economiei si nevoile pietei muncii, deoarece nu exista lipsa de fortd de munca necalificata, iar
noile industrii emergente necesita specialigti in domenii specifice cu cunostinte si abilitati bine
formate. In acest sens, orientarea profesionald este construita liniar: dacd o persoana tanara
are anumite competente, inseamna ca igi va ocupa pozitia sa in ierarhia sociala si de munca,
in schimb cei care nu poseda aceste competente maresc numarul muncitorilor slab calificati
care, in esentd se ocupa doar de aprovizionarea alimentara proprie. Interesele individului in
tarile cu economii in curs de dezvoltare sunt deplasate pe planul doi.

e O alta legitate se refera la varsta la care copiii incep sa se familiarizeze cu lumea profesiilor si
sa se autodetermine in alegerea lor. In tarile dezvoltate, elementele de orientare profesionala
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sunt, de obicei, incluse deja in programul de scoala pentru juniori, in timp ce alegerea finala a
domeniului muncii este amanata pana la finalizarea nivelului de formare avansat. La fel, este
posibila schimbarea directiei de formare profesionala in cazul in care profilul locului de munca
al unui individ nu i se potriveste. In tarile in curs de dezvoltare, dimpotriva, existd o fixare mai
timpurie a preferintelor profesionale (pe parcursul perioadei de absolvire a scolii primare) si o
atitudine mai putin flexibila fata de alegerea nereusita a unei specialitati [109].

Comun pentru schemele internationale de orientare profesionala este monitorizarea
realizarilor, inclinatiilor si hobby-urilor copiilor gi luarea in considerare a tuturor acestor informatii in
consilierea si orientarea profesionala.

De asemenea constatam multitudinea de similitudini intre tarile studiate, care consideram
ca ar putea fi utilizate, cu anumite ajustari, in vederea implementarii politicilor Republicii Moldova
referitor la asistenta psihologica in orientarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati: in
majoritatea tarilor orientarea profesionala a persoanelor cu dizabilitdti se realizeaza in stransa
legatura cu promovarea conceptului invatarii pe tot parcursul vietii SUA, Roméania etc.; orientarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati are un caracter continuu, cu paliere de bilant, evaluare si
re-orientare profesionala (Romania, Federatia Rusa, SUA); exista personal cu studii superioare, fie
initial in orientare profesionala sau prin specializare ulterioara gi institutii specializate in orientare
profesionala;pe langa institutile de stat, de ghidarea in cariera se preocupa si institutile de
cercetare publica si privata (Marea Britanie), misiunea carora este de a efectua consilierea in
cariera a tinerilor, inclusiv cu dizabilitati — functioneaza Centre de ghidare in cariera, Programe de
orientare profesionala, Centre de adaptare sociald prin munca, Servicii conventionale si Servicii
specializate, Ateliere specializate pentru persoane cu dizabilitati (Danemarca); in majoritatea
sistemelor de orientare profesionala asistenta este acordata de catre echipa de specialisti, iar in
unele tari de catre personalul cu sarcini de orientare (diriginte, profesor, psiholog, director); un rol
important in orientarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati il are si ,instruirea profesionala
alternativa” (Spania); principalele activitati de asistentd psihopedagogica, consiliere, orientare in
cariera /profesionala desfasurate in cadrul acestor centre au in vedere, in principal, dezvoltarea
personald, autocunoagterea, consilierea educationala (orientare  scolara-profesionala)
a persoanelor cu dizabilitati, planificarea carierei, adaptarea si integrarea sociala etc. (Spania);
functioneaza si Programe de sustinere a incadrarii in campul muncii, care ajuta persoanele cu
dizabilitdti nu numai sa se orienteze profesional si sa-gi gaseasca de lucru dupa capacitatile sale,
ci i sd se mentind o perioadd cat mai indelungatd in procesul de munca (Marea Britanie,
Federatia Rusa). In majoritatea tarilor existd o baza de date, care poate fi accesata de persoanele
cu dizabilitati, oferindu-li-se informatii complete vizénd situatia pe piata fortei de munca;
persoanele cu dizabilitati sunt ghidate si asistate psihologic.

1.2. Experiente nationale privind asistenta psihologica a persoanelor cu
dizabilitati in procesul de orientare profesionala

Aliniindu-se la statele din Uniunea Europeana ce sunt responsabile de propriul sistem de
educatie, politicile la nivelul statului nostru sunt proiectate sa sprijine actiunile nationale privitor la
orientarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii.
Deoarece invatarea pe tot parcursul vietii devine din ce in ce mai mult o necesitate gi o prioritate,
fiind cheia pentru angajabilitate, pentru succesul economic, permitand cetatenilor sa participe
plenar la viata sociala, la orientarea profesionala i crearea unei cariere proprii.

Datele Biroului National de Statistica din Republica ne relateazé ca in Moldova locuiesc
aproximativ 184 mii persoane cu dizabilitati (cca 5% din totalul populatiei), iar 1,7% din numarul
total al copiilor Republicii Moldova il constituie copiii cu dizabilitati. Din acest considerent tara
noastra, de rand cu alte state, a semnat Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile

19



persoanelor cu dizabilitati (New York, 30 martie 2007). Scopul Conventiei este de a promova,

proteja si asigura exercitarea deplina si egala de catre toate persoanele cu dizabilitati a drepturilor

si libertatilor fundamentale ale omului, precum si de a promova respectarea demnitatii inerente a

acestora. Prin semnarea acestui act international, statele au recunoscut gi s-au angajat sa

protejeze si sa apere drepturile persoanelor cu dizabilitati.
La baza cadrului general legislativ/normativ referitor la asistenta persoanelor cu dizabilitati,
privind procesul de orientare profesionala din Republica Moldova, stau:

e documente adoptate la nivel international si national care asigura egalitate in drepturi si
libertate tuturor fiintelor umane indiferent de rasa, etnie, cultura, limba vorbita, statutul social,
politic sau juridic al tarii sau teritoriului de care apartine o persoana (Declaratia universaléd a
drepturilor omului — adoptaté gi proclamatd de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor
Unite la data de 10.12.1948); drepturi copiilor, indiferent de mediul din care provin sau de starea
lor de sanatate fizica sau psihica, la o viata decenta, la educatie si cultura, in conditii care sa le
garanteze demnitatea, sa le favorizeze autonomia si participarea activa la viata comunitatii pe
masura posibilitatilor si potentialului fiecarui copil in parte (Conventia cu privire la drepturile
copilului adoptatéd la Adunarea Generald a ONU la 12.11.1989); drepturi persoanelor cu
handicap la integrarea sau reintegrarea sociald, la educatie si integrarea profesionala
(Declaratia cu privire la drepturile persoanelor handicapate proclamate de Adunarea Generaléd a
ONU la 01.12.1975); drepturi persoanelor cu deficienta mintala indiferent de rasa, limba, sex
etc., la instruire, educatie si integrare sociala si responsabilizarea autoritatilor din domeniul
educatiei generale pentru educarea persoanelor cu handicap in contexte integrate (Reguli
standard privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap adoptate de Adunarea
Generald a ONU la 20.12.1993);

o documente acte legislative nationale precum: Constitutia RM; Codul familiei; Legea cu privire la
drepturile copilului; Strategia Nationald ,Educatie pentru tofi’, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 410 din 4 aprilie 2003, Strategia nationala si Planul de actiuni privind reforma
sistemului rezidential de ingrijire a copilului pentru anii 2007-2012, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 784 din 9 iulie 2007; Strategia nationald privind actiunile comunitare pentru
sustinerea copiilor aflati in dificultate pe anii 2007-2014, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 954 din 20 august 2007; Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati
(2010-2013, aprobata prin Legea nr. 169 din 9 iulie 2010); Planul national de actiuni comunitare
pentru sustinerea copiilor aflati in dificultate pe anii 2007-2014, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 995 din 3 septembrie 2007,; Programul national de asigurare a egalitatii de gen
pe anii 2010-2015; Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru
anii 2011-2020; Strategia ,Educatia—2020"; Codul Educatiei al Republicii Moldova, 2014 etc.

Sustinerea psihologica a persoanelor cu dizabilitati Tn procesul de orientare profesionala din
tara implica anumite tehnologii, metode gi procedee speciale, aplicate de catre pedagog sau
consultantul-psiholog si percepute ca un complex afectiv, care contribuie la autoaprecierea social-
profesionala a personalitatii in procesul de dezvoltare a aptitudinilor, de formare a orientarilor
valorice si a constiintei de sine, la cresterea competitivitati pe piata muncii si adaptarea la
conditile de realizare a carierei, obiectivul principal fiind formarea unor orientari valorice i
motivationale adecvate ale oamenilor privind invatamantul si munca, modelarea unei strategii
comportamentale active si flexibile in vederea alegerii profesiei, planificarii si realizarii carierei [20].

Directile de baza ale sustinerii psihologice fiind: elaborarea cadrului normativ privind
sustinerea psihologica a elevilor, tinerilor si adultilor in alegerea profesiei, pregétirea profesionala
si plasarea in campul muncii; asigurarea metodico-organizatoricd a sustinerii psihologice in
probleme ce tin de cariera a tuturor categoriilor gi grupurilor de populatie; perfectionarea sistemului
de sustinere psihologica si de consultanta in probleme ce tin de cariera la toate nivelurile;
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acordarea serviciilor de sustinere psihologica in probleme ce tin de cariera elevilor, tinerilor si
adultilor pe tot parcursul vietii active, in functie de varsta si necesitati [5; 20].

Regulamentul privind orientarea profesionala si sustinerea psihologica a populatiei in
problemele ce tine de cariera (Hotarare Nr. 450 din 29.04.2004) prevede sustinerea psihologica a
populatiei in problemele ce tin de cariera si orientare profesionala.

Orientarea si pregatirea profesionala, cresterea nivelului profesional al persoanelor cu
dizabilitati din Republica Moldova, in conformitate cu Legea 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati, este acordata in institutile de invatamant, la intreprinderi
specializate si locurile de munca protejate, conform programului individual de reabilitare si
incluziune sociala (art. 32, (1) p. 12). Conform finvatarii pe tot parcursul vietii, orientarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati, se realizeaza sub diferite forme, inclusiv invatamant de
zi, Tnvatamant seral, invatamant cu frecventa redusa, invatamant la distanta, invatare individuala,
invatare in cadrul grupurilor, in clase speciale si conform planurilor de Tnvatamant individuale,
inclusiv instruirea la domiciliu sau in cadrul programelor de educatie nonformala — art. 32 (2) al
aceluiasi document [42].

Formarea profesionala din Republica Moldova este asigurata la trei niveluri de Tnvatamant:
secundar profesional, mediu de specialitate si superior. Datele statistice afirma ca in 2011
invatamantul secundar profesional era constituit din 75 de unitati de invatamant secundar
profesional, inclusiv 2 licee profesionale, 50 de scoli profesionale si 23 de scoli de meserii, in care
sunt Tncadrati anual cca 23 mii elevi. La nivelul invatdmantului mediu de specialitate functionau
47 de unitati in cadrul carora Tsi faceau studiile 32 de mii de elevi (a. 2009/2010). Analiza situatiei
din invatamantul profesional de toate nivelurile din Republica Moldova atesta ca sistemul nu este
adaptat pentru cuprinderea cu educatia/formarea profesionala a anumitor categorii de grupuri
defavorizate. Institutiile includ un numar redus de persoane cu nevoi speciale, activitatile practicate
sunt orientate spre acordarea sustinerii personalizate si nu a incluziunii sociale/profesionale,
infrastructura si dotarile institutiilor nu raspund asteptarilor si nevoilor beneficiarilor [51].

Actualmente, Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru
anii 2011-2020, face posibila si stimuleaza dezvoltarea continua a invatamantului general, permite
valorificarea resurselor si experientelor existente si crearea serviciilor de asistenta psihologica in
scopul abilitarii/reabilitarii si  sprijinirii  In orientarea profesionala a persoanelor excluse
/marginalizate inclusiv gi a celor cu dizabilitati. Aceasta include asigurarea cu servicii de asistenta
psihologica, asigurarea persoanelor cu dizabilitdti cu material didactic si instructiv, inclusiv cu
material pentru nevazatori (in sistem Braille), pentru slab vazatori (cu litere pronuntate), literatura
in varianta sonora, inclusiv cu sisteme auditive pentru Tnvatarea in grup, asigurarea transpunerii in
limbaj mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente de auz, in perioada pregatirii profesionale
(inclusiv in perioada orientarii, formarii i reabilitarii profesionale), a educatiei, instruirii gi
perfectionarii, conform legislatiei in vigoare ce este garantatd de Stat. Conform articolului 40.
Orientarea, formarea si reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati, persoanele cu
dizabilitati la varsta aptd de munca, care doresc sa se integreze sau sa se reintegreze in campul
muncii au acces la orientarea, formarea si reabilitarea profesionala, indiferent de tipul si gradul de
dizabilitate. Totodata, constatam ca unii copii cu dizabilitati nu beneficiaza de serviciile psihologului
in procesul de orientare profesionala, din lipsa acestor specialigti in institutiile preuniversitare.

Codul Educatiei al Republicii Moldova, la fel, accentueaza rolul asistentei psihologice a
tinerilor la toate treptele de Tnvatamant, inclusiv pe domeniul orientarii profesionale este [18].

Mentionam, ca prin Hotararea de Guvern nr. 732 din 16 septembrie 2013, a fost creata la
nivel central, institutia publica Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica, subordonata
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii care coordoneaza si monitorizeaza activitatea
Serviciilor de asistenta psihopedagogica raionale/municipale, in componenta carora activeaza 238
de persoane (35 de sefi de serviciu, 57 de psihologi, 33 de logopezi, 35 de psihopedagogi, 67 de
pedagogi si 11 kinetoterapeuti). Serviciile prestate de Centru sunt deosebit de importante in
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procesul de asigurare a respectarii drepturilor la educatie pentru toti copiii, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati, a asistentei psihopedagogice a copilului pe parcursul a intregului traseu de dezvoltare a
acestuia. De asemenea in fiecare centru raional functioneaza Serviciul de Asistenta
Psihopedagogica (SAP) care sprijina activitatea psihologului scolar Th vederea oferirii asistentei
psihologice persoanelor cu dizabilitati in procesul de orientare profesionala [29]. Pentru a identifica
schimbarile de succes, survenite in urma implementarii Programului national si a Planului de
actiuni pentru dezvoltarea educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020, si
pentru a evalua eficienta si eficacitatea serviciilor prestate de Serviciile de asistenta psihologica, a
fost elaborat un set de indicatori, in baza carora la finele anului a fost initiat Procesul de evaluare a
Serviciilor de asistenta psihologica (dispozitia ministrului educatiei nr. 503 din 25.10.2016).

Conform raportului de activitate a Ministerului Educatiei, Culturii $i Cercetarii, numai in
2016, in vederea asigurarii schimbului de experienta dintre Serviciile de asistenta psihologica, au
fost organizate: ¢ 3 ateliere de lucru cu participarea reprezentantilor din 11 Servicii de asistenta
psihologica (dispozitia ministrului educatiei nr. 525 din 04.11.2016); & 6 activitati de consultanta
pentru circa 240 de specialigti din cadrul Serviciilor de asistenta psihologicd si OLSDI (dispozitiile
ministrului educatiei nr. 240 din 02.06.2016 si nr. 447 din 23.09.2016); ¢ 4 seminare metodice cu
referire la abordarea individualizatd, in dependentd de contextul interventiei (psihologica,
psihopedagogica, logopedica, pedagogica), pentru 247 de specialisti din cadrul Serviciilor de
asistenta psihologica (dispozitia ministrului educatiei nr. 87 din 04.03.2016); ¢ 8 seminare
metodice cu referire la educatia copiilor cu autism, copiilor cu dizabilitati de auz si vedere, realizate
in parteneriat cu KulturKontakt (Austria) pentru circa 160 de specialisti ai Serviciilor de asistenta
psihologica si ai Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica (dispozitile ministrului
educatiei nr. 162 din 15.04.2016, nr. 219 din 23.05.2016, nr. 311 din 12.07.2016, nr. 515 din
28.10.2016, nr. 638 din 29.11.2016); ¢ 5 ateliere practice cu referire la incluziunea educationala a
copiilor cu dizabilitati neuromotorii, organizate pentru 59 de specialisti din institutile educationale si
Servicile de asistentd psihologica (dispozitia ministrului educatiei nr. 185 din 23.09.2016);
¢ 6 ateliere de lucru privind educatia copiilor cu deficiente de auz, organizate pentru 76 de cadre
didactice si specialisti din 16 Servicii de asistenta psihologica (dispozitia ministrului educatiei nr.
526 din 04.11.2016); ¢ 4 module de formare privind organizarea procesului educational gi
asistenta copiilor cu cerinte educationale speciale, realizate in raioanele Orhei gi Sangerei pentru
70 de cadre didactice de sprijin si presedinti ai comisiilor multidisciplinare intragcolare (dispozitia
ministrului educatiei nr. 24 din 02.02.2016) [54].

Actualmente, in cele 21 de institutii rezidentiale si de invatamant special din subordinea
Ministerului Educatiei si autoritatilor publice locale de nivelul al doilea, circa 1365 de copii.

In vederea integrarii sociale a persoanelor cu dizabilititi in Republica Moldova a demarat
procesul de modernizare a retelei de servicii, inclusiv si a serviciilor psihologice, pentru educatia gi
ingrijirea copiilor cu dizabilitati. Astfel, pe parcursul anului 2016, Ministerul Educatiei, cu suportul
A.O. Parteneriate pentru fiecare copil, a elaborat ,Viziunea strategica privind dezvoltarea unui
sistem de servicii educafionale gi de suport specializat pentru copiii cu dizabilitafi auditive gi
familiile acestora din Republica Moldova”, in baza careia a fost elaborat un Plan de actiuni, avand
la baza urmatoarele obiective: crearea Centrului republican educational-recuperatoriu pentru copiii
cu dizabilititi de auz, dezvoltarea resurselor umane si a capacitatilor institutionale. in 5 raioane
(Cahul, Calarasi, Falesti, Nisporeni si Ungheni) a fost lansat programul Portage, program de
asistenta si suport in educatie la domiciliu pentru familiile cu copii cu necesitati speciale. Astfel, in
perioada 05 — 08 decembrie 2016, 40 de specialigti in domeniul incluziunii sociale au fost instruiti
in calitate de Vizitatori Portage. Ei au efectuat vizite la domiciliu si au oferit suport parintilor,
inclusiv gi orientare profesionala, pentru a identifica ceea ce este important pentru ei gi copilul lor;
au stabilit obiectivele de invatare si participare pentru copil si au dus evidenta comuna a
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progresului copilului si a altor probleme cu care se confrunta familia. Programul Portage — pilotat in
cele cinci raioane — urma sa fie integrat in sistemul national de educatie si protectie sociala.

Conform obiectivului specific 1.3 al Strategiei sectoriale ,Educatia—2020", persoanelor cu
dizabilitati le este asigurat accesul la invatamantul profesional si tehnic, conform potentialului de
dezvoltare. In Strategia sectoriald ,Educatia—2020" invatarea pe tot parcursul vietii este
consemnata ca ,cheia pentru angajabilitate, succesul economic si participarea activa a cetatenilor
la viata sociala” (Strategia 2020, c. IV, Contextul European). Pentru solutionarea problemelor
societatii moderne, importante fiind proiectarea si dezvoltarea Tn cariera a persoanelor cu
dizabilitati in procesul invatarii pe tot parcursul vietii, devine necesara identificarea conditiilor
psihologice optime de realizare. Asistenta psihologica in proiectarea si orientarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati solicitda cunoasterea profunda a atitudinii subiectilor fata de acest proces,
motivele, resursele personale si barierele psihologice relationate la invatarea permanenta.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca din Republica Moldova de asemenea
asigura asistenta psihologica in orientarea profesionala a tuturor persoanelor, inclusiv cu
dizabilitati, conform programului individual de reabilitare si incluziune socialda a persoanei cu
dizabilitati. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este organul central
imputernicit cu promovarea politicilor, strategiilor si programelor in domeniul protectiei ocuparii
fortei de munca si sociale a tuturor locurilor de munca, prevenirea gsomajului, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati.

Pentru a asigura accesul unui numar mare de persoane cu dizabilitati la serviciile furnizate
de ANOFM si structurile sale teritoriale, in anul 2011, prin Legea nr. 56 din 09.06.2011 de
modificare a unor acte legislative, modificarile au fost operate la Legea privind ocuparea fortei de
munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca nr. 102 din
13.03.2003. Astfel, persoanele cu dizabilitati, care sunt in cautarea de locuri de munca au dreptul
de a beneficia de masuri active de promovare a ocuparii fortei de munca oferite de ANOFM:
informare, consultare profesionala, medierea muncii, orientare si formare profesionala.

Serviciile de reabilitare si reorientare profesionala (medicale, psihologice, sociale, juridice)
sunt oferite si de Centrul Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare; de
institutiile si centrele de reabilitare specializate, in conformitate cu recomandarile programului
individual de reabilitare si incluziune sociald. Persoana cu dizabilitati sau, dupa caz, familia
acesteia este principalul factor de decizie privind orientarea, formarea si reabilitarea profesionala.

Mijloacele financiare necesare pentru orientarea, formarea si reabilitarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitdti se aloca din bugetul de stat, prin intermediul institutiilor responsabile,
in modul stabilit de legislatia Tn vigoare. Pentru a pune in aplicare masuri care sa faciliteze accesul
la piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, in Legea bugetului de stat pentru 2012 au fost
aprobate fonduri pentru angajarea a 43 de unitati de personal suplimentare in cadrul agentiilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca. Aceste unitati de personal sunt responsabile pentru
prestarea serviciilor de ocupare si de protectie de somaj pentru persoanele cu dizabilitati.

Consiliile Medicale Consultative Comune sunt responsabile de examinarea cazurilor privind
necesitatea transferarii pe motiv de sanatate, temporar sau permanent, la 0 munca mai ugoara sau
la o altda munca, care ar corespunde starii sanatatii persoanelor cu activitate vitala redusa,
apreciind caracterul muncii recomandate si tindnd cont de calificarea persoanei.

Codul Fiscal al Republicii Moldova Nr. 1163 din 24.04.1997 prevede — inclusiv — facilitati
suplimentare si inlesniri destinate persoanelor cu dizabilitati angajate in campul muncii.

in Republica Moldova, o veriga importantd a procesului continuu de nvatamant general,
secundar-profesional, superior, de formare profesionala continua si ocupare a cadrelor din
economia nationala, este sustinerea psihologica a populatiei in problemele ce tin de orientare
profesionala si carierd. Ea este realizata prin intermediul institutiilor de educatie si invatamant de
toate tipurile si nivelurile din sistemul educational, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca din cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, altor ministere si
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departamente, societatilor obstesti si comerciale, organizatiilor neguvernamentale si unitatilor
economice cu proprietate de stat si privata, patronatelor si sindicatelor (in continuare — parteneri
sociali), mass-media si al tuturor institutiilor societatii civile din Moldova. Orientarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati se realizeazd in conformitate cu programul individual de reabilitare si
incluziune sociala.

Sistemul complex de masuri (psihologice, pedagogice, medicale, juridice s.a.), ce asigura
orientarea profesionald in Republica, este fundamentat stiintific, orientat spre pregatirea copiilor,
elevilor, tinerilor, somerilor si altor categorii ale populatiei pentru alegerea libera gi motivata a
profesiei si proiectarea carierei, tindnd cont de starea sanatatii si particularitatile individuale ale
personalitatii, de necesitatile pietei muncii si de situatia pe piata fortei de munca in conditiile
producerii unor schimbari social-economice continue.

Asistenta psihologica a persoanelor, inclusiv a celor cu dizabilitati, din Republica Moldova
asigura:

e confortul psihologic favorabil pentru dezvoltarea libera si armonioasa a personalitatii la toate
etapele de formare si autorealizare sociala si profesionala a ei;

e prevenirea aparitiei tendintelor negative si depagirea dificultatilor in dezvoltarea individuala,
corectia devierilor de comportament, aplanarea situatiilor de conflict in relatiile interumane;

e consiliere psihologica persoanelor cu dizabilitati aflate in somaj ca urmare a atenuarii si/sau
solutionarii definitive a problemelor psihologice, care le impiedica sa se autorealizeze in plan
profesional si social la orice etapa din viata activa;

o profilaxie psihologica, acordand sprijin in dezvoltarea psihologica normala a persoanei,
prevenirea aparitiei unor eventuale probleme intrapersonale si interpersonale, a conflictelor
social-psihologice; elaboreazd recomandari de ameliorare a conditiilor social-psihologice de
autorealizare a personalitatii, a grupurilor mici si a colectivelor, tinand cont de relatiile social
economice constituite;

e consiliere psihologica, acordand ajutor persoanei cu dizabilitdti pentru autocunoagterea si
autoaprecierea sa adecvata, adaptarea la conditiile reale de viata, formarea sferei valorico-
motivationale, depasirea situatiilor de criza si mentinerea echilibrului emotional, care sunt
importante in alegerea profesiei;

e corectie psihologica, ce este orientata spre evitarea devierilor in dezvoltarea psihica normala a
personalitatii, la dezvoltarea armonioasa a personalitatii si a relatiilor interpersonale [55].

Legea nr. 821-XII din 24 decembrie 1991 privind protectia sociala a invalizilor a prevazut un
mecanism de asigurare cu locuri de munca a persoanelor cu dizabilitati si delimiteaza
responsabilitatea diferitor institutii la implementarea acestuia. Pana in prezent lipsegte o politica
sociala coerenta de incluziune a acestora pe piata muncii sau pentru asigurarea cu servicii de
orientare si instruire profesionala.

S-a constatat ca — actualmente — includerea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati in
Republica Moldova este realizata prin intermediul:

e serviciilor de orientare si formare profesionala;

e organizarea targurilor pentru locurile de munca;

e informarea persoanelor cu dizabilitati cu privire la piata fortei de munca;

e servicii de mediere electronica, inclusiv prin accesarea portalului;

e sprijin din partea statului pentru intreprinderile specializate ale organizatiilor publice, in care

lucreaza aproximativ 50% persoane cu dizabilitati.

In Republica Moldova functioneaz& 15 intreprinderi specializate, in care activeazd 519 de
angajati, dintre care 315 sunt persoane cu dizabilitati. De asemenea, s-a determinat ca din lipsa de
specialisti psihologi in unele institutii preuniversitare, persoanelor cu dizabilitati nu li se ofera
asistenta psihologica in procesul orientarii profesionale si ghidarii in cariera. De asistenta
psihologica beneficiaza copii cu dizabilitati doar din unele scoli auxiliare si speciale, in celelalte
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scoli rezidentiale, unde lipseste specialistul psiholog, orientarea profesionala, ghidarea in cariera
este realizata de catre psihopedagogul special sau pedagog.

Unele organizatii neguvernamentale, prin intermediul centrelor specializate create, de
asemenea asigura asistentd psihologica Tn orientarea profesionald Spre exemplu: Centrul
comunitar pentru copii i tineri cu dizabilitati, mun. Chiginau; Centrul ,Speranfa”, mun. Chiginau;
Asociatia Obsteasca ,Dorinfa”, Stauceni; Asociatia Obsteasca ,Femeia si Copilul — Protectie gi
Sprijin”, or. Criuleni etc.

Aceste organizatii ofera suport specializat si asistentd psihologica pentru incadrarea in
campul muncii a persoanelor cu dizabilitati, propun servicii de consultantd, suport, mediere si
asistenta post-angajare; consiliere pentru cariera (informatii despre piata muncii, cum corect se
scrie un CV, scrisoare de intentie, cautarea locurilor de munca, pregatire pentru interviu); consiliere
in dezvoltare personala (consiliere psihologica, consiliere pentru sanatate); acces la studii
(orientare vocationala si determinare profesionala, sprijin in continuarea studiilor); medierea
(identificarea potentialilor angajatori, asistentd in semnarea contractului, consultantd pentru
angajatori, recomandari cu privire la accesibilizarea spatiilor la locul de munca, servicii de
recrutare, comunicare dintre angajat, persoana cu dizabilitati, si angajator.

Reiesind din cele relatate mai sus, putem scoate in evidenta ca in Republica Moldova
exista legi care reglementeaza asigurarea conditiilor optime in institutile de invatamant pentru
orientarea profesionala a copiilor cu dizabilitati, insa mecanismul de implementare a acestor legi
are unele lacune si dificultati [29]. Astfel legislatia in domeniu referitor la asistenta psihologica a
persoanelor cu dizabilitati in orientarea lor profesionald nu este suficient de coerenta, ceea ce face
dificila o abordare psihologicda complexa in solutionarea problemelor de orientare a acestor
persoane. Din acest considerent persoanele cu dizabilitdti raman, in continuare, neorientati
profesional, fara un loc stabil de munca. in acest context, s-a constatat lipsa specialistilor psihologi
in unele institutii de invatamant.

Desi legislatia Tn vigoare prevede unele masuri de integrare pe piata muncii a persoanelor
cu dizabilitati, mecanismele si formele de asigurare cu servicii psihologice de reabilitare si
reorientare profesionald raman a fi insuficiente, dezvoltate superficial deoarece nu exista
standarde minime de calitate ale serviciului de asistenta psihologica privitor la orientarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati si din aceasta cauza nu pot fi monitorizate. Devine tot mai
actuala problema elaborarii si adoptarii unor documente legislative privind asistenta psihologica a
persoanelor cu dizabilitati in procesul de orientare profesionala; efectuarii unor cercetari/studii
referitor la asistenta psihologica a persoanelor cu dizabilitdti in acest proces; elaborarii
Programelor de stimulare psihologica a angajatorilor pentru incadrarea grupurilor defavorizate pe
piata muncii si a programelor de formare continua pentru psihologi referitor la orientarea
profesionala si ghidarea in cariera a persoanelor cu dizabilitdti din perspectiva invatarii
permanente; diseminarii informatiei privitor la importanta si rolul psihologului in orientarea
profesionala si ghidarea in cariera a acestor persoane.
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CAPITOLUL Il. CONSIDERATII GENERALE

Orientarea profesionald vizeaza latura factionalda a idealului educational, urmarind
pregatirea persoanei cu dizabilitati pentru exercitarea unei profesiuni. Necesitatea sa este
determinata de cerinta obiectiva privind participarea omului la procesul de productie a bunurilor
materiale si spirituale, care reprezinta baza existentei societatii, prin exercitarea unei profesiuni.

Organizarea stiintifica si eficientd a orientarii profesionale implica elaborarea pe baza
experientei pozitive acumulate a catorva principii de activitate:

» Pregatirea psihologica a persoanei, in vederea alegerii a profesiei.

o Coordonarea de catre scoala, institutiile implicate, a orientarii profesionale.

e Autodezvoltarea si autodeterminarea subiectului in procesul orientarii.

» Asigurarea unei concordante optime intre structura de personalitate a subiectului si cerintele
psihofiziologice ale profesiei.

» Cunoasterea si respectarea cerintelor vietii sociale Tn procesul orientarii.

e Activizarea rezervelor probabile ale personalitatii subiectilor in procesul orientarii.

De asemenea, este necesar de a lua in considerare si principiile consilierii psihologice in
orientarea profesionala cum ar fi: realizarea consilierii intr-o atmosfera binevoitoare, de incredere
si siguranta psihologica; luarea in considerare a informatiei referitor la optant; studierea integrala a
personalitatii optatului (date obtinute prin observare, metoda biografica, anamneza, chestionare,
rezultatele testarii, diagnoza medicald); orientarea la calitatile pozitive ale persoanei; sprijinirea
optatului pentru a se autocunoaste si a se autoaprecia adecvat, autodetermina; valorificarea
capacitatilor fiecarei persoane; luarea in considerare a starii psihice a persoanei; cunoagterea
profesiogramelor pentru profesiile solicitate Tn localitatea respectiva; cunoasterea indicatorilor i
contraindicatorilor pentru profesii; respectarea instructiunilor pentru probele de diagnostic;
orientarea elevului spre cunoasterea propriilor resurse si a limitelor proprii etc. [5].

Mentionam, ca notiunea de orientare profesionala este determinata de termenii conceptelor
conexe: profesie, optant, autodeterminare profesionala, stabilire si dezvoltare, orientare
profesionala, profesiograma.

In cercetarea datd s-a reiesit din faptul ca orientarea profesionald — este un sistem de
activitati psihopedagogice, stiintific argumentate, care vizeaza pregatirea persoanelor cu dizabilitati
pentru alegerea profesiei, ludnd in considerare -caracteristicile psihologice individuale ale
individului, cat si nevoile societatii.

Cercetarea problemei abordate s-a realizat in baza: conceptelor despre procesul de
orientare profesionala (I. Bontas, G. Tomsa, O. Dandara, A. Lozan); conceptului de ghidare in
cariera (E. Bocsa, R. Munteanu, P.[1. Osyaposa); lucrarilor si cercetarilor de valoare in domeniul
dizabilitatii ale autorilor: A. Bolboceanu, N. Bucun, A. Cucer, D. Ginu, O. Paladi, V. Rusnac,
M. Vrinceanu, A. Racu, N. Mitrofan, A. Ghergut, C. Neamtu, E. Vrajmas, E. Verza; analiza
aspectelor psihologice privind orientarea profesionala a copiilor au la baza studiile in domeniu
(C. Perjan, M. Virlan, C. Platon, A.M. Filimon, I. Manolachi, M. Jigau); teoria compatibilitatii tipurilor
de personalitate, intereselor cu traseul carierei care oferd satisfactie profesionala (J.L. Holand,
D. Golland); teoria dezvoltarii imaginii de sine implicata in comportamentele specifice alegerii
profesionale (D.E. Super).

In prezentul studiu am urmarit identificarea opiniei subiectilor cu dizabilitati referitor la
invatarea pe tot parcursul vietii, am determinat resursele personale si barierele psihologice in
procesul de orientare profesionala.

Deoarece caracteristica psihologica detailata a persoanei o putem obtine numai in
rezultatul folosirii mai multor metode ce se completeazd una pe alta, la baza metodelor de
cercetare a fost pus principiul integritatii. La alegerea sarcinii s-a prevazut gradul de dificultate de
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indeplinire a ei, ceia ce ne-a oferit posibilitatea sa apreciem nivelul de dezvoltare al persoanei la
moment. Metodele de cercetare au fost alese luand in considerare varsta, accesibilitatea,
interesul, particularitatile individuale ale subiectilor; incat continutul acestora sa creeze la subiecti
confort psihologic. De asemenea, pentru a exclude neobiectivitatea in analiza rezultatelor, s-a tinut
cont de influenta starii emotionale a subiectilor asupra rezultatelor obtinute. Sarcinile propuse au
avut un caracter intuitiv — empiric, iar selectarea stiintifica a metodicilor a contribuit la cregterea
validitatii rezultatelor.

Metodologia cercetarii a vizat aplicarea mai multor probe: Testul Valorile profesionale
(D.E. Super), adaptat de Angela Cucer; Chestionarul Inventarul intereselor profesionale (adaptat
de catre Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului); Chestionarul pentru
adulti; Chestionarul pentru adolescenti; Chestionarul Determinarea problemelor psihologice in
procesul orientéarii profesionale la persoanele cu dizabilitati; Chestionarul Maturitatea profesionala
(A. YepHsisckas), adaptat de Angela Cucer; Testul Increderea in tine insuti (L. Chelcea)
(Anexele 1-7).

Cercetarea s-a desfagurat pe un esantion de 56 de subiecti cu dizabilitati:
— 19 adulti (13 femei si 6 barbati); cu studii: medii — 7 subiecti; medii speciale — 5 subiecti;
superioare — 7 subiecti. 8 subiecti cu tulburari de auz (Asociatia Copiilor Surzi din Republica
Moldova, mun. Chiginau); 7 subiecti cu tulburari intelectuale (Centrul Comunitar pentru Copii $i
tineri cu dizabilitati fizice, mun. Chiginau); 4 subiecti cu tulburari de vaz (mun. Chigindu).
— 37 de adolescenti (20 adolescenti din Scoala speciala internat pentru copii cu deficiente de auz
din oragul Cahul; 10 adolescenti din Centrul Reabilitare si Integrare Sociala a Copiilor cu dizabilitati
de intelect ,Cultum”, Stauceni; 7 adolescenti din Centrul de pedagogie curativa ,Orfeu”).

21. invégarea pe tot parcursul vietii in opiniile persoanelor cu dizabilitati

Astazi, invatarea pe tot parcursul vietii devine o conditie necesara pentru adaptarea la
cerintele profesionale, sociale, economice si informationale in schimbare. Insasi invatarea pe tot
parcursul vietii reprezinta conditia cresterii calitatii si eficientei proceselor de educatie si invatare,
promovarea echitatii, coeziunii sociale si cetateniei active, iar la nivelul personal (importanta
psihosociala si psihologica) are loc stimularea creativitatii si inovarii, inclusiv a spiritului
antreprenorial, consolidarea independentei si a responsabilitatii persoanei, a starii psihologice de
bine la toate nivelurile sistemului educational [21].

Totodata invatarea pe parcursul intregii vietii ofera posibilitatea unei dezvoltari profesionale,
schimbarii locului de munca, dar si mentinerii postului pe un timp cat mai indelungat” [36].

In cercetarea noastra ne-a interesat opinia persoanelor cu dizabilitati despre invatarea pe
tot parcursul vieti. Au fost obtinute rezultate interesante ce urmeaza sa le prezentam in
continuare. Au fost aplicate doua chestionare, unul pentru adulti celalalt pentru adolescenti.

Determinarea opiniei adultilor cu dizabilitati referitoare la fenomenul ,invatare pe tot
parcursul vietii". S-a constatat ca subiectii adulti cu dizabilitati inteleg fenomenul ,invatare pe tot
parcursul vietii” ca: 5 (26,3%) — cunostinte noi; 4 (21,0%) — imbogatirea cunostintelor; 8 (42,1%) —
schimbare; 8 (42,1%) — dezvoltare personald, comunicare, inteligenta; 9 (47,3%) — experienta,
proces de invatare; 10 (52,6%) — progres; 2 (10,5%) — integrare in societate; 4 (21,0%) — crestere
profesionald; 3 (15,7%) — adaptare la noile cerinte ale pietii (Figura 2).
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Figura 2. Intelegerea fenomenului ,invatarea pe tot parcursul vietii” de cétre subiectii adulti

De asemenea, subiectii considera ca in cadrul procesului de invatare pe tot parcursul vietii
pot fi dezvoltate urmatoarele capacitati: increderea in sine — 9 (47,3%); competentele de
comunicare — 15 (78,9%); responsabilitatea — 6 (31,5%); proiectele noi, avansarea in cariera —
6 (31,5%); cresterea profesionala — 5 (26,3%); luarea deciziilor, analiza — 5 (26,3%); a tinde spre
profesionalism — 4 (21,0%); capacitatea de a gandi — 3 (15,7%); creativitatea — 3 (15,7%);
adaptarea la situatii noi — 2 (10,5%); experienta — 2 (10,5%); integrarea in societate — 2 (10,5%);
capacitatea de a lucra in echipa — 2 (10,5%); organizator sau lider — 1 (5,2%); analiza — 1 (5,2%);
deciziile, reticenta la stres — 1 (5,2%); utilizarea a noi instrumente — 1 (5,2%) (Figura 3).

Majoritatea de 17 (89,4%) a subiectilor considerad ca poseda capacitatea de a continua
invatarea, formarea si numai 2 (10,5%) sunt de parere ca nu. Mai mult de jumatate dintre subiecti
—-17 (89,4%) — sunt motivati personal sa invete permanent, iar 2 subiecti (10,5%) nu sunt motivati.
16 subiecti (84,2%) au indicat ca intadlnesc unele obstacole in procesul de invatare permanenta, pe
cand 3 subiecti (15,7%) considera ca ei nu intalnesc nici un obstacol. Totusi, mai multi subiecti —
16 (84,2%) — au mentionat ca au nevoie de specializare suplimentara pentru realizarea invatarii pe
tot parcursul vietii; 3 subiecti (15,7%) considera ca n-au nevoie de specializare suplimentara.
Un numar impunator de 13 subiecti (68,4%) a indicat ca nu li se ofera formari suplimentare gi doar
6 subiecti (31,5%) au indicat ca li se ofera formari suplimentare. 11 (57,8%) din numarul total de
subiecti cunosc sursele unde pot primi informatii cu privire la oferta programului de formare
suplimentara in domeniul in care activeaza, dar totodatd s-a constatat ca 8 subiecti (42,1%) nu
cunosc de unde pot obtine o astfel de informatie.

Analiza rezultatelor ne-a demonstrat ca subiectii asociaza fenomenul ,invatare pe tot
parcursul vietii” cu: cunostinte noi, schimbare, dezvoltare personala, comunicare, inteligenta,
experienta, proces de invatare, progres, integrare in societate, crestere profesionala, adaptare la
noile cerinte ale pietii. in opinia lor in cadrul procesului de invatare pe tot parcursul vietii pot fi
dezvoltate: competente de comunicare; incredere in sine; responsabilitate; proiecte noi, avansarea
in cariera; cresterea profesionala; profesionalismul.
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Figura 3. Intelegerea fenomenului ,invatarea pe tot parcursul vietii” de cétre adultii

Unii subiecti au nevoie de formari suplimentare pentru realizarea invatarii pe tot parcursul
vietii, alti nu cunosc unde pot obtine informatii cu privire la oferta programului de formare
suplimentara in domeniul in care activeaza.

Analiza chestionarului aplicat adolescentilor privind invatarea pe tot parcursul vietii a inclus
un gir de intrebari inchise privind acest fenomen. Rezultatele inregistrate ne-au demonstrat ca:
73,3% subiecti cunosc ideea ca omul ar putea sa invete permanent ceva nou; 26,6% subiecti nu
cunosc acest lucru; 73,3% din subiecti au confirmat ca dupa finisarea scolii ar vrea sa-si continue
studiile, pe cand 26,6% subiecti nu-gi doresc asa ceva; 26,6% subiecti considera ca lor le-ar
placea sa invete pe parcursul intregii vieti; 40% subiecti nu acceptd sa invete. In cercetarea
noastra ne-a interesat daca subiectii-adolescenti cunosc ce abilitati si cunostinte le lipsesc cel mai
mult pentru a-si continua studiile. Raspunsurile subiectilor au fost ierarhizate in felul urmator:
competente de comunicare — 66,6%; cunoasterea limbilor straine — 66,6%; capacitatea de a lua
decizii — 63,3%; increderea in sine — 46,6%; creativitatea — 36,6%; vointa — 30%; responsabilitatea
— 26,6%; capacitatea de munca redusa — 26,6%; lucrul cu calculatorul — 26,6%; capacitatea de a
lucra in echipa — 23,3%; altele — 5% (Figura 4). De asemenea ne-a interesat daca subiectii si-ar
dori sa invete suplimentar pentru a-si continua studiile. Rezultatele au fost urmatoarele: 60,0%
dintre subiecti si-ar dori acest lucru; 36,6% — categoric nu. S-a constatat ca au nevoie de sustinere
in procesul de invatare marea majoritate dintre subiecti (80%) si doar 20% dintre subiecti
considera ca nu au nevoie de sustinere. O intrebare provocatoare ce are legatura directa cu
fenomenul de invatare pe tot parcursul vietii tine de faptul daca ei congtientizeaza cat de bine sunt
pregatiti pentru a face fatd provocarilor viitorului. S-a constatat ca din numarul total de subiecti
doar 16,6% se considera ca sunt pregatiti, celelalte 83,3% de subiecti congtientizeaza ca nu sunt
pregatiti pentru a face faté provocarilor viitorului.
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Figura 4. Abilitatile ce le lipsesc adolescentilor pentru a-si continua studiile

Adolescentii — ca si adultii — congtientizeaza, ca ar putea sa invete permanent; ca pentru a-
si continua studiile cel mai mult le lipsesc aga abilitati si cunostinte ca: competente de comunicare;
cunoasterea limbilor straine; capacitatea de a lua decizie; increderea in sine; creativitate; vointa;
responsabilitate; capacitatea de munca redusa; lucrul cu calculatorul; capacitatea de a lucra in
echipa; doresc sa-si continue studiile; in procesul de invatare pe tot parcursul vietii au nevoie de
sustinere; constientizeaza ca nu sunt pregatiti pentru a face faté provocarilor viitorului.

2.2. Resursele individuale - oportunitati in orientarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati

Odatéd cu promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, devine actuala orientarea si
reorientarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati, congtientizarea si dezvoltarea resurselor
personale ale acestora, care vor contribui la depasirea dificultatilor, edificarea noului, cunoagterea
problemelor in acest proces. Cunoasterea resurselor personale, problemelor persoanelor cu
dizabilitati in procesul de orientare ne-a permis sa intelegem daca persoana gi-a pastrat si poseda
capacitatea de adaptare sociala, de munca, autodeterminare, relatii interpersonale. Studiile vizand
persoanele cu unele tulburari emotionale au constatat ca resursele personale au urmatoarele
caracteristici psihologice: dezvoltarea cognitiva, particularitatile de temperament, independenta,
increderea in sine, comunicarea etc. In plus, aici putem include lotul de control intern, stima de
sine, increderea in sine gi capacitatea de a corecta erorile [75].

Mai multi cercetatori evidentiaza, in calitate de resurse personale la varsta preadolescenta
urmatoarele caracteristici ale personalitatii: nivel ridicat al inteligentei sociale, nivel ridicat al
dezvoltarii intelectuale etc. La adolescenti au fost evidentiate urmatoarele resurse: dezvoltarea
cognitiva, mecanismele de aparare, empatie. La adulti: resursele de adaptare la diferite situatii,
autoreglare, autocunoagtere, autostimare, autopercepere. Aceste calitati se structureaza pe
orientarile valorice autoactualizate [70].
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Reiesind din cele expuse putem spune ca in literatura de specialitate, problematica
resurselor persoanei i-a preocupat pe mai multi cercetatori din domeniu. Dar trebuie de mentionat
faptul ca lipsesc cercetari in cadrul carora s-ar examina resursele individuale la persoanele cu
dizabilitati si problemele cu care se confrunta in procesul orientarii profesionale.

In cercetarea noastra ne-a interesat s& determinam maturitatea profesional& la persoanele
cu dizabilitdti. Vorbind despre maturitatea profesionala a unui subiect, avem in vedere starea
persoanei ce reflecta sarcinile puse fatd de ea, conditile de solutionare a acestora, ce este o
conditie pentru realizarea cu succes a oricarei activitati.

Maturitate, spre deosebire de maturare are o conotatie procesual-dinamica. Maturitatea
este un concept care are, in primul rdnd, o conotatie static-descriptiva, referindu-se la atingerea de
catre unul sau mai multe subsisteme biologice a unei stari de optim functional [4].

Aparitia starii de pregatire catre activitate cu alte cuvinte maturitate profesionala, incepe cu
determinarea scopului, ce reiese din necesitati si motive, constientizarea de catre persoana a
sarcinilor puse. Apoi are loc elaborarea planului, modelelor, schemelor activitatilor ce vor urma.
In cele din urma persoana implementeaza in practicd cunostintele sale folosind diferite metode si
mijloace de activitate, compara rezultatele activitatii cu scopul initial, daca este necesar sa se faca
corectari. La formarea maturitatii profesionale un rol decisiv il are faptul ca este in strénsa legatura
cu anumite/diferite particularitati/resurse ale persoanei in afara carora igi pierde continutul.

Au fost relevate urmatoarele componente/resurse ale maturitatii profesionale [108]
(Figura 5).

MOTIVA'!'IONALE « responsabilitatea indeplinirii sarcinilor;

)

OPERATIONALE * cunostintele  si inchipuirile  despre

particularitatile $i'conditiile activitatii, cerintele
acesteia fata de persoana;

VOLITIVE « autocontrolul, capacitatea de a coordona
activitatea, indeplinirea obligafiunilor;

A

* autoaprecierea pregatirii sale i
EVALUATIVE corespunderea procesului de rezolvare a
sarcinilor profesionale cu modelele optime.

Figura 5. Componente/resurse ale maturitatii profesionale

Pentru determinarea resurselor ce caracterizeaza maturitatea profesionala am utilizat
Chestionarul Maturitatea profesionala de A.IN. YepHsaBckas [111]. Au fost cercetate mai multe
componente/resurse: autonomie, informare, luarea deciziilor, planificare, atitudinea emotionala.

Prin ,autonomie” intelegem ,capacitatea persoanei de a se supune legilor si normelor
proprii, de a dispune liber de propria vointa” [15].
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Este cunoscut faptul ca orice persoana va fi satisfacuta de alegerea sa profesionala
(alegerea sau schimbarea profesiei, locului de studii, noii specializari, formarii profesionale) numai
in acel caz cand el va percepe aceasta hotarare ca proprie si nu impusa de cineva. Conditiile
aparitiei semnelor de autonomie sunt:

e independenta de parinti in gand, activitate, comportament;

e de la determinarea externa a comportamentului sdu sa treaca la autodeterminare;
e congtientizarea Eu-lui sau personal;

e dezvoltarea Eu-lui sau personal.

Rezultatele obtinute in cercetare ne demonstreaza ca doar 36,8% dintre subiectii adulti cu
dizabilitati au manifestat autonomie. La acest item pe grupuri de subiecti au fost obtinute
urmatoarele rezultate pentru adultii cu dizabilitati: 50,0% subiecti cu tulburari de vaz; 37,5%
subiecti cu tulburari de auz; 28,5% — subiecti cu tulburari motorii. Privitor la adolescenti cu
dizabilitati au manifestat autonomie doar 43,3% subiecti, ceilalti 56,7% nu poseda autonomie.

De obicei, persoanelor autonome le atribuim urmatoarele caracteristici/resurse: se
autodiferentiaza pe sine de mediul inconjurator, deci poseda capacitatea de a separa scopul sau
de cel al parintilor sau al altor persoane importante; inteleg integritatea personalitatii sale, a
comunitatii sociale careia ii apartine; constientizeaza carui tip de personalitate, mod de viata ar
vrea sa aparting; tind sa-si realizeze/promoveze posibilitatile sale in practica, sa posede cunostinte
profunde macar intr-un domeniu, sunt orientati spre succes, isi asuma responsabilitatii pentru
actiunile proprii; acumularea experientei; experienta proprie Tn rezolvarea problemelor si planificarii
actiunilor sale, a timpului; aptitudine de a coordona activitatea sa cu cerintele societatii;
capacitatea de a prezice cresterea profesionald; initiativa si ingeniozitate in oportunitati. Totodata
le este caracteristic prezenta initiativei proprii gi activitate in probleme de cariera; nivel de realism
in luarea deciziilor privitor la cariera (aprecierea proprie a acestui realism); compromis intre dorinte
si capacitate, de care este capabild persoana; constientizarea necesitétii acestor compromise.

Un rol important in formarea maturitatii profesionale il are capacitatea persoanei de a se
informa despre lumea profesiilor in general sau despre unele profesii sau grupuri de profesii
concrete: cunostinte despre conditiile de lucru (fizice, social-economice); cerintele profesiei fata de
persoana (particularitatile psihofiziologice de dezvoltare a persoanei, particularitatile sferei
cognitive si personalitatii); cerinte fata de nivelul de cunostinte si locul obtinerii acestor cunostinte;
perspectivele de crestere profesionala; cunoasterea surselor de informare despre profesii.

47,3% din numarul total de subiecti adulti si 43,3% adolescenti au indicat itemul informare.
Pe grupuri de subiecti: adultii cu dizabilitati au indicat acest item: 71,4% — subiecti cu tulburari
motorii; 12,5% subiecti cu tulburari de auz; 75% subiecti cu tulburari de vaz; in grupul de subiecti
adolescenti au indicat acest item: 25% subiecti cu tulburari de auz si 15% subiecti cu tulburari
intelectuale. S-a constatat, in cercetarea data, ca cei mai informati despre profesie sunt subiectii
adulti cu tulburari motorii si tulburéri de vaz, mai putin sunt informati subiectii cu tulburari de auz.

Procesul de luare a deciziilor este fundamental din numeroase motive, unul dintre cele mai
importante fiind faptul ca reprezinta calea spre progres. Astfel, rezolvarea problemelor, luarea
deciziilor ocupa un loc central la nivelul leadership-ului, activitatii profesionale, vietii si succesului.
Aceste abilitati umane fundamentale definesc cine suntem gi ne permit sa facem anumite lucruri.

Capacitatea de a lua decizii este o resursa personala care ne vorbeste despre maturitatea
personala. Este important ca subiectul sa posede aceasta capacitate, conditia importanta fiind
autonomia si independenta persoanei, asumarea responsabilitati pentru decizia luata si
consecintele acesteia, competenta de a propune si sa evalueze alternative. La fel, este important
de cunoscut algoritmul luarii deciziei. Au fost evidentiate sase etape de baza (Figura 6).
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Figura 6. Etape ale algoritmului ludrii deciziei [86)

Alti autori au evidentiat urmatorii cinci pasi in luarea deciziilor si rezolvarea problemelor:

1. Crearea unui cadru favorabil ludrii unei decizii — Este extrem de important ca toata lumea
sa inteleaga problema inainte de a se lua o decizie. Pentru aceasta, este nevoie de stabilirea de
comun acord a unui obiectiv, discutarea concreta a chestiunii respective si formularea unor pasi
pentru implementarea deciziei.

2. ldentificarea diferitelor opfiuni sau a posibilelor solutii — in cadrul unui proces decizional
eficient, un alt aspect important il constituie identificarea a cat mai multor alternative adecvate,
intr-un mod cat mai rational cu putinta.

3. Céntarirea avantajelor si a dezavantajelor fiecdrei optiuni /solutii — este importanta
stabilirea clara a factorilor pe care fii dorim sa ii includem in analiza. Au fost stabiliti trei factori
cheie de care trebuie sa tineti seama:

e Riscul: majoritatea deciziilor implica un oarecare risc.
o Consecintele: nu putem prevedea cu acuratete toate implicatiile unei decizii.
e Fezabilitatea: alegerea respectiva este realista si realizabila?

4. Stabilirea unei decizii — implica analizarea elementelor celor mai importante ale unei
decizii corecte.

5. Verificarea deciziei — Decizia trebuie sa se incadreze si in logica intuitiva, instinctiva [14].

Din numarul total de subiecti implicati in cercetare, adulti cu dizabilitati 36,8% au capacitate
de a lua decizii: 14,2% subiecti cu tulburari motorii; 62,5% subiecti cu tulburari auditive; 25%
subiecti cu tulburari de vaz; iar din numarul total de adolescenti cu dizabilitati 43,3% subiecti: 0%
subiecti cu tulburari intelectuale; 65% subiecti cu tulburari de auz. Deci putem spune ca din
numarul total de subiecti adulti si adolescenti cu dizabilitati subiectii cu tulburari de auz au o
capacitate mai mare de a lua decizii.

Posedarea de céatre persoana cu dizabilitati a unor anumite resurse — calitati, capacitati,
cunostinte, deprinderi — contribuie la luarea unor decizii efective si corecte. Bunaoara, dupa cum
sunt prezentate in Figura 7.
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Figura 7. [111]

Capacitatea de a planifica de asemenea are un rol important in dezvoltarea maturitatii
profesionale a persoanei cu dizabilitati. Planificarea profesionald este un proces neintrerupt,
deoarece persoana permanent se dezvolta, primeste diferite calificari suplimentare, insuseste noi
metode de lucru, creste pe scara profesionald. Distingem planificari pe termen lung (pentru céativa
ani); termen mediu (cateva luni) si termen scurt (cateva saptamani).

In opinia lui C.J1. Mupckuit, neajunsurile planificarii la persoanele cu dizabilitati se explica
prin capacitatea redusa de a actiona in plan intern (a construi cu ajutorul imaginatiei modele
dinamice ale obiectului in schimbare), sa reamplaseze in gand pozitia si forma obiectului.
E.A. MunepsH considera ca priceperea de a planifica, organiza, controla si dirija munca se refera
la categoria priceperilor dificile [91]. Un alt autor, V. Stratan, remarca prezenta nediferentierii
imaginii formate a modelului si a planificarii simpliste a etapelor de lucru, stabilind un numar limitat
de operatii. Autorul a demonstrat ca elevii cu dizabilitati mintale intdmpina dificultati in procesul
analizei modelului; alcatuirea planului de lucru care urmeaza a fi indeplinit, prezentarea orala a
raportului despre etapele de efectuare a sarcinii, fapt ce tine de dereglarea functiei reglatorii a
vorbirii [58]. Neajunsurile procesului de orientare in sarcina primita si a planificarii, indeplinirii
acesteia genereaza formarea unei inchipuiri partiale a rezultatelor finale si a celor intermediare ale
muncii. Din acest considerent la aceste persoane nu se formeaza imaginea suficient de clara a
etalonului, verificand cu care si-ar putea controla activitatea [3].

Rezultatele cercetarii ne-au demonstrat ca capacitate de planificare au 57,1% subiecti
adulti cu tulburari motorii; 50% subiecti cu tulburari de vedere; 12,5% subiecti cu tulburari de auz,
constituind 31,5% din numarul total de subiecti adulti cu dizabilitati. Printre subiectii adolescenti
doar 10% din numarul total de subiecti poseda capacitatea de a planifica.
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Starea emotionala a persoanei, avand o influentd asupra luarii a oricaror decizii — inclusiv a
deciziilor profesionale — se manifesta in atitudinea emotionald a persoanei fatd de profesii, de
necesitatea de a lua decizii, alegerea profesiei. Factorul emotional include in sine nu numai
atitudinea fata de diferite variante in procesul alegerii profesiei, dar si atitudinea fata de planificare,
de responsabilitatea luarii deciziei si de planificare.

Din numarul total de subiecti adulti cu dizabilitati cercetati 5,3% au manifestat atitudine
emotionala. Spre deosebire de adulti la adolescenti aceasta resursa personala s-a manifestat la
36,6% din numarul total de subiecti adolescenti cu dizabilitati.

Componenta emotionald a maturitatii profesionale se manifesta in starea generala de spirit
a persoanei si este strans legatd de componenta emotionala a maturitatii persoanei ca un tot
intreg, care se manifesta in starea de spirit emotionala pozitiva, optimism, echilibru emotional si
toleranta, esec. Luand in considerare ca doar 25% subiecti adulti cu tulburari de vaz si 10%
subiecti adolescenti cu tulburari de auz au manifestat atitudine emotionala, putem spune ca la unii
subiectii cu dizabilitati s-a constatat o nedezvoltare a sferei emotionale.

In consecinta, putem afirma c& la mai putin din jumé&tatea de respondenti, antrenati in
cercetare, atat adulti, precum si adolescenti este dezvoltatd maturitatea profesionala. In cazul
subiectilor adulti au manifestat mai multd autonomie subiectii cu tulburari de vaz, pe cand printre
subiectii adolescenti au manifestat mai multa autonomie subiectii cu tulburari de auz. Cei mai
informati despre profesie sunt subiectii adulti cu tulburari motorii, tulburari de vaz si adolescentii cu
tulburari de auz. Capacitatea de a planifica s-a depistat doar 31,5% subiecti adulti si 10% subiecti
adolescenti au capacitatea de a planifica, deci poseda asa resurse personale ca: curiozitate;
capacitatea de a raporta informatiile disponibile la problema in cauza si pentru a o evalua,;
abilitatea de a garanta pentru luarea deciziei gi, sa isi asume responsabilitatea pentru aceasta;
capacitatea de a imparti autoritatea si responsabilitatea cu colegii; capacitatea de a elabora pentru
colectiv planul de activitate, pentru solutionarea problemei; capacitatea aprecierii riscului potential
de luare a deciziilor; capacitatea de a aprecia riscul si a-si asuma responsabilitatea; capacitatea de
a obtine n procesul solutionarii problemei anume acel rezultat ce a fost planificat.

La unii subiecti cu dizabilitati s-a constatat o nedezvoltare a sferei emotionale. Datele ne
demonstreaza ca numai 5,3% din numarul total de subiecti adulti cu dizabilitati cercetati manifesta
atitudine emotionald. Spre deosebire de adulti la adolescenti aceastd resursa personala s-a
manifestat doar la 36,6% din numarul total de subiecti adolescenti cu dizabilitati. Din numarul total
de subiecti adulti si adolescenti cu dizabilitati subiectii cu tulburari de auz au o capacitate mai mare
de a lua decizii, iar dintre subiecti adulti o capacitate mai buna de a planifica o au subiectii cu
tulburari motorii, printre subiectii adolescenti cei cu tulburari de auz.

De asemenea, a fost determinat si nivelul de incredere in sine — resursa personala in
orientarea profesionala.

Increderea in sine se bazeaza pe constientizarea propriilor cunostinte si competente intr-un
anumit domeniu, pe rezultatele pozitive obtinute anterior si este intretinuta prin abordarea treptata
a altor experiente n scopul de a fixa si transfera competentele, precum si pentru a descoperi alte
competente de care nu erau constienti. increderea in sine se dezvolta in orice perioada a vietii, ea
este asociata cu o relatie de atasament si se construieste acumulénd experiente agreabile in
cursul carora se face dovada unor calitati, talente gi capacitati relationale. Persoana pe baza
achizitiilor deja realizate, sub influenta exercitatd de factorii mediului ambiant si datorita propriei
activitati, ajunge treptat sa-si cunoasca viata sufleteasca, sa se descifreze pe sine ca om si ca
membru al societatii. Acest salt in planul vietii psihice are efecte deosebite asupra echilibrului
psihic si social al persoanei [17].

Unii psihologi insistd asupra caracterului innascut al increderii in sine, iar altii indica
caracterul dobandit al acesteia. Este important s& mentionam, ca exista un prag innascut de
vulnerabilitate, diferit de la un individ la altul, dar mediul, educatia si evenimentele de viatad au o
influenta foarte mare asupra dezvoltarii increderii in sine.
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Mai multe studii ne demonstreaza, ca o persoana cu dizabilitati prezinta o modificare in
mod particular a structurilor de personalitate fiind raportate urmatoarele elemente: incredere in
sine diminuata, complexe de inferioritate, de intensitate variabila, stari depresive, tendinte de
retragere sociald etc. increderea in sine influenteaz& asupra formarii scopurilor. Ca rezultat o
persoana cu o incredere in sine diminuata, nefiind constientad de adevarata sa valoare, nu se va
dezvolta corespunzator potentialului sau. Evident, efectele negative ale nedezvoltarii increderii in
sine asupra personalitatii persoanei cu dizabilitati apar ori de cate ori vorbim de trairea starii de
handicap, adica atunci cand persoana este in situatia de a face comparatii dezavantajoase in ceea
ce o priveste intre limitarile impuse de deficienta si independenta afisatéd permanent de cei normali.

Fiind una dintre principalele problemele ale psihologiei, studierea dezvoltarii increderii in
sine constituie domeniul de cercetare a mai multor savanti: A. Adler, W. James, C. Rogers,
R. Berns, V.S. Dincu, L. Farcas, M. Zlate, L. lacob, D. Salavastru, M. Halmaghi et al.

Rezultatele obtinute in cadrul experimentului ne-au demonstrat ca doar 36,8% din numarul
total de subiecti adulti cu dizabilitati au un inalt nivel de incredere in sine; 52,6% subiecti — au un
nivel mediu de incredere in sine gi doar 10,5% subiecti — au un nivel de incredere in sine jos.

Daca analizam datele pe grupuri de subiecti adulti cu dizabilitati constatam ca cei cu un
nivel Tnalt de Tncredere in sine sunt printre subiectii cu tulburari de vaz — 50%, urmati de subiectii
cu tulburari de auz — 42,8% si 25% subiecti cu tulburari motorii. Respectiv, la nivelul mediu de
incredere Tn sine pe primul loc s-au plasat subiectii cu tulburari de auz — 62,5%, urmand apoi
subiectii cu tulburari motorii — 57,1% si 25% dintre subiectii cu tulburari de vaz. De asemenea s-a
constatat doar in grupul de subiecti cu tulburari de vaz 25% si cu tulburari de auz 12,5% un nivel
scazut al increderii in sine.

In comparatie cu subiectii adulti cu dizabilititi un nivel inalt al incredere in sine s-a
manifestat la doar la 2,7% subiecti adolescenti cu dizabilitati, un nivel mediu al increderii in sine au
manifestat 45,9% subiecti adolescenti si un nivel scazut al increderii in sine s-a depistat la 43,2%
subiecti adolescenti. Analiza datelor pe grupuri de adolescenti cu dizabilitati ne-au demonstrat ca
printre subiectii adolescenti cu tulburari de auz 85% au un nivel mediu al increderii in sine; 15% au
un nivel scazut al increderii in sine; 0% subiecti au un nivel inalt al increderii in sine; 7% subiecti
cu tulburari intelectuale au un nivel de incredere in sine scazut (Figura 8).

Conform rezultatelor obtinute, putem afirma ca la subiectii adulti cu dizabilitati nivelul de
incredere in sine ca resursa personala este mai inalt decat la subiectii adolescenti.
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/ nivel scazut
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// nivel mediu
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Adolescenti

Figura 8. Nivelul increderii in sine la persoanele cu dizabilitati
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Alegerea unei profesii si implicit realizarea unei cariere prin exercitarea acestei profesii,
presupune luarea in considerare a unui numar foarte mare de factori: motivationali, valori
profesionale, capacitate de autoevaluare obiectiva etc. Cunoscut fapt, valorile dobandite pe
parcursul vietii, mai ales a gcolaritatii, constituie un punct de plecare in definirea celor profesionale.

Fiind dimensiuni importante ale personalitatii, valorile reprezinta convingerile bazale ale
unei persoane, referitor la ceea ce este important in viata, in relatiile interpersonale si in munca.
Constituind aspecte importante in orientarea profesionala, valorile pot fi ca o grila prin care
persoanele pot citi sau interpreta oportunitatile de orientare profesionala.

Valorile de munca devin valori generale care ghideaza persoana pe intreg parcursul
profesional. Se stie ca fiecare persoana are o constelatie particulara de valori in care valorile
intrinseci coexista cu cele extrinseci, valori care sufera modificari pe parcursul dezvoltarii oricarui
individ. Valorile intrinseci reprezinta acele convingeri care motiveaza comportamentul persoanei,
independent de o recompensa externa. Exemple de valori intrinseci pot fi: autonomia, exprimarea
creativitatii, competenta profesionald. etc. Valorile extrinseci motiveaza comportamentul individului
prin recompense externe ce pot fi obtinute in urma realizérii unei activitati. exemple de valori
extrinseci pot fi: statutul, prestigiul, avantajele financiare, securitate, etc. Este important ca intre
aceste valori sa existe mereu un echilibru si convergenta spre aceleasi scopuri [63].

Valorile profesionale constituie un subsistem in cadrul sistemului axiologic: ele se refera la
aspecte particulare ale activitatii profesionale care sunt mai mult sau mai putin dorite (S. Chelcea).

In studiul nostru, ne-a interesat opinia persoanelor cu dizabilitati vizand valorile
profesionale. A fost aplicat testul ,Valorile profesionale” (adaptat dupa D.E. Super), scopul fiind
identificarea valorilor pe care persoanele cu dizabilitati le cautd in cadrul viitoarei lor profesii.
chestionarul le-a ajutat sa determine raportul dintre profesia dorita si valorile lor.

Analiza rezultatelor in baza testului valorile profesionale adaptat dupa Super ne-a permis
sa constatam ca dintre toate valorile profesionale/ factorii plasati ca importanta la cel mai inalt nivel
de catre subiectii adulti cu dizabilitati au fost: altruismul in 36,8% cazuri; reusitd obiectiva,
varietate, stilul de viatd pe care il implica profesia in 33,3% cazuri; prestigiu, relafii cu colegii de
muncd, avantaje materiale in 26,1% cazuri; conducere, stimulare intelectuald in 5,2% cazuri.
La acest nivel adolescentii au plasat valori profesionale precum atmosfera de munca — 45,0%
cazuri; simt estetic — 25,0% cazuri; siguranfd — 10,0% cazuri; prestigiul 15,0% cazuri; relafii cu
colegii de muncéd — 30,0% cazuri; altruism — 10,0% cazuri; varietate — 5,0% cazuri, stimulare —
5,0% cazuri; independentd — 5,0% cazuri.

La nivelul 2 adultii au plasat urmatoarele valori profesionale/ factorii care au un grad de
importanta medie: relafii cu colegii in 36,8% cazuri; prestigiu, reusita obiectiva, sigurantd,
independenta in 33,3% cazuri; creativitate, stilul de viatad pe care il implica profesia, conducere in
21,0% cazuri; relafii cu superiorii, altruism, varietate in 5,2% cazuri. La acest nivel subiectii
adolescenti cu dizabilitati au plasat urmatoarele valori profesionale: relafii cu superiorii — 15%
cazuri; relafii cu colegii de muncéa — 15,4% cazuri; stilul de viata pe care il implicé profesia — 5%
cazuri; altruism — 15% cazuri; sigurantd — 25% cazuri; prestigiu — 25% cazuri; reusita obiectiva —
5% cazuri; stimulare intelectuald — 5% cazuri sim¢ estetic — 15% cazuri; ambianfa de muncé — 35%
cazuri; varietate — 5% cazuri; independenta — 20% cazuri.

La nivelul 3 subiectii adulti au plasat valorile profesionale/ factorii care au un grad de
importanta mai nesemnificativ: relafii cu superiorii, conducere, stimulare intelectuald in 33,3%
cazuri; prestigiu, relafii cu colegii de munca, altruism, sigurantd, relafii cu superiorii, ambianfa de
muncé in 10,5% cazuri. Pe cand adolescentii au plasat urmatoarele valori profesionale: avantaje
material — 5%; creativitate — 15%; relatii cu superiorii — 5%; relatii cu colegii de munca — 10%;
varietate — 20%; siguranta — 15%; independenta — 5%; reusita obiectiva — 5%; stilul de viata pe
care il implica profesia — 15%; stimulare intelectuala — 10%; prestigiu — 15%; ambianta de munca —
5%; simt estetic — 5% (Figura 9).
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Figura 9. Valorile profesionale (adolescenti)

Reprezentarea grafica din Figura 10 ne ofera rezultatele obtinute pentru subiectii adulti in
cadrul acestui test. Observam interesul si importanta sporita acordata de catre subiecti doar in
cazul a 2 factori predominanti: ambianfa de muncé gi altruismul. Tn cazul factorului conducerea
caracterizata prin posibilitatea de a planifica si organiza munca altora, constatam ca pentru
subiectii cercetati nu este relevanta, deoarece aceasta este confirmata de nivelul scazut de interes
demonstrate prin punctajul minim.
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Figura 10. Valorile profesionale (adulti)
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Rezultatele constatate ne-au demonstrat ca pentru subiectii adulti cu dizabilitati altruismul
reprezinta cel mai inalt grad de importanta. Or, acestia prefera profesii care privesc lucrul cu
oamenii si contribuie la ameliorarea vietii acestora (medicina, relati umane, asistenta sociala,
invatdmant, comert etc.).

Relatiile cu colegii de muncéa reprezinta un grad de importantd medie, 7 subiecti (36,8%)
demonstreaza interes pentru astfel de valori profesionale. Aceasta ne demonstreaza ca la
alegerea locului de munca subiectii se bazeaza pe criteriul unor relatii bune in colectivul de munca,
ceea ce are importanta majora in ocupatile semicalificate si la functionarii administrativi. Alte
5 valori/factori cum ar fi: creativitate, reugitd obiectiva, caritate, stilul de viatad pe care il implica
profesia avantaje materiale au fost cotate cu un punctaj scazut, fapt ce demonstreaza un grad
scazut de interes din partea unor subiecti adulti cu dizabilititi. In alegerea profesiei ei se
eschiveaza de la activitati care permit crearea de noi produse, aplicarea de idei noi, inventarea de
lucruri noi: profesii tehnice, stiintifice, artistice, literare, organizatorice etc., munci cu caracter
executiv, finalizate prin produse concrete si care dau sentimentul de satisfactie prin buna
executare a sarcinilor profesionale etc.

Pentru subiectii adolescenti interes au prezentat: ambianta de munca, simt estetic, relatii cu
colegii de munca. Au fost cotate cu un punctaj scazut: relatia cu superiorii, independenta, reusita
obiectiva, simt estetic. Deci, persoanele cu dizabilitati constientizeaza ca ei nu pot sa insuseasca
ocupatii care permit persoanei sa lucreze dupa propriul ritm si sa aplice propriile idei, conceptii;
sunt rezervati in ce priveste alegerea unui loc de munca in functie de cadrele de conducere din
domeniul respectiv si fatd de munci cu caracter executiv, finalizate prin produse concrete gi care
dau sentimentul de satisfactie prin buna executare a sarcinilor profesionale.

Totodata vom prezenta rezultatele obtinute privind ierarhizarea problemelor ce tin de
atitudinea fatd de valori. In analiza datelor am pornit de la ierarhizarea problemelor ce tin de
atitudinea persoanei fafa de valori. Adultii cu dizabilitati le-au ierarhizat in: contradictia dintre valori
si comportament — 4,8 puncte; sentimentale (dragoste, fericire, stima etc.) — 4,5 puncte; materiale
(bunuri, bani) — 4,3 puncte; general-umane (bine, frumos, adevar, dreptate, libertate) — 4,1 puncte;
trasaturilor de personalitate (omenia, sinceritatea, increderea etc.) — 4,2 puncte; spirituale (credinta
interioara etc.) — 4,0 puncte; educationale (studii, carierd, inteligenta etc.) — 3,6 puncte (Figura 11).
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Figura 11. Atitudinea fata de valori a persoanelor cu dizabilitati

La aceeasi proba raspunsurile adolescentilor total difera, ei ierarhizadnd problemele ce tin
de atitudinea fata de valori in felul urmator: trasaturilor de personalitate (omenia, sinceritatea,
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increderea etc.) — 5,4 puncte; general-umane (bine, frumos, adevar, dreptate, libertate) —
5,3 puncte; sentimentale (dragoste, fericire, stima etc.) — 4,7 puncte; materiale (bunuri, bani) —
4,7 puncte; educationale (studii, carierd, inteligentd) — 4,6 puncte; spirituale (credinta interioaré
etc.) — 4,5 puncte; contradictia dintre valori si comportament — 4,4 puncte.

Analiza acestor rezultate ne permite sa constatam ca adolescentii — spre deosebire de
subiectii adulti cu dizabilitati — au o atitudine inadecvatd fatd de unele valori: trasaturi de
personalitate (omenia, sinceritatea, increderea etc.); general-umane (bine, frumos, adevar,
dreptate, libertate) pe care le plaseaza printre primele locuri, pe cand adulti au o atitudine
inadecvata fatd de valorile sentimentale (dragoste, fericire, stima etc.); materiale (bunuri, bani);
contradictia dintre valori $i comportament.

Sumarizand cele expuse, precizam ca in procesul de orientare profesionala a persoanelor
cu dizabilitati, tabloul valorilor personale completeaza alaturi de aptitudini, cunostinte, capacitati
individuale imaginea profesiei posibil alese. Luarea in considerare a acestora poate reprezenta cel
mai important factor determinant in satisfactia profesionala.

Fiecare persoana manifesta preferinte, interese pentru anumite activitati sau pentru
aprofundarea cunostintelor despre un anumit domeniu. Interesele sunt inclinatii si preocupari
pentru anumite situatii ale mediului care deriva din tendinte mai profunde. In cursul dezvoltarii
individuale, ele devin mai mult sau mai putin permanente si dirijeaza cu predilectie persoana spre
mai mult sau mai putin constante.

Interesele profesionale reprezinta orientarea activa si relativ stabila a personalitatii umane
spre anumite ocupatii sau domenii de activitate. Interesul profesional este definit de cele mai multe
ori ca ,suma intereselor unei persoane raportate la o anume profesiune” [61].

Impreuna cu alti factori (aptitudini, situatie sociala, trdsaturi de personalitate), interesele
joaca un rol important ca determinanti in alegerea unei meserii sau a unei specialitati.

In abordarea intereselor, este important modul in care le definim. De exemplu, daca
interesul vocational ar fi vazut ca orientarea individului catre ocupatia care i place cel mai mult la
un moment dat, Tnseamna ca acesta poate fi caracterizat printr-o instabilitate in timp. Dar, daca
interesul vocational este definit ca suma totala a intereselor unei persoane raportate la o anumita
profesiune, apoi cu certitudine gradul de stabilitate al acestuia este foarte mare [15].

Orientarea profesionala a persoanelor inclusiv a celor cu dizabilitati este determinata si de
interesele profesionale ale acestora. Pentru o analiza aprofundata a intereselor profesionale ale
subiectilor cercetati, ne-am propus sa aplicam Chestionarul Inventarul Intereselor Profesionale
adaptat de catre Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului. Pentru perceptia
obiectiva a rezultatelor obtinute vom prezenta datele in Tabelul 1.

Tabelul 1. Repartizarea intereselor profesionale

. Adulti Adolescenti

Nr. d/o Interesele profesionale % % ;
1. Orientat spre exterior 42,1 70,3
2. Orientat spre detalii 26,3 16,2
3. Orientat catre influente 31,5 16,2
4, Orientat catre oameni 21,0 27,0
5. Orientat catre arte 10,5 8,1
6. Orientat catre cercetare 21,0 16,3

Datele incluse in tabel prezinta 6 domenii de activitate spre care este orientat subiectul in
raport cu interesele sale profesionale. Din numarul total de subiecti adulti cu dizabilitati care au
participat la cercetare 8 (42,1%) sunt orientati spre exterior, fapt ce denota ca ei inregistreaza
indici inalti in urmatoarele domenii de activitate: inginer, antrenor, pilot, fermier, medic veterinar,
tamplar, pompier. Alti 5 subiecti (26,43%) demonstreaza interes sporit i sunt orientati spre detalii
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si domenii de activitate ca: programator, contabil, bancher, bibliotecar. Cu interes sporit fata de
influente si domenii de activitate de genul proprietar de firma, director de scoald, paznic, au fost
remarcati 6 subiecti (31,5%). Au prezentat interes profesional fata de activitatea cu oamenii,
in urmatoarele domenii profesionale: invatator, doctor, reporter la ziar, asistent social, casier,
vanzator 4 (21%). in cazul a 2 subiecti (17,9%) rezultatele inregistrate reflectd interesul lor catre
arte: activitatea actorului, artistului, muzicianului, scriitorului, arhitectului, fotografului, pictorului.
Interes sporit catre activitatea orientatd spre cercetare (cercetator stiintific, detectiv, psihiatru,
meteorolog, notar, avocat) a fost inregistrat doar in cazul a 4 (21%) persoane. Ne convingem ca
cei mai multi dintre subiectii adulti chestionati au un interes sporit fatd de urmatoarele domenii de
activitate: inginer, antrenor, pilot, fermier, medic veterinar, tamplar, pompier.

Analiza rezultatelor pe grupuri de subiecti ne-a permis sa constatam ca: a) 85,7% din
persoanele cu tulburari motorii au interes sporit fatd de asa domenii de activitate ca inginer,
antrenor, pilot, fermier, medic veterinar, tamplar, pompier, deci sunt orientati spre exterior; 42,8%
dintre acesti subiecti manifestd interes fatd de urmatoarele domenii de activitate de genul
proprietar de firma, director de gcoala, paznic; 28,5% au interes fatd de domenii de activitate ca:
programator, contabil, bancher, bibliotecar. Cate 14,2% dintre subiecti manifesta interes fata de
cercetare si oameni. N-au prezentat interes pentru acesti subiecti specialitatile din domeniul
artelor. b) Subiectii adulti cu tulburari de vaz (50%) manifesta interes sporit fata de oameni:
invatator, doctor, reporter la ziar, asistent social, casier, vanzator; 50% dintre acesti subiecti sunt
orientati catre influente: proprietar de firma, director de scoala, paznic. Doar 25% dintre subiecti
sunt orientati catre detalii si 25,0% dintre subiecti sunt orientati catre arte. N-a prezentat interes
pentru acesti subiecti specialitati precum: inginer, antrenor, pilot, fermier, medic veterinar, tamplar,
pompier, cercetator stiintific, detectiv, psihiatru, meteorolog, notar, avocat. c) Un numar egal de
subiecti adulti cu tulburari de auz (25%) sunt orientati spre exterior, catre detalii i catre cercetare.
Circa 12,5% dintre subiecti sunt orientati catre influente, catre oameni, catre arte.

Din numarul total de subiecti adolescenti cu dizabilitati 26 (70,3%) sunt orientati spre
exterior. 6 subiecti (16,2%) demonstreaza interes sporit i orientare spre detalii $i domenii de
activitate de genul proprietar de firma, director de scoala, paznic. Au prezentat interes profesional
fata de activitatea cu oamenii 10 subiecti (27%). 3 subiecti (8,1%) manifesta interes catre arte.
Interes pentru activitatea orientata spre cercetare a fost inregistrat doar in cazul a 6 (16,2%)
persoane. Ca si subiectii adulti, adolescentii cu dizabilitati au un interes sporit fatd de urmatoarele
domenii de activitate: inginer, antrenor, pilot, fermier, medic veterinar, tamplar, pompier.

Datele experimentale obtinute pentru grupul de subiecti adolescenti participanti la cercetare
ne-au permis sa constatam: 70% dintre subiectii adolescenti cu tulburari intelectuale (Centrul de zi
,Cultum”) au interes sporit fata de asa domenii de activitate ca: inginer, antrenor, pilot, fermier,
medic veterinar, tdmplar, pompier, deci sunt orientati spre exterior; 30% dintre acesti subiecti
manifesta interes fatéd de urmatoarele domenii de activitate de genul proprietar de firma, director de
scoald, paznic; 20% au interes fatd de domenii de activitate ca: programator, contabil, bancher,
bibliotecar; cate 20% dintre subiecti manifesta interes fata de arte. Pentru acesti subiecti n-au
prezentat interes specialitatile din domeniul cercetarii.

Subiectii adolescenti cu tulburari intelectuale (Complexul-pilot de pedagogie curativa
,Orfeu”) 33,3% sunt orientati spre exterior; 11,1% dintre acesti subiecti sunt orientati catre detalii.
Doar 33,3% dintre subiecti sunt orientati catre influente si 44,4% subiecti sunt orientati catre
oameni. N-a prezentat interes pentru acesti subiecti domeniile arte si cercetare. c) Adolescentii cu
tulburari de auz au obtinut urmatoarele rezultate: 80% sunt orientati spre exterior; 10% subiecti
sunt orientati catre detalii; cate 5% subiecti sunt orientati catre influente si arte; 30% subiecti sunt
orientati catre oameni; 25%, catre cercetare.

Reprezentarea grafica din Figura 12 expune imaginea in ansamblu, frecventa intereselor
profesionale orientate spre cele 7 directii masurate prin intermediul acestei metode la subiectii
adulti cu dizabilitati.
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| orientat spre exterior
| orientat spre detalii

= orientat catre influiente
| orientat catre oameni
m orientat catre arte

m orientat catre cercetare

Figura 12. Reprezentarea grafica a tipului de interese profesionale la persoanele adulte cu dizabilitati

Cei mai multi subiecti cu dizabilitati adulti si adolescenti care au participat la cercetare sunt
orientati spre exterior, fapt ce denota ca ei inregistreaza indici Tnalti in urmatoarele domenii de
activitate: inginer, antrenor, pilot, fermier, medic veterinar, tdmplar, pompier. Cei mai josi indici in
ambele grupuri au fost inregistrati pentru domeniile arta i cercetare.

| orientat spre exterior
| orientat spre detalii

= orientat catre influiente
| orientat catre oameni
H orientat cétre arte

m orientat catre cercetare

Figura 13. Reprezentarea grafica a tipului de interese profesionale la adolescentii cu dizabilitati

Putem concluziona ca maturizarea intereselor unei persoane inseamna, pe de o parte,
largirea sferei lor, iar pe de alta parte selectarea numai a acelora care sunt adecvate varstei si
potentialului aptitudinal.
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2.3. Provocari si dileme in procesul de orientare profesionala a persoanelor
cu dizabilitati

Cercetarea ne-a permis sa depistam tipurile de probleme psihologice cu care ei se
confrunta aceste persoane si sa reflectam ierarhia acestor probleme.

in scopul determinarii opiniilor subiectilor dizabilititi referitor la frecventa problemelor
psihologice ce le intalnesc in procesul de orientare profesionala a fost elaborat un chestionar ce a
cuprins intrebari cu variante de raspuns. Subiectii urmau sa ierarhizeze problemele prin un anumit
numar de puncte. Completand chestionarul respectiv respondentii au evidentiat frecventa aparitiei
acestor probleme.

Privitor la ierarhizarea frecventei aparitiei problemelor cu care se confruntd persoanele
adulte cu dizabilitati au evidentiat urmatoarea ierarhie referitor la problemele de invatare: lipsa
independentei — 9,3; surmenaj — 5,1, concentrare a atentiei — 4,5; dezvoltarea cognitiva — 4,2;
motivatia — 4,1, dificultati in reglarea volitiva — 3,6 (Figura 14).
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dezvoltare ~ surmenag concentrare a dificultatiin motivatia de a lipsa
cognitiva atentiei reglarea invata independentei
volitiva

Figura 14. Probleme de invatare la persoanele cu dizabilitati

Adolescentii au ierarhizat aceste probleme in felul urmator: dezvoltare cognitivd — 7,1,
surmenaj — 7,0; concentrare a atentiei — 6,7; dificultati in reglare cognitiva — 6,2; motivatia de a
invata — 5,4; lipsa independentei — 4,6.

Din analiza raspunsurilor respondentilor putem spune ca ambele grupuri au plasat pe
primul loc probleme ce tin de dezvoltarea cognitiva, surmenaj, concentrare a atentiei. Referitor la
problemele de relationare au fost obtinute urmétoarele rezultate. In opinia adultilor cu dizabilitati
problemele de relationare dupa media de puncte obtinute au fost ierarhizate in felul urmator:
colegii — 5,2; profesorii — 4,9; reprezentantii sexului opus — 4,4; parintii — 4,2. Adolescentii cu
dizabilitati privitor la problemele de relationare au plasat pe primul loc parintii — 5,4; apoi pe
profesori — 4,3 si colegi — 4,2; un punctaj mai mic a fost inregistrat in relatiile cu reprezentantii
sexului opus — 2,5.

Analiza problemelor de relationare ne-a demonstrat, ca la adulti ele se manifesta prin
relatiile cu colegii si mai putin cu parintii, pe cand la adolescenti aceste probleme apar mai frecvent
in relatiile cu parintii.
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Majoritatea persoanelor adulte cu dizabilitati au indicat probleme de relatii individ-grup de
tipul: izolare — 3,9; lipsa autenticitati — 3,7; lipsa comunicarii — 3,5; marginalizare — 2,8;
dependenta — 2,6. lar adolescentii cu dizabilitati au ierarhizat aceste probleme la fel ca si subiectii
adulti: probleme ca izolare — 5,6; lipsa autenticitatii — 5,2; lipsa comunicarii — 3,5; marginalizare —
2,5; dependenta — 1,9.

Persoanele cu dizabilitati — fie adulte, fie adolescenti — in relatia individ— grup se simt
izolate, lipsite de comunicare, uneori chiar marginalizate. De aceea ele se simt dependente de
persoanele din jur (parinti, profesori, colegi etc.).

Referindu-se la problemele emotionale, adultii cu dizabilitati au plasat pe primul loc lipsa
controlului emotiilor — 4,5; dificultati in a-si exprima sentimentele — 4,5; anxietate gi stari depresive
— 4,1: consecinte ale stresului posttraumatic — 4.3; fobii — 3,6 (Figura 15).

\ = adulti
9 === Qadolescenti
0 T T T T T \ 1

dificultati in  lipsa controlului anxietatea si  consecinstele fobii altele
exprimarea emotiilor  stéri depresive  stresului
sentimentelor posttraumatic

Figura 15. Problemele emotionale la persoanele cu dizabilitati

Adolescentii cu dizabilitati spre deosebire de adulti au ierarhizat aceste probleme in felul
urmator: dificultdti in a-gi exprima sentimentele-6,0; lipsa controlului emotiilor — 4,7; anxietate gi
stari depresive — 4,5; consecinte ale stresului posttraumatic — 3,9; fobii — 3,1.

Observam deci, ca asa probleme emotionale ca lipsa controlului emotiilor si dificultati in a-si
exprima sentimentele subiectii din ambele grupuri le-au plasat pe primele locuri. Pe ultimul loc au
fost plasate fobiile.

Datele referitoare la problemele de autocunoastere in opinia adultilor cu dizabilitati releva
urmatoarea ierarhie: lipsa increderii in sine — 5,3; imagine de sine inadecvata — 4,1; pasivitate
excesiva — 3,3; lipsa respectului fatd de sine — 3,3; sentimentul de incompetenta — 2,5; rezistenta
la schimbare — 2,1. La subiectii adolescenti de asemenea s-au remarcat probleme de
autocunoastere: lipsa increderii in sine — 5,9; imaginea de sine inadecvata — 4,2; sentimentul de
incompetenta — 4,2; pasivitate excesiva — 3,5; rezistenta la schimbare — 3,0; lipsa respectului fata
de sine — 2,9. Constatam ca subiectii din ambele grupuri nu sunt increzuti in sine, au o imagine de
sine inadecvata, permanent au sentimentul de incompetenta. Din aceasta cauza ei devin pasivi,
unii sunt rezistenti la schimbare.

Un loc aparte in cercetare |-a constituit depistarea problemelor ce se refera nemijlocit la
orientarea profesionala / cariera. Astfel subiectii adulti au ierarhizat in felul urmator aceste
probleme: dorinta de a realiza posibilitatile sale in practica — 6,3; de a avea cunostinte macar
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intr-un domeniu — 5,7; capacitatea de cautare si angajarea la un loc de munca — 5,1; atitudinea
fata de profesia dorité/aleasa — 4,7; capacitatea de a cauta profesia necesara — 4,5; cunoasterea
mai multor profesii — 4,3; orientarea spre succes, de a obtine experiente si cunostinte noi — 4,3; de
a prognoza cresterea profesionala — 4,3; pastrarea unui loc de munca, avansarea pe scara
profesionala — 4,2; compromis intre dorinte si posibilitati, intelegerea integritatii persoanei sale —
3,8; constientizarea acestor compromise — 3,0; cunostinte si abilitati practice pentru dobandirea
profesiei — 2,8.

Subiectii adolescenti au ierarhizat aceste probleme in felul urmator: capacitatea de a cauta
profesia necesara — 7,2; dorinta de a realiza posibilitdtile sale in practica — 7,0; cunostinte si
abilitati practice pentru dobandirea profesiei — 6,1; cunoagterea mai multor profesii — 5,3; de a avea
cunostinte macar intr-un domeniu — 5,1; orientarea spre succes, de a obtine experiente si
cunostinte noi — 4,4; intelegerea integritatii persoanei sale — 4,0; atitudinea fata de profesia
doritd/aleasa — 3,6; de a prognoza cresterea profesionald — 3,5; compromis intre dorinte si
posibilitati, constientizarea acestor compromise — 3,1; cautare si angajarea la un loc de munca —
2,1; pastrarea unui loc de munca, avansarea pe scara profesionala — 1,6 (Figura 16).

Cunostinte si abilitati practice pentru...”j
Intelegerea integritétii persoanei sale |
Compromis intre dorinte si posibilitati
Pastrarea unui loc de munca
Prognozarea cresterii profesionale
Orientarea spre succes, obtinere de experiente...| s
Cunoasterea mai multor profesii
Capacitatea de a cauta profesia necesara
Atitudinea fata de profesia doritd/aleasa
Cautare si angajarea la un loc de munca
Cunostinte intr-un domeniu
Dorinta de a realiza posibilitatile sale in practica

adolescenti

B adulfi

Figura 16. Probleme in orientarea profesionala la persoanele cu dizabilitati

Un loc aparte in studiul nostru l|-a constituit depistarea problemelor de asigurare a
procesului de incluziune a persoanelor cu dizabilitati in procesul de invatare permanenta. Analiza
datelor ne-a permis sa relevam care sunt aceste probleme fin opinia subiectilor adulti si
adolescentilor cu dizabilitati.

In viziunea adolescentilor, acestea sunt: dificultati de adaptare a persoanei la mediu — 7,0;
probleme de comunicare cu adultii — 6,4; probleme de comunicare cu colegii — 6,0; probleme de
atitudini a persoanei cu dizabilitdti fatd de cei din jur — 5,4. Problemele de atitudini fata de
persoana cu dizabilitati au fost ierarhizate in felul urmator: 5,5 — cadrele didactice; 4,6 — colegii; 4,6
— parintii acestora.
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Subiectii adulti au evidentiat asa probleme ca: dificultati de adaptare a persoanei la mediu —
5,2; probleme de comunicare cu adultii — 4,0; probleme de comunicare cu colegii — 3,5; probleme
de atitudini a persoanei cu dizabilitati fata de cei din jur — 4,2. Referitor la problemele de atitudini
fata de persoana cu dizabilitati au fost ierarhizate in felul urmator: 4,5 — colegii; 4,4 — cadrele
didactice; 4,3 — parintii acestora.

S-a constatat ca cele mai frecvente probleme in opinia subiectilor adolescenti cu dizabilitati
sunt dificultati de adaptare a persoanei la mediu, probleme de comunicare cu adultii, probleme de
comunicare cu colegii. Referitor la probleme de atitudini fatd de persoana cu dizabilitati spre
deosebire de adolescenti subiectii, adulti plaseaza pe primul loc colegii pe cand adolescentii
plaseaza pe primul loc cadrele didactice. Aceasta are loc din cauza ca adolescentii intervievati se
afla in scoala. Atat intr-un grup sau altul parintii au fost plasati pe ultimul loc, fapt ce vorbegte
despre relatia cu parintii a acestor subiecti este satisfacatoare.

Reiegind din cele mentionate anterior, putem concluziona urmatoarele:

e Persoanele cu dizabilitati inteleg procesul ,invatare pe tot parcursul vietii” ca: schimbare,
dezvoltare personald, cunostinte noi, inteligenta, experienta, proces de invatare, progres,
integrare in societate, avansare profesionald, adaptare la noile cerinte ale pietii; ca in
cadrul acestui proces pot fi dezvoltate capacitati/resurse precum: competente de
comunicare; incredere in sine; responsabilitate, capacitate de a lua decizii, analiza;
profesionalism; ca sunt necesare formari suplimentare si diseminare a informatiei pentru
realizarea invatarii pe tot parcursul vietii; ca in procesul de invatare pe tot parcursul vietii au
nevoie de sustinere din partea statului, familiei si a specialigtilor din domeniu (psihologi,
psihopedagogi etc.); ei constientizeazd ca nu au competentele / abilitatile / cunostintele
necesare (competente de comunicare; cunoagterea limbilor strdine; capacitatea de a lua
decizie; increderea in sine; creativitatea; vointa; responsabilitatea; capacitatea de munca
redusa; lucrul cu calculatorul; capacitatea de a lucra in echipa) pentru a se integra in
invatarea permanenta pe parcursul vietii;

e la unele persoane cu dizabilitati nu este dezvoltatd maturitatea profesionala: autonomia,
capacitatea de a planifica; de a lua decizie, capacitatea de a solutiona problema;
capacitatea de a raporta informatiile disponibile la problema in cauza si pentru a o evalua,;
abilitatea de a garanta pentru luarea deciziei, capacitatea de a imparti autoritatea si
responsabilitatea cu colegii etc.; la unii subiecti cu dizabilitati s-a constatat o nedezvoltare a
sferei emotionale;

e adolescentii cu dizabilitati au un nivel de incredere in sine mai scazut decat persoanele
adulte, deoarece adultii, gratie experientei sale,congtientizeaza mai bine propriile lor
cunostinte si competente intr-un anumit domeniu;

e interesele profesionale ale acestor persoane sunt orientate spre anumite ocupatii sau
domenii de activitate ca: inginer, antrenor, pilot, fermier, medic veterinar, tdmplar, pompier,
proprietar de firma, director de gcoald, paznic; n-au prezentat interes pentru acesti subiecti
specialitatile ce fac parte din domeniul cercetarii, arte;

e una dintre valorile centrale promovate prin invatarea pe tot parcursul vietii este angajarea
in cdmpul muncii. Din acest considerent s-a constatat ca valorile profesionale ale
persoanelor cu dizabilitdti cu un important rol la angajarea in campul muncii a acestora
sunt: la adulti-reusita obiectiva, varietatea, modul de viata pe care il implica profesia,
prestigiul, relatiile cu colegii, avantajele materiale, stimularea intelectuald; la adolescenti —
atmosfera de munca, relatiile cu colegii, simtul estetic, prestigiul, siguranta, varietatea,
stimularea, independenta;

e s-a stabilit ca pentru subiectii adulti cu dizabilitati sunt nesemnificative valori profesionale
ca: relatia cu superiorii, conducerea, stimularea intelectuala etc., iar pentru adolescenti:
avantajele materiale, creativitatea, relatia cu superiorii, atmosfera de munca etc.;
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e la unele persoane cu dizabilitati resursele personale sunt mai putin dezvoltate;

e in procesul orientarii profesionale persoanele cu dizabilitati se confrunta cu unele probleme/
bariere psihologice: dezvoltarea cognitiva: surmenaj, concentrare a atentiei, lipsa
independentei; probleme de relationare: la_adulti — in relatiile cu colegii si mai putin cu
parintii, la_adolescenti — in relatiile cu parintii, in relatia individ—grup — izolare, lipsa de

comunicare, uneori marginalizare, dependenta de cei din jur (périnti, profesori, colegi);
probleme emotionale ca lipsa controlului emotiilor, dificultati in a-si exprima sentimentele;
probleme de autocunoastere — lipsa de incredere in sine, imagine de sine inadecvata,
sentiment de incompetenta, pasivitate, lipsa de rezistenta la schimbare; probleme ce tin de
atitudinea fata de valori: spre deosebire de adulti adolescentii au o atitudine inadecvata fata
de valorile trasaturilor de personalitate (omenie, sinceritate, incredere etc.) si valorile
general-umane (bine, frumos, adevdr, dreptate, libertate) pe care le plaseaza printre
primele locuri, pe cand adultii au o atitudine inadecvata manifestandu-se prin contradictia
dintre valori si comportament; sentimentale (dragoste, fericire, stima etc.); materiale
(bunuri, bani); probleme ce se refera nemijlocit la orientarea profesionala / cariera subiectii
adulti au evidentiat: lipsa dorintei de a avea cunostinte intr-un domeniu anume, de a-si
realiza capacitatile si cunostintele in practica; incapacitate de cautare si angajare un
munca; nu poseda cunostinte si abilitati practice pentru dobandirea profesiei.

In activitatea de orientare profesionald a persoanelor cu dizabilititi psihologul trebuie sa
cunoasca resursele personale pe care le poseda individul, problemele/barierele cu care se
confrunta pentru a le gasi solutiile de rezolvare, ajutadndu-i astfel in alegerea profesiei.

47



A CAPITOLUL lll. DEMERS PSIHOLOGIC 5
IN ORIENTAREA PROFESIONALA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

3.1. Orientarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati — aspecte
psihologice

Initierea persoanelor cu dizabilitati in orientarea profesionala si in alegerea carierei a fost
recunoscuta drept conditie importanta in pregatirea lor catre viata independenta, catre incluziunea
sociala. Despre aceasta ne marturisesc numeroasele investigatii ale specialistilor in domeniu:
N. Bucun, A. Danii, D. Ginu, S. Goncearuc, V. Stratan, C. Badar, M. Ciobanu-Grasu, V. Preda,
M. Stanciu, E. Petrescu, R. Vatca, C.J1. Mupckui, E.A. KoBanesa et al.

Obiectul de interes permanent al savantilor si expertilor din diferite domenii inclusiv cel al
psihologiei au fost procesele de autodeterminare si orientare profesionald a persoanei, avand un
rol social important. Analiza cercetarilor privind autodeterminarea si orientarea profesionala a
persoanei a scos in evidenta doua aspecte importante:

e Aspectul social-economic. — ce presupune descrierea si studierea proceselor, care determina
miscarea fortei de munca, potentialul economic al societatii, specificul pietei fortei de munca.

e Aspectul psihologo-pedagogic — in acest caz orientarea profesionald este inteleasa ca
proces individual, personal, elementul de baza al caruia fiind alegerea personala.

O astfel de dispersare este cauzata de ,contradictile specifice” a Tnsusi procesului
autodeterminarii profesionale, care la nivel social apar ca conflict dintre nevoia societatii de cadre
profesioniste si planurile reale ale oamenilor. lar la nivel individual-psihologic ca contradictie intre
necesitatea de a fi util societatii si necesitatea de autorealizare [103]. Deci, putem spune ca in
cadrul primului aspect accentul se pune pe factorii externi. Procesul de autodeterminare
profesionald este studiat in afara traseului de viata al persoanei si manifestarilor sale personale.
Aspectul psihologo-pedagogic al autodeterminarii si orientarii profesionale ia in considerare
dezvoltarea individuala a fiecarei persoane.

Unii psihologi atribuie un rol important in orientarea profesionalda personalitatii individului.
Astfel, N.B. lybposuHa (1995), prin autodeterminare profesionald intelege procesul de cautare
activa de cétre persoand a drumului in viatd, considerand conditie de bazd a unei orientari
profesionale reusite dezvoltarea psihica si a personalitatii, maturitatea sferei motivationale,
prezenta intereselor, capacitatilor, nivelului inalt al autocunoasgterii (p. 178). Din acest considerent,
consideram ca pregatirea catre alegerea profesiei trebuie sa fie o parte componenta a procesului
instructiv-educativ din scoala si familie. Suntem de parere ca o sarcina importanta in procesul de
orientare profesionala este formarea la persoane a dorintei de autocunoastere, activizarii pozitiei
interne in alegerea profesiei.

S. Goncearuc, cercetand problema autocontrolului in procesul educatiei tehnologice la
elevii cu deficiente auditive, a stabilit ca sistemele analizatoare studiate sunt supuse organizarii
structural-functionale legate de asigurarea constanta a mecanismelor functiilor la conditiile flexibile;
a determinat ca la elevii surzi predomina nivel scazut al autocontrolului. Aceste restructurari sunt
directionate spre materializarea proceselor compensatorii, la diferite grade de expresivitate a
restructurarii acestora [31].

Alegerea profesiei Tn orientarea profesionala este un proces complicat, indelungat, uneori
multiplu, inseparabil de dezvoltarea personalitatii in ansamblu. Corectitudinea alegerii profesiei ne
vorbeste despre formarea personalitati, a aptitudinilor, capacitatilor persoanei, ca aceasta
constientizeaza capacitatile si posibilitatile sale individuale, are cunostinte despre profesii.

Evidentiem un sir de factori ce influenteaza orientarea si autodeterminarea profesionale:
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e Aptitudinile persoanei. Se considera ca daca persoana se ocupa timp indelungat cu ceva din
propria initiativa are aptitudini spre aceastd meserie (exemplu: lucreaza cu lemnul — poate
deveni lemnar etc.).

¢ Informarea persoanei — ce cunoaste despre diferite profesii.

e Nivelul de cerinte/doleante al persoanei fatd de recunoasterea publica, fatd de aprecierea
muncii sale, importanta salarizarii sale etc.

e Planurile profesionale personale — ce vrea sa lucreze, unde, cu cine vrea sa lucreze, unde
vrea sa invete.

e Planurile parintilor (a tutorilor) referitoare la viitoarea profesie a copilului.

e Planurile impuse de catre colegii sa, semeni, a microgrupului social.

* Necesitatea societatii in cadre noi in diferite domenii.

e Sanatatea persoanei [87].

Analizadnd acesti factori constatam ca primii patru se refera la particularitatile psihologice
ale persoanei, al cincilea si al saselea — la particularitatile psihosociale ale mediului persoanei, iar
al saptelea — la necesitatile sociale, al optulea — la particularitatile psihofiziologice ale persoanei,
care de asemenea trebuie de luat in considerare. La diferite persoane acesti factori se manifesta
diferit, dar toti ei au o influenta indispensabila asupra persoanei in procesul alegerii profesiei.

Este importanta si atitudinea societéatii fata de persoana care gi-a ales o oarecare profesie.
Astfel, asupra procesului de orientare profesionala influenteaza un sir de factori:

e social-psihologici — mediul sub influenta caruia se formeaza orientarea valorica a persoanei,
atitudinea fata de diferite profesii, aspiratiile sociale, stereotipurile etc.

e psihologici — interese personale, abilitati generale si speciale, nivelul de dezvoltare intelectuala
si personala, abilitati motorii etc.

¢ individual-psihofiziologici — determina caracteristicile dinamice ale proceselor psihice,
exprimate sub forma de diferite temperamente, ce pot facilita/impiedica indeplinirea unor
activitati .

In cercetarea sa, C. Badar mentiona ca capacitatea de munca a elevilor cu dizabilitati
mintale depinde de acesti factori si este instabila [2].

D. Ginu a determinat interactiunea pozitiva a conditiilor psihofiziologice si psihopedagogie
in procesul corectiei si recuperarii dezvoltarii copiilor cu deficientda mintala in cadrul educatiei
tehnologice, demonstrdnd ca asupra acestora are influentd specificul activitati nervoase
superioare, a dezvoltarii psihomotoriii, a capacitati de munca, a deprinderilor de planificare, de
organizare gi de control a activitatii copiilor cu deficientd mintala [30].

Au fost determinate unele probleme ce apar in procesul de orientare profesionala:
cunostinte insuficiente despre profesii; nivelul scazut al cunostintelor psihologice ale persoanei,
necongtientizarea propriilor abilitati si capacitati, a particularitatilor individual — psihologice,
a aptitudinilor; lipsa cunostintelor despre formarea profesionald, probleme de comunicare;
incompetenta juridica etc.

Important in procesul de orientare profesionala al persoanei este intocmirea unui ,plan
profesional”. Tn opinia lui E.A. Knumos, acesta este reprezentarea imaginara a viitorului
profesional. Planul profesional, ca structura, contine mai multe sau mai putine cunostinte despre:

e Scopul principal — ce voi face, care va fi contributia mea de munca, cum voi fi, unde voi fi,
ce voi realiza, idealul de viata si de viitor.

e Scopurile de lungéa durata si cele de scurta duratd — unde voi invata, prima profesie, unde
voi lucra, unde ma voi forma ca specialist etc.

e Caile si mijloacele de solutionare a scopurilor — studierea surselor de informare, discutii cu
diferite persoane (psihologi, pedagogi, parinti, cunoscuti), autoeducatie, insusirea profesiei
intr-o institutie de Tnvatamant.
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e Condifiille externe de solufionare a scopurilor — diferite obstacole, influenta unor persoane.

e Condifile interne de atingere a scopurilor — starea sanatatii, capacitatea de a invata,
insistenta, rabdarea, calitatile personale, necesare pentru o anumita specialitate.

e Scopuri de rezervé in caz de situatii neprevazute [86].

Planurile profesionale difera de la o persoana la alta si pot fi reale sau nereale, pot fi clare
sau neclare, stabile sau nestabile, incompatibile intre ele sau compatibile etc. Planurile
profesionale si de viatd a persoanei au un rol important in formarea valorilor indreptate spre
realizarea scopurilor. Totodata, ele influenteaza si asupra comportamentului persoanei, reflecta
constiinta valorica, posibilitatile ei.

Valorile profesionale sunt in permanentd schimbare datoritd schimbarilor ce au loc in
societate, cerintelor pietei fortei de munca. Din acest considerent persoana, pe parcursul vietii,
poate sa invete noi profesii. Deseori acest proces, schimbarea profesiei, este dureros pentru
persoana. Trecerea de la o profesie la alta necesita timp, adaptarea persoanei la noile conditii,
schimbarea valorilor profesionale, are loc o reevaluare a activitatii profesionale, a criteriilor de
apreciere a continutului valoric. In procesul de orientarea profesionala la aceastd etapa apar
schimbari importante in ierarhia valorilor profesionale.

Un interes deosebit prezinta viziunile J1.®. LLexoBuosa si E.W. TioTionuk [113]. Tn opiniile
acestor autori solutionarea problemelor de orientare profesionala necesita o abordare in complex.
Astfel, dezvoltarea functilor senzoriale gi a proceselor cognitive, conceptiilor valorice, formarea
unui stil profesional individual al persoanei ce constientizeazd capacitatile si aptitudinile sale gi
intelege cum ar putea compensa dezavantajele sale — toate acestea se pot rezolva doar in baza
unei atitudini Tn complex gi a unei cercetari teoretico-experimentale a individualitatii.

in opinia cercetatorilor N. Bucun, D. Ginu, A. Racu, V. Rusnac, V. Oldrescu, A. Cucer,
abordarea in complex, sub aspect psihologic, permite sa influentam multilateral orientarea
profesionald a persoanei cu dizabilitdti, avand un tablou integral al particularitatilor psihice,
individualitatea ei si ca rezultat — alegerea profesiei potrivite si 0 incluziune sociala benefica.

Unii autori ofera un rol important culturii psihologice in procesul de orientare profesionala,
ce se caracterizeaza prin functiile ei reglatorii, de adaptare, de integrare. Cele reglatorii fiind
principale. Cultura psihologica fiind calitatea interna a persoanei:

e asigura succesul, eficienta i siguranta interactiunii sociale umane fiind astfel un reglator
universal superior al formelor de interactiune sociala;
e este un mecanism un reglator al adaptarii sociale a persoanei.

Cu céat este mai Tnalt nivelul culturii psihologice al persoanei, cu atat potentialul de
integrare/adaptare al ei este mai mare. Prin functia de integrare intelegem capacitatea persoanei
de a se include in mediul inconjurator. Aceasta functie are 2 laturi — interna si externa. Persoana,
ce poseda cultura psihologica nu numai se integreaza reusit in mediul inconjurator, dar si poseda
un nivel integrativ intern Tnalt [106].

Cercetand particularitatile activitatii cognitive ale persoanelor cu dizabilitati mintale,
XKMN. Wndp, B.T". MNeTtposa, B.U. Jlybosckni depisteaza devieri considerabile de la norma, fapt care
se rasfrange asupra activitatii de munca a acestora. Autorii releva ca anume de nivelul dezvoltarii
proceselor cognitive depinde formarea priceperilor de orientare in sarcina de munca, organizarea
si proiectarea actiunilor de munca, controlul gi corectarea actiunilor indeplinite [ibidem].

Unele cercetari ne demonstreaza ca in procesul de orientare profesionald, diferite profesii
au anumite cerinte fatd de persoana, referindu-se la procesele cognitive, trasaturile de
personalitate, particularitatile psihofiziologice de dezvoltare. Astfel fiecare profesie ,adreseaza”
cerinte diferitor structuri ale individualitatii — individului, subiectului activitatii, personalitatii. Aceste
cerinte ne ajuta sa:

e intelegem mecanismele psihologice ce stau la baza activitatii profesionale;
e relevam posibilitatea/imposibilitatea compensarii anumitor calitati profesionale importante;
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e indicam fiabilitatea sau eficienta compensarii.

N. Bucun — obtinand importante date stiintifice referitoare la mecanismele si legitatile ce
stau la baza schimbarilor starilor functionale in dependenta de gradul tulburarii de auz,
complexitatea si particularitatile de organizare a orientarii profesionale si a activitatii de munca —
a elaborat bazele activitatii de munca in caz de tulburari de auz la copii cu dizabilitati. A determinat
ca toate sistemele analizatorice sunt supuse unei organizari functional-structurale, legate de
asigurarea functionalitatii permanente a mecanismelor in conditii schimbatoare. Aceste schimbari
sunt indreptate spre realizarea proceselor de compensare. in dinamica dezvoltarii compensatorii,
precum si in analizatorii ce participa insuficient in perceptia activitati de munca, in sistemele
senzoriale, au loc restructurari de diferit grad. Indicii, ce caracterizeaza posibilitatile functionale a
canalelor senzoriale, dezvaluie particularitatile mecanismelor reglatorii ale sistemelor analizatorii.
Specialistul in procesul de asistenta psihologica a persoanelor cu tulburari de auz trebuie sa ia in
considerare nivelul de dezvoltare a persoanei gi sa tina cont de acest fapt in activitatea de grup; sa
se bazeze pe langa factorii generali pe factorii speciali, care influenteaza optimal asupra functiilor
analizatorilor pastrati [73].

Mecanismele psihologice ale procesului de programare, analizate in numeroase
investigatii, demonstreaza complexitatea acestui proces psihic, care include procese intelectuale,
volitive gi emotive. De aici se poate remarca ca programarea activitati de munca de catre
persoanele cu dizabilitati mintale se caracterizeaza printr-un sir de particularitati specifice [3]. Un
rol pregnant il detine gi aspectul ontogenetic. Importanta e calitatea individuala a persoanei —
initial are loc dezvoltarea structurii biologice, dezvoltarea individului finisdndu-se la 15-16 ani. La
18-19 ani se definitiveaza dezvoltarea functiilor motorii si senzoriale, a proceselor cognitive —
memorie, gandire, atentie, etc. Mai tarziu are loc dezvoltarea structurii personalitatii ca sistem de
valori, relatii, motive [113].

Conform modelului lui Donald Super, al dezvoltarii conceptului despre sine in
comportamentul vocational, o persoana alege sau respinge o ocupatie dupa cum considera
aceasta ca i s-ar potrivi sau nu ei insesi. D. Super acorda o atentie deosebita factorilor ereditari gi
de mediu in procesul luarii deciziilor vocationale. Teoria sa are la baza asertiuni care se refera la:

e oamenii sunt diferiti datorita intereselor, abilitatilor si personalitatii fiecaruia;

e fiecare este apt pentru un numar de ocupatii;

o fiecare ocupatie are o matrice caracteristica a abilitatilor, intereselor si trasaturilor de
personalitate;

e conceptia despre sine se modifica in timp devenind stabila la sfargitul adolescentei si fi
permite individului sa se adapteze continuu;

e procesul conceptiei despre sine poate fi asemanator stadiilor din viata caracterizat prin
crestere, explorare, stabilizare, mentinere si declin;

e procesul dezvoltarii vocationale este un produs al mai multor factori: innascuti si dobanditi;

e satisfactia in munca si viaté presupune utilizarea particularitatilor de personalitate, valorile

fiecarui individ si implica stabilirea unui drum al vietii [53].

Problema determinarii criteriilor dezvoltarii personalitatii adulte in psihologia moderna nu
este rezolvata, dar ea are o importanta deosebita pentru orientarea profesionala

B.I. AHaHbeB [70] considera ca momentele ce caracterizeaza inceputul vietii independente
sunt autoeducatia, orientarile valorice asupra unor sau altor domenii din viata sociala, idealurile,
scopurile, care determind comportamentul si relatile sociale. Fiind prezente aceste aspecte
persoana elaboreaza planul sau de viata, isi alege profesia.

In rezultatul analizei teoretice a surselor stiintifice din domeniul psihologiei, fenomenul de
orientare profesionala il intelegem ca proces de dezvoltare psihologica al persoanei, formare a
necesitatilor motivationale, dezvoltarea intereselor, capacitatilor, autocunoasterii. Din acest motiv
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pregatirea persoanei cu dizabilitati pentru alegerea profesiei, orientarea ei profesionala trebuie sa
fie o parte componenta a intregului proces instructiv-educativ.

3.2. Unele caracteristici ale persoanelor cu dizabilitati in procesul alegerii
profesiei

Autodeterminarea Personald si profesionald, planificarea activitatii sale, luarea deciziei

joaca un rol-cheie si important in integrarea gi adaptarea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
Insasi esenta autodeterminarii profesionale este in strdnsa legatura cu autorealizarea
persoanei in domeniile importante ale vietii i are loc pe etape:

-

6. Constientizarea
obstacolelorin alegerea
profesieisi gésirea
solutiilorde rezolvare;

7. Autocunoasterea si
constientizarea
capacitatilor sale

Figura 17. Etape in autorealizarea profesionala la persoanele cu dizabilitati

Reiesind din cele expuse putem evidentia importanta orientarii profesionale si a asistentei
psihologice Tn acest proces, indreptatd spre dezvoltarea autocunoasterii si autodezvoltarii
persoanelor cu dizabilitati, fiind actuala si pentru parinti, cadre didactice.

Unii autori [107] evidentiazd urmatorii factori ce au o importantd deosebitd in orientarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati:

¢ opiniile parintilor;

e cunoagterea capacitatilor gi aptitudinilor sale;

¢ informarea despre tipurile de activitati profesionale si a profesiilor relevante in care este
posibila realizarea abilitatilor gi capacitatilor individuale;

e corespunderea profesiei starii de sanatate;

¢ sustinerea din partea pedagogilor, parintilor.
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Este cunoscut faptul ca dezvoltarea personalitatii si, Tn special, a abilitatilor umane are loc
in activitate. Pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale activitatea de munca sta la baza adaptarii
lor sociale, totodata (activitatea muncii) poate fi una dintre metodele de corectie, contribuind la
acumularea experientei sociale [95; 102].

Scopul orientarii profesionale este de a forma la persoane o atitudine pozitiva fata de
munca, a interesului fata de profesia aleasa, dorinta de a atinge noi rezultate in activitatea sa,
raspunderea fatd de rezultatele muncii sale, formarea convingerii cd munca este activitatea de
baza a oamenilor [71].

Dezvoltarea profesionala in caz de retard intelectual, la fel ca si la persoanele tipice incepe
din familie gi continua in cadrul gcolii, unde acestea capata cunostinte, unele deprinderi de munca,
incep sa constientizeze necesitatea alegerii unei sau altei profesii [83].

In caz de o form& usoara a dizabilitatii intelectuale persoanele de varsta prescolara practic
nu se deosebesc de cele cu dezvoltare tipica. La varsta adolescenta in conditii prielnice ei
insugesc curriculumul de clasa 5-6 a scolii generale, pot face fatd unor lucrari fezabile care nu
necesita abilitati de géndire abstracta, pot trai si gestiona propria existenta, dar au nevoie de
supraveghere si indrumare in situatii mai complicate. Deseori pasivitatea, lipsa de initiativa este
stimulata de catre parinti prin protejare excesiva.

O trasatura de personalitate caracteristica pentru persoana cu dizabilitate intelectuala este
diminuarea autoaprecierii, incapacitatea de a-si organiza propria viatd. Dependenta de cei din jur
impiedica la formarea unei personalitati independente, i lipseste de necesitatea de a planifica
independent, de a-si controla activitatea sa, formandu-le deprinderea de a fi dependenti de
indicatiile altora [93].

Nivelul redus al competentei de comunicare al acestora in caz de atitudine negativa a celor
din jur provoaca micgorarea capacitatii de autoapreciere, sporindu-le vulnerabilitatea.

In cele mai multe cazuri, exista si alte tulburari psihice si comportamentale, asociate cu o
adaptare sociala insuficienta si utilizarea de substante psihoactive. Devine clar faptul, ca invatarea
sistematica prin utilizarea influentelor psiho-correctionale, dezvoltarea orientarilor de valorice, a
abilitatilor de control mental este necesara pentru formarea experientei de munca si sociale.

Aprecierea intelectuala a propriei experiente lipsegte: orice schimbare a activitatii de munca
sau mediu provoaca stari de neliniste, confuze. Din acest considerent adaptarea la viata si la
formele simple de viata este posibila doar prin monitorizare, control si indrumare permanenta din
partea celor din jur (familie, psihologi, cadre didactice etc.) [90].

In cadrul perceptiei, aceste persoane prezintd deficiente ale analizei si sintezei. Astfel, ei
desprind din obiecte sau imagini foarte putine detalii ceea ce face ca perceptille lor sa fie
insuficient de specifice persistand caracterul lor fragmentar si lacunar cu prezenta confuziilor.
O alta trasatura caracteristica a acestor persoane este ingustimea campului perceptiv (intr-un timp
limitat ei pricep un numar mai mic de elemente decat normalii) ducand la o dificila orientare in
spatiu gi la reduse capacitati intuitive de a stabili relatia dintre obiecte.

Persoanele cu dizabilitate intelectuala manifesta o pregnanta lipsa de flexibilitate a activitatii
cognitive Tn general si a activitatii perceptuale in mod special. in gandirea lor predomina functiile
de achizitie comparativ cu functiile de elaborare. Prin urmare, géandirea acestora nu e creativa ci
reproductiva. Persoanele cu dizabilitati intelectuale stabilesc mai usor deosebirile decat
asemanarile. De asemenea din cauza modului defectuos in care se realizeaza integrarea datelor
noi in cele existente, procesul intelegerii apare cu greu.

Vorbirea se caracterizeaza prin vocabular mai limitat decat cel al normalilor, fraza atat in
limbajul scris, cat si cel oral se caracterizeaza printr-un numar mai mic de cuvinte si o constructie
defectuoasa din punct de vedere gramatical. Dar in conditii educationale adecvate, comunicarea
poate fi stimulata spre o evolutie pozitiva.

Distingem urmatoarele trasaturi specifice ale proceselor mnezice:
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e memorarea nu dobandeste un caracter suficient de voluntar. Persoanele cu dizabilitate
intelectuald nu recurg la procedee de fixare intentionald, nu-si elaboreazd un plan de
organizare a materialului, insa eficienta scazuta a memoriei rezultad si dintr-o evocare in
care se gasesc elemente fara legatura cu subiectul abordat;

e memoria este caracterizata din rigiditatea fixarii si a reproducerii cunostintelor ce duce la
dificultati in realizarea transferului de cunostinte;

e alta particularitate este lipsa de fidelitate a memoriei (cand reproduc ceva, ei adauga
elemente straine provenite dintr-o experienta anterioara mai mult sau mai putin
asemanétoare). in ceea ce priveste activitatea voluntard putem spune ca ea prezinta
deficiente in toate momentele desfasurarii sale;

e scopurile pe care si le fixeaza aceste persoane sunt generate de trebuintele si interesele
momentane. Ei se abat de la scopul fixat dacad intampina dificultati si executa o alta
activitate mai usoara;

o dificultatile intdmpinate in efectuarea unei actiuni provin din insuficienta atentiei pe care ei o
acorda instructiei ce li se da fiind inclinati sa treaca imediat la actiune;

e apar frecvente manifestarii de negativism ca efect al capacitatii reduse de lucru a scoartei
cerebrale [66].

Toate aceste caracteristici psihologul trebuie sa le ia in considerare, cand este vorba de
orientarea profesionala a acestor persoane. Persoanele cu dizabilitate intelectuala au posibilitatea
de a-si insusi o profesie pe care o pot exercita cu succes (tdmplar, zidar, cofetar, croitor,
zootehnician, viticultor etc.).

Este evidentd si importanta sociala, psihologo-pedagogicd a problemei orientarii
profesionale a persoanelor cu dizabilitate de auz, deoarece pentru persoanele cu dizabilitati
munca, dupa cum indica T.A. BnacoBa, ,are doua scopuri importante: munca ca mijloc
psihocorectional in inlaturarea problemelor de dezvoltare gi ca o conditie de pregatire a persoanei
cu dizabilitati pentru incluziunea ei sociala” [76].

Gravitatea afectarii auzului influenteaza asupra elaborarii planurilor profesionale a
persoanei. Unele persoane cu dizabilitate auditiva se fixeaza pe defectul sau, considerandu-I|
cauza principala in orientarea sa profesionala, pe cand altele isi trateaza defectul necritic.

Nivelul de dorinte ale acestor persoane deseori nu corespunde posibilitatilor sale reale.
Astfel uneori aceste persoane fisi aleg specialitati ce nu corespund nivelului de dezvoltare a
auzului. In procesul de orientare profesionalé trebuie sa se ia in considerare gradul de dezvoltare a
auzului. Din acest considerent, una dintre sarcinile de baza ale orientarii profesionale a
persoanelor cu dizabilitate de auz este de a le forma acestor persoane interesul fata de diferite
specialitati, luand in considerare dorintele si posibilitatile reale ale acestora.

Nivelul redus al gandirii abstracte la persoanele cu dizabilitate de auz (din cauza lipsei
schimbului lingvistic de informatii) necesita prezenta surdologului/surdopedagogului, ceea ce
creeaza anumite dificultdti in predarea unor discipline speciale si necesita utilizarea informatiilor
vizuale, in scopul de a dezvalui semnificatia materialului studiat $i corecta perceptia acestuia.

Insusi procesul autodeterminarii profesionale ale persoanelor cu dizabilitate de auz are
specificul sau:

e au un nivel mai scazut de educatie generala si de pregatire in domeniul politehnic n
comparatie cu persoanele cu auzul in norma;

e nedezvoltarea vorbirii ingreuneaza obtinerea de informatii despre profesii;

e afectarea analizorului auditiv face dificila iar uneori imposibila utilizarea surselor de

informatie (radio, televizor etc.) [99].

Ca metode eficiente, ce ar putea fi folosite de catre psiholog in orientarea profesionala a
acestor persoane, sunt jocurile de rol, jocurile de afaceri, scopul carora fiind antrenarea persoanei
in dezvoltarea capacitatilor sale de comunicare in activitatea de joc, munca etc. Printre metodele
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netraditionale putem numi artterapia (desenul, cantecul cu ajutorul gestului etc.) Creativitatea
artistica face posibila ca aceste persoane sa traiasca experienta momentelor de fericire, mandrie
fata de talentul si posibilitatile sale.

Mai multe surse indica urmatoarele profesii pe care le-ar putea insusi persoanele cu
dizabilitate auditiva: profesii legate de activitatea pe internet: web designer; editor de texte etc.;
profesii manuale: masajist, pacher, asamblor PC, croitoreasa; tehnician dentar, croitor, sef de
depozit etc.; inginer, clerk etc.

Procesul de orientare profesionalad a persoanelor cu dizabilitdti de vaz de asemenea are
specificul gi propriile caracteristici: Th caz de vedere scazuta, perceptia vizuala este incetinita, are
loc ingustarea campului perceptiv, lipsa de claritate si luminozitate, uneori distorsiuni ale
obiectelor, ceea ce face dificila obtinerea informatiilor vizuale despre profesii. Deoarece campul
vizual este ingustat, redus, neclar, perceptia obiectelor din jur este denaturatd, procesele de
memorare gi gandire sunt incetinite.

De asemenea este dereglata orientarea in spatiu. Dezvoltarea psihica a persoanelor slab
vazatoare are particularitatile sale: dereglarea vederii lipseste persoana de posibilitatea de a folosi
sursele de informare: filme documentare, materiale distributive, scheme etc.

Lipsa controlului vizual, insuficienta migcarilor (mai ales in primii ani de viata) duc la
intarzieri in dezvoltarea fizica generala si in evolutia motricitatii, automatismele legate de mers se
constitute mai greu pe fondul unor experiente negative care trezesc si intretin teama persoanei ca
ar putea se impiedice, sa cada, sa se loveasca, apar dificultati de echilibru, atitudini greoaie,
stdngace etc. Reprezentarile sunt adesea incomplete, partiale, eronate, sarace in detalii, iar
continutul lor este lipsit de caracteristici esentiale, ceea ce face ca eficienta lor in activitatea
cognitiva si practica sa fie foarte redusa; in cazul pierderii totale a vederii Thainte de 3 ani,
reprezentarile vizuale sunt structurate strict pe baza experientelor vizuale si tactil-kinestezice ale
persoanei, fapt care conduce la erori in aprecierea formei si marimii obiectelor, a raporturilor dintre
componentele obiectelor gi dintre obiecte, imposibilitatea operarii cu notiunea de culoare in
maniera unei persoane cu vederea in norma. Gandirea are particularitati determinate de tipul orbirii
si de modalitatile cunoasterii senzoriale in care este antrenata persoana cu dizabilitate de vaz [46].

Un rol important la aceste persoane il are dezvoltarea memoriei. Ea avand anumite
particularitati, ofera o serie de informatii necesare pentru orientarea in spatiu (topografia locului, a
reperelor tactile, auditive, directia, a numarului de pasi, scari, obiecte etc.). In caz de dizabilitate de
vaz memoria este permanent solicitata in situatii in care o persoana cu vederea normala nu face
apel la memorie, ele constituindu-se in actiuni stereotipe, automatizate.

Orientarea profesionala are loc tindnd cont de indicatile medicale. Este important sa le
dezvoltam orientarea spatiala dupa auz, miros, atingere. In acest scop, persoanele cu dizabilitate
de vaz ar trebui sa studieze desenul liniar, ingineria electrica si radioul etc.

Profesiile potrivite pentru persoanele cu dizabilitate de vedere ar putea fi: aproape toate
tipurile de profesii legate de comunicare; profesii manuale: masajist, tehnician radio etc.; profesii
de arta: compozitor, muzician, producator muzical etc.

Persoanele cu dizabilitate neuromotorie au afectate in special componentele motrice, atat
sub aspect neuromotor, cat si sub aspect psihomotor, determindnd o serie de consecinte in
dezvoltarea psihica a persoanei, mai ales in planul imaginii de sine si in modalitatile de relationare
cu factorii de mediu sau cu alte persoane; au loc transformari in procesul de structurare a
personalitatii, fiind prezente simptomele complexului de inferioritate, stari depresive, tendinte
accentuate de interiorizare a trairilor gi sentimentelor, izolare fata de lume, refugiu in activitati ce
pot fi efectuate in maniera individuala.

Nedezvoltarea sistemului nervos central, in caz de dizabilitate neuromotorie, provoaca
tulburari motorii (paralizii, ticuri, tulburéri de vorbire), tulburari de ritm si fluenta a vorbirii, uneori
tulburari intelectuale, epilepsie.
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Orientarea profesionala a acestor persoane depinde de functionalitatea sistemului
locomotor si de pastrarea inteligentei acestora. Pentru a obtine un rezultat bun fin
autodeterminarea profesionala este important de a folosi terapia ocupationala, ce are in caz de
paralizie cerebrala infantila un efect terapeutic interactionand stréns cu fizioterapia, psihoterapia si
alte metode de reabilitare.

Formele si metodele de orientare profesionala depind de nivelul intelectual de dezvoltare,
de capacitatile motorii ale persoanei. Exemple de profesii ce ar corespunde persoanelor cu
dizabilitati motorii ar fi: tipurile de profesii legate de activitatea pe internet: administrator de baze de
date, specialist in publicitate in retele sociale, editor de texte etc.; inginer radio, sociolog, metodist,
manager de stiri, analist financiar, programator etc.

intre normal si deficientul de intelect se interpune o categorie specifica si anume intelectul
de limita sau liminar cu un QI intre 80-85-90. Acesta marcheaza granita dintre normalitate si
handicap. Majoritatea autorilor considera ca intelectul de limita poate fi depistat in cadrul scolii si
ca acesta cuprinde pana la aproximativ 10% din populatia scolara. Acesti copii nu sunt deficienti
fiind mai apropiati de normalitate. Distingem cateva semne definitorii dupa care liminarii sunt relativ
usor identificati, mai ales in procesul de invatamant. Dintre acestea remarcam:

— dificultdti in insusirea scris-cititului si a calcului (disgrafie, dislexie, discalculie).
Adeseori, prezinta tulburari instrumentale ce trebuie sa li se acorde o atentie
deosebita.

— majoritatea au o hiperactivitate motorie, sunt instabili, timizi, emotivi, inhibati;

— prezinta dificultati in fluxul ideatiei, incetineald in gandire, au baraje ale gandirii sau
lapsusuri, chiar momente de vid mintal,

— rezolva sarcinile impuse doar pana la un anumit nivel de complexitate si abstractizare.
Drept urmare, se confruntd cu insuccese scolare care pot sta la baza unor trairi
tensionate si contradictorii ce genereaza tulburarile de comportament;

- prezintd o imaturitate social-afectiva, dificultati de relationare cu ceilalti, de
functionalitate constanta a relatiilor imprevizibile si nemotivate etc.

Deseori subiectul cu intelect de limita este confruntat cu esecuri in activitatile desfagurate
ceea ce duce la un nivel de aspiratie scazut, teama de insucces, neincredere in sine, atitudine
negativa fatd de efort, izolare si frustrare. Totusi acesti copii pot fi stimulati printr-o metodologie
recuperativa speciala, astfel incat dezvoltarea lor psihica sa se apropie de nivelul colegilor lor si
pot fi integrati cu succes in invatamantul obignuit. Ulterior, ei pot parcurge formele invatamantului
superior daca se motiveaza pentru activitate si daca aceasta este sustinutd de un efort continuu
(Gh. Radu 1999).

Intelectul de limitd are o natura temporara, prin urmare, pentru o autodeterminare a
copilului n viitor, este necesar sa se inceapa cat mai curdnd posibil dezvoltarea proceselor
cognitive, cum ar fi memoria, senzatia, perceptia si sfera emotionala-volitionala.

O atentie deosebita ar trebui acordata gandirii: ¢ dezvoltarii gandirii logice; ¢ dezvoltarii
abilitatii de a analiza, compara, sintetiza, clasifica, sistematiza; ¢ dezvoltarii abilitatilor de a intelege
conexiunea evenimentelor si de a construi concluzii consecvente, de a stabili relatii de cauzalitate;
¢ dezvoltarii gandirii independente.

Deoarece intelectul de limita la copii este temporar, lumea profesiilor este complet deschisa
pentru ei si nu exista restrictii particulare, totul depinde de inclinatiile profesionale ale persoanei.
La etapa consilierii profesionale o atentie deosebita ar trebui acordatda metodelor de diagnosticare.
Este necesar sa acordam o importantd deosebitd stadiului final al orientarii profesionale, cand
copilul a decis practic ce profesie doreste sa insuseasca. Este importanta alcatuirea
profesiogramei profesiei alese iar in discutiile cu ei de a se referi la posibilitatile lor: in primul rand
contraindicatiile medicale; continutul activitatii; cerinte fata de cunostinte si aptitudini; conditiile de
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lucru; cerinte privind caracteristicile individuale; conditile de munca; utilizarea profesiei; domeniile
de aplicare a cunostintelor profesionale; perspectivele de crestere.

Consideram, ca alegerea profesiei de catre persoana cu dizabilitati trebuie sa aiba o baza
stiintifica si ar trebui sa se bazeze pe urmatoarele pozitii principale: starea de sanatate, capacitétile
psihofiziologice, caracteristicile psihologice, nivelul educational, necesitatea crearii conditiilor
speciale pentru formarea si orientarea profesionala etc. Acesti factori ar trebui sa fie in centrul
atentiei psihologilor care se ocupa de orientarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati [104].

3.3. Metodologii de asistentd psihologica in orientarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati

Educatia continua a tinerii generatii devine astazi o parte integranta a modului de viata al
fiecarei persoane, scopul principal fiind dezvoltarea multilaterala a persoanei, dezvaluirea maxima
a abilitatilor si pregatirea adecvata pentru activitatea de munca ulterioara. Din acest considerent
apare necesitatea unei abordari psihologice integrate a educatiei si orientarii profesionale a
persoanelor cu dizabilitati. Aplicarea acestei abordari este relevanta in activitatea cu persoanele
care se confrunta cu dificultati in autorealizarea lor profesionala, cauza fiind opiniile gresite fata de
activitatea profesionala, dificultati in obtinerea studiilor profesionale si alegerea profesiei.

In teoria si practica psihologiei nationale a aparut necesitatea aplicarii unei abordari
complexe fatd de orientarea si educatia profesionald a persoanelor cu dizabilitdti ce a fost
justificata ca unul dintre principiile de baza ale socializarii. Indiscutabil, in viitorul apropiat vor fi
dezvoltate — in orientarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati — bazele teoretice ale unei
abordari complexe prin crearea unui sistem holistic de educatie continua, permanentd pe tot
parcursul vietii. Abordarea Tn complex a orientarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati,
dobéndeste rangul de principiu fundamental, care reflecta principalele aspecte, esentiale ale
procesului educational, rezultatul final fiind integrarea si incluziunea lor.

In opinia noastra, activitatea de orientare profesionald a persoanelor cu dizabilitati trebuie
sa se bazeze pe un sir de coordonate stiintifice existente in stiinta contemporana: metoda de
actiune complexa axata pe teoriile etiopatogeniei dizabilitatii. Analiza celor mai raspandite teorii
asupra patogenezei dizabilitatii desprinde concluzia, ca orientarea profesionala a persoanelor cu
dizabilitati raméne inca problematica. Presupunem ca viciul de baza a interpretarilor multor teorii
este lipsa unei conceptii integrative asupra procesului de orientare profesionala a persoanelor cu
dizabilitati — ca act complex de relatie interumana gi incluziune sociala.

Terapia orientarii profesionale ne ofera astazi o gama larga si complexa de modalitati de
influente asupra persoanelor cu dizabilitati. In metodologia pe care o propunem am cautat si le
sintetizam si sa le folosim intr-o perspectiva originala.

Consgtientizand ca influenta asupra persoanei trebuie sa se produca concomitent pe toate
coordonatele existentei sale, iar punctul de tangenta sa fie centrat atat pe activitatea intelectuala si
de comunicare, cat si pe activizarea rezervelor, resurselor personale ale persoanei etc., la
elaborarea metodologiei ne-am bazat pe principiul general ce se centreaza pe conceptia care
situeaza orientarea profesionald in miezul relatiilor dintre persoana si mediu, constituind n
procesul de orientare profesionala punctul de plecare. Totodata, din punct de vedere metodologic,
s-a tinut cont de urmatoarele principii:

e pregatirea psihologica a persoanei in vederea alegerii profesiei;

e autodezvoltarea si autodeterminarea subiectului in procesul orientarii;

e asigurarea unei concordante optime intre structura de personalitate a subiectului si cerintele
psihofiziologice ale profesiei;

e cunoasterea si respectarea cerintelor vietii sociale Th procesul orientarii;
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e abordarii diferentiate in procesul de orientare profesionald, ce presupune clasificarea
persoanelor cu dizabilitati pe grupuri in conformitate cu planurile de viata si profesionale a
persoanei, nivelul de dezvoltare si particularitatile psihofiziologice;

e constructivismului, ce ar insemna recunoagterea individualitatii fiecarei persoane cu propriul
potential pentru invatare, cu capacitatea de a-si construi i structura cunostintele in mod unic,
valorizdnd in mod benefic diferentele, incurajand comunicarea deschisa, reducand sau
ameliorand comportamentele discriminative si stereotipurile. O astfel de abordare diferentiata
permite ca procesul de orientare profesionala sa fie mai efectiv.

Luadnd in considerare particularitatile psihofiziologice de dezvoltare ale acestor persoane,
ne-am orientat la principiul corespunderii profesiei intereselor, capacitatilor, competentelor, starii
de sanatate a persoanei. Din acest considerent este important ca persoana cu dizabilitati sa
congtientizeze perspectivele de autocunoastere, autorealizare, autoapreciere in activitatea de
orientare profesionala.

Reiesind din la cele expuse, consideram ca formula adoptata de noi este superioara
formulelor utilizate pana in prezent prin aceea, ca preludnd ceea ce este pozitiv din ele, excludem
neajunsurile depistate. Aplicarea formulei noi de orientare profesionala contureaza ideea
influentarii pluridimensionale a tuturor aspectelor personalitatii.

Pentru a identifica la persoanele cu dizabilitati aptitudinile profesionale necesare, s-au luat
in considerare urmatorii factori:

1. natura ascunsa a unor calitati profesionale importante care se manifestd numai in
activitate;
2. lipsa criteriilor interne de evaluare a propriei persoane, abilitatilor, succese si esecuri,
orientarea asupra aprecierii din exterior;
3. nivelul insuficient al congtiintei de sine, instabilitatea starii emotionale, autoapreciere
inadecvata;
lipsa de experienta si de informatii viabile despre lumea profesiilor si piata muncii;
cunoasterea de catre persoana a posibilitatilor sale, a starii sanatatii;
informarea persoanei cu dizabilitati privitor la nomenclatorul profesiilor;
starea sanatatii persoanei si corespunderea profesiei alese;
implicarea parintilor si specialigtilor (medici, psihologi, psihopedagogi speciali, asistenti
sociali) in domeniu.

© N A

La elaborarea complexului metodologic ne-am axat pe: legitdtile de dezvoltare a
persoanelor cu dizabilitati: J1.C. Bbirotckun; analiza aspectelor psihologice privind orientarea
profesionala: C. Perjan, M. Virlan, C. Platon, A.M Filimon, I. Manolachi, M. Jigau; conceptele
privitor la orientarea profesionala |. Bontas, G. Tomsa, O. Dandara, A. Lozan; conceptul de ghidare
in cariera: E. Bocsa, R. Munteanu, P.I1. OeyapoBa; bazele teoretice ale orientarii profesionale si
consilierii profesionale: E.A. KnumoBa; teoria compatibilitatii tipurilor de personalitate, intereselor cu
traseul carierei care oferd satisfactie profesionald: J.L. Holand, D. Golland; teoria dezvoltarii
imaginii de sine implicata in comportamentele specifice alegerii profesionale: D.E. Super; utilizarea
tehnologiilor de joc in consilierea de grup: E.C. TlpsbkHukoBa; structura autodeterminarii
profesionale si factorilor ce o influenteaza: T.A. LLaBupa.

Drept punct de reper a fost luata teza fundamentala a lui J1.C. Beirotckuin despre cele doua
zone de dezvoltare: zona dezvoltarii actuale, ce determina ciclul incheiat de dezvoltare, si zona
proximei dezvoltari, in care se determina abilitatile si deprinderile in proces de formare.
Particularitatile specifice ale dezvoltarii cognitive, social-personale, afective a persoanelor cu
dizabilitati necesita o structurare deosebita a instruirii $i educarii lor, care urmeaza a fi centrata pe
incluziunea si integrarea sociala. Una din conditiile acestei structurari este repetarea in instruire,
ceea ce asigura formarea cunostintelor si abilitatilor trainice.
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Cunoasterea limitatd a lumii Tnconjuratoare, provoaca persoanelor cu dizabilitati unele
impedimente in procesul angajarii in cAmpul muncii: inchipuiri/reprezentari limitate despre profesii,
lipsa capacitatii de a alege profesia etc.

La elaborarea sau adaptarea metodelor de orientare profesionala pentru persoanele cu
dizabilitati este necesar de a ingusta/minimaliza profesiile disponibile pana la acele profesii care
sunt accesibile pentru persoana, astfel micsorand riscul traumatizarii persoanei.

Din acest considerent, in activitatea de orientare profesionala, ne-am bazat pe cunoasterea
dinamica a persoanei, in toatd complexitatea structurii sale biologice, psihologice si a stilului si
sensului in care e influentata prin mediul familial. De asemenea s-au luat in considerare nu numai
particularitatile psihofiziologice de dezvoltare a fiecarei persoane concrete ci gi a grupului in care
acesta a fost inclus. Grupurile de orientare profesionala au fost formate in baza urmatoarelor
criterii:
¢ particularitatile psihofiziologie de dezvoltare ale persoanei;

e varsta persoanei;
¢ interesele si inclinatiile comune pentru un anumit tip de profesii.

In procesul organizarii conditiilor de orientare profesionalda am optat pentru o interventie
recuperatorie complexa, pentru o actiune multidimensionala cu un grad de convergenta axata pe
personalitate, care are drept obiective majore restructurarea factorilor de modelare, simultan cu
restructurarea si compensarea dizarmoniilor personalitatii. Actiunea de interventie recuperatorie
complexa este o forma de actiune care exercita o influentd considerabild asupra functiei de
reglare, de optimizare gi progres a sistemului personalitatii integratoare. Am intentionat sa stabilim
un profil special, original, in cadrul acestuia, sa aplicam metodele complexe, in mod unitar, in
dependenta de procesul de dezvoltare a persoanei.

Modelul aplicat si propus de noi contine influentari somato-neuro-psihice, organizate intr-un
concept original si exercitat pe doua cai: prin organizarea regimului de viata, potrivit regulilor
igienice generale si psihice si prin interventia medicala complexa. Acest program a fost mentinut
cu strictete pe tot parcursul desfasurarii actiunii de influentare complexa, iar continuitatea aplicarii
lui a constituit premisa pe care s-a edificat arhitectonica metodicii in ansamblu.

Regimul de viata urmarea sa restabileasca un ritm normal in desfasurarea proceselor vitale
incepand cu cele dependente de sistemul autonom, trecand la alternantd somn—veghe,
activitate—destindere etc. Interventia igieno-dietetica a rezolvat problemele somatice (subnutritie,
tulburéri de digestie si de tranzit, colite, debilitati fizice, anemii etc.). Interventia medicala aplicata
in ambianta generald, pornind de la conditiile create pe cale igieno-dietetica, au avut drept scop de
a ajuta la compensarea deficitului psihosomatic, de a echilibra activitatea biochimica si metabolica.
Totodata, a creat conditile psihologice pentru reusita actiunii psihoterapeutice, de a elaborare
recomandari privind alegerea unor forme de activitati profesionale, ce n-ar influenta negativ asupra
sanatatii in intregime, influentand pozitiv asupra stérii psihice a persoanei. Alegerea corecta a
profesiei este o sarcina importanta in profilaxia progresarii bolilor cronice, a invaliditatii,
preintdmpinand trecerea tulburarilor functionale in tulburari organice.

Diversitatea de date culese in contactul permanent cu persoana cu dizabilitadti au fost
analizate si interpretate in sensul stabilirii modului specific de reactivitate neuropsihica a acesteia
si fireste de influentare pozitiva.

Ideile stiintifico-teoretice privind interdependenta si unitatea aspectelor cognitiv, afectiv si
psihomotor, care determina dezvoltarea comportamentului, ca activitate psihica generala a
persoanei, au fost luate ca baza importanta pentru structurarea programului de interventie
psihologica. Interventia la nivel cognitiv are repercusiuni importante asupra tuturor celorlalte sfere:
cea a motricitatii, emotionala, motivationald, relationald, de comunicare etc., astfel incét
dezvoltarea unor abilitati cognitive noi conduce la cresterea stimei de sine, increderii in sine si a
autocontrolului persoanei cu dizabilitati. Sistemul cognitiv poate fi considerat ca fiind calea
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principald prin care sa se ajunga la celelalte sisteme (comportamental, emotional) si la modificarea
acestora, astfel contribuind la o influintéd pozitiva asupra persoanei cu dizabilitati in procesul de
orientare profesionala.

Deoarece unele persoane cu dizabilitati greu prelucreaza informatiile, persista tulburari ale
atentiei, memoriei, gandirii, motivatiei etc., ne-am straduit ca scopul si obiectivele activitatilor de
orientare profesionala sa fie clare si corecte, iar indeplinirea acestora sa fie monitorizata din partea
psihologului prin stimularea si controlul indeplinirii sarcinilor si a hotaréarilor luate, organizarea,
motivarea, cointeresarea acestor persoane spre orientarea profesionala. De asemenea, au fost
stabilite in comun cu persoana cu dizabilitati criteriile ce vor fi utilizate pentru a le evalua succesul
in autodeterminarea profesionala. Consideram ca implicarea egala in organizarea orientarii
profesionale le va forma o pozitie de viata activa si cat mai des posibil pentru a forma ,conexiunea
inversa” a-i incuraja, a-i numi mentori pentru alte persoane.

Avand in vedere ca acestor persoane le sunt caracteristice motivatia joasa fata de munca,
lipsa independentei, infantilismul personal, pasivitatea sociala ca urmare a hipertutelarii,
in activitatea de orientare profesionala a acestora — prin activitatile realizate — am contribuit la
formarea competentelor de autoorganizare, de activitate independenta/personala. In acest sens,
au fost oferite posibilitati si informatii pentru a le dezvolta independenta in gandire, alegerea
metodelor de orientare profesionala, organizarea diferitor evenimente, introducerea in practica a
deciziilor proprii. Din acest considerent am optat ca psihologul sa aiba rol de indrumator,
iar instruirea sa fie democratica, neautoritara (persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie la curent cu
metodele si planul de activitate, sa fie implicate in elaborarea planului de activitate, sa aiba
libertatea cuvantului si posibilitatea sa-si modeleze orientarea profesionala in conformitate cu
cerintele sale). Chiar daca nu sunt pregatiti sa-si asume responsabilitatea pentru proces si rezultat,
si a depune efort pentru realizare, subiectii au fost stimulati treptat delegandu-le atributiile si
responsabilitatile. n opinia noastra, includerea persoanelor cu dizabilitati in activitati de orientare
profesionald, luand in considerare rezultatele evaluarii psihologice, ar contribui la organizarea mai
buna a planificarii activitatii psihologului.

Ca o tehnologie, ce ar ajuta persoanele cu dizabilitati s depaseasca frica, anxietatea in
fata viitorului lor atentia s-a focusat pe dezvoltarea capacitatii de a gandi strategic, de a planifica,
de a vedea in perspectiva si planifica de urgenta, de a construi o succesiune logica de etape
posibile de viata si relatiile lor cauzale. Tn orientarea lor profesionald au fost propuse construirea de
scheme si algoritmi ai diferitor moduri de viata si de dezvoltare profesionald dupa modelul ,Dacéa
nu varianta A, atunci varianta B”.

La fel, s-a realizat lucrul de corectie a fanteziilor compensatoare, ce Tinlocuiesc
autodeterminarea profesionala. Exemplu: ,Dacéd nu voi deveni ce doresc, bundoara general, iar
mie-mi propun s& fiu lemnar, eu consider cd nu e de mine. Mama gi tata ma imi vor asigura
existenfa”.

Am optat ca interventia psihologica in procesul de orientare profesionala a persoanelor cu
dizabilitati sa asigure integrarea si socializarea acestora si sa le dezvolte competente de
comunicare si relationare. De cele mai dese ori persoanele cu dizabilitati, sunt pasive, anxioase,
nu poseda capacitatea de a lua o decizie, n-au incredere fatd de specialigti (considera ca acestia,
gasind o problema de sanatate, vor influenta negativ asupra orientarii in profesie). Din acest
considerent in cadrul activitatilor a fost creat un confort psihologic ce a contribuit la Tnlaturarea
acestor probleme.

Exemplu: ,Desenul comun” (1,5 ore). Scop: dezvoltarea competentelor de comunicare cu
cei din jur. Instructaj: Participantii trebuie sa deseneze: un desen ce va reprezenta interiorul unei
case, al doilea — exteriorul ei. in timpul desenérii nu trebuie s& discute intre ei. Fiecare poate
desena ce doreste, poate adauga ceva acolo unde doreste. Pe desen nu trebuie sa figureze
oameni. La sfarsit se propune ca participantii sa se deseneze pe sine pe un desen ales ori pe
ambele, acolo unde le place mai mult. Apoi se discutd cum s-a creat desenul, cine a inceput
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primul, cine a desenat detalii, cine a infrumusetat ideea altuia, cine s-a desenat in casa, cine in
afara etc. Fiecare participant raspunde la intrebarile: Ce au aflat despre sine? Ce au aflat nou
despre alfii?

Suntem de parere ca activitatile de ludoterapie influenteaza benefic asupra orientarii
profesionale a persoanelor cu dizabilitati. Ludoterapia, fiind o actiune de cunoagtere si de
organizare a cunoasgterii. Organizatii speciale se ocupa de promovarea ludoterapiei, bunaoara,
Consiliul International pentru Jocurile Copiilor (SUA) (International Concil for Childrens Play) cu
numeroase filiale: ,Asociatia franceza pentru Educatia prin joc” (fondata in 1970), scoala ,Decroly”
din Saint-Mande (Belgia), unde — incepand cu anii 1973-1974 — se reia aplicarea principiilor
decroliene privind centrele de interes, acordand jocului un loc fundamental.

Dienes, care a descoperit valentele intime ale jocului ca forma de invatare, a detasat trei
categorii de forme.

Prima categorie consta in de jocul-invatare explorator-manipulativ, desi considerata ca
forma amorfa din punct de vedere al jocului, explorarea prin manipulare de obiecte stabileste, de la
formele incipiente pana la formele consacrate de cunoastere, relatia obiectuald. Organizarea
mintald a persoanei se produce ca un rezultat al antrenamentului pe care copilul il face organizand
stimulii. Organizarea stimulilor trece prin mai multe faze: 1. Receptia-recunoasterea dimensiunilor
stimulatorii ale obiectelor. Mecanismele de recunoastere sunt structurari neurale pe baza
exercitiului de cunoastere, pe baza relatilor obiectuale; 2. Diferentierea obiectelor dupd unele
insugiri se obtine numai in cadrul acestui tip de invatare-joc; 3. Identificarea dupéa criterii de
identitate a obiectelor si actiunilor de manipulare se instaleaza ca o operatie de cunoastere prin
invatare-joc. In mecanismul de recunoastere un rol important il joacd identitatea obiectelor in
constiinta persoanei. Manipularea obiectelor determina mecanismul de stabilire a distinctiei
Eu — lume. Identitatea obiectelor induce o formulare a identitatii biofizice a propriei persoane.

A doua forma de organizare a invatarii o constituie jocul reprezentativ. Jocul reprezentativ
va aparea de indata ce obiectele cu care se joaca copii incep sa tina locul a ceia ce nu sunt.
Aceasta ne demonstreaza existenta unui mecanism de comutare de la realitatea mintala, rezultatul
find invatarea. Mecanismul de comutare este in fond functia semiotica si exprima gradul de
organizare mintala.

Al treilea tip de joc-invatare este jocul cu reguli. Primele forme ale categoriei ,reguli” sunt
constituite de legile de asemanare, deosebire, asamblare, succesiune in spatiu etc. Orice copil
descopera aceste legi interne care corespund unor concepte sau notiuni integratoare. Realitatea
se ordoneaza prin clasificari, serii etc. [44].

Clasicii psihopedagogiei speciale au acordat jocului un rol central in procesul educational-
terapeutic al persoanelor cu dizabilitati, un simptom discriminativ in precizarea diagnosticului.

In opinia noastra, jocul rd&mane pentru persoana cu dizabilitati forma permanentd a
procesului de recuperare, pentru ca aceasta modalitate constituie o structura unitara intre stimul—
intarire—raspuns—modificare. Mecanismele de interventie psihologica de baza ale jocului sunt:

e Modelarea sistemului de relatii sociale intr-o forma demonstrativa eficientd a conditiilor
speciale de joc, orientand copilul in aceasta relatie.

e Schimbarea pozitiei copilului fatd de depésirea egocentrismul personal gi cognitiv si
descentrérii, care stimuleaza constientizarea Eu-lui personal in joc, cresterea competentei
sociale i capacitatii de a rezolva situatii problematice.

e Formarea unui parteneriat egal de colaborare si cooperare intre copil si semenii sai, oferind
oportunitate de dezvoltare personala pozitiva a acestuia.

e Automatizarea noilor metode de orientare a copilului in situatiile problematice, interiorizarea
si insusirea acestora.

e Formarea capacitatii copilului de a diferentia stérile emotionale, de a le constientiza datorita
limbajului,de a intelege sensul situatiei problematice.
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e Formarea capacitétii de autoreglare la copil in baza conformarii comportamentului la sistemul
de reguli ale jocului [89].

Cunoscand aceste mecanisme, putem determina mecanismele psihologice ce intervin in
timpul jocului in procesul de orientare profesionala la persoanele cu dizabilitati.

Totodata, jocul este un factor important in formarea contactului emotional cu persoana si
serveste ca mijloc, pentru exprimare libera a acesteia [101].

Jocul de orientare profesionald — modelarea procesului de alegere a profesiei si
autodeterminarii profesionale ulterioare in conditile de invatare activa. Jocurile de orientare
profesionala reproduc procesul de autodeterminare profesionala, angajare la locul de munca si
adaptare profesionala in conditile de interactiune interactiva cu participantii grupului de formare.
In procesul de orientare profesionald a persoanelor cu dizabilitati in afard de mecanismele
enumerate mai sus Tn procesul jocului pot interveni si alte mecanisme psihologice:

e Formarea contactului emotional intre persoana cu dizabilitati i adult, ce 1 permite
psihologului sa participe la joc, s& modeleze jocul in dependenta de problemele acestuia;

e Catharsis — forma de reactionare emotionala, ce contribuie la diminuarea sau inlaturarea
retrairilor emotionale negative; jocul ofera doua posibilitati pentru catharsis prin: exprimarea
libera si verbalizarea simturilor, emotiilor persoanei cu dizabilitati.

e Insight-ul presupune prin sine in acelasi timp rezultatul si mecanismul terapiei prin joc.
In calitate de rezultat insight-ul poate fi definit ca realizarea de catre persoand o mai buna
intelegere de sine si a relatilor sale cu persoanele semnificative. Insight-ul nu cere
interpretare, explicare din partea terapeutului, ci se obtine de catre persoana ad-hoc.
La varsta prescolara, insight-ul are caracter neverbal.

e Cercetarea realitatii. Procesul de cercetare si aprobare de catre persoana cu dizabilitati a
diferitor metode gi forme de interactiune cu cei din jur.

e Crearea unui climat de sigurantd si incredere la activitati inlatura frica si anxietatea
persoanei fata de esec.

e Sublimarea ca forma de transferare a energiei sexuale asupra obiectivelor sociale este
aprobatd/discutata in psihanalizd ca o forma superioara de rezolvare a dificultatilor de
dezvoltare a personalitatii in copilarie [15].

Jocul in practica psihanalitica este privit ca o activitate simbolica in care persoana fiind
libera de presiunea si interdictiile mediului social, cu ajutorul jucariilor, activitatilor de joc, roluri,
exprima Tn forma simbolica impulsurile gi atractiile inconsgtiente.

Ludoterapia contribuie la formarea: 1. ,Eu-lui” persoanei, ce se reflectda in tulburare
comportamentala; 2. inchipuirilor despre profesii; 3. capacitatii de a lua o decizie si planificare;
4. autoaprecierii etc. Totodata, prin ludoterapie contribuim la inlaturarea neincrederii, anxietatii, urii
fata de cei din jur, labilitatii emotionale, instabilitatii emotionale etc.

De exemplu: in cadrul jocului ,Insula’, subiecti au facut cunostintd cu profesiile
neprestigioase. Acest joc le-a oferit posibilitatea de a intelege rolul profesiilor in viata sociala a
oamenilor, a pregatirii morale personale de a insusi o profesie sau alta, a planifica activitatea si a
lua decizii. Materiale: tabla unde sunt scrise sugestiile subiectilor. Timp: 40 de min. Subiectilor li
s-a citit instructajul comun: inchipuiti-va, ca noi toti, ca prin miracol, am nimerit pe o insula
nepopulatd. Cand ne vor salva nu se stie. Stau 2 sarcini: | — a supravietui; a Il-a — a rdméane
persoane civilizate. Trebuie sa& demonstram noua ingine ca suntem capabili sa solutionam aceste
sarcini. In calitate de conducétor stabilesc in societatea noastra democratia. Deci, opiniile voastre?

Subiectii au venit cu propuneri cum se poate supravietui in aceste conditii (s& construiasca
case, sa organizeze alimentarea etc.). Toate propunerile sunt scrise pe tabla in coloana.

Apoi aceste propuneri au fost discutate si alese cele mai importante si s-au scriu pe tabla.
Aceste discutii au durat 5-10 min. Fiind stabilite lucrarile indispensabile pentru a supravietui, a fost
important sa determinam numarul de persoane necesare pentru indeplinirea fiecarei lucrari in
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parte. Moderatorul a scris pe tabla in dreptul fiecarei lucrari numarul necesar de participanti. Timp:
3-5 min. Apoi subiectii sunt intrebati, cine ce doreste s& indeplineasca. De obicei, apare o
neconcordanta intre ceea ce trebuie si ceea ce dorim. in continuare moderatorul anuntd ca s-a
imbolnavit grav si in 3 minute trebuie instituit un Consiliu ce va organiza in continuare activitatea
grupului. Se ia decizia referitor la componenta Consiliului. Consiliul organizeaza activitatea de
supravietuire a grupului. La final au loc discutii, subiectii raspund la intrebari de tipul: Afi reugit s&
supravietuiti? Ati ramas persoane civilizate? Subiectii isi argumenteaza raspunsurile.

Un alt joc — ,Orientarea profesionald” — a format la subiecti capacitatea de a-gi planifica
perspectivele profesionale cu ajutorul semenilor. Desfasurarea jocului. Moderatorul propune sa
insceneze situatia, cand 1-2 ,consultanti” discuta cu ,elevii” si ,parintii” despre soarta copiilor dupa
absolvirea gcolii. Unii subiecti au rol de ,elevi’, altii sunt ,parintii” acestora. Fiecare subiect isi
inchipuie situatia reald ce va face dupa absolvirea scolii. Sunt analizate diferite situatii in alegerea
profesiei. Moderatorul poate sa le ofere sprijin prin intrebari de tipul: Ce profesie ti-ai alege?
Cum T7si inchipuie greutétile pe care le va intalni? Cum le va infrunta? etc. ,Elevii” si ,parintii” isi
ofera sfaturi unii altora privitor la profesia aleasa.

Pentru a forma capacitatea de a planifica pozitiv imaginea sa in viitor se foloseste jocul
,Scara progresului”. Subiectii au fost rugati sa deseneze o scara fiecare pe foaia sa de hartie. Sub
fiecare treapta se scriu anumite perioade de timp: prima treapta — ,maine”, a doua treapta — ,peste
0 sdptaména’, a treia treapta — ,peste o lund”, mai departe — ,peste un an”, ,peste trei ani”.
Lucradnd cu ,scara progresului” subiectii trebuiau sa raspunda la urmatoarele intrebari: Cum veti
afla méine céa ati atins scopul? Ce semn va fi maine cé& ati progresat? — intrebari ce se repeta in
toate perioadele.

Pentru constientizarea fricii sale, cautarea resurselor interioare si exterioare a fost aplicat
jocul ,Adio fric&”. In cadrul acestui joc subiectii pe o foaie de hartie isi scriu fricile lor. Apoi se unesc
intr-un cerc si improvizeaza un rug din foitele pe care au scris fricile lor. Apoi imaginar imprastie
cenusa in Univers. Comentariu: ritualul de despartire de frica trebuie sa fie solemn.

Jocul ,Pestisorul de Aur’ a contribuit la constientizarea obiectivului si la dezvoltarea
capacitatii de a-si structura obiectivele. Instructaj: fiecare subiect a fost rugat timp de 3 min. sa
scrie 5 dorinte. Inchipui-vd ca Pestisorul de Aur v-a zis ci poate si indeplineasca doar patru
dorinte. Stergeti o dorintd. Apoi moderatorul zice ca au intervenit unele schimbari si pestigorul
poate sa indeplineasca doar trei dorinte si asa mai departe pana pe lista ramane cea mai
importanta dorintd. Acest joc il putem modifica, propunand subiectilor sa-si ierarhizeze dorintele
dupa importanta lor [85].

Basmele terapeutice pot fi folosite si in procesul de orientare profesionala a persoanelor cu
dizabilitati. Terapia povestilor este o metoda psihologicé veche. Cunostintele despre lume erau
transmise din gura in gura, se copiau din generatie in generatie. R. Gardner pentru prima data a
descris metoda povestilor ca metoda terapeutica in 1971. El a remarcat importanta caracteristicilor
si istoriilor pentru terapia copiilor, stadiile povestirii. Povestea este accesibila pentru perceptia
persoanei, facand-o atragatoare, orientata spre corectare, instruire si dezvoltare. Pe langa
aceasta, terapia povestilor contribuie la dezvoltarea personalitatii adultului, dar si a copilului cu
tulburari emotionale, creeaza puntea invizibila intre psiholog si copil, parinte si copil. Mecanismele
psihologice de interventie sunt:

e schimbarea stereotipurilor neefective, intarind stima de sine;

e perfectionarea modului de interactiune cu mediul inconjurator, contribuind astfel la
dezvoltarea inchipuirilor interne;

e prelucrarea si profilaxia conflictelor intre copii gi parinti;

o formarea abilitatilor de coping;

e exprimarea si controlul emotiilor [32].
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Evidentiem functiile de corectie ale basmelor:
e pregatirea psihologica fata de diferite situatii emotionale;
e reactionarea simbolica la stresul fiziologic si emotional,
e acceptarea simbolica a activitatii fiziologice proprii.

Exista diferite posibilitati de lucru cu basmele ce pot fi utilizate in activitatea de orientare
profesionala:

e Folosirea basmului ca metafora. Textul, imaginile basmelor provoaca asociatii libere cu viata
personala a subiectului. Apoi aceste asociatii si metafore sunt discutate.

e Desenul basmului. Asociatiile libere se manifesta prin desen. Se face analiza.

e Discutii referitor la comportamentul si motivele personajelor din basm. Se discuta
comportamentul acestora, se evidentiaza ce este bine gi ce este rau.

e Inscenarea basmului. Aceasta oferd adolescentilor, adultilor posibilitatea sa inteleaga unele
situatii, sa-si ,joace” emotiile.

e Folosirea basmului ca educatie morald. Cu ajutorul metaforei a-i ,sopti” solutionarea situatiei.

e Activitatea creativa in baza basmului. Continuarea basmului, copierea acestuia, alcatuirea in
baza cuvintelor de reper etc.

Bunaoara: basmul ,Béatranica” contribuie la formarea prioritatilor de viata (30-40 de min.).
Basmul: ,In una din tari tréia o batrana. Multi ani la rand vara ea mergea la plaja cu o carja. Multi
nu intelegeau ce cauta ea n nisip cu carja. Abia peste ani au aflat, ca de mai multi ani ea mergea
la plaja cu un scop — ea stréngea cioburi de sticld, incat copiii si adultii sa nu se taie in ele”.

Discutii: Aceastéa bétrédna a reusit mult in viata ei?; Cum credeti, care a fost calea ei pe
scara vietii?; Care sunt valorile ei de viata? [97].

Un alt basm — basmul ,Povestea focului” — a contribuit la constientizarea valorilor
profesionale care pot servi drept motivatori in a initia sau a mentine o activitate este. Durata:
15-20 min. Moderatorul va da citire basmului: ,intr-o tara indepartatd, focul era pazit de un gardian
ales In aceasta functie pentru calititile sale: onestitate, cinste, responsabilitate. in fiecare zi el
intretinea focul, protejandu-l de vant si nelasandu-I sa se stingd. Pentru a-i da vigoare si forta,
obignuia sa puna bucati groase de lemn uscat. Intr-o zi, o furtund neasteptatd se ab&tu asupra
acelui loc. Vantul sufla cu o putere nemaivazuta si paznicul nostru se gandi ca in aceste conditii
este imposibil s& mai reziste. isi aminti insa ca toti locuitorii acelei tari se bazau pe el gi nu putea
sa-i dezamageasca. Si incepu sa lupte cu furtuna, pana ce aceia se opri. Seara, in timp ce se
trantea epuizat in patul sau, observa un mesaj ciudat scris pe perete: ,Omagiu celui care a infrant
vantul si marea si a tinut flacara aprinsa”. Paznicul n-a stiut niciodatd de unde a venit acel mesaj,
dar a inteles ca nu este singur. Din acel moment, nu a mai fost niciodata tentat sa-si abandoneze
postul si a continuat sa-si faca munca cu dragoste, devotament, curaj si tenacitate.”.

Apoi au loc discutii, participantii raspunzand la intrebari de tipul: Cum considerati munca
gardianului?; Ce l-a facut pe gardian sé& lupte cu furtuna?; Cum credeti cine a scris acel mesaj?;
Ce l-a facut pe el ca ulterior sa nu-si abandoneze postul si sd-si desfagoare activitatea cu
devotament, curaj?; Afi avut situatii de furtund in activitatea pe care o desfagurati?; Le-afi
infruntat?; S-a schimbat ceva in interiorul dumneavoastra dupa ce ati infruntat furtuna? [12].

De asemenea, in activitatea de orientare profesionala au fost utilizate metode interactive.
Acestea implica prin sine o activitate reciproca, modelandu-se cele mai diverse situatii de viata cu
luarea unor decizii comune a problemelor. Datorita acestor metode a fost posibil de a crea o
atmosfera de cooperare, a forma anumite valori, abilitati si competente la subiecti.

Aceste metode permit persoanei sa gaseasca problema in determinarea sa profesionala,
ii oferd o baza informationald pentru solutionarea acesteia, permit persoanei sa invete mai multe
despre profesii, sa afle despre toate nuantele si subtilitatile uneia sau altei activitati profesionale.
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Prezentam unele exemple:
Jocuri de orientare profesionald — scopul carora este de a pune persoana in situatia de a se
gandi asupra intrebarilor neclare si neinteresante.
Chestionare — scopul carora este de a impune persoana sa raspunda sincer la unele intrebari
mai dificile.
Jocuri libere/ jocuri cu fisele — psihologul petrece jocul sau la tabla, iar fiecare persoana se
joaca pe blanchetalfisa sa. Jocul se petrece in grup, permitdnd modelarea unor aspecte morale
a unor profesii prestigioase.
Chestionare valorico-semantice — accentul principal se plaseaza pe autodeterminarea
personald, precum si pe aspectele sale morale. Aceste chestionare, la baza carora tema
autodeterminarii profesionale, trebuie sa contina si elemente de joc, ce ar intriga persoana si ar
atinge acele intrebari, ce in conversatie directa sunt evitate.
Jocuri-business / Jocuri de afaceri — sunt unele dintre cele mai interesante si necesare metode.
astfel de jocuri sunt capabile sa dezvolte la persoane competente de a gandi rational, strategic
si creativ; de a lua repede o decizie si a actiona; de a-gi argumenta pozitia proprie. Acestea i
sunt cerintele fata de tanarul specialist inaintate de catre angajator.
Birouri virtuale de orientare profesionald — o metoda foarte simpla, dar destul de eficace. Esenta
ei consta in faptul ca trezeste un interes enorm la persoane, fiind legata direct de tehnologiile
informationale actuale. Persoanei cu dizabilitati ii este mai simplu sa navigheze in spatiul din
internet pentru a obtine variate informatii. Persoana poate gasi solutii in orice moment potrivit
pentru el, singur decide ce sa caute. Pe astfel de pagini in afara de diferite informatii ei pot gasi
teste psihologice de orientare profesionala, sa primeasca online consultatia psihologului [73].

dExemplu: Chestionarul ,Perspectiva profesionala personala’.

Obiectiv: formarea interesului fatéd de perspectiva profesionaléd personala, actualizarea autodeterminarii
profesionale. Instructaj: subiectii sunt rugati sa aprecieze raspunsul la intrebari cu un punctaj de la 1 la
5, timp de 30 min. Un punct — refuzul de a raspunde; 2 puncte — un raspuns gresit sau recunoasterea

ca

nu cunoaste raspunsul, 3 puncte - un raspuns incorect; 4 puncte -—

un raspuns argumentat; 5 puncte — un raspuns concret cu exemple.

Tabelul 2. Schema construirii perspectivei profesionale personale (dupa E.A. Knumos)

Componentele Sarcini si i .
. ) arcini i intrebari
perspectivei profesionale personale

1. Constientizarea valorii muncii cinstite. 1. Are rost in prezent sa lucram cinstit? De ce?

2. Constientizarea necesitatii studiilor | 2. Trebuie sa invatam dupa ce finisam scoala?

profesionale dupa finisarea scolii.

3. Orientarea generald in situatia economica a | 3. Cand vom trai bine in tara noastra?

tarii si prognozarea schimbarilor.

4. Cunostinte in lumea profesiilor. 4. Timp de 3 min. scrieti profesiile ce incep cu
literele P, B, M. (daca sunt mai mult de 10 este
bine).

5. Evidentierea scopului principal si coordonarea | 5. Ce ai fi vrut sa devii dupa 10-15 ani?

acestuia cu alte scopuri.

6. Scoaterea Tn evidenta a scopurilor apropiate si | 6. Evidentiati 5-6 etape in procesul obtinerii

indepartate. profesiei.

7. Cunoasterea scopului, profesiei, institutiei de | 7. Scrieti cateva momente neplacute legate de

invatamant, locului de munca. alegerea profesiei.

8. Constientizarea posibilitatilor sale si | 8.Ce va poate impiedica personal in atingerea

dezavantajele in alegerea profesiei. scopului?

9. Intelegerea cailor de inlaturare a obstacolelor. 9. Cum veti inlatura propriile neajunsuri?

10. Constientizarea obstacolelor externe. 10.Cine sau ce va poate impiedica?

11. Cunoasterea cailor de Tinlaturare a | 11.Cum veti inlatura aceste obstacole?

obstacolelor.

12. Prezenta variantelor de rezerva. 12.Aveti variante de rezerva?
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Trainingul de orientare profesionald este una din cele mai efective metode utilizate n
procesul de orientare profesionala a persoanelor, inclusiv i a celor cu dizabilitati. In afara de faptul
ca persoana poate primi informatia necesara privitor la profesie, aceastd metoda permite pe loc sa
depisteze problemele ce apar in procesul alegerii, de a gasi caile de solutionare a acestora, de a
dezvolta abilitatile de comunicare. Trainingul de orientare profesionala reprezinta prin sine
utilizarea celor mai diferite si efective metode psihoterapeutice, de instruire, psihocorectie, scopul
fiind dezvoltarea autocunoasterii, competentelor profesionale si de comunicare a persoanei [69].

Asistenta psihologica a inclus interventia psihologica prin jocuri, traininguri, tehnici de
orientate spre dezvoltarea autodeterminarii profesionale, relatiilor interpersonale, dezvoltarea
capacitatii de a lua o decizie, atitudinii emotionale in alegerea profesiei, dezvoltarea capacitatii de
a determina partile slabe si puternice a personalitatii sale, rolul valorilor in alegerea profesiei, de
planificare in alegerea profesiei, aplicare a cunostintelor capatate, maturitatii profesionale.
Activitatile de interventie psihologica au fost organizate si desfasurate atat individual (raspunzand
direct necesitatilor persoanei), precum si in cadrul activitatilor in grup.

Feedbackul in relatiile interpersonale — unul dintre principalele elemente perceptiv-
orientative ale programului de interventie psihologica — a permis participantilor sa acumuleze
informatii despre sine si comportamentul sau si despre faptul cum este el perceput in activitatea de
comunicare. Fiecare dintre participantii programului, analizdnd propria pozitie in orientarea
profesionala, a avut posibilitatea sa supuna propriile rezultate unei verificari publice sau sa
suprapuna rezultatele evaluarii altor membri ai grupului, crednd conditii pentru formarea opiniei
proprii despre de sine. Momentul cel mai productiv in program a fost depasirea obstacolelor de
comunicare, relationare, anxietatii prin revederea atitudinilor proprii si orientarea spre atitudini
pozitive ce a contribuit la cregterea nivelului maturitatii profesionale a persoanei cu dizabilitati,
tendintei spre acumularea informatiei noi si planificarea locului de munca preferat; maturitatii
intereselor; dezvoltarii motivatiei, corespunderii preferintelor si aptitudinilor, intereselor si
activismului subiectului. Toate acestea — in ansamblu — au favorizat eficacitatea incluziunii sociale
a acestor persoane.
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CONSIDERATII FINALE

Cea mai buna garantie a adaptarii persoanei cu dizabilitati fata de activitatea
sa profesionald de viitor este alegerea corectd a profesiei. in acest proces rolul
psihologului fiind incontestabil.

In urma cercetarii realizate, putem concluziona c& asistenta psihologica a
procesului de orientare profesionala a persoanelor cu dizabilitati are rolul de
activizare prin diferite mijloace a procesului de formare a atitudinii persoanei fata
de sine, ca subiect al activitatii profesionale, ce poseda un complex de cunostinte,
competente, abilitadti ce-i permit persoanei o cregtere profesionala, schimbarea
profesiei, adaptarea la conditiile sociale in schimbare. Eficacitatea acestui proces
este determinatd de coerenta asistentei psihologice acordate, a capacitatilor
psihofiziologice ale persoanei, a cerintelor fata de activitatea profesionala.

Din acest considerent, orientarea asistentei psihologice spre activizarea
resurselor psihologice interioare ale persoanei, potentialului de dezvoltare,
formarea mobilitatilor profesionale si personale devine o conditie de facilitare a
orientarii profesionale a persoanei cu dizabilitati. Totodata apare necesitatea crearii
conditiilor pentru formarea unei autodeterminari profesionale eficace, ceea ce ar
contribui la: formarea unei autoaprecieri adecvate, increderii in sine si in fortele
sale; dezvoltarea sferei emotionale si motivatiei, independentei si responsabilitatii;
formarea valorilor de viata si profesionale; crearea imaginii viitorului gi perceperea
pozitiva a acestuia; formarea intereselor profesionale, autonomiei personale, a
capacitatii de luarea deciziei, de planificare, de programare a activitatii si formarea
unui plan de viatd — determinarea scopului gi acordarea asistentei in alegerea
profesiei, in dependenta de particularitatile psihofiziologice de dezvoltare, abilitatile
si competentele persoanei cu dizabilitati.

De asemenea este important ca complexul de masuri psihologice sa
includa: diseminarea si informarea profesionala, ce contribuie la extinderea
cunostintelor despre profesii, cerintele fatd de aceste profesii; consilierea
profesionald si corectia alegerii profesiei. In procesul orientéarii profesionale,
asistenta psihologica trebuie sa contribuie la Tmbunatatirea sau formarea
capacitatii de comunicare a persoanei cu cei din jur; sa le dezvolte capacitatea de
adaptare la mediul inconjurator, de a folosi mass-media, carti, internet; schimb de
experienta cu persoane cu dizabilitati care deja activeaza in cdmpul muncii.

Descoperirea potentialului persoanei in activitatea profesionala ii va permite
sa simta o satisfactie emotionald vadita, sa obtinad recunoastere sociala si sa-si
congtientizeze autorealizarea si satisfactia.
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ANEXE

Anexa 1.

TESTUL ,,VALORILE PROFESIONALE”
(D.E. Super, pentru persoanele cu dizabilitati — adaptat de cétre A. Cucer)

E Scopul: determinarea valorilor profesionale.

Acest test este orientat spre autocunoasterea personald a individului in dependenta de
interesele, aspiratiile, aptitudinile personale in alegerea profesiei dorite.

Chestionarul contine 45 de itemi care masoara 15 factori, fiecare factor descriind o
caracteristica esentiala, specificd unui ansamblu de profesii sau activitati, in baza a 3 enunturi.
Subiectii trebuie sa acorde pentru fiecare intrebare puncte de la 1 la 5, in functie de gradul de
importanta pe care il atribuie fiecarei caracteristici:

5 = foarte important;

4 = important;

3= de importantad medie;

2 = putin important;

1 = neimportant.

Fiecare factor are indicat in parantezd numarul enunturilor de la care se colecteaza
punctajul.

ALTRUISM (2, 22) — profesii legate de lucrul cu oamenii si contribuie la ameliorarea vietii acestora:
medicina, relatii umane, asistenta sociala, invatamant, comert etc.

SIMT ESTETIC (5, 12) — profesii care permit realizarea unor obiecte estetice: arta, design etc.
CREATIVITATE (9, 30) — activitati care permit crearea de noi produse, aplicarea de idei noi,
inventarea de lucruri noi: profesii tehnice, stiintifice, artistice, literare, organizatorice etc.
STIMULARE INTELECTUALA (1, 15) — activitati ce ofera posibilitatea de a invata ceva nou si
solicitd gandire independenta, reflexii abstracte.

REUSITA OBIECTIVA (8, 29) — munci cu caracter executiv, finalizate prin produse concrete si
care dau sentimentul de satisfactie prin buna executare a sarcinilor profesionale.
INDEPENDENTA (13, 26) — activitati care permit persoanei sa lucreze dupa propriul ei ritm si sa
aplice propriile idei (conceptii).

PRESTIGIU (4, 20) — activitati cu un statut social avansat si care confera importantd si impun
respect.

CONDUCEREA ALTORA (16, 24) — profesii care dau posibilitatea de a planifica si organiza munca
altora.

AVANTAJE MATERIALE (14, 25) — valoare asociata unor munci cu remunerare mare. Tendinta de
orientare in alegerea profesiei dupa castiguri materiale.

SIGURANTA (11, 27) — valoare asociatd unor profesii care prezintd certitudinea mentinerii lor,
asigurarea aceluiasi tip de munca si garantarea veniturilor materiale.

AMBIANTA ATMOSFEREI DE MUNCA (17, 23) — activitdti caracterizate prin conditii bune de
munca: curatenie, caldura, lipsa de zgomot.

RELATII CU SUPERIORII (10, 28) — alegerea locului de munca in functie de cadrele de conducere
din domeniul respectiv.

RELATII CU COLEGII DE MUNCA (6, 19) — alegerea locului de munca pe criteriul unor relatii bune
in colectivul de munca, ceea ce are importantd majora in ocupatiile semicalificate la functionarii
administrativi.

STILUL/MODUL DE VIATA pe care il implica profesia (7, 18) — valoare asociata la tipul de munca
ce permite desfagurarea unei vieti corespunzatoare imaginii create de persoana respectiva, si
anume profesii cu program neregulat, care implica deplasari, calatorii etc.
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VARIETATE (3, 21) — profesii care permit activitati diverse, variate, originale. Orientare spre
satisfactii personale.

Scorul final se obtine din suma punctelor acordate pentru fiecare factor la cele 3 enunturi
relevante pentru acesta. Se stabileste ordinea ierarhica a factorilor in dependenta de numarul
punctelor acumulate. Primii 3 factori la care subiectul a obtinut punctajul maxim reprezinta
domeniul de activitate in care poate sa se realizeze din punct de vedere profesional.

PN P

Testul ,Valorile profesionale”

Varsta

Genul: F O M O
Institutia
Studiile

+ Instructiuni:

1. Citeste intrebarile chestionarului.
2. Acorda puncte de la 1 la 5 in functie de gradul de importanta pe care il atribui fiecarei
caracteristici descrise mai jos (5 — foarte important, 4 — important, 3 — de importanta medie,
2 — putin important, 1 — neimportant).

Nr. | Ce grad de importanta acorzi pentru o profesie, care: Nota

1. necesita sa rezolvi mereu, sa rezolvi probleme noi?

2. iti cere sa ajuti pe altii?

3. are o arie de activitate foarte variata?

4, contribuie la sporirea prestigiului profesional?

5. solicita aptitudini artistice?

6. prevede lucrul in echipa?

7. iti permite sa te realizezi asa cum doresti?

8. oferd prilejul de a putea aprecia cele efectuate la sfarsitul zilei de munca?

9. impune crearea unor produse noi?

10. ofera masura in aprecieri si critici din partea sefului?

11. este solicitata si ofera multe locuri de munca?

12. pune in valoare gustul tdu pentru frumos?

13. oferd posibilitatea de a lua decizii personale?

14. propune largi posibilitati de avansare, cu remunerare adecvata?

15. face s& géndesti intens pentru a rezolva probleme noi gi propune solutii
originale?

16. ofera oportunitati de a demonstra capacitati de conducator?

17. asigura conditii favorabile sanatatii?

18. te ajutd sa-ti manifesti independenta deplina?

19. ofera posibilitatea de a lega prietenii durabile cu colegii?

20. iti sublima importanta muncii ca cei din jur sa te poata aprecia?

21. iti propune diversitate?

22. iti ofera posibilitatea de a contribui la bunastarea altor persoane?

23. iti oferé conditii prielnice de lucru (loc bine iluminat, linigtit, curat, spatios)?

24, iti permite s&-ti planifici si s& organizezi munca altora?

25. iti ofera posibilitati ca sa depinzi de cat mai putine persoane?

26. se referd la domeniul productiei obiectelor care atrag atentia prin aspectul lor
estetic?

27. presupune o atmosferd calma de lucru?

28. demonstreaza rezultatele efortului tau?

29. ofera sansa de a contribui la elaborarea de idei noi?

30. este o munca creativa?
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Calcularea rezultatelor:

3. Completeaza tabelul de mai jos:

N Itemii dNumérutI Spe:c:ifipu_l Profesiil tivitatil

ro| g < - e puncte rofesiei rofesiile, activitatile
(intrebarile) achr)nuIate saupal activitatii '

1. 2,31 Altruism Medicina, relatii umane, asistenta sociala,
invatamant, comert etc.

2. 16, 45 Creativitate Profesii tehnice, stiintifice, artistice, literare,
manageriale etc.

3. 7,20 Simt estetic Arta, design etc.

4. 1,23 Stimulare Activitati ce ofera posibilitatea de a Tnvata

intelectuala ceva nou si solicita o gandire independenta.

5. 13, 44 Reusitad obiectivd | Munci In care te manifesti ca executor;
munci care finalizeaza prin produse si aduc
satisfactii.

6. 21, 40 Independenta Ocupatii care permit persoanei sa lucreze
dupa propriul ei ritm si sa aplice propriile idei
(conceptii).

7. 6, 28 Prestigiu Ocupatii cu un statut social ridicat i care
confera importanta si impun respect.

8. 24, 37 Conducere Profesii care ofera posibilitatea de a planifica
si a organiza munca altora.

9. 22,39 Avantaje Valoarea sociala a unor munci cu

materiale remunerare inaltd. Tendinta spre castiguri
materiale.

10. 19, 42 Siguranta Profesii care prezinta certitudinea mentinerii
lor, asigurarea aceluiasi tip de munca pe o
duratd cat mai indelungata si garantarea
veniturilor materiale.

11. 25, 36 Atmosfera  de | Ocupatii caracterizate prin conditii bune de

munca munca: caldura, curatenie, fara zgomot.

12. 18, 43 Relatii cu | Alegerea locului de munca in functie de

superiorii cadrele de conducere din domeniul
respectiv.

13. 8, 27 Relatii cu colegii | Alegerea locului de munca conform
criteriului unor relatii bune in colectivul de
munca.

14. 10, 26 Modul de viata | Profesii cu program neregulat, care implica

pe care il implica | deplasari, calatorii etc.
profesia

15. 4,29 Varietate Profesii care permit activitdti diverse,
irepetabile.  Orientare  spre  satisfactii
personale.

4. Completeaza tabelul de mai jos, inscriind acele trei profesii (domenii de activitate) care au
acumulat numarul maxim de puncte. Acestea reprezinta domeniul de activitate in care puteti
avea succes si va puteti realiza din punct de vedere profesional.

Nr.

Profesia, domeniul de activitate

Numarul
de puncte

WN =
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Anexa 2.

CHESTIONARUL: ,,INVENTARUL INTERESELOR PROFESIONALE” (tip Holland)

E Scopul: determinarea intereselor profesionale.

in dependent& de interesele profesionale ale individului, se identificad genul de activitate catre
care sunt orientate aceste interese. Acest chestionar reprezintd o variantd simplificatd a harii
intereselor profesionale utilizata eficient in cazul copiilor gi tinerilor cu dizabilitati in procesul de
orientare in cariera.

Prin aplicarea acestei metode identificam domeniul de activitate spre care este orientat
subiectul in dependenta de interesele sale profesionale. Chestionarul contine 36 afirmatii
structurate in 6 coloane, repartizate dupa 6 variabilele: A, B, C, D, E, F. Subiectilor li se cere sa
selecteze din fiecare coloana afirmatiile care reprezinta vointa lor. Ei pot sa aleaga una sau mai
multe afirmatii, corespunzator, din fiecare coloana pot rezulta mai multe variabile. Fiecare variabila
reprezinta orientarea catre anumite profesii, dupa cum urmeaza:

1. A. Orientat spre exterior: inginer, antrenor, pilot, fermier, medic veterinar, tamplar, pompier.

2. B. Orientat catre detalii: programator, contabil, bancher, bibliotecar.

C. Orientat catre influente: proprietar de firmd, director de scoald, paznic.

D. Orientat catre oameni: invéatator, doctor, reporter la ziar, asistent social, casier, vanzétor.

E. Orientat catre arte: actor, artist, muzician, scriitor, arhitect, fotograf, pictor.

F. Orientat catre cercetare: cercetéator stiintific, detectiv, psihiatru, meteorolog, notar, avocat.

La final, punctajul se calculeaza in dependentd de frecventa variabilei dominante. Adica,
daca subiectul are variabila ,A” cu cea mai mare frecventa, atunci este orientat catre exterior si
poate profesa ca inginer, antrenor, pilot, fermier etc.

Rezultatele acestui instrument nu pot da o imagine in ansamblu despre harta intereselor
profesionale a subiectilor cercetati, de aceea, este necesar ca pentru atingerea obiectivului propus
sa fie aplicate si alte metode, teste similare pentru confirmarea rezultatelor ceia ce noi am si
realizat in cadrul experimentului.

ouhAw

Chestionarul ,Inventarul intereselor profesionale”

1. Varsta

2. Genul: F 0O M O
3. Institutia

4 Instructiuni: Din fiecare coloana alege afirmatiile care sunt cele mai potrivite pentru
tine si marcheaza litera in dreptul acestora.

. Imi place sa practic jocuri de echipa.

. Imi place sa descifrez cuvinte incrucisate.
. Imi place s&-mi ceara cineva sfatul.

. Imi place sa vorbesc la telefon.

. Exersez in caietul meu de notite.

Sunt curios sa aflu cat mai multe lucruri.

. Imi place munca manualé (sé& lucrez in grédina, s& repar, s& gétesc, sé& cos).

. Tot timpul scriu ce am de facut.

. Mai degraba as incerca sa castig bani de unul singur, decat intr-o companie cu cineva.
. Ma simt bine cand ii ajut pe altii.

. Imi place s&-mi folosesc imaginatia, sa scriu povesti.

. Dintre materiile de scoala cel mai mult imi plac stiintele naturii.

TMOO®W> TMUO®>
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. Imi place sa lucrez cu uneltele.

. Ma simt bine cand in camera mea este ordine.

. La un proiect prefer sa lucrez in grup, nu de unul singur.
. Nu sunt timid cand trebuie sa-mi spun parerea.

. Mi-ar placea sa-mi reamenajez camera.

. ,Jurnal” si , Timpul” imi par publicatii interesante.

. Imi place s& mé aflu mai mult afara, decat in casa.

. Matematica este obiectul meu preferat.

. E important sa hotarasc singur ih ceea ce ma priveste.
. Imi place sa cer sfatul in rezolvarea unor probleme.

. Prefer sa fiu in miezul lucrurilor, si nu in afara lor.

Tmi place s& observ vremea, plantele sau animalele.

. Imi place s& am animale n casa.

. Scrisul meu de méana este ordonat si citet.

. Mi-ar place sa fiu primar.

. Imi place s& am un prieten de corespondenta sau sa redactez un jurnal.
. Prefer lucrul individual, nu colectiv.

imi place s& demontez mecanismele s& vad cum functioneaza.

. Prefer sa merg cu bicicleta, decat sa ma uit la televizor.

. Mi-ar placea sa lucrez la computer.

. As putea fi un bun capitan de echipa.

. Mi se pare firesc sa intalnesti oameni noi si sa-i faci prieteni.
. Ocupatiile mele preferate sunt muzica, desenul, ceramica.

. Ma preocupa mediul inconjurator.

MTMOUO®@> TMUO®> TMMUO®> MU0 >

Calcularea rezultatelor: Calculeaza de cate ori ai ales fiecare din literele A, B, C, D, E si F.
Orientarea la care ai acumulat cifra cea mai mare este cea care ti se potriveste mai mult.

A - B. - C. - D. - E.— F.—

Orientat spre exterior: inginer, antrenor, pilot, fermier, medic veterinar, tdmplar, pompier.

Orientat catre detalii: programator, contabil, bancher, bibliotecar.

Orientat catre influente: proprietar de firma, director de scoala, paznic.

Orientat catre oameni: invétator, doctor, reporter la ziar, asistent social, casier, vanzator.

Orientat catre arte: actor, artist, muzician, scriitor, arhitect, fotograf, pictor.

Orientat catre cercetare: cercetator stiintific, detectiv, psihiatru, meteorolog, notar, avocat.

Tmoow>»
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Anexa 3.

TESTUL ,/NCREDEREA iN TINE INSUTP
(Liviu Chelcea)
1. Varsta

2. Genul: F O M O
3. Institutia

+ Instructiune: Cititi atent fiecare item si alegeti varianta de rdspuns care va
caracterizeaza. Incercuiti varianta aleasad DA sau NU in fisa de raspuns, vis-a-vis de
fiecare numar al intrebarii.

1. Cand in prezenta mea oamenii se cearta, incerc sa-i linistesc.
| DA | NU |

2. Sunt un conducator auto excelent.
| DA | NU |

3. Daca as fi in situatia de a ajuta politia sa prinda un infractor, as face-o fara nici o ezitare.
| DA | NU |

4. As putea practica orice profesie cu succes.
| DA | NU |

5. Daca seful direct mi-ar cere sa-l inlocuiesc temporar, as fi gata sa o fac.
| DA | NU |

6. Impresionez pozitiv orice persoana careia ii sunt prezentat.
| DA | NU |

7. Daca ag observa ca cineva incearca sa comita o infractiune, as anunta imediat personalul
de paza.

| DA | NU |

8. Pot vorbi in fata unui public numeros.
| DA | NU |

9. Daca cineva incearca sa se ,bage in fatd”, ii atrag atentia sa stea in rand.
[ DA | NU |

10.Reusesc in tot ceea ce intreprind.
| DA | NU |

11.1n cazul unui incendiu, as ajuta persoanele in pericol.
| DA | NU |

12.Dincolo de aparente, toti oamenii au un dram de lacomie.
[ DA | NU |
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Cotarea si interpretarea rezultatelor: Notati cu doua puncte fiecare enunt adevarat in ceea
ce va priveste si cate un punct pentru fiecare enunt fals, care nu corespunde felului
dumneavoastra de a fi. Puteti totaliza intre 12 si 24 de puncte.

Nivel scazut (12-15 puncte). Nu s-ar putea spune ca va autoevaluati pozitiv:
aveti o slaba incredere in propria dumneavoastra persoana. De ce? Merita se meditati
asupra acestui aspect. Nu suntem de acord cu acel proverb care spune ca ,Este un
mare prost cel care nu crede despre sine ca este un mare destept’, dar nici nu ne
imaginam ca, acordandu-ne singuri foarte putina incredere, altii vor fi mai generosi!

Nivel mediu (16-19 puncte). Va plasati in rdnd cu marea majoritate. Nu e rau,
dar nici bine nu este; aveti o incredere moderata in dumneavoastra. S-ar impune sa
stati de vorba cu dumneavoastra ingiva. Oare succesele de pana acum nu se
datoreaza si modului dumneavoastra de a va implica? De ce sa nu va stimati mai mult?
Sunteti o personalitate!

Nivel inalt (20-24 puncte). Sunteti un bun capitan pe nava succesului.
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2.
3.

Anexa 4.

CHESTIONARUL ,,MATURITATEA PROFESIONALA”
(A.1. Hensisckas, pentru persoanele cu dizabilitéti — adaptat de cétre A. Cucer)

Varsta

Genul: F [ M O
Institutia

+ Instructiune: Va rugam séa raspundeti prin ,DA” sau ,NU”.

Chestionar

1. Fac parte dintre persoanele care aleg nu o profesie concreta, ci nivelul studiilor (volumul
cunosgtintelor obtinute).

Nu iau decizii serioase in mod pripit.

in situatiile cand trebuie sa iau o decizie, ma bazez pe aptitudinile proprii.

Cunosc conditiile in care voi activa.

Imi analizez trecutul.

Suport greu insuccesele din viata.

Cunosc obligatiunile activitatii pe care o voi indeplini.

Voi fi stimat pentru cunostintele si experienta mea.

Caut in trecut cauzele a celor ce mi se intampla in prezent.

10 Cautarea profesiei necesita multe eforturi si aceasta imi displace.

11. Tn opinia mea, viitoarei profesii, chiar si in detalii, nu garanteaz4 lipsa dezamagirilor.
12. Depun toate eforturile pentru a obtine cunostinte si deprinderi, cel putin intr-un domeniu.
13. Prefer o activitate linistita, lipsita de responsabilitati.

14. Face parte dintre persoanele care actioneaza fara sa se gandeasca.

15. Voi schimba locurile de munca, pana cand nu voi gasi ceea ce imi trebuie.

16. Nu ma gandesc la viitor.

17. Nu voi alege profesia ce cere mari eforturi.

18. Tmi voi realiza scopul, chiar dacé asta nu le place parintilor si prietenilor.

19. Nu-mi planific din timp cunostintele pe care as dori sa le demonstrez.

20. Tmi este greu sa aflu perspectivele unor sau altor profesii.

21. Cand iau decizii ma bazez pe intuitie.

CoOoNOGR~WN

CHEIA
AUTONOMIA

| DA-8,12 | NU -13, 17 |

INFORMAREA

|DA-1,4,7,15,8,12 | NU-11,20 |
LUAREA DECIZIILOR

| DA-2,3 | NU — 14, 21 |
PLANIFICAREA

| DA-5,9 | NU — 16, 19 |
ATITUDINEA EMOTIONALA

| DA-18 | NU -6, 10 |
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Anexa 5.

CHESTIONAR PENTRU ADULTI

Va rugam sa completati in mod independent si sincer acest chestionar
care include intrebari inchise privind invatarea pe tot parcursul vietii.
Va rugam sa bifati raspunsurile.

Multumim!

1. Varsta

2. Genul: F O M O
3. Studiile

4. Institutia

1. Cum intelegeti Dvs. fenomenul de invatare pe tot parcursul vietii?

2. Ce capacitati pot fi dezvoltate in cadrul procesului de invatare pe tot parcursul vietii?

3. Dvs. aveti capacitatea de a va continua invatarea, formarea, cunoagterea pe parcursul
intregii vieti?

| DA | NU |

4. Sunteti motivat personal sa invatati permanent?
| DA | NU |

5. intalniti obstacole in procesul de invatare?
| DA | NU |

6. Aveti nevoie de specializare suplimentara pentru realizarea muncii?
| DA | NU |

7. Vi se ofera formari suplimentare?
| DA | NU |

8. Stiti de unde puteti obtine informatii cu privire la oferta programului de formare suplimentara
din domeniul in care activati?

| DA | NU |
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. Varsta

. Genul:

Anexa 6.

CHESTIONAR PENTRU ADOLESCENTI

Va rugam sa completati in mod independent si sincer acest chestionar
care include intrebari inchise privind invatarea pe tot parcursul vietii.
Va rugam sa bifati raspunsurile.

Multumim!

F O M O

. Studiile
. Institutia

1. Dupa finalizarea scolii ai vrea sa-ti continui studiile?

| DA | NU |

2. Cunosti ideea ca omul ar putea sa invete permanent ceva nou?

| DA | NU |

3. Tie ti-ar placea sa inveti pe parcursul intregii vieti?

| DA | NU |

4. Ce abilitati si cunostinte iti lipsesc cel mai mult pentru ati continua studiile? Bifati.

Competente de comunicate
Cunoasterea limbilor straine
Vointa

Incredere in sine

Capacitatea de a lua decizie
Responsabilitate

Creativitate

Capacitatea de munca redusa
Lucrul cu calculatorul
Capacitatea de a lucra in echipa
Altele

5. Ai vrea sa inveti suplimentar pentru ati continua studiile?

| DA | NU |

6. In procesul de invétare ai nevoie de sustinere?

| DA | NU |

7. Sunteti bine pregatiti pentru a face fata provocarilor viitorului?

| DA | NU |
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CHESTIONAR:

Anexa 7.

Nr. d/o

Probleme/dificultati

Nr.
de raspuns

Total
puncte

Media

Probleme de invatare

lipsa independentei;

surmenaj;

concentrare a atentiei;

dezvoltare cognitiva ;

motivatie;

reglarea volitiva;

altele

Probleme de relationare cu:

colegii;

profesorii;

persoane de sex opus;

parintii;

GUA W INIPI=NIO O WIN - =

altele

Probleme de relatii individ-grup

izolare;

lipsa autenticitatii;

lipsa comunicarii;

marginalizare;

dependenta;

altele

Probleme emotionale

lipsa controlului emaitiilor;

exprimarea sentimentelor,;

anxietate si stari depresive;

fobii;

consecintele stresului posttraumatic;

altele

Probleme de autocunoastere

lipsa increderii in sine;

imagine de sine inadecvatj;

pasivitate excesiva;

lipsa respectului fata de sine;

complexul de incompetents;

rezistenta la schimbare;

altele

Probleme ce tin de valori

contradictia dintre valori si comportament;

atitudinea inadecvata fata de valorile:

sentimentale (dragoste, fericire, stima eftc.);

general-umane (bine, frumos, adevaér,
dreptate, libertate);

educationale (studii, carierd, inteligenta
etc.);

materiale (bunuri, bani);

~ o] o | & wn RIS |No|uswnv ik <o hwde 2 |o]|o s W[N] e

trasaturile  de  personalitate  (omenia,
sinceritatea, increderea efc.);
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8 spirituale (credinta interioara etc.);
9 altele
VIII. Probleme de ghidare in cariera
1. dorinta de a realiza posibilitatile sale in
practica;
2. de a avea cunostinte macar intr-un
domeniu;
3. cautare si angajarea la un loc de munca,;
4, atitudinea fata de profesia doritd/aleasa;
5. capacitatea de a cauta profesia necesara;
6. cunoasterea mai multor profesii;
7. orientarea spre succes, de a obtine
experiente si cunostinte noi;
8. de a prognoza cresterea profesionala;
9. ascensiunea pe scara profesionala;
10. compromis intre dorinte si posibilitati,
constientizarea acestor compromise;
11. intelegerea integritatii persoanei sale;
12. cunostinte si abilitati practice pentru
dobandirea profesiei.
IX. Probleme de asigurare a procesului de
incluziune a copiilor cu CES
1. dificultédti de adaptare a persoanei cu
dizabilitati la mediu;
3. de comunicare cu adultii;
4. de comunicare cu colegii;
5. de atitudini fatéd de persoana cu dizabilitati
din partea:
colegilor,
cadrelor didactice,
parintilor colegilor copiilor cu CES,
parintilor adolescentilor cu dizabilitati.
6. de atitudini a persoanei cu dizabilitati fata
de persoanele din jur;
7. altele

85




MATERIALE CU CARACTER INSTRUCTIV 5
PENTRU ORIENTAREA PROFESIONALA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

(model de training pentru beneficiari)

Sesiunea |

Timp: 90 de minute
Subiect: Orientarea profesionala. Concepte definitorii.

Obiective. La final de modul participantii

o vor intelege conceptele-cheie alt domeniului orientarii profesionale.

Anexa 8.

Descrierea activitatii

Materiale
utilizate

Timp solicitat

Evocare

Activitatea 1: Energizantul ,Am adus o scrisoare pentru...”

Actiune: Formatoarea/ul cere participantilor sa formeze un cerc,
oferindu-le cu un scaun mai putin, in functie de numarul cursantilor.
Explica regulile, asigurandu-se ca toata lumea a inteles, iar apoi
incepe jocul. Astfel, pe parcursul activitatii cate o persoana, care nu
dispune de scaun, va sta in mijloc si va relata ceva de genul: ,Am
adus o scrisoare pentru ... toti acei... (care poarta pantofi)’. La
moment, cei vizati trebuie sa-si schimbe locul, incercand sa-si
gaseasca unul liber in sala. Spune acelui participant care a ramas in
mijloc sa ,aduca” urmatoarea scrisoare. Opreste jocul dupa 3-5 min.
sau cand fiecare gi-a schimbat locul initial.

Debriefare asupra starilor/frustrariior pe care le-au avut
participantii cand stateau pe scaune, cand ramaneau fara scaun si
faptul ca trebuiau sa lupte pentru un loc, sa dea sarcini. Se va face o
paralela cu situatia persoanelor cu dizabilitati care uneori sunt
marginalizati, despre segregarile sociale si necesitatea acceptarii
diversitatii in societate.

Scaune
aranjate in
cerc.

Tehnica
L<Asocialii
libere”.

10 min.

15 min.

Activitatea 2: Definirea conceptului Orientare profesionala

Actiune: Formatorul/-oarea aplica tehnica Asociatii libere pentru a
facilita procesul definirii termenului Orientare profesionald de catre
cursanti. Initial, le propune ca fiecare s& scrie individual toate
cuvintele asociate cu primul termen (,orientare”), apoi, in perechi, fac
schimb de informatii si propun fiecare cate un cuvant care, prin
tehnica asalt de idei, sunt notate intr-o coloana pe poster. Similar se
elaboreaza si cel de-al doilea bloc de cuvinte asociate pentru lexemul
,profesionala@”. Ambele coloane vor fi utilizate pentru a crea individual
3/5 imbinari, luand cate un cuvant din fiecare coloana. Folosind
imbinarile construite, dar si alte cuvinte-suport, participantii
formuleaza, individual, o definitie a conceptului orientare profesionala.
in continuare, in baza tehnicii G-p-p, isi vor citi reciproc definitiile si
vor decide pe care vor propune-o in plen sau sé elaboreze impreuna
alta .
Sarcina:
XCititi

profesionala”.

definitile  elaborate  pentru conceptul ,orientare

Foi A3, A4,
postere,
carioci,
banda
adeziva,
markere.

10 min.

20 min.

20 min.
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Realizarea sensului
Activitatea 3: Concepte definitorii

Formatorul repartizeaza participantii in patru grupuri si distribuie | Grup mare. 15 min.
fiecarui grup fisa Concepte definitorii ale orientarii profesionale, | Turul galeriei.
indicand pe camp semne distinctive pentru impartirea textului in
cateva alineate / fragmente logice. Pentru studierea textului folositi
tehnica Predare complementara.

Toti participantii au copiile aceluiagi text si, la propunerea
formatorului, citesc primul fragment. Ulterior formatorul desemneaza
cate un profesor in fiecare grup.

Sarcina pentru persoanele care au acelasi rol:

generalizati ce a fost citit;

clarificati lucrurile neintelese de participanti;

lansati 2-3 intrebari pentru membrii grupului.

Aceasta procedura se va repeta si pentru celelalte fragmente.
Profesorul va fi desemnat de cel care a avut acest rol pentru alineatul
precedent.

Reflectie
Activitatea 4: ,,Salata” de cuvinte
Participantii vor fi impartiti in grupuri a cate 4 persoane.
Sarcina__Li se ofera o lista cu termenii de referinta ai orientarii
profesionale (concepte definitorii). Grupurile vor intocmi un text
(discurs) in care sa utilizeze notiunile propuse.

Prezentarea.

Activitatea 5: Debriefarea
Actiune: Cere participantilor sa reconstituie pasii sesiunii realizate, sa
determine etapele cadrului de invatare, identifica elementele tehnicii
utilizate. Discuta despre oportunitatile de aplicare la ore ca instrument
de invatare/predare/evaluare.
Dezbate asupra utilizarii inadecvate, incorecte a termenilor
domeniului.

Sesiunea ll

Timp: 90 de minute
Subiect: Individualizarea procesului educational

Motto: ,Ne asem&anam cu totii,
ne asemanam cu mulfi.
Nu ne asemé&anam cu nimeni.”
(V. Pavelcu)

Obiective:

o de a constientiza necesitatea principiului individualizarii Tn procesul educational;

de a achizitiona cunostinte despre stiluri de invatare si multiple inteligente;

o de a utiliza adecvat strategiile didactice (metode, mijloace, forme de organizare) in procesul de
individualizare a procesului educational;

o de a valorifica cunostintele teoretice si experienta cursantilor.

o
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Descrierea activitatii

Materiale

Timp solicitat

utilizate
Activitatea 1: ,,Sufletul meu”
Conditii: Participantilor li se propune o varietate de obiecte. Foi A4, 15 min.
Sarcina: Cursantii vor alege unul sau mai multe obiecte care dupa | Carloci,
parerea lor i reprezinta si prin prisma obiectului ales sa-si prezinte |Jucar,
sufletul sdu. Modalitatea de prezentare — la alegere. materiale
Prezentarea (in mod individual). naturale.
Debrifarea activitatii.
Concluzii: Fiecare este o individualitate.
Activitatea 2: ,,Conditiile individualizarii”
Ce trebuie sa cunoagtem despre persoana cu dizabilitati pentru a | Poster. 35 min.
realiza individualizarea? Ideile propuse se noteaza pe un poster.
(Ideile pot fi diferite: Gradul de dezvoltare a diferitor domenii si
procese psihice; Cultura familiei; Ritmul de dezvoltare; Nivelul de
dezvoltare; Sexul; Temperamentul; Stilul de invatare — o a doua
natura a omului.)
Activitatea 3: ,,Stiluri de invatare si facilitarea invatarii” —
atelier practic
] Cgrsantji vor Il{cra in ephipe mici,.st.apilind corespondenta (jintre Lucrul in 15 min.
?tl|lﬂ| de finvatare si caracteristicile comportamentului de | grup mic.
invatare.
e Avand 1in fatd informatia ce vizeaza caracteristicile
comportamentului de invatare, cursantii vor propune idei care sa
faciliteze invatarea pentru fiecare stil.
Debrifarea activitatii.
Activitatea 4: ,,Postasii”
Conditii: La gevalet vor fi anexate 7 plicuri desemnate cu multiplele | Plicuri, 15 min.
inteligente. fise adezive,
Sarcing: Cursantii vor primi fise adezive. Li se propune s& scrie | lucrulin grup
caracteristici ce desemneaza unul sau alt tip de inteligentad si sa le | MIC,
plaseze in plicul respectiv. lucrul in grup _
o . . L mare, 15 min.
Dezbatere in grup mare cu prezentarea continuturilor plicurilor. . N
; fise  ,Tipuri
de
inteligenta”
pentru
fiecare
cursant.
Activitatea 5: ,,Continuati gandul...”
,Imi reuseste bine...” Lucrul in
Scop: de a desemna propriul stil de invatare, tipul de inteligenta | grup mare.

dominant.
Debrifarea activitatii.
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Sesiunea lll

Timp: 90 de minute
Subiect: Imaginea de sine in orientarea profesionala

Obiective:

o de a crea comunitatea de lucru si mediul favorabil pentru colaborare constructiva;
o de a intelege/constientiza relatia dintre imaginea de sine si dezvoltarea carierei.
o de aidentifica modul de percepere al imaginii de sine de catre cursanti;
o de a valorifica cunostintele cursantilor.
Descrierea activitatii Mqtgnale Timp solicitat
’ utilizate
Salutarea participantilor.
Activitatea 1: Crearea comunitatii de instruire
Sarcina: Formatoarea/ul invita cursantii la discutii referitoare la rolul Flipchart. 15 min.
imaginii de sine in construirea carierei: Lucrul in
v' Cum apreciati relatia dintre imaginea de sine si alegerea grup.
profesiei?
2. Le solicita cursantilor sa determine factorii care dezvolta imaginea
de sine.
Formatorul noteaza pe tabla sau flipchart.
In comentarii formatorul va mentiona despre faptul ca indiferent de
experiente sau influente oricine isi poate construi imagine de sine
pozitiva.
Activitatea 2: ,,Pasi pe drumul imaginii de sine”
Sarcina: cursantii vor identifica pagii in directia imbunatatirii imaginii Tabele din 25 min.
de sine, pasi care tin de persoana si nu de factori externi. Se va carton sau
sugera ca pasul sa fie mic dar concret si realizabil. hartie.
Modul de realizare: Cursantii sunt repartizati in echipe céate 5. Lucrul in
Fiecare grup va primi cate 10 talpite (Fisa-resursad 2). Cine are grup mic.
nevoie mai mult de trei talpite, i se da suplimentar. (Sugestie:
formatorul poate solicita cursantilor doar identificarea pasilor fara a
folosi imaginile talpitelor.)
Grupul va plasa pe masa sau pe podea pasii (talpitele).
Se va discuta in grup drumul prefigurat, pasii identificati, justificarea
fiecarui pas si ordinea acestora. Lucrul in
Discutii: — Cum este sa elaborezi pasi in formarea imaginii de sine grup mare.
usor sau greu? Argumentati raspunsul. — Ce este comun in ,drumul’
imaginii de sine? — Ce ati invatat unul de la celalalt?
Activitatea 3: Discutii
Formatorul va facilita discutia privitor la ,granitele imaginii de sine Lucrul n 15 min.
pozitive” si dezvoltarea carierei: grup mare.
v Cum intelegeti expresia ,granitele imaginii de sine pozitive”?
v' Cum ar trebui sé ne ddm seama dacad imaginea de sine a
depdsit granitele unei perceptii adevérate?
v' Cum influenteaza aceasta asupra alegerii profesiei si dezvoltarii
carierei?
Debriefarea activitatii realizate:
— Intrebari ce vizeazd momentele esentiale ale continutului abordat; 10 min.
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Sesiunea IV
Timp: 90 de minute

Subiect: Formarea capacitatii de luare a deciziei in procesul de orientare profesionala

Obiective:

o de a estima propriul stil decizional sau a stilurilor decizionale dominante in orientarea

profesional3;

o de a identifica stilul decizional potrivit pentru situatii concrete, avantajele si limitele stilurilor

decizionale;

o de a explica caracteristicile principale ale diferitor stiluri de luare a deciziilor;
o de a oferi posibilitate grupului sa ia o hotarare comuna, sa insuseasca algoritmul de luare a

deciziilor;
o de a valorifica cunostintele cursantilor.

Descrierea activitatii

Materiale
utilizate

Timp solicitat

Salutarea participantilor

Activitatea 1:

Sarcina: Formatoarea/ul invita cursantii sa noteze pe foaie
timp de 1 min exemple de decizii pe care fiecare dintre ei le-a
luat in ultimele 24 ore.

Mod de realizare: cursantii sunt incurajati sa lucreze in
perechi si sa faca schimb de idei timp de 2 min. Apoi acestia
sunt rugati sa discute asupra urmatoarelor aspecte: Pe ce se
bazeaza atunci cand au de luat o decizie? Ce fac? Cum
decid? in baza céror factori?

Se explica cursantilor ca cercetatorii au observat ca modul in
care fiecare dintre noi ia decizia se repeta in majoritatea
situatiilor si propune cursantilor sa determine cu ajutorul
testului stilul lor dominant de luare a deciziei.

Foi A4.
Scrie—
Perechi—
Discuta.

15 min.

Activitatea 2: Test
Formatorul propune cursantilor sa realizeze un mini test
pentru a-si determina propriul stii dominant de luare a
deciziilor. Cursantilor li se propune o listéd cu 20 afirmatii, li se
explica modalitatea de realizare a testului.
Sarcina: notati pe foaie in coloana, numerele afirmatiilor care
corespund felului in care de regula luati decizii.
Apoi li se propune cursantilor sa formeze grupuri cate 3-4
persoane si sa lectureze informatia despre stilurile decizionale
timp de 7 min. Cursantii anunta ce stil li se potriveste.

Testul de
cunoastere a
propriului stil

decizional.

Lucrul in grup.

25 min.

Activitatea 3: Discutii
Cursantii sunt repartizati in grupuri a cate 5 persoane. Fiecare
grup descriere un stil de luare a deciziei. Timp de 5 min.
cursantii discuta despre stilul de luare a deciziei, identifica
avantajele si limitele acestui stil i incearca sa-| reprezinte prin
simbol. Dupa realizarea sarcinii ih echipe, are loc prezentarea
rezultatelor, fiecare grup avand maximum 1 min.

Lucrul in grup.

15 min.

Activitatea 4. Tehnica ,,Vaca”
Formatorul propune cursantilor o problema, pe care fiecare o
rezolva in gand si nu spune rezultatul, paAna cand nu o rezolva
toti.
Problema: Un fermier avea o vaca. El a vandut-o cu 6 mii de
dolari. A luat imprumut de la banca 1,5 mii dolari si a cumparat

Lucru in grup

30 min.
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alta, mai productiva, cu 7,5 mii. A trecut un timp, vaca nu mai
era productiva, dar preturile pe piata crescuse si el a vandut-o
cu 8 mii dolari. Apoi preturile au scazut si fermierul a cumparat
0 vaca buna cu 7,5 mii dolari. Peste un an o vinde cu 4 mii si
cumpéaré alta cu 3 mii. incd peste un an el hotaraste sa nu se
mai ocupe cu ferma si vinde vaca cu 10 mii dolari. Cu ce
rezultat a ramas fermierul: a castigat, a pierdut, a ramas cu
aceiasi bani? Cate mii de dolari?”.
Mod de realizare: Problema trebuie cititd de cateva ori,
pentru ca toti sa reuseasca s-o solutioneze. Dupa ce toti au
rezolvat-o, fiecare isi anunta rezultatul. Cursantii se impart pe
grupuri in corespundere cu rezultatul obtinut. Daca toti au
rezultate diferite, atunci se grupeaza dupa principiul
rezultatelor apropiate. Astfel pot fi formate de la 3 pana la 5
grupuri, cate 2-3 membri in fiecare. Fiecare grup trebuie sa
elaboreze un plan, pentru a-i convinge pe ceilalti. Apoi fiecare
grup Tsi expune planul. Urmeaza discutii, pana cand se ajunge
la un singur rezultat.
Formatorul: ,in comunicare fiecare om, indiferent de varsta,
poate indeplini trei roluri: parinte, adult, copil. Daca vorbim de
faptul ce e bine si ce e rau, la ce trebuie sa atragem atentie si
la ce nu — ne aflam in rolul de Parinte. Copilul reda emotiile si
reactile noastre. Adultul este un om independent, care
prelucreaza toata informatia, face concluzii, ia hotarari. Omul
deseori se afla in situatii in care trebuie sa ia o decizie, sa
continue studiile Tncepute, ce facultate sa aleaga etc. Procesul
de luare a deciziilor consta din cateva etape:
e Acumularea variantelor posibile de decizii. Este bine
daca toate ideile se vor scrie.
e Acumularea informatiei pentru fiecare din aceste
variante.
¢ Analiza sanselor de succes a fiecarei alternative. Fiecare
persoana cauta raspuns la intrebarea: ,Pot oare sa
realizez varianta data?”
e legatura fiecarei alternative cu scopurile si valorile
persoanei date.
e Elaborarea planului concret de actiuni pentru alternative
aleasa.
e Formularea planului de actiuni pentru alte alternative
posibile.

Debriefarea activitatii realizate

Formatorul realizeaza un sumar al activitatii, accentuénd ca
,Nu existd un stil mai bun decat altul, ca toate stilurile sunt
importante si — mai important — este ca fiecare dintre noi sa
poata aplica stilul adecvat in contextul potrivit. Uneori este
bine sa amanam decizia, alteori, este bine sa fim spontani si
sa nu ratam vreo oportunitate etc.

Sarcina pentru acasa consta din completarea unui tabel.
Completarea acestuia va avea loc in baza autoperceptiei
privind stilurile decizionale pe care le poseda fiecare, dar si in
baza perceptiei celor apropiati in raport cu anumite situatii
concrete Tn care aplicati un stil sau altul. Important este ca
fiecare sa inteleaga perceptia personala cat si perceptia celor
din jur. Tabelul poate fi inclus in Portofoliul personal.

Lucru in grup

5 min.
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