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ARGUMENT

Ghidul metodologic li se adreseaza, intdi de toate, cadrelor didactice si
manageriale, parintilor, actorilor comunitari cointeresati de construirea eficienta a
parteneriatului scoald—familie—comunitate din invatamantul general. Cu certitudine
insa, poate fi valorificat i in procesul formarii initiale gi continue a cadrelor didactice in
vederea eficientizarii parteneriatului scoala—familie—comunitate.

Scopul Ghidului rezida in oferirea de suport cadrelor didactice, parintilor si
actorilor comunitari in sporirea rolului gi a nivelului lor de participare Tn viata sgcolii.
Implementarea prevederilor Ghidului va contribui la cresterea rolului si
responsabilitatilor cadrelor didactice, parintilor si actorilor comunitari in organizarea
procesului educational in scoala si in afara acesteia, la consolidarea parteneriatelor
scoala—familie-comunitate.

Actualitatea ghidului este determinatd de reformele survenite in procesul
educational la nivel european privind reconsiderarea parteneriatului scoalda—familie—
comunitate din perspectiva asigurarii calitatii, echitatii si a eficacitatii invatamantului.

Schimbarile de ultima ora ale cadrului normativ-juridic ce reglementeaza
structura si functionarea sistemului de Tnvatdmant din Republica Moldova sunt
orientate, in primul rand, spre cresterea relevantei si calitatii educatiei, sporirea rolului
beneficiarilor directi ai invatamantului — a elevilor, parintilor si comunitatilor, in viata
scolii.

Conform Codului Educatiei si mai multor acte normativ-juridice, un rol important
in viata scolii trebuie s&-I aiba parintii, care igi pot exercita drepturile si obligatiunile ce
le revin atat prin intermediul mecanismelor institutionale oficiale (comitetele de parinti,
consilile administrative si consultative ale institutilor de invatamant), cat si prin
intermediul organizatile obgtesti, special constituite in acest scop. Din acest
considerent, in lucrare sunt prezentate strategii de eficientizare a parteneriatului
scoald—familie; strategii de implicare a parintilor in educatia copiilor; modalitati de
colaborare a scolii cu familia; metodologii privind organizarea si desfasurarea
activitatilor cu parintii; recomandari metodologice privind educatia parentala.

O alta gama de probleme abordate vizeaza valorificarea parteneriatelor scoala
— comunitate, fiind identificati principalii actori comunitari si determinate beneficiile
pentru toate partile cooperante. O atentie sporitéd i se acorda colaborarii cu agentii
economici si mecanismului de formare a clusterelor educationale.

Beneficiarii Ghidului: elevul, in calitate de beneficiar ultim al ofertei
educationale, dar si subiect activ al proiectelor de parteneriat; managerii scolari;
cadrele didactice; parintii; actorii comunitari.



I. PARTENERIATUL SCOALA-FAMILIE-COMUNITATE
PENTRU ASIGURAREA GAL!TK'!!! EDUCATIEI

1.1. Modalitati de colaborare a gcolii cu familia pentru asigurarea unei
educatii de calitate pentru toti copiii

Calitatea educatiei decurge din activitatea in comun a tuturor agentilor care formeaza
comunitatea educativa. In acest context, asigurarea unei educatii de calitate pentru Toti copiii
reclama conjugarea eforturilor tuturor actorilor implicati in acest proces: autoritatile la nivel central
si'local, gcoala, périntii, copiii, societatea civila.

Obiectivul specific 7.4. al Strategiei sectoriale de dezvoltare ,Educatia—2020", Promovarea
parteneriatelor pentru educatie prevede dezvoltarea mecanismelor de constituire a
parteneriatelor pentru educatia de calitate. in acest context, actiunile prioritare ale Strategiei de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia—2020” prevad responsabilizarea societatii
pentru necesitatea asigurarii unei educatii de calitate din perspectiva diversificarii formelor de
implicare a comunitatii si a familiei in procesul decizional; elaborarea mecanismelor de motivare a
comunitatii si a familiei pentru a participa la procesul decizional si la rezolvarea problemelor scolii;
dezvoltarea programelor de sprijinire a initiativelor comunitare de implicare in rezolvarea
problemelor educationale.

Codul Educatiei* prevede implicarea in organele de conducere ale institutiei de Tnvatamant
general (Consiliul de Administratie) a trei reprezentanti ai parintilor, delegati de adunarea generala
a parintilor, un reprezentant al elevilor, delegat de consiliul elevilor din institutie.

O latura importanta o constituie si implicarea parintilor in luarea deciziilor la nivelul scolii.
in conformitate cu prevederile legislatiei, parintii se pot implica Tn luarea deciziilor cu privire la
scoala prin trei modalitati: fiind membri ai Comitetului de parinti al clasei, Consiliului reprezentativ
al parintilor, si Asociatiei de parinti.

In scopul transpunerii mecanismului intersectorial de colaborare in cadrul procesului
educational, conform Standardelor de competentad profesionald ale cadrelor didactice din
invatamantul general (2016)% cadrele didactice au obligatia sa asigure relatii de colaborare i
respect cu familia si comunitatea; sa dezvolte parteneriate, antrendnd membrii familiei si ai
comunitatii Tn eficientizarea procesului educational; sa faciliteze implicarea copiilor/elevilor in
realizarea proiectelor comunitare gi a actiunilor de voluntariat.

in acest context, cadrele didactice au obligatia s& informeze périntii / reprezentantii legali
despre obiectivele Tnvatarii si asteptarile fatd de subiectii educationali, in conformitate cu
prevederile legale; sa motiveze implicarea parintilor si a membrilor comunitati menite sa
sporeasca calitatea educatiei la nivel de clasa sau institutie; sa identifice domeniile de interes
comune ale scolii, familiei si comunitatii in dezvoltarea proiectelor educationale; sa organizeze
evenimente interactive cu elevii, parintii $i membrii comunitatii in functie de interesul, capacitatile si
cultura acestora, menite sa consolideze relatia intre gscoala si comunitatea locala si sa eficientizeze
procesul educational; sa antreneze structurile asociative ale copiilor/elevilor si ale parintilor,
precum si institutiile partenere din comunitate in elaborarea proiectelor educationale in scopul
consolidarii coeziunii intre toti actorii educationali.

Y Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr. 152 din 17.07.2014. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
Nr. 319-324(634), cap. VI.

% Standardele de competentd profesionald ale cadrelor didactice din invatdmaéntul general. Chisindu, 2016
[citat 11.01.2019]. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde_cadre_didactice.pdf.
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In acelasi timp, cadrul didactic trebuie s& asigure relatii de colaborare si respect cu familia
si comunitatea, dezvoltand parteneriate cat mai productive.

Acest fapt reclama o modificare a Strategiei de coordonare si implicare activa a cadrelor
didactice, parintilor, a elevilor si a comunitatii in procesul decizional si in politicile de dezvoltare a
scolii. Din aceste perspective, parteneriatul scoala—familie-comunitate trebuie sa devina o
prioritate a strategiilor orientate catre dezvoltarea educatiei, colaborarea intersectoriala constituind
o prioritate care reclama urmatoarele actiuni:

o Delimitarea rolurilor si responsabilitatilor diferitor specialigti la nivel de institutie de
invatamant: manager,cadru didactic, diriginte, psiholog, cadru didactic de sprijin, privind
ariile de interventie in scopul promovarii parteneriatului scoald—familie—comunitate.

e Clarificarea interventiei diferitor institutii cu atributii in domeniul privind implementarea
parteneriatului scoala—familie—comunitate.

e Stabilirea parteneriatelor intre institutile de Tinvatamant si diferite institutii pentru
implementarea parteneriatului scoala—familie—comunitate.

e Dezvoltarea parteneriatelor locale si implicarea APL pentru a asigura diversificarea
activitatilor privind implementarea parteneriatului scoald—familie—comunitate.

Operationalizarea obiectivelor stipulate in documentele de politici la nivelul institutiei de
invatamant general este reflectata in Standardele de calitate pentru institutile de invatamant
primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase copilului®, care urméresc urmatoarele
obiective: respectarea drepturilor fiecarui copil; abordarea copilului ca un intreg, intr-un context
larg; centrarea pe copil gi pe familia acestuia; sensibilitatea la gen; promovarea calitatii rezultatelor
academice; fundamentarea educatiei pe viata reald si pe integrarea scoli Tn comunitate;
asigurarea incluziunii si asigurarea egalitati de sanse pentru toti copiii; promovarea sanatatii
mentale si fizice a copilului; acceptabilitatea gi accesibilitatea programelor educationale pentru
fiecare copil; consolidarea competentelor si statutului profesorilor.

Conform documentului mentionat, institutia scolara comunica sistematic si implica familia si
comunitatea in procesul decizional. in acest context, administratia institutiei de invatamant
elaboreaza un set de proceduri democratice de delegare, promovare a parintilor in structurile
decizionale ale gcolii. Totodata, administratia institutiei de invatamant elaboreaza proceduri privind
participarea parintilor sau, dupa caz, tutorilor / reprezentantilor legali, la Tmbunatéatirea rezultatelor
scolare si asigurarea progresului scolar.

Un accent deosebit In acest context se pune si pe promovarea acordurilor de parteneriat a
scolii cu APL. Tn acest context, administratia institutiei de invatamant stabileste acorduri de
parteneriat gi furnizeaza evidente privind colaborarea cu reprezentantii comunitatii, pe baza
interesului superior al copilului.

in acelasi timp, conform Standardelor de calitate pentru institutiile de invétdmant primar si
secundar general din perspectiva gcolii prietenoase elevului, administratia institutiei de invatamant
implicd comunitatea (agentii economici, servicile publice, ONG-urile, voluntarii etc.) la
imbunatatirea conditiilor de Tnvatare, odihna si relaxare gi petrecere a timpului liber pentru copii.

Una dintre cerintele avansate de Standarde este existenta in cadrul institutiei de
invatamant a unei structuri asociative a parintilor (consiliu sau altd forma), aleasa in mod
democratic si auto-organizata (cu liderii alegi, intalniri regulate, planuri proprii de actiune), care
participa la luarea deciziilor cu privire la toate problemele ce vizeaza educatia copiilor. Structurile
asociative ale parintilor si elevilor (consiliile sau alte structuri), precum si institutile partenere din
comunitate participa la elaborarea documentelor programatice (proiect de dezvoltare, plan de
activitate etc.) ale scolii.

® Standardele de calitate pentru institutile de invatdmaéant primar gi secundar general din perspectiva scolii
prietenoase elevului. Ordinul ME Nr. 970 din 11 octombrie 2013. Chisinau, 2016.
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Cadrul didactic Psihologul

Administratia
institutiei de Périntele
invatamant

Actorii pentru
Autoritatile promovarea
publice centrale parteneflatelor
educationale

Figura 1: Actorii pentru promovarea parteneriatelor educationale

In rezultatul analizei literaturii de specialitate, actelor normative in domeniu, au fost
identificate atributiile diferitor actori pentru promovarea parteneriatelor educationale, dupa cum
urmeaza:

Tabelul 1: Atributiile diferitor actori pentru promovarea parteneriatelor educationale

Domenii Atributii
1. Administratia institutiei | — Elaboreaza un set de proceduri democratice de delegare,
de invatamant promovare a parintilor in structurile decizionale ale gcolii.
— Elaboreaza proceduri privind participarea parintilor sau, dupa
caz, tutorilor/reprezentantilor legali, la imbunatatirea

rezultatelor gcolare si asigurarea progresului scolar.

— Stabileste acorduri de parteneriat si furnizeazad evidente
privind colaborarea cu reprezentantii comunitatii, pe baza
interesului superior al copilului.

— Implicd comunitatea (agentii economici, serviciile publice,
ONG, voluntari etc.) la Tmbunatatirea conditiilor de invatare,
odihna si relaxare si petrecere a timpului liber pentru copii.*

2. Cadrul didactic — Cadrul didactic asigura relatii de colaborare si respect cu
familia si comunitatea, dezvoltand parteneriate.

— Comunica in mod curent cu membrii familiei/reprezentantii
legali despre activitatea gi progresul subiectilor educationali.

— Antreneaza membrii familiei gi ai comunitatii in eficientizarea
procesului educational.

— Faciliteaza implicarea copiilor/elevilor in realizarea proiectelor
comunitare si a actiunilor de voluntariat.

3. Parintii - Se implicd in organele de conducere ale institutiei de
invatamant general (Consiliul de Administratie).

— Se implica in luarea deciziilor la nivelul scolii. in conformitate
cu prevederile legislatiei, parintii se pot implica in luarea

* Standardele de calitate pentru institutiile de invatadmént primar gi secundar general din perspectiva scolii
prietenoase copilului. Ordinul ME Nr. 970 din 11 octombrie 2013. Chisinau, 2016.
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deciziilor cu privire la gcoala prin trei modalitati: fiind membri
ai Comitetului de parinti al clasei, Consiliului reprezentativ al
parintilor, si Asociatiei de parinti.®

4. Copilul — Participa in componenta organelor de autoconducere gcolara

(Consiliului elevilor) la nivel de institutie, raion/ municipiu si
national, activitatea carora este reglementata 1in
Regulamentul-tip al Consiliului Elevilor, aprobat de Ministerul
Educatiei.

1.2. Metodologii de valorificare a parteneriatului scoala—comunitate

in Marele dictionar Larousse intalnim cativa termeni ce caracterizeaza o comunitate: ceea

ce este comun, similitudini, identitate, ansamblu, supunere la reguli. Astfel, comunitatea poate fi:

o localitate rurala;

un grup de localitati (comunitate teritoriala);

grupare profesionala;

familie largita;

membrii unei rezidente (cadmin, spital, internat);

vorbitorii unui dialect (comunitate lingvistica);

asociatie;

un tip de organizare sociala intr-un spatiu delimitat (cartier, bloc, mahala);
un ansamblu de interese.

Comunitatea are urmatoarele trasaturi distinctive:

este bazata pe ,vointa” si ,sentimentele” celor care traiesc in ea;

legaturile dintre oameni se nasc din ,relatiile dintre vointe umane” si se pot exprima in
forme ,vii”, adica Th comunitati;

individul traieste si se modeleaza in comunitate inca de la nastere;

este intemeiatd nu pe contact, ci pe intelegere, care este ,un mod de a simti comun si
reciproc, asociativ” in cadrul unei ,vointe” colective care este expresia unei unitati;
legaturile dintre membrii comunitatii se bazeaza pe valori precum: respectul, afectiunea,
bunavointa;

este unitatea intemeiata pe familie si pe legaturile de sénge, pe vecinatati si pe viata in

comun pe acelasi teritoriu, pe prietenie si pe ,comunitatea mintilor™.

Potrivit Dictionarului Larousse, gcoala este institutia sau organizatia formata dintr-un corp

de profesori si elevi, ce are misiunea de acordare a unei educatii colective generale copiilor de
varsta scolara si prescolara’.

Reiegind din abordarea sociologica, scoala este institutia care ofera un serviciu social, fiind

direct influentatéd de ceea ce se intdampla in mediul social. Ea transmite cunostinte, dezvolta
abilitati, norme, valori recunoscute si acceptate social; pe de alta parte are o logica interna de
dezvoltare, reproduce propriile norme si valori, are propriul sistem de organizare.

La fel, scoala este o institutie care functioneaza intr-o comunitate alcatuita din mai multi

factori educationali: familie, autoritati, organizatii guvernamentale si non-guvernamentale, agenti
economici etc., care au — respectiv — o ofertd educationald explicita si/sau implicita. Organizatiile
scolare sunt, deci, supuse presiunii a multipli factori: a grupurilor ideologice care activeaza la nivel

® Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr. 152 din 17.07.2014. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
Nr. 319-324, 634.

® Radulescu E., Tirca A. Scoald si comunitate. Ghid pentru profesori. Colectia educatia 2000+. Bucuresti,
Humanitas Educational, 2002, p. 29.

"Le petit Larousse illustré. Grand Format. Paris, 2009.



local, a sistemelor politice, a conditiilor economice si a diverselor tendinte manifestate in societate.
Astfel, asupra scolilor sunt manifestate influente de ordin: economic, politic, cultural si ideologic®.

Scoala congtientizeaza faptul ca viata comunitara presupune angajarea publica, simtul
relatiilor, simtul responsabilitatii, adaptandu-se la o societate in continud schimbare si oferind o
educatie de calitate si multidimensionala elevilor. Prin urmare, gcoala trebuie sa fie deschisa de a
angaja parteneriate educationale.

in literatura de specialitate, parteneriatul scoald — comunitate este denumit si parteneriat

social sau parteneriat public. Astfel, Art. 8 al Codului Educatiei stipuleaza®:

1) In sistemul educational este incurajat dialogul social si parteneriatul institutiilor de
invatamant cu institutiile din sfera de cercetare, cu sindicatele, cu mediul de afaceri, cu
societatea civild i cu mass-media, realizate in conditiile legislatiei in vigoare.

2) Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii proiecteaza si aplicd strategiile nationale de
dezvoltare a sistemului educational cu consultarea autoritatilor administratiei publice
centrale gilocale, precum gi a partenerilor sociali.

in calitate de parteneri publici pot participa atat subiecti individuali, cat si colectivi. Spre
exemplu, parteneri individuali pot fi:

o O personalitate notorie din localitate, regiune sau tara, care s-a realizat intr-un anumit domeniu
al vietii sociale: cultura, stiinta, sport, economie, relatii internationale etc.

e O personalitate care practica un hobby interesant: colectionarea diverselor obiecte (masini de
epoca, monede, timbre, ceasuri etc.), calatoriile (hiking-ul, maratoanele, catararile pe munte,
campingul, calatoriile prin state intregi cu rulota etc.), diverse tipuri de pescuit, automobilismul gi
baiking-ul, aeronautica etc.

e Persoana ce practica o meserie traditionala (olaritul, lemnaritul, tesutul, brodatul, apicultura
etc.), fie una noua (vlogging-ul, body-pointer, expert in coloristica, consultant in feng shui etc.).

e Un politician sau persoana publica (primar, consilier local, deputatul ce reprezintad circumscriptia
uninominala etc.).

In calitate de parteneri colectivi identificam urmatorii subiecti:

o Administratia publica centrala si locala: Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii, primariile,
preturile, consilile municipale sau raionale, subdiviziuni ale Ministerului Apararii etc.

o [nstitutile publice din domeniul educatiei, culturii, tineretului si sportului: universitati, institutii de
cercetare, teatre, muzee, biblioteci, federatii sportive etc.

o Reprezentantele diplomatice si organizatiile internationale.

e Serviciile publice: pompierii, politia, directiile de invatamant, institutile medicale etc.

e Grupurile de interes (ONG-urile): organizatii pentru copii i tineret, asociatii si cluburi sportive,
asociatii culturale, organizatii de voluntariat, asociatii ale combatantilor etc.

e Biserica.

o Agentii economici: locali, regionali, nationali sau internationali.

Deseori acesti parteneri, dincolo de suportul informational, intervin si cu mijloace materiale
si financiare. Tn linii mari, resursele materiale pot fi obtinute in baza:

Activitatii filantropice, ce presupune acordarea de ajutor material benevol, impartial gi
neconditionat sau prestarea de servicii gratuite de catre persoane fizice sau juridice pentru o
persoana (un grup de persoane), fara a cere in schimb vreo recompensa, plata sau executare a
anumitor obligatii si fara a obtine vreun profit.

® Staiculescu, C., Managementul parteneriatului scoald — organizatii neguvernamentale. In: ,Schimbarea

paradigmei in teoria i practica educationald”: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale, volumul Il. Chiginau,
CEP USM, 2008, pp. 252-257.

° Codul Educatiei al Republicii Moldova, Nr. 152 din 17.07.2014. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
Nr. 319-324, 634.



Activitétii de sponsorizare, desfagurate de catre persoane fizice si juridice benevol, la
solicitare, si consta Tn acordarea de mijloace financiare sau de alte bunuri pentru sustinerea unor
actiuni sau programe de interes public. Spre deosebire de filantropie, sponsorizarea presupune
alocarea unor mijloace concrete, destinate unor actiuni exacte, stipulate in acord sau contract,
avand un caracter sistematic. La fel, sponsorul poate pretinde si la anumite beneficii, cu caracter
moral sau informational.

Fonduri. Este vorba de sursele financiare obtinute din cotizatiile achitate de catre parinti,
finantarile oferite de Administratia publica locala, sau de catre sponsori. Evident ca pot fi
organizate si targuri ale copiilor de comercializare a bucatelor sau jucariilor, spectacole contra
plata etc. De regula, sumele obtinute sunt modeste, iar activitatile urmaresc scopuri caritabile.

Prin urmare, parintilor le revine un rol important atat in consolidarea bazei tehnico-materiale
a scolii in calitate de donatori, precum si implicarea in calitate de parteneri’. In plus, ei contribuie
substantial la identificarea si atragerea partenerilor sociali, inclusiv prin intermediul Asociatiilor de
parinti. De cele mai dese ori, in calitate de donatori importanti participa: MECC, FISM, organizatiile
internationale, fundatiile, guvernele statelor etc., oferind finantari in baza unor programe. De facto,
potrivit unor studii, circa 83% din finantarea organizatiilor societatii civile din Republica Moldova
este acordata de fundatiile si organizatiile straine.

Este mai problematica obtinerea finantarii din partea agentilor economici autohtoni. Potrivit
art. 36 al Codului fiscal, agentul economic rezident are dreptul la deducerea oricaror donatii facute
de el pe parcursul perioadei fiscale in scopuri filantropice sau de sponsorizare, dar nu mai mult de
5% din venitul impozabil**. Totodata, donatiile n scopuri filantropice sau de sponsorizare sunt
deduse numai in cazul confirmarii lor in modul stabilit de Guvern. Astfel, procedura sponsorizarii
este supusa unor mecanisme birocratice, fiind una complicata si nemotivanta. in plus, in anul 2016
deducerea donatiilor filantropice s-a redus de la 10% la 5%. Potrivit unor studii, facilitatile constituie
motivul principal de practicare a filantropiei in mai putin de 4% din cazuri®.

Majoritatea companiilor mari lanseaza activitati filantropice, fiind interesate in crearea unei
imagini favorabile pe piata. Este vorba de StarNet, Moldcell, Kaufland, Karcher, Victoriabank,
MAIB, Mobiasbanca, S.A. Vitanta etc. Compania Orange Moldova s-a implicat in programul
national ,Clasa viitorului — Future Classroom Lab” (FCL), care prevede crearea spatiilor de instruire
deschise, unde profesorii si elevii experimenteaza scenarii de predare—invatare inovative, folosind
tehnologii digitale (programare, robotica, senzori, media digitala si echipamente de fabricatie).

Deseori atragerea agentilor locali sau partenerilor comunitari este dificila. Impedimentele de
natura comunitara care ar defavoriza realizarea unui proiect durabil si de succes ar fi:

e Saracia. Comunitatea are un venit extrem de redus, ne fiind in stare sa sustind economic
scoala.

o Participarea partenerilor locali ramane una pasiva, ,spectatori” si percep proiectele drept
actiuni ,caritabile” sau prea complicate pentru comunitate.

o Autoritatile, care au participat la elaborarea strategiilor locale (mediu, educatie, abandon,
somaj etc.), nu respecta directiile stabilite, nu se implica in derularea proiectelor. Sunt obisnuite
ca strategiile sa fie bune doar pentru raportari.

e |deea de proiect nu este creativa si stimulativa pentru comunitatea locala. Sunt frecvente
cazurile de proiecte ,copiate” din alte zone sau alte tari fara a fi adaptate specificului si
resurselor locale.

* Unii parinti au propriile afaceri, din care considerent se implica in activititi de parteneriat si in calitate de
persoane juridice.

Colectare de fonduri din surse autohtone: oportunitdti si perspective. [citat 13.02.2019]. Disponibil:
https://www.contact.md/doc/colectare_fonduri.pdf

' Codul fiscal al Republicii Moldova: Nr. 1163-XIII din 24.04.1997. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
editie speciala din 08.02.2007.

12 Culiuc, E., Mecanisme fiscale de stimulare a filantropiei. Chisinau, Expert-Grup, 2011, p. 17.
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Solutiile propuse prin proiecte nu sunt precedate de o identificare a problemelor reale si de o
prioritizare a lor. Lipsa analize SWOT sau studii de fezabilitate anterioare.

Transmiterea informatiei este defectuoasa datorita lipsei deprinderilor de a comunica sau de a
te informa sau a informa prin: pagini web, baze de date, buletine on-line. Se coreleaza si cu
lipsa deprinderilor de a transparentiza deciziile locale, bugetele, lipsa interesului si obisnuintei
locuitorilor de a participa la dezbaterile publice

In comunicare existd mai multe etape ce trebuiesc parcurse: informarea, constientizarea,
participarea, implicarea activa. Diferenta dintre simpla luare la cunostinta pana la participarea
efectiva si formarea unor deprinderi comunitare trebuie luatd in considerare de cei ce
deruleaza proiectele. Etapele cer timp si un mecanism continuu de transmitere a informatiei, pe
baza unei strategii de comunicare;

Informatia aleasa a fi difuzata este relevantd pentru cei din proiect, dar nerelevanta pentru
receptor (autoritate locala, institutie, cetateni). Aceasta se poate datora continutului sau
terminologiei. Este o noua terminologie ,europeana” ce seamana cu un limbaj de lemn fie
datorita suprautilizarii anumitor

Termeni, fie datorita neintelegerii substantei termenilor si incercarii de a fi ,tradusi” Tntr-un
limbaj comun sau specific.

Falsul parteneriat. Realizarea formala a parteneriatelor, care nu corespund unor strategii, nu
au efectul scontat si sunt doar subterfugii birocratice prin care se pacaleste finantatorul.

In ceea ce urmeaza, vom incerca sa deducem posibilele beneficii pentru parteneri.

Comunitatea:

— Diminuarea absenteismului si abandonului scolar conduce la 0 mai buna familiarizare a
copiilor cu normele sociale, reducerea comportamentelor de risc si integrarea lor in
societate.

— Cultivarea valorilor social-umane, a sentimentului respectului $i responsabilitatii conduce la
formarea unei atitudini grijulii fata de spatiul si bunurile publice.

— Constientizarea necesitatii implicarii benevole in activitati publice in folosul comunitatii
(voluntariatul).

— Formarea gi promovarea imaginii pozitive a comunitatii de catre invatatori si elevi.

— Tn mai multe localitati rurale, scoala este unicul prestator de servicii cultural-informationale
si educationale (sala de calculatoare, sala sportiva, biblioteca, sala festiva, cabinet medical,
cantina publica pentru categoriile defavorizate etc.).

Beneficiile pentru scoala:

— Asigurarea unei educatii de calitate;

— Reconfigurarea relatiilor in cadrul colectivului pedagogic;

— Consolidarea bazei tehnico-materiale;

— Partenerii ar putea asigura comunicarea gcolii cu organele puterii de stat in vederea
solutionarii unor probleme;

— Cregterea competitivitatii scolii si pozitionarea pe piata serviciilor educationale;

— Cresterea atractivitatii investitionale;

— Diversificarea relatiilor cu partenerii publici $i dezvoltarea unor proiecte durabile.
Motivatia profesorilor:

— Eficientizarea activitatii didactice gi educationale;

— Continua perfectionare a curriculumului;

— Diminuarea tensiunilor si reducerea situatiilor conflictuale in clasa;

- Formarea sau perfectionarea capacitatilor manageriale prin intermediul proiectelor;

— Asigurarea succesului gcolar la disciplina respectiva.
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Pentru elevi implicarea partenerilor comunitari produce urmatoarele efecte pozitive:

— Genereaza entuziasm si motivatie;

— Congtientizarea necesitatii schimbarilor atat la nivel individual, cat si social;

— Scade nivelul de participare a adolescentilor in activitati de risc;

— Tnvatarea extracurriculara si extrascolara de tip non formal;

— Operarea cu obiecte educationale concrete;

— Insusirea diferitor roluri sociale;

— Dezvoltarea abilitatii de autoanaliza si auto-reflectie;

— Dezvoltarea creativitatii si deschiderii spre nou;

— Preluarea informatiei de la specialigti profesionisti;

— Extinderea orizonturile cognitive interactionand cu alti elevi, dar si maturi;

— Dezvoltarea spiritului de echipa si constientizarea intereselor comune si comunitare;

— Obtinerea beneficiilor materiale din prestarea unor servicii;

— Absolventii dobandesc aptitudini de adaptare in mediul social, asigurandu-se orientarea
profesionala.

Totodata, excesul de activism poate provoca si anumite riscuri:

Riscuri

Minimalizare

Indiferenta si apatia elevilor.

Identificarea mijloacelor si metodelor de
stimulare.

Reducerea insusitei si calitatii educatiei din
cauza implicarii active in realizarea unor

Repartizarea eficientd a activitatii didactice
si celei publice.

proiecte.
3. | Conflictul valoric si  moral-spiritual Tn | Diagnosticarea si monitorizarea
rezultatul cooperarii cu structuri ce | organizatiilor partenere.

promoveaza anumite interese.

4. | Opunerea cadrelor didactice
publice.

activitatii | Popularizarea experientelor de succes.

5. | Insuficienta experientei si competentelor formare 1n
atdt a cadrelor didactice, precum si a

partenerilor de realizare a proiectelor.

Organizarea cursurilor de
domeniul respectiv.

Ar fi eronat de considerat ca toate parteneriatele implica proiecte si activitati complexe,
avand ca finalitate rezultate importante si beneficii pentru parti. Mai mult chiar, de cele mai dese ori
sunt practicate micro proiecte, incluzadnd un numar redus de elevi si nu presupun in mod
obligatoriu atragerea subiectilor comunitari, urmarind beneficii in planul performantei academice a
elevilor. Este vorba de: informare, consiliere, formare, mese rotunde, concursuri, expozitii, excursii,
actiuni de voluntariat, campanii derulate in comunitate (campanii stradale, in scoli), spectacole,
cercetari, organizare de evenimente, de festivaluri etc.

Din ansamblul activitatilor, scoala trebuie sa le selectioneze pe acelea care sunt adecvate
varstei elevilor. Un rol important in organizarea si desfasurarea evenimentelor le revine cadrelor
didactice si manageriale. Managerii scolii trebuie sa depuna eforturi in vederea informarii
partenerilor cu toate datele necesare derularii programelor, pentru ca acestia sa primeasca
informatii clare, complete si intr-un timp oportun. Realizarea obiectivelor organizatiei scolare in
domeniul parteneriatului poate avea loc mult mai eficient in situatia in care resursele umane ale
scolii functioneaza si actioneaza ca o echipa autentica. Prin urmare, este importanta stimularea
participarii cadrelor didactice la cursuri de formare, inclusiv de gestionare a proiectelor.
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Pentru elaborarea gi realizarea unui proiect durabil, care presupune initierea unor activitati
complexe si suportarea cheltuielilor majore, este necesara interventia concertata a partenerilor
(publici, privati, colectivi sau individuali) si acumularea fondurilor.”

Am mentionat anterior ca partenerii comunitari de baza ai gcolii sunt asociatia parintilor gi
administratia publica locala. Totodata, conteaza mult potentialul si tipul comunitatii. Forma
traditionala de organizare este satul, bazdndu-se pe o cultura si morala provenita din obiceiuri si
credinte. $coala reprezintd un sprijin pentru comunitate de a valorifica specificul cultural al
localitatii si nu doar, un loc in care copiii i$i insugesc cunostinte privind traditiile si obiceiurile
comunei. Intre membrii comunitatii existi raporturi naturale, legaturi vii si apropiate. Ei sunt mai
receptivi si motivati sa intervina in solutionarea problemelor si intereselor comune, find mai
implicati in activitati ale scolii precum concertele, serbarile, spectacolele desfasurate de copii atat
in scoala, cat si in afara ei, sau atunci cand copiii fac vizite pentru a cunoaste specificul local®.

Un partener fundamental in mediul rural este biserica, implicAndu-se prin:

e organizarea unor manifestari cultural artistice comune (serbari, expozitii, spectacole etc.)
cu ocazia marilor sarbatori crestine: Craciun, Pasti, Hramul satului etc.;

e participarea reprezentantilor bisericii la manifestari organizate de catre gcoala:
deschidereal/inchiderea anului scolar, sfintirea locasului gcolii, lectorate cu parintii, intalniri
ale reprezentantilor bisericii cu elevii;

e participarea reprezentantilor bisericii la campanii destinate eradicarii: violentei,
comportamentelor deviante in randul elevilor, traficului de copii etc.

O importanta misiune educativa si filantropicda o au preotii parohi, promovand valorile
crestine si contribuind la:™

e educarea cu privire la drepturile copilului si la beneficiile pe care respectarea acestora le
aduce intregii comunitati;

e organizarea de excursii, pelerinaje la diverse asezaminte bisericesti (manastiri, schituri);

e participarea reprezentantilor bisericii la campanii destinate eradicarii: violentei,
comportamentelor deviante in randul elevilor, traficului de copii etc.;

e sesizarea situatiilor de abuz, neglijare si exploatare;

e implicarea in rezolvarea problemelor prin structurile comunitare consultative;

e mobilizarea comunitatii, pentru a sprijini familiile si copiii aflati Tn nevoie;

 implicarea in dezvoltarea unor servicii pentru copii i famili la nivelul comunitatii**.

Spre deosebire de orase, in localitatile rurale este redus numarul agentilor economici, la fel
ca si potentialul lor financiar.”" Prin urmare, devine mai dificila prestatia lor in calitate de donatori
sau sponsori. Totodata, acestia se implica in masura posibilitatilor cu anumite mijloace: materiale
de constructie, carburanti, produse alimentare, lectii de instruire etc.

* Tabere, centre pentru tineri/adolescenti, centre de zi, centre de recuperare, centre mixte de creatii
ocupationale, centre after-school, reparatia capitala a edificiului, clase multimedia etc.

13 Staiculescu, C., Scoala si comunitatea locald. Parteneriat pentru educatie. Bucuresti, Editura ASE, 2012,
pp. 37-39.

** Exista numeroase exemple de implicare fructuoasa a preotilor-parohi in viata gcolii si comunitatii.
Mentionam Tn mod deosebit valoroasa si spectaculoasa activitate a preotului Sergiu Boldirescu din s.
Hartop (r-nul Floresti), care a reusit sa instituie cantina sociala, burse sociale pentru elevi, cercuri de creatie
pentru copii etc. Informatie detaliatd despre activitati si proiecte educationale promovate de biserica poate fi
obtinutd din sursa: Solovei R., Boldirescu S. Educatie moral-crestina: Ghid metodologic. Chisinau, ISE
(Tipogr. ,Print-Caro”), 2018.

14 Solovei, R.; Boldirescu, S., Educatie moral-crestind: Ghid metodologic. Chigindu, ISE (Tipogr. ,Print-Caro”),
2018, pp. 66-70.

** In satele sarace indivizii cauta sa supravietuiasca si acest lucru se face in detrimentul persoanelor cu
care convietuiesc. Asistam chiar la erodarea si distrugerea comunitatii, in special — odaté cu inchiderea
scolilor, care reprezentau unicul nucleu cultural.
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In aceste conditii, un rol important le revine organizatiilor neguvernamentale, specializate in
domeniul colaborarii cu scolile si sistemul educational, dispunand de un potential notabil care este
valorificat in cadrul parteneriatelor educationale. O parte din ONG-uri s-au implicat in proiecte
didactice si educationale: consiliere si orientare vocationala; consilierea parintilor; formarea
formatorilor pentru domenii specifice; promovarea obiectivelor si ofertelor educationale la nivelul
institutiilor etc. Activitatile sunt asigurate financiar fie din resursele proprii ale organizatiilor, fie in
baza unor proiecte acordate de donatori. Alti agenti din sectorul asociativ intervin prin
sensibilizarea opiniei publice (agenti economici) fata de problemele scolii; facilitarea incheierii unor
parteneriate intre scoli si partenerii interni sau externi etc.”

Mai mult de atat, numeroase proiecte finantate de donatorii externi sunt destinate exclusiv
mediului rural, fiind competitive la aplicare doar asociatiile ce activeaza la nivel local sau regional.

Scolile din mediul urban sunt mai avantajate in aspect financiar din mai multe considerente:
asociatiile de parinti sunt capabile sa colecteze fonduri mai mari; administratia publica dispune de
suficiente resurse; existd multipli agenti economici cu profil variat, ceea ce ofera posibilitatea
desfasurarii diverselor tipuri de parteneriate:

- vizite la agentii economici, lectii deschise, sponsorizari acordate pentru diverse manifestari,
participarea unor reprezentanti ai agentilor economici la lectii care sa aiba ca obiectiv
educatia economica a micilor gcolari;

- organizarea concursurilor atractive pentru copii (ex.. campanii desfasurate de
hipermarketuri), oferind premii participantilor;

- implicarea elevilor in activitati productive care sa puna in practica diverse cunostinte
dobéandite in scoald, consiliere profesionald, activitati cu scopul orientarii scolare si
profesionale, prezentarea diverselor meserii etc.

in centrele urbane existd o0 gama mai variata de institutii culturale si de socializare: muzee,
teatre, expozitii, cluburi de interese etc., avand capacitatea sa intretina relatii de parteneriat cu
scolile. Din alt considerent, parintii dispun de suficiente mijloace: cunostinte, timp si resurse
financiare in vederea implicarii in activitatile scolii.

Totodata, potrivit unor autori, oragul, de cele mai multe ori, nu poate cunoaste comunitati
autentice, deoarece aici se produce fenomenul de dispersie sociald, indivizii eterogeni fiind reuniti
in mod arbitrar, intre ei lipsind un liant afectiv provenit din legaturi firesti bazate pe valori comune™.

Pentru asigurarea unei cooperari eficiente, este important ca scoala sa se prezinte nu
exclusiv in calitate de beneficiar sau consumator, dar in calitate de partener egal si atractiv,
asumandu-si anumite obligatiuni si interesand comunitatea'®. Astfel, un parteneriat reusit implica:
identificarea scopurilor, intereselor comune, utile partenerilor si comunitatii; gasirea modului optim
pentru realizarea scopului propus; organizarea si conducerea resurselor disponibile pentru a atinge
scopul propus; identificarea competentelor persoanelor implicate in aceste proiecte pentru a le
putea folosi la maximum; combinarea eficienta a atitudinilor, abordarilor si tehnicilor diferite care se
pot aplica diferitelor sarcini; utilizarea cu succes a schimbarii in folosul institutiei.

* Atestam implicarea activa si reusitd a ONG-urilor in atragerea fondurilor de implementare a proiectelor
scolare de parteneriat. Unul dintre ele este proiectul ,Scoala mea” lansat la initiativa Expert-Grup,
cu suportul financiar al Bancii Mondiale.

15 Agabrian, M., Scoala, familia, comunitatea. lasi, Editura Institutul European, 2006, p. 49.

1% Ghidul profesorilor. Scoala si comunitatea locala. Implicarea scolii in dezvoltarea durabild din zonele cu arii
protejate. Bucuresti, Geomedia, 2010, p. 8.
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1.3. Strategii de eficientizare a parteneriatului scoala—familie—
comunitate din perspectiva asigurarii unei educatii de calitate

in continuare sunt propuse strategii de eficientizare a parteneriatului scoala—familie—
comunitate, prin formarea clusterului educational intre diferite institutii:

Strategii de eficientizare a parteneriatului scoala—familie—comunitate
din perspectiva asigurarii unei educatii de calitate
I. Implicarea parintilor gi a comunitatii in activitatile scolii
cu scopul eficientizarii procesului educational

1. Existenta in cadrul gcolii a unor grupuri intersectoriale de interventie din care fac parte
reprezentanti ai scolii, familiei si comunitatii, care activeazd in baza de proiecte
operationale de solutionare a problemelor identificate (inmatricularea copiilor,
combaterea absenteismului si abandonului scolar, combaterea violentei si abuzului fata
de copii, activitati ecologice, asistenta persoanelor in etate etc.).

2. Institutia de Tnvatamant are incheiate acorduri de parteneriat cu diferite institutii si
asigura informarea elevilor, parintilor, comunitatilor despre toate activitatile desfasurate
in cadrul acestor parteneriate.

Acordurile de parteneriat stabilite includ stipulari explicite referitoare la sustinerea
elevilor in vederea dobéandirii si dezvoltarii de abilitati si competente-cheie pentru a
stimula insertia profesionald, dezvoltarea socio-educationald gi personald, precum gi
participarea la viata civica gi sociala.

Acordurile de parteneriat includ prevederi explicite referitoare la actiuni care
promoveaza incluziunea sociald: actiuni axate pe asumarea de valori comune,
egalitatea, inclusiv egalitatea de gen, nediscriminarea si incluziunea sociala, prin
activitati educative, sportive, artistice etc.; stimularea dezvoltarii de competente sociale,
civice, interculturale, a competentelor media si a gandirii critice.

Acordurile de parteneriat includ prevederi explicite referitoare la schimb interscolar:
proiecte de mobilitate pentru elevi si personal pentru a acorda suport scolilor participante
sa se dezvolte ca organizatii si sa-si dezvolte capacitatea de a lucra in cadrul unor
proiecte internationale.

3. Implicarea parintilor in calitate de persoana-resursa in procesul educational
(de exemplu, prelegeri cu un anumit subiect sau vizite la locul de muncé al périntilor) si
in activitati extracurriculare (de exemplu, pregétirea evenimentelor, organizarea
excursiilor, activitatilor pe interese etc.).

4. Implicarea persoanelor-resursa din comunitate in activitatile scolii in functie de
specificul socio-economic local.

Il. Comunicarea curenta cu membrii familiei / reprezentantii legali
despre activitatea si progresul elevilor

1. Scoala dispune de mijloace de comunicare (mass-media scolarad, panoul informativ,
sistemul de informare publica, sondaje, discutii etc.), prin intermediul carora parintii isi
pot exprima opinia cu privire la toate aspectele de interes.

2. Administratia scolii informeaza personalul, elevii, parintii (sau tutorii / reprezentantii
legali) asupra procedurii legale de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor
institutiei de invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

3. Cadrele didactice au acces la telefon pentru a comunica cu parinti in timpul
programului din cadrul scolii, precum si in afara orelor de scoala.

4. Scoala incurajeazé cadrele didactice sa comunice cu parintii privind progresele
copiilor de cateva ori in fiecare semestru.

5. Scoala incurajeaza parintii sa participe Tn activitatea scolii prin email, telefon. $coala
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trimite acasa scrisori despre progresele copiilor, sedintele din cadrul scolii, despre
modalitatile de implicare a parintilor in activitatile scolii, despre modalitatile de implicare a
parintilor ca voluntari in activitatile scolii.

6. Cadrele didactice prezinta parintilor sau reprezentantilor legali ai copiilor informatia
necesara despre progresul inregistrat, succesele si necesitatile de dezvoltare si sprijin
ale elevilor pe parcursul invatarii, respectand principiul confidentialitatii.

lll. Modalitatile de sustinere a progresului academic al elevilor

1. Scoala proiecteaza sarcini si activitati care informeaza parintii despre lucrul pentru
acasa al elevilor.

2. Parintii sunt invitati sa consulte resursele bibliografice din biblioteca scolii.

3. Scoala recomanda parintilor materiale care ii vor ajuta sa evalueze progresul copiilor
lor, sa-i ajute Tn solutionarea sarcinilor.

4, Scoala informeaza/implica parintii sau tutorii in discutii si activitati privind asigurarea
unui mediu favorabil invatarii si atingerii rezultatelor scontate de catre elevi.

5. Scoala prezinta parintilor sau reprezentantilor legali ai copiilor informatia necesara
despre progresul inregistrat, succesele si necesitatile de dezvoltare si sprijin ale elevilor
pe parcursul invatarii, respectand principiul confidentialitatii.

6. Scoala propune parintilor materiale care ii voi ajuta sa evalueze progresul copiilor lor,
sa ajute copiii pentru rezolvarea sarcinilor.

7. Scoala colaboreaza cu biblioteca din comunitate, la instruirea adultilor.

IV. Implicarea parintilor si elevilor in dezvoltarea proiectelor comunitare
si a actiunilor de voluntariat

1. Scoala sustine actiunile de voluntariat in colaborare cu cadrele didactice cu parintii i
voluntarii din comunitate.

2. Scoala are proiectat in planul de dezvoltare a institutiei un program pentru
promovarea voluntariatului.

3. Scoala ofera oportunitati de voluntariat pentru parinti (inclusiv pentru familiile
monoparentale).

4, Scoala ofera suport si sustine tinerii care doresc sa se implice in activitatile de
voluntariat in cadrul comunitatii.

5. Scoala Tncurajeaza familile si membrii comunitatii pentru participare la evenimentele
scolii.

6. Parintii sunt consultati privind modalitatea de implicarea in activitatea scolii.

7. Scoala incurajeaza familia si comunitatea pentru a deveni participanti in echipa
scolara.

8. Scoala incurajeaza diferite forme de implicare in activitatea scolii: mentorat,
voluntariat etc.

9. Scoala implica parintii si membrii comunitatii in calitate de persoane-resursa si
participanti Tn activitati, menite sa sporeasca calitatea educatiei la nivel de clasa sau
institutie.

10. Scoala organizeaza evenimente interactive cu elevii, parintii si membrii comunitatii Tn
functie de interesul, capacitatile si cultura acestora, destinate sa consolideze relatia intre
scoala gi comunitatea locala si sa eficientizeze procesul educational.

V. Promovarea parintilor in structurile decizionale ale gcolii
1. In institutia de Tnvatamant exista o structurd asociativd a périntilor (consiliu sau alta

formd&), aleasa in mod democratic si auto-organizata (cu liderii alegi, intruniri regulate,
planuri proprii de actiune), care participa la luarea deciziilor cu privire la toate problemele
ce vizeaza educatia copiilor.
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2. Institutia de invatamént are un consiliu de administratie cu reprezentanti ai parintilor,
ai autoritatii administratiei publice locale, ai elevilor din clasele liceale, care ia decizii si
activeaza in baza unui plan coordonat orientat spre asigurarea educatiei de calitate
pentru toti copiii.

3. Administratia institutiei de invatamant are elaborat un set de proceduri democratice de
delegare, promovare a parintilor in structurile decizionale ale scolii si le aplica
consecvent.

4, Structurile asociative ale parintilor si elevilor (consiliile sau alte structuri), precum i

institutiile partenere din comunitate participa la elaborarea documentelor programatice
(proiect de dezvoltare, plan de activitate etc.) ale scolii.

1.4. Recomandari privind cresterea gradului de implicare
a parintilor gsi a comunitatii in asigurarea unei educatii de calitate
pentru toti copiii vizeaza:

In contextul cresterii gradului de implicare a parintilor si a comunitatii in asigurarea unei
educatii de calitate pentru toti copiii, recomandarile adresate autoritatilor publice centrale,
institutiilor generale de invatamant, parintilor, reprezentantilor societatii civile ar viza urmatoarele.

Autoritatile publice centrale gi locale:

o Reafirmarea angajamentelor autoritatilor privind asigurarea accesului la educatie si egalitatii de
oportunitati in domeniul invatamantului pentru fiecare copil, tanar, adult.

e Redimensionarea semnificatiei sociale a maternitatii si paternitatii si a rolului ambilor parinti in
cresterea si educarea copiilor.

o Elaborarea si aprobarea actelor normative pentru reglementarea activitatii institutilor de
invatamant profesional-tehnic, preuniversitar (colegii) si superior in scopul asigurarii accesului
la formarea sau recalificarea profesionala a persoanelor cu dizabilitdti care sunt in cautarea
unui loc de munca si a celor care din cauza starii de sanatate nu pot ocupa sau desfasura
activitatea de munca conform calificarii pe care o detin.

o Elaborarea programelor de formare a mentorilor in domeniul educatiei parentale.

e Formarea competentelor cadrelor didactice privind planificarea si proiectarea unui proces de
predare—invatare—evaluare centrat pe elev, in vederea asigurarii eficientei si crearii
oportunitatilor de implicare si dezvoltare pentru fiecare copil; formarea competentelor cadrelor
didactice privind abordarea diferentiata si individualizata a necesitatilor copiilor pentru a asigura
incluziunea educationald a tuturor copiilor din clasa/grupa.

e Formarea competentelor privind colaborarea eficienta dintre cadrele didactice si cadrele
didactice de sprijin; formarea competentelor privind evaluarea copilului in echipa, cu
participarea activa si responsabilizarea tuturor specialigtilor implicati: psiholog, psihopedagog,
logoped, kinetoterapeut; formarea competentelor privind asigurarea relatiilor de colaborare si
respect cu familia si comunitatea, dezvoltand parteneriate eficiente in sprijinul realizarii unui
proces educational de calitate.

e Dezvoltarea programelor de formare a deprinderilor parentale care urmeaza a fi implementate
in domeniul asistentei sociale, educatiei, sanatatii.

Unitatea de invatamant.

¢ |Instituirea comitetelor de management scolar formate din: elevi, profesori, parinti si membri ai
comunitatii locale, in scopul de a asigura participarea membrilor comunitatii in luarea deciziilor.

e Implicarea mai activa a parintilor in procesul de evaluare a nevoilor educationale, elaborarea si
implementarea PEl-urilor. Informarea parintilor despre drepturile copiilor lor.
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Identificarea setului de valori comune ale scolii si ale agentilor economici care pot contribui la
un bun parteneriat scoala — comunitate.
Consolidarea parteneriatului dintre cadrul didactic, cadrul didactic de sprijin si asistentul social
comunitar la nivel de unitate scolara.
Implicarea copiilor tipici si a copiilor cu dizabilitati in componenta organelor de autoconducere
scolara (Consiliului elevilor) la nivel de institutie, raion/ municipiu si national.
Dezvoltarea mecanismelor de depunere a sesizarilor din partea copiilor.
Formarea competentelor cadrelor didactice privind planificarea si proiectarea unui proces de
predare—invatare—evaluare centrat pe elev, in vederea asigurarii eficientei si crearii
oportunitatilor de implicare si dezvoltare pentru fiecare copil; formarea competentelor cadrelor
didactice privind abordarea diferentiata si individualizata a necesitatilor copiilor pentru a asigura
incluziunea educationala a tuturor copiilor din clasa/grupa.
Formarea competentelor privind colaborarea eficienta dintre cadrele didactice si cadrele
didactice de sprijin; formarea competentelor privind evaluarea copilului in echipd, cu
participarea activa si responsabilizarea tuturor specialigtilor implicati: psiholog, psihopedagog,
logoped, kinetoterapeut; formarea competentelor privind asigurarea relatiilor de colaborare si
respect cu familia si comunitatea, dezvoltdnd parteneriate eficiente Tn sprijinul realizarii unui
proces educational de calitate.
Dezvoltarea programelor de formare a deprinderilor parentale care urmeaza a fi implementate
in domeniul asistentei sociale, educatiei, sanatatii.

Familia copilului:
Scolarizarea tuturor copiilor din familie si implicarea membrilor familiei in educatia copiilor.
Implicarea membrilor familiei in luarea deciziilor pentru promovarea respectarii drepturilor
copiilor si in programele de abilitate/reabilitare continua a dezvoltarii copilului.
Crearea grupurilor de sprijin pentru promovarea respectarii drepturilor copiilor.

Societatea civila:

Stabilirea parteneriatelor cu societatea civila pentru dezvoltarea serviciilor in domeniul educatiei
incluzive centrate pe copil.

Organizarea unor activitati de comunicare/informare la nivel de comunitate privind importanta
asigurarii accesului la o educatie de calitate pentru toti copiii.
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2. METODOLOGII DE FORMARE
A CLUSTERULUI EDUCATIONAL
IN PROMOVAREA PARTENERIATELOR iN EDUCATIE

2.1. Clusterele educationale — factor de parteneriat cu mediul
economic

Formarea clusterelor si dezvoltarea acestora sunt vazute in prezent ca niste piloni centrali
ai dezvoltarii locale. Ineficienta rezultatelor locale este datorata de cele mai multe ori faptului ca
politicile guvernamentale si implicit si cele locale nu sunt focalizate asupra unor clustere
educationale. Pe de alté parte, initiativele de formare a clusterelor necesita implementarea unor
strategii bazate pe logica economica. Initiativele de tip cluster reprezinta eforturi concentrate
pentru cresterea bunastarii si a competitivitatii dintr-o anumitd regiune incluzand institutii de
invatamant (in  continuare 1), agenti economici, administratia locald, organizatii
nonguvernamentale. Principala caracteristica a clusterelor este organizarea flexibila, fiecare
participant indeplinind anumite activitati in functie de cerintele societatii, pietei si de strategia
clusterului. Clusterele sunt privite ca un instrument de promovare si sustinere a competitivitatii, a
inovarii, a dezvoltarii la toate nivelurile (local, regional, national si international). n consecinta, ca
efect al activitatii in comun si sinergetic, au de beneficiat toti membrii clusterului.

Conform lui Michael Porter: ,Clusterele reprezinta concentrari geografice de companii si
institutii aflate 7n interconexiune, care se manifesta intr-un anumit domeniu de activitate. Clusterele
cuprind un grup de industrii inrudite gi alte entitati organizationale importante din punct de vedere
al concurentei. Acestea includ furnizori de input-uri specializate, de tipul componentelor, maginilor
si serviciilor, sau furnizorilor de infrastructura specializata. De multe ori, clusterele se extind in aval
catre diverse canale de distributie si clienti gi lateral cétre producétori de produse complementare
si catre industrii inrudite prin calificri, tehnologii sau input-uri comune®’.

Un cluster educational este o retea de parteneriate create si formalizate la nivel
local/regional/national/international, avand un scop major: de a dezvolta comunitatea
(calitatea mediului educational, social si economic) prin valorificarea gi amplificarea
capitalului uman si oferirea unor servicii/produse educationale de calitate.

Totusi, IT nu-si pierde identitatea in cadrul clusterului, ci oferd servicii care sa raspund& unor
parti a nevoilor beneficiarilor, se dezvolta, devine o organizatie care invata. Internationalizarea
clusterului poate fi realizata prin implicarea diasporei care au pastrat relatiile cu comunitatea.

in conditiile economiei de piata, legatura dintre scoala si mediul economic este esentiala
pentru supravietuirea scolii $i a agentilor economici angajatori. Chiar daca se discuta si se afirma
foarte mult despre importanta parteneriatului gcoald—agenti economici, inclusiv in documente
oficiale, este relevant faptul ca nu exista, inca, o abordare sistemica si praxiologica al acestuia.
in stiinta pedagogica si practica managementului educational actual s-a creat o situatie paradoxala
cand, pe de o parte, parteneriatul gscoala—agentii economici se realizeaza sub diverse aspecte,
iar pe de alta parte, problema teoriei si metodologiei acestuia raméane cercetata fragmentar si nu
este elaborat un model praxiologic bine inchegat.

Importanta invatamantului in dezvoltarea societatii bazate pe cunoastere este recunoscuta
atat la nivelul Uniunii Europene, cat si al statelor pornite pe calea integrarii. De la educatie se
asteapta o contributie importanta in atingerea obiectivelor inscrise in Tratatul de la Lisabona,
in privinta cresterii, prosperitatii si coeziunii sociale. Invatdmantul are o pondere decisiva in

1 Porter, M.E., Clusters and the new economics of competition. In: Harvard Business Review; Boston; Nov/Dec.,
1998, p. 78.
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dezvoltarea cu succes a oricarei tari. Nivelul potentialului intelectual al tarii, determinant de
calitatea invatamantului sau, devine un factor important in prosperitatea societatii. Dupa cum a
afirmat Mark Malloch Brown, administratorul PNUD: ,invatamantul nu mai reprezinta fundamentul,
pe baza caruia o tara isi creeaza succesul sau in lupta concurentiala, ci devine un succes in
sine”*®. Urmarind evolutia institutiilor de nvatamant de-a lungul istoriei, se constata c& acolo unde
acestea s-au dezvoltat, s-a dezvoltat si comunitatea locala, incluziv si mediul economic.

Noul context economic si social, legat de aspiratile Republicii Moldova privind integrarea
europeana, presupune performante superioare in toate domeniile de activitate. Data fiind
contributia sa deosebita la asigurarea calitatii educatii, ameliorarea parteneriatului scoald—agentii
economici va avea repercusiuni certe asupra calitatii educatiei, vietii gsi a muncii, in ultima instanta,
calitatea educatiei este o conditie indispensabila pentru dezvoltarea resurselor umane, a coeziunii
sociale si a competitivitatii economice.

in contextul in care resursele acordate educatiei sunt in descrestere, parteneriatul cu
agentii economici poate fi o forma prin care se realizeaza o mai buna gestionare a resurselor
locale, o modalitate de atragere a resurselor catre Il si de valorificare a resurselor Il in
beneficiul comunitatii. Totodata, transformarea parteneriatului educational intr-o realitate, afirma
Serban losifescu, presupune adoptarea unor masuri generale la nivelul intregului sistem de
invatamant precum:

o formarea personalului din Tnvatamant, in sensul comunicarii, cooperarii, parteneriatului;

e motivarea resurselor umane ale Il pentru dezvoltarea unor relatii parteneriale;

e diseminarea unor informatii relevante pentru problema parteneriatului la nivelul unitatilor de
invatamant,

e operarea unor schimbari de jure si de facto cu privire la statutul personalului din invatamant;

e promovarea unui cadru legislativ care sa incurajeze initiativele 1l si implicarea partenerilor sai
sociali;

e sensibilizarea societatii si a diferitelor sale segmente in raport cu problemele educatiei i cu
semnificatia sa™.

Relatia dintre Il si mediul economic reprezintd un domeniu complex, cu interactiuni
multiple, aflat in prezent in fata unor provocari deosebite si la nivel global, si national. In cadrul
unei societati si economii globalizate, in care cunoagterea a devenit in principalul factor de
crestere economica, ambii actori ai acestui parteneriat sunt nevoiti sa isi redefineasca pozitia in
raport cu demersul educational.

Astfel, rolurile institutiei de invatamant in raport cu mediul economic se redefinesc:

1. Rolul de formatoare de cetateni responsabili promotori ai valorilor democratice: prin
procesul educational 1l formeaza si dezvolta caractere si constiinte — oameni demni, capabili sa-gi
asume responsabilitatea pentru soarta sa si a celor din jur, sociabili, proactivi in viata familiala,
sociala si profesionala.

2. Rolul de formatoare de resurse umane performante: prin procesul de invatamant Il
urmareste sa dezvolte la absolventi capacitatea de a invata sa invete si competentele transversale
care le creeaza un avantaj competitiv pe piata muncii fiind percepute ca valoare adaugata de catre
angajatori gi 1i fac capabili sa contribuie la bunastarea societatii si imbunatatirii calitatii vietii.
O ancheta in randul expertilor germani a evidentiat ca principale cerinte fata de salariatii viitorului:

e capacitatea de a opera cu noi tehnologii;
¢ adoptarea unei atitudini si a unui comportament de mic intreprinzator la locul de munc3;
e motivatie intrinseca puternica si autodisciplina;

18 Bcemuptbiti popym o obpasosaHuro. 3aknoumTenbHbin goknag. Jakap, CeHeran, 26-28 anpens, 2000.

19 |osifescu, S. (coord.), Management educational pentru institufiile de invatdmant. Bucuresti, ISE — MEC, 2001,
p. 147.
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e asumarea fireasca a ideii de invatare permanenta si autoperfectionare;
e creativitate si capacitate de adaptare®.
3. Rolul de partener in prosperarea comunitatii: IT contribuie activ la dezvoltarea comunitatii

prin:

¢ interventia educationala — educatia educatorilor (parintilor, functionarilor, oamenilor de afaceri)
in spiritul paradigmei sociale a viitorului;

¢ interventia culturala — promovarea valorilor general umane si dezvoltarea valorilor nationale;

¢ interventia institutionald — implicarea Il ca agent social activ in demersurile de constructie si
dezvoltare a relatiilor sociale din comunitate;

e interventia individuala — implicarea directa a membrilor colectivului Il in viata comunitatii
(reprezentare in organisme decizionale/consultative, consultanta etc.).

O buna colaborare intre Il si mediul economic se poare realiza prin parteneriate orientate
spre satisfacerea nevoilor/trebuintelor/dorintelor educationale ale copiilor. Parteneriatele
trebuie vazute ca o componenta esentiala in organizarea Il si a clasei de elevi si nu considerate
doar o simpla activitate cu caracter sporadic sau o problema formala de natura protocolara.
Parteneriatul determina si orientarea pentru o abordare flexibild si deschisa spre solutionarea
problemelor educative, dar si o forma de comunicare si colaborare cu scopul de a ,tese” o refea
sociala capabila sa creeze un mediu educational propice pentru proxima dezvoltare a elevilor.

Pe de alta parte, dupa cum afirma cercetatoare Camelia Staiculescu, parteneriatul este
,bazat pe ideea ca cei implicati au de castigat de pe urma acestei colaborari mai mult decéat daca
ar actiona singuri. Dar intentia de cooperare nu este o garantie pentru succesul unui parteneriat.
Este nevoie de coordonarea activitatilor si deciziilor partenerilor, de un management de calitate al
procesului de colaborare. Succesul este determinat de aderarea comuna la reguli si norme”?.

Constituirea parteneriatului e un proces deliberat, sistematic si sistemic ce implica
competente specifice, gandire strategica si motivatie intrinseca pe care partile implicate trebuie sa
le posede si s& le aplice. Intr-o relatie de parteneriat fiecare partener isi defineste asteptarile,
scopul si limitele. Relatia de parteneriat implica adoptarea unui management bazat pe colaborare
si schimbare, comunicare si congtientizarea diversitatii, capabil sa creeze efectul sinergiei.

2.2. Demersuri manageriale in vederea formarii clusterului
educational

Gestionarea optima a problemelor educationale si sociale identificate de catre scoala este
dependenta de gradul in care institutia de invatamant este responsabila de propriul management
si de crearea unor clustere educationale optime pentru membrii comunitatii.

Dezvoltarea institutiei catre o scoala comunitara presupune un efort de vointa din partea
celor implicati, dar si o optiune manageriala. Efectele benefice ale clusterului pentru scoala, sunt:

e pentru formularea politicii si strategiei, crearea unui avantaj competitiv prin dezvoltarea
unor aliante sau parteneriate strategice cu agentii comunitari,

e pentru stabilirea obiectivelor, stabilirea unor obiective noi, ambitioase, prin implicarea din
timp a agentilor comunitari,

e pentru managementul functional, crearea si administrarea unui sistem de relatii cu agentii
comunitari care asigura accesul la resurse suplimentare si livrarea” de bune practici;

2 Liebman, H.-P.; Jungwirth, G.; Klug, S. Wie wird im Jahr 2010 Handel ,gemacht”. In: Handelsmonitor 2000,

Frankfurt/Main, 1999, p. 108.
2L staiculescu, C., Managementul parteneriatului scoald — organizatii neguvernamentale. In: ,Schimbarea

paradigmei in teoria i practica educationald”: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale, volumul II. Chiginau,
CEP USM, 2008, pp. 252-257.
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pentru managementul resurselor umane, dezvoltarea si imbunatatirea competentelor prin
instruire si eforturi comune de sporire a capitalului uman din comunitate;

pentru managementul resurselor materiale, gestionarea eficienta si optima a resurselor si
atragerea altor resurse externe pentru rezolvarea problemelor comunitare.

Cooperarea in cadrul clusterelor nu reprezinta in sine obiectiv al formularii si implementarii

eficiente a strategiei generale de parteneriat, ci 0 modalitate de implementare a strategiei de
cooperare ce vizeaza atingerea obiectivelor planificate de catre partenerii cooperarii.

Astfel, formarea clusterelor educationale poate fi realizata prin urmatoarele actiuni:
Identificarea si selectarea partenerilor-cheie;

Stabilirea unor relatii echilibrate cu partenerii, privind beneficiile pe termen scurt si cele pe
termen lung;

Crearea unui sistem clar si deschis de comunicare;

Realizarea unor activitati comune de dezvoltare si imbunatatire a activitatii;

Stabilirea impreuna a unei intelegeri clare a necesitatilor clientilor;

Cunoasterea comuna a informatiilor si planurilor viitoare.

in analiza relatiilor de cooperare din cluster putem porni de la urmatoarele premise:

Actorii relatiilor de cooperare sunt oamenii. Acestia sunt inzestrati cu sisteme proprii de
apreciere a valorilor, care difera de la o persoana la alta;

Relatiile de cooperare dintre organizatiile din cluster nu reprezintd numai intentiile unor
persoane izolate din cadrul organizatiei, astfel incat la implementarea acestora trebuie
luate in considerare obiectivele, strategiile, structurile organizatorice si de personal care
influenteaza acest proces;

Relatiile de cooperare din cluster sunt relatii de schimb reciproc, care trebuie sa se mentina
intr-o pozitie de echilibru relativ fata de gradul de participare al fiecarui partener®.

Construirea clusterului este un proces deliberat ce implica aptitudini specifice, strategii si

cunostinte pe care partile implicate trebuie sa le cunoasca si sa le foloseasca. Formarea i
functionarea eficienta si eficace a clusterului implica adoptarea unui management inovativ bazat pe
colaborare gi schimbare, comunicare si constientizarea diversitatii.

1.

Cercetatorii au generalizat 6 obiective de baza ale clusterizarii®®:

Cercetare si networking. Multe initiative de formare a clusterelor cuprind creare de retele de
voluntariat, informare, schimb de informatii in cadrul unor sedinte, invitarea unor specialigti,
testarea unor nevoi locale, crearea de pagini web.

Actiunea politica. Activitatea de lobby (cresterea puterii de influenta) si crearea cadrului de
dialog intre scoala, agentii economici, comunitate si autoritatile locale reprezinta un alt grup
important de obiective.

Cooperarea comerciala. Cooperarea comerciala include un numar de obiective, de pilda,
achizitii comune, asistenta in afaceri, recrutarea personalului, activitati de marketing i
promovarea increderii fatd de serviciile si produselor membirilor clusterului.

Educatie si trening. Obiective esentiale in formarea clusterelor educationale si cuprind, de
exemplu, activitati/proiecte/programe educationale comune, stagii de practica, trainingul
fortei de munca si instruirea managerilor.

Inovare si tehnologie. Initiativele de formare a clusterelor pot facilita imbunatatirea
procesului de inovare si a transferului de tehnologie. Astfel, se pot defini noi obiective

22 Ozturk, H.E., The role of cluster types and firm size in designing the level of network relations: The experience
of the Antalya tourism region. In: Tourism Management, 2009, pp. 589-597.

% prodan, M., Evolutia conceptiei despre clusterele economice si avantajele clusterizarii. In: ,Abordari clasice si

inovatoare Tn gandirea economica contemporana”. Conferinta stiintifica internationald. Chisinau, ASEM, 2015,
pp. 107-118.
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educationale si standarde, transferul noilor tehnologii si imbunatatirea proceselor
educationale, manageriale si de productie.

6. Extinderea clusterului. Multe initiative de formare a clusterelor au drept obiectiv dezvoltarea
unei anumite regiuni prin promovarea unui anumit brand si a investitiilor strdine directe in
regiune. De asemenea, extinderea clusterelor include si serviciile asociate incubatoarelor gi
promovarea firmelor start-up si spin-off.

Formarea si dezvoltarea unui cluster se realizeaza in mai multe faze** prezinta o teorie,
fazele acesteia fiind urmatoarele: faza exploratorie, faza de activare, faza de structurare (lansare),
faza de crestere, faza de integrare (stabilizare) si faza de restructurare.

Faza exploratorie presupune identificarea si evaluarea potentialului clusterului si a
grupurilor de cooperare. In aceasta fazd sunt identificate oportunititi locale ce pot fi datorate
resurselor locale sau altor factori conjuncturali.

Faza de recrutare a membrilor este descrisa ca faza de activare. Dupa desemnarea si
lansarea liderilor locali, trebuie sa fie cooptat un numar cat mai mare de parteneri ce sunt legati de
cluster printr-un acord de cooperare. in faza de activare apar primele negocieri intre partenerii ce
sunt Tn masura sa-si asume riscuri gi sa investeasca in imbunatatirea sau crearea de noi produse
educationale. Forta clusterului este determinata de masura in care partenerii isi asuma riscuri si de
gradul de creativitate al acestora. Existenta unor universitati si altor infrastructuri de cercetare in
zona poate contribui substantial la infiintarea clusterului. Managementul relatiilor din cadrul
clusterului are rolul de a dezvolta si a incuraja colaborarea astfel:

e sa stabileasca o viziune si misiune clara a clusterului;

e s3 formuleze valorile comune;

e sa defineasca interesele si sa stabileasca scopurile comune.

Fiecare membru trebuie sa-si defineasca asteptarile, scopul si limitele.

In faza de structurare sunt definite obiectivele si strategia clusterului. In acelasi timp, sunt
asigurate resursele umane si financiare necesare pentru o perioada determinatda. Faza de
structurare este caracterizata de dezvoltarea relatiilor sociale de incredere intre partenerii zonei.
Clusterul este bazat pe incredere, cere responsabilitate de la parteneri si implicare reciproca.
Colaborarea din cadrul clusterului trebuie sa fie o modalitate mai eficientd de a obtine rezultate
bune, valoare adaugata si o schimbare in bine. Clusterul isi formeaza un profil, care este promovat
prin politica regionala. Produsele se afla in faza de dezvoltare de prototip.

Relatiile dintre parteneri sunt caracterizate de schimb de cunostinte si de experienta.
In aceasta faza se remarca o crestere a intensitétii cooperdrii. Astfel, iese in evidentd importanta
retelelor formale si informale de comunicare gi de cooperare. Contactele directe, face-to-face, sunt
foarte importante in aceasta faza deoarece permit reducerea incertitudinii $i a complexitatii.
Clusterul ofera, astfel, premisele structurale pentru dezvoltarea inovativa a produselor.

In faza de crestere, odata cu extinderea retelei creste si importanta configurarii acesteia din
punct de vedere organizatoric si al resurselor umane. O atentie deosebita se acorda selectiei
actorilor retelei mai ales in vederea promovarii procesului inovational. In faza de crestere
organizatiile inovative din cluster incep sa creeze un sistem de inovare. Acest lucru se explica prin
scaderea avantajelor oferite de conditile locale originale, prin necesitatea dezvoltarii i
perfectionarii factorilor locali specifici.

Numai atunci cand actorii clusterului obtin o valoare adaugata ridicata ca urmare a activitatii
in cadrul retelei se poate vorbi despre o colaborare de succes care sa conduca la inovatii. Astfel,
reteaua are succes cand se obtine consensul actorilor regionali in ceea ce privegte importanta
cooperarii regionale si a cresterii performantei.

2 Sonder, P.; Taube, F., Cluster life cycle and diaspora effects: Evidence from the Indian IT cluster in Bangalore.
In: Journal of International Management, 2010, No 16(4), pp. 383-397.
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Faza integrarii coincide si cu atingerea maturitatii clusterului care determina o anumita
incetinire a cresterii. O problema importanta a acestei faze o constituie mentinerea flexibilitatii si a
caracterului inovativ al retelei. Astfel, trebuie analizata aparitia unor noi membrii ai retelei si
disparitia altora. Din acest punct de vedere reteaua se afla intr-un proces continuu de innoire.

Concentrarea se rasfrange asupra rationalizarii i asupra inovatiilor de proces. Obiectivele
managementului retelei constau in identificarea unor clustere complementare (,windows of
locational opportunity”) cu care sa se coopereze, si dezvoltarea de noi puncte forte astfel incat sa
se poata intra intr-o noua faza de crestere.

Tnainte de a se atinge faza restructurdrii, apare un proces de transformare. Acesta e
punctul critic in care organizatiile din cadrul clusterului prezinta avantajul unei flexibilitati si a unei
deschideri fata de nou mai ridicate decat in cazul unei organizatii ierarhice. Astfel, partenerii din
cluster pot reactiona din timp la modificarile mediului economic gi pot face saltul spre o noua faza
de crestere. Relatile anterioare de cooperare pierd din importanta, ca urmare a dezvoltarii
partenerilor, iar cunoasterea initiald implicitéa difuzeaza si in afara clusterului. Partenerii din cluster
cauta noi campuri de activitate, reusind chiar sa dezvolte sisteme de inovare, de cele mai multe ori
pe structura de rezistentd a vechilor domenii. La nivelul organizatiilor apare o diversificare a
activitatii generata de restructurare. Or, Tn cazul restructurarii accentul nu mai este pus pe inovatii
realizate in interiorul clusterului, ci pe diversificarea in cadrul unui nou cluster. Faza de
restructurare reprezintd o schimbare radicald pentru cluster. In sensul cel mai larg reteaua poate
sa regreseze sau sa se afilieze la alte forme de retele, pentru a putea sa se adapteze schimbarilor.

Formarea si functionarea clusterului educational poate fi abordatd si din perspectiva
parteneriatului public—privat. Conform Legii Nr. 179 din 10.07.2008, parteneriatul public-privat
este un ,contract de lunga durata, incheiat intre partenerul public si partenerul privat pentru
desfasurarea activitatilor de interes public, fondat pe capacitatile fiecarui partener de a repartiza
corespunzator resursele, riscurile si beneficiile”®. Conceptul de parteneriat public-privat exprima o
modalitate de cooperare intre o autoritate publica si sectorul privat, respectiv organizatii
neguvernamentale, organizatii din mediul de afaceri, pentru realizarea unui proiect care produce
efecte pozitive pe piata fortei de munca si in dezvoltarea locala. In acest context, participarea in
cluster al administratiei publice locale este imanenta. Activitatile ce se pot desfasura in cadrul
clusterului pot avea ca scop obtinerea unui profit/venit, cum este orice afacere, dar pot avea in
vedere si activitati care nu urmaresc obtinerea unui profit.

2.3. Cooperarea in clusterele educationale

Managementul cooperarii intre organizatii este un management al proceselor de cooperare
directionat asupra problemelor si posibilitatilor organizatiilor care coopereaza, precum gi asupra
caracteristicilor de personalitate si comportamentului actantilor cooperarii. Astfel, o colaborare
planificata poate fi eficientd numai atunci cand, in urma acestui parteneriat, apar avantaje pentru
toti partenerii din cluster. Din punct de vedere matematic, acest lucru poate fi exprimat prin: 1 + 1
> 2, sau: rezultatul general al cooperarii trebuie sa fie mai mare decat suma rezultatelor activitatilor
curente ale partenerilor. Cel mai important factor care caracterizeaza relatiile de cooperare este
motivul cooperarii. Beneficiile unei actiuni comune sunt dependente de normele de responsabilitate
mutuald, in special de reciprocitate sau de nivelul de incredere acceptat la nivelul partenerilor.
Beneficii majore pot fi obtinute in special atunci cand Il si principalii partenerii ai clusterului detin
raporturi de putere si responsabilitate echivalente, ceea ce le ofera avantaje reciproce in cazul
promovarii eficientei si a transferului tehnologic.

% Legea Nr. 179 din 10.07.2008 cu privire la parteneriatul public-privat. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, Nr. 165-166, 605.
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Atunci cand se urmareste dezvoltarea unui parteneriat de succes in cadrul unui cluster,
este recomandabil ca anterior sa se evalueze situatia curentd si cea potentiala in functie de
8 repere-cheie vizand asigurarea calitatii in fiecare organizatie (figura 2):

Cultura Comportament
I. Axa valorica Il. Competente
i . Val'ori'§/" principi Cunostinte, capacitdti, atitudini, actiuni
Calitate la nivel indiividhiale
individual Calitatea capitalului uman
EXCELENTA
Calitatea i Calitatea ~ ——
etnosului COMPETITIVITATE managementului
Calitate la nivel " Calitatea sistemului
institutional o IV. Procese
lll. Cultura calitatji Resurse, capabilititi si competente,
Traditii, obiceiuri, ritualuri activitati, proceduri

Figura 2: Modelul interactiunii sinergice a factorilor interni ai calitatii

1. Axa valorica — este lumea interioara a indivizilor, acele idei, principii, valori care stau la
baza personalitatii. Valoarea ca raportare motivantd caracterizeaza alegerea unei alternative din
mai multe posibile, iar ca stare emotiva localizeaza o traire s$i 0 masura subiectiva, ea exprima
capabilitatea fiecarui om de a extrage diferite satisfactii, din interactiunea cu un obiect, un
eveniment, sau o alta persoana. Individul poate nu numai sa discearna valori dar si sa le ordoneze
calitativ dupa intensitatea si nuanta placerii sau suferintei primite. Prin intermediul valorii omul igi
planifica implicarile valorice personale sau cautd anumite atitudini si calitati ale semenilor, valoarea
conditioneaza si formularea scopurilor momentane sau cele de perspectiva, tot valoarea defineste
caracterul si directia relatiilor personale, preferinta alegerii sau respingerii unor parteneri intr-o
participare colectiva.

Valoarea este unul din cele mai importante criterii de socializare a omului, ea defineste
retea a conditionarilor unei institutii evoluate, diferentiate operant si decizional. in spatiul actiunii
umane valoarea este criteriul dominant de raportare si calificare a unei situatii, ea determina
scopul individului, mijloacele de realizare si strategiile de preluare ale efectelor atingerii unui scop
— prestarea unor servicii de calitate.

2. Competentele — se refera la realizarea activitatilor de munca dintr-o profesie,
la capacitatea necesara pentru a indeplini cu succes functiunile specifice profesiei, precum i la
aplicarea adecvata a cunostintelor si deprinderilor corespunzatoare.

COMPETENTA = Calitati + Capacitati + Cunostinte

A fi competent intr-o profesie inseamna:
+ a aplica cunostinte de specialitate;
+ afolosi deprinderi specifice;
+ a-gi imbunatati continuu activitatea;
* aanaliza si lua decizii;
 ate raporta creativ la sarcinile primite;
» a produce zero defecte;
+ alucra cu altii ca membru al unei echipe;
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« a comunica eficient;
+ ate adapta la mediul de munca specific;
+ aface fata situatiilor neprevazute.

Competentele se exteriorizeaza in comportamentul profesional si social al angajatilor.
Comportamentul uman, conform Teoriei Comportamentului Planificat®®, este condus de trei tipuri
de consideratii: credintele privind consecintele probabile sau alte atribute ale comportamentului
(credinte comportamentale), credinte privind asteptarile normative ale altor oameni (credinte
normative) si credinte privind prezenta factorilor care pot facilita sau impiedica desfasurarea
comportamentului (credinte privind controlul). Credintele comportamentale produc atitudini
favorabile sau nefavorabile cu privire la respectivul comportament, credintele normative au ca
rezultantd perceperea presiunii sociale sau a normelor subiective, iar credintele privind controlul
conduc la perceperea controlului comportamental, a dificultati sau usurintei de a realiza
comportamentul. Toate aceste trei agregate de credinte conduc la formarea intentiei
comportamentale, iar comportamentul, ca manifestare a intentiei, poate aparea sau nu, mai
devreme sau mai térziu, in functie de contextul situational — oamenii igi vor manifesta acel
comportament atunci cand apar ocazii favorabile.

Modificand ale contextului institutional, influentam credintele si astfel pot fi influentate
atitudinea si comportamentul subiectilor in realizarea unor actiuni de asigurare a calitatii.

3. Cultura calitatii — este o0 componenta a culturii organizationale care rezida in ansamblul
valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor gsi comportamentelor conturate in decursul timpului in
institutie, care predomina in cadrul sau si conditioneaza asigurarea calitatii. Procesele de
management al calitatii i cultura calitatii sunt inter-conectate si cultura calitatii poate fi aplicata prin
decizii structurale care stimuleaza valori si idei comune.

Azi antropologii si-au concentrat cercetarile asupra proiectului studiilor culturale. Majoritatea
resping insa identificarea culturii cu bunurile de consum si notiunea unei culturi cu granite,
stratificatd, deci implicit si pe cea de subculturd. Tn locul ei, se propune modelul unei retele
complexe de pattern-uri variabile, care leaga oamenii aflati in pozitii diferite sau formatiile sociale
aflate pe scari diferite. Potrivit acestei idei, fiecare grup Tsi poate construi o identitate culturala
proprie. Deci fiecare institutie poate avea o cultura a calitatii specifica!
de resurse (umane, materiale, financiare, informationale) in scopul obtinerii unui rezultat. Calitatea
procesului se refera la gradul in care un proces acceptabil, inclusiv masuratori si criterii de calitate,
a fost implementat si este conform cu standarde prestabilite, ghiduri etc. Calitatea procesului este
masurata nu doar prin gradul in care procesul este conform cu o calitate superioara, ci si prin
gradul de calitate al produselor rezultate din proces. La estimarea calitatii procesului se ia in
considerare starea implementarii curente a procesului, in comparatie cu cea planificatd. Un proces
,de calitate” prezinta aptitudinea de a reproduce mentinerea sub control a fluxului procesului.

Procesele din organizatii pot fi de patru tipuri:

1. Procesele de management se refera la identificarea si analiza cerintelor partilor interesate
si asigurarea functionarii institutiei si SMC, a modalitatilor de conducere gi mentinere sub
control a programului educational.

Procesele de suport au ca scop crearea unui mediu adecvat de producere a serviciilor.
Procesele de baza se refera la producerea si oferirea de servicii.
4. Procesele de monitorizare si control se refera la evaluarea gi imbunatatirea activitatilor

w N

Pentru a se asigura capabilitatea permanenta a proceselor, in sensul capacitatii proceselor
de a realiza produsul conform cu specificatile este necesara mentenanta corespunzatoare a
echipamentelor utilizate in procese.

% Ajzen, 1., The theory of planned behavior. In: Organizational Behavior and Human Decision Processes, 1991,
No 50, pp. 179-211.

25



5. Calitatea etnosului — reprezinta grupul uman cu trasaturi comune, exprimat prin starea
de spirit a personalului orientat spre calitate, ce tinde sa prevaleze intr-o anumita perioada,
reflectare atat a culturii organizationale, cat si a evolutilor recente ale institutiei, in special
economice si manageriale.

Calitatea etnosului depinde de reprezentarile sociale ale angajatilor, care prin intermediul
comunicarii institutionale, construiesc o viziune comuna asupra organizatiei, avand un caracter
functional in sensul asigurarii accesului indivizilor la cunoastere si la intelegerea mediului
profesional; conduitele indivizilor si grupurilor capata astfel sens pentru acestia, odata cu
interpretarea realitatii. In general, reprezentarile sociale au un caracter complex si dinamic,
subordonand atitudinile si opiniile, care sunt forme de cunoastere si evaluare secundare;
argumentul principal este ca un subiect nu poate avea opinii sau atitudini fara ca, in prealabil, sa
aiba o reprezentare a obiectului atitudinii sau opiniei. In aceastd logica, reprezentarile sociale
furnizeaza argumentatia pentru o anumita atitudine, contribuind nemijlocit la formarea atitudinilor,
care apoi sunt exprimate in comportament institutional.

6. Calitatea capitalului uman — consta in acele abilitati ale indivizilor, care sunt
caracteristice acestora si raman aceleasi in orice mediu social, putand fi valorificate pe piata
muncii in schimbul unor resurse economice de orice tip.

Practic, capitalul uman este format din interactiuni sinergice a capital educational (abilitati
dobandite de indivizi in procesul de instruire scolara, dar si in afara acestuia) si capital biologic
(abilitati fizice ale indivizilor, sintetizate cel mai adesea prin starea de sanatate). Fiecare dintre
componentele capitalului uman ridica probleme de definire si operationalizare. Capitalul
educational se prezinta in doua forme distincte: pe de o parte sunt abilitatile dobandite in urma
participarii la sistemele educationale formale, cunostinte atestate prin diplome; pe de alta parte
sunt orice alte cunostinte si abilitati dobandite in cursul vietii, prin eforturi proprii sau prin contacte
cu experti in diverse domenii finalizate cu castiguri de cunoastere in urma asimilarii informatiilor
primite prin interactiunea cu acestia. Pentru capitalul educational atestat prin diplome, problema
masurarii la nivel individual nu este foarte spinoasa, chiar daca pot fi discutate diferitele metode
utilizate: masurarea prin ani de scoala, prin grade de instructie etc. In schimb, educatia neformala
produce stocuri de capital educational greu de estimat.

Esenta ideii de capital uman este de investitie facutd in resursele umane in vederea
imbunatétirii productivitatii acestora®’. Costurile sunt generate in speranta unor beneficii viitoare,
de unde si termenul de ,investitie” in resurse umane. Asemenea tuturor investitiilor, si aici
problema cheie este daca se justifica din punct de vedere economic. Raspunsul la aceasta
intrebare depinde de masura in care beneficile depasesc sau nu costurile cu o suma
satisfacatoare si in care se aplica sau nu criteriile de investitie standard. Exista astfel o analogie
directa intre investitia in capitalul uman si investitia in capitalul fizic, desi exista si deosebiri.
in primul rand, capitalul uman nu poate fi considerat o garantie deoarece nu poate fi vandut.
in plus, posesorul unui asemenea capital nu poate sa-si disperseze sau sa-si diversifice riscul in
felul in care se poate cu capitalul fizic. Dincolo de acesti factori, paralela intre capitalul uman si cel
fizic este foarte potrivita; de exemplu, capitalul uman, ca si cel fizic, poate suferi o depreciere.

7. Calitatea sistemului — este ansamblul organizat de subsisteme dependente intre ele,
perceput ca un intreg prin intermediul relatiilor ce leaga subsistemele intre ele. Pentru a presta
servicii de calitate institutia trebuie sa fie preocupata de dezvoltarea unei filosofii de management
axata pe Managementul Calitatii Totale, find un mod de conducere a unei organizatii, centrat pe
calitate, bazat pe participarea tuturor membrilor acesteia gi care vizeaz& un succes pe termen lung
prin satisfacerea clientului, precum gi avantaje pentru toti membrii organizatiei $i pentru societate.

Acesta se poate realiza doar prin elaborarea si implementarea unui Sistem de Management
al Calitatii, care are ca scop integrarea tuturor elementelor care influenteazé calitatea produselor si

2 Becker, G.S., Capitalul Uman. Bucuresti, ALL, 1997.
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serviciilor oferite de institutia de invatamant. Sistemul trebuie sa fie deschis, deoarece, in caz
contrariu, poate aparea efectul entropiei (haos si incertitudine)® si sa fie abordat din perspectiva
cibernetica pentru a asigura, in baza unui feedback permanent, buna functionare si dezvoltare a
acestuia. Sistemul de Management al Calitati se constituie din ansamblul de structuri
organizatorice, responsabilitati, proceduri, instructiuni, procese si resurse care au drept scop
implementarea conducerii calitatii.

8. Calitatea managementului — este arta de a infaptui ceva calitativ impreuna cu alli
oameni i asigura desfagurarea activitatilor intr-un mod eficient, urmarind obtinerea nivelului
maxim de rezultate prin folosirea optima a resurselor. Reprezinta activitatea de management in
directia dezvoltarii si implementarii unui set de reguli si instrumente care formeaza sistemul de
management al calitatii $i care are ca scop asigurarea nivelului dorit de calitate pentru produsul
Institutiei. Activitatea de management poate fi referitoare la echipe sau la procese. Resursele pe
care le are la dispozitie un manager sunt: timpul, talentul, resursele financiare gi resursele umane.

Nodul de legatura al fiecarei relatii de cooperare din cluster il detine comunicarea,
caracterizata prin cantitatea si calitatea informatiilor care fac obiectul relatiei de schimb.
Managementul cooperarii trebuie sa asigure tuturor partenerilor din cluster suportul necesar de
comunicare. Evident, deficientele in comunicare pot periclita succesul oricarui proces. Or,
comunicarea este cu atat mai eficienta si eficace, cu céat sistemul de valori al partenerilor este mai
apropiat.

Tn modelarea procesului de cooperare din cluster pot fi identificate trei zone®:

|. Zona cluster/organizatie

Aici are loc o comparare intre modificarile din cluster, respectiv cerintele comunitatii cu
posibilitatile proprii de actiune ale organizatiei. Descoperirea unui gol strategic intre potentialul
necesar si cel existent poate conduce la luarea deciziei de cooperare.

Il. Zona organizatie/organizatie

Dupa luarea deciziei de cooperare urmeaza cautarea partenerilor de cooperare care pot
acoperi golul existent intre potentialul necesar conform cerintelor comunitatii si potentialul existent.
in contextul dat, trebuie complet evaluate diferite valori ale eventualilor parteneri. De asemenea,
trebuie sa se stabileasca beneficiile care vor putea fi obtinute de fiecare partener.

Pentru cautarea si alegerea ulterioara a partenerilor de cooperare sunt purtate negocieri cu
fiecare organizatie in parte. Daca acestea au condus la un rezultat cel putin satisfacator,
activitatea de cooperare propriu-zisa poate fi inceputa. Daca negocierile esueaza, trebuie cautat
un alt partener de cooperare.

lll. Zona organizatie—organizatie/cluster

Relatiile de cooperare sunt derulate intr-un mediu dinamic si, din aceastd cauza, se
confruntd continuu cu noi cerinte. Trebuie de analizat periodic daca, in contextul modificarii
conditiilor clusterului, o relatie de cooperare igi mai poate atinge scopul sau trebuie intrerupta.

Managementul clusterului vizeaza activitatile comunitare ale membrilor clusterului in
vederea dezvoltarii comunitare si promovarii competitivitatii locale — la nivelul organizatiilor,
precum si al zonei. Managementul clusterului face trecerea de la orientarea pur individualista, la
lucrul in echipa de organizatii bazat pe intelegerea necesitatii de colaborare pentru a dezvolta
comunitatea. Comunicarea in cazul managementului clusterului trebuie sa fie orientata de jos in
sus. Managementul clusterului este influentat de cultura specifica clusterului care tine seama de
specificitatea locala, atunci cand se iau decizii, ceea ce creste si mai mult gradul de implicare a
mai multor factori decizionali si, in consecinta, a unui management complex orientat spre obtinerea
efectului de sinergie.

2 Georgescu-Roegen, N., The Entropy Law and the Economic Process. Cambridge, Mass: Harvard University
Press, 1971.

2 Tantau, A. (coord.) Ghid de buna practica pentru clustere si retele de firme. Bucuresti, Print Group, 2011, p. 16.
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3. METODOLOGII PRIVIND PROMOVAREA
EDUCATIEI INCLUZIVE
IN CADRUL PARTENERIATELOR EDUCATIONALE

In calitate de manifestare a realizarii dreptului la educatie pentru toti, educatia incluziva
presupune implicarea gi coparticiparea diferitor subiecti in toate procesele aferente implementarii
acestei noi abordari educationale.

,La linia Intai” este scoala (cu sensul de institutie educationald de orice nivel), entitatea in
cadrul careia se concentreaza resursele necesare pentru a raspunde cerintelor de invatare ale
copiilor, pe de o parte, dar si resursele comunitare pentru perfectionarea si cresterea
competentelor parentale ale familiilor. In acelasi context, scoala este si o resursa comunitara
importanta in promovarea incluziunii ca forma de manifestare a coeziunii sociale.

Parteneriatul socio-educational este unul din cele cinci elementele-cheie bazate pe dovezi,
care fundamenteaza reformarea scolii moderne pe principii de incluziune/educatie incluziva®:

e Leadership administrativ;

e Sistem multinivelar de suport;

e Cadru educational integrat;

e Angajare efectiva a familiilor si comunitatilor;

e Politici si practici incluzive.

Leadership-ul administrativ incluziv deriva din importanta incluziunii care devine, din ce in
ce mai mult, unul dintre factorii decisivi ce influenteaza retorica si practica educationald. Diferitele
perspective ale incluziunii modeleaza felul in care este administrat sistemul de invatamant si
fiecare unitate educationala in parte. Toleranta, respectul, acceptarea diferentelor, articularea si
provocarea ratiunii din spatele modului in care intelegem si implementdm educatia incluziva sunt
aspecte-cheie ale conducerii incluzive si, de asemenea, imperativele fundamentale pentru
realizarea actului educational concret.

Dezvoltarea unor parteneriate de succes in context incluziv este in mod iminent sustinuta
de crearea unui sistem multinivelar de suport, care sa asigure abordarea holistica a incluziunii nu
doar in cadrul institutiei de invatdamant, dar si intr-un cadru mai larg — in familie, in comunitate si in
societate, in general.

Acest obiectiv va fi realizat conditionat de crearea cadrului educational integrat, in care toti
subiectii actioneaza in baza principiilor incluziunii si le aplica in toate demersurile lor. in plus, toate
structurile institutionale si cele din afara institutiei de invatamant cu roluri in promovarea educatiei
incluzive vor contribui la dezvoltarea culturii incluzive in scoala si in comunitate.

Angajarea efectiva a familiilor si comunitatilor va aduce valoare adaugata calitatii educatiei
incluzive si va contribui la promovarea valorilor incluziunii ca beneficiu social general. Scoala se va
plasa in centrul acestor procese, avand rolul de a extinde cercul promotorilor si aliatilor.

Institutia de Tnvatamant va dezvolta politici g/ practici incluzive, semnificative nu doar pentru
cadrul scolar, ci si pentru familii si comunitati. Toti actantii implicati in promovarea educatiei
incluzive vor impartasi viziuni si valori comune, pe care se intemeiaza politicile incluzive, si vor
dezvolta practici incluzive eficiente care asigura incluziunea autentica.

Parteneriatele puternice, care sunt dezvoltate cu luarea in considerare a contextului si
particularitatilor comunitatii si ale familiilor din aceasta comunitate, permit implicarea tuturor partilor
interesate in proiectarea, implementarea, evaluarea si imbunatatirea continua a educatiei.

% Gross, J.M.S.; Haines, S.J.; Hill, C.,; Francis, G.L.; Blue-Banning, M.; Turnbull, A.P., Strong School-Community
Partnerships in Inclusive Schools Are ,Part of the Fabric of the School....We Count on Them”. In: School
Community Journal. Vol. 25, 2015, No. 2, pp. 9-34.
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3.1. Implicarea parintilor si comunitatii in proiectarea, implementarea,
evaluarea si imbunatatirea continua a educatiei

Implicarea parintilor

in cadrul parteneriatului educational cu familia/parintii, angajamentul autentic al parintilor se
reflecta intr-o relatie semnificativa intre parinti si cadre didactice, avand scopul comun de
maximizare a rezultatelor invatarii si a bunastarii copiilor.

Exista numeroase argumente, rezultate din cercetarile efectuate pe parcursul a mai multor
decenii, ca angajarea continua si calitativa a parintilor in actul educatiei copiilor contribuie in mare
masura la cresterea increderii in sine a copiilor, in adoptarea comportamentelor productive si,
in general, in participarea scolara. Potrivit lui Hattie (2008)*, implicarea parintilor ar putea adduga
echivalentul a 2 sau 3 ani suplimentari la educatia copilului.

Gradul de implicare a parintilor variaza in functie de oportunitatile de participare pe care
scoala insasi le pune la dispozitie. In cazul copiilor cu dizabilitati, intentia de implicare a familiei
poate fi determinata de statutul socio-economic al familiei gi natura relatiei parinte-copil, dar gi de
tipul de dizabilitate.

Angajamentul parintilor pentru contributia la educatia copiilor cu cerinte speciale se extinde
dincolo de implicarea parintilor in voluntariat la scoala, de concentrarea, in mod deliberat, asupra
influentarii si Timbunatatirii rezultatelor nvatarii si bunastarii. Parintii sunt incurajati sa colaboreze
Cu scoala si cu comunitatea pentru a consolida parteneriatele si pentru a ajuta direct la sustinerea
invatarii copilului lor. Angajamentul efectiv al parintilor creeaza relatii autentice de colaborare
pentru scopuri comune.

Implicarea comunitatii

Angajamentul comunitatii se refera la stabilirea unor relatii durabile cu comunitatea locala
pentru a imbunatati rezultatele invatarii si ale bunastarii copiilor si pentru a ajuta copiii sa Tsi
inteleaga rolul lor in comunitatea mai larga. Partenerii comunitari pot include serviciile
primare/universale existente la nivel comunitar (de ex., de ocrotire a sanatatii, sociale), diferite
organizatii comunitare, cluburi sportive, furnizori de educatie si formare profesionald, organizatii
neguvernamentale, intreprinderi locale etc. Prin intermediul acestor parteneriate, scolile isi pot
spori abilitatea de a oferi 0 gama larga de experiente, oportunitati de Tnvatare in viata reala, sprijin
si resurse care nu sunt disponibile in cadrul scolii.

Parteneriatele comunitare ofera cadru favorabil de consolidare si ameliorare continua a
bunastarii copiilor cu cerinte speciale si a familiilor acestora, contribuie la asigurarea accesului la
serviciile de sprijin, la oportunitatile de educatie si pot imbunatati perspectivele de angajare.

Parintii i comunitatea

In afara programului educational formal, existd un numéar semnificativ de situatii in care
parintii/familiile si comunitatea pot orienta si influenta invatarea si dezvoltarea copiilor cu cerinte
speciale, prin interventii putin costisitoare sau care nu implica nici un fel de costuri. Comunitatea
este cadrul care intruneste o mare diversitate de oameni, activitati, anume din acest considerent,
ea constituie contextul favorabil pentru promovarea si celebrarea diversitatii printr-o cultura
incluziva care sa promoveze abilitatile si punctele de vedere ale tuturor, indiferent de varsta, sex,
etnie, generatie, dizabilitate.

Raspunsul la diversitate poate necesita strategii $i consideratii suplimentare atunci cand se
formeaza relatii de colaborare pentru a se asigura ca nevoile individului sunt luate in considerare si
ca informatiile sunt directionate spre publicul specific.

Eficacitatea oricarei strategii specifice a parintilor sau a comunitatii va depinde de nevoile
de invatare ale copiilor si de o gama larga de factori, inclusiv preferintele de comunicare ale

3 Hattie, J., Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analysis Relating to Achievement. Routledge, 2008.
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profesorilor si ale parintilor; resursele disponibile in comunitatea locala; spectrul de culturi si/sau
confesiuni reprezentate in comunitatea gcolara; locatia comunitatii etc. Este important ca strategiile
utilizate Tntr-o anumita scoala sau intr-o clasa sa corespunda, in mod eficient, nevoilor tuturor: ale
copiilor, cadrelor didactice, parintilor astfel incat sa existe un angajament veritabil de a imbunatati
rezultatele invatarii si bunastarii impreuna.

Sunt cunoscute mai multe scale de evaluare a diferitelor tipuri si niveluri de colaborare
dintre gcoli, familii si comunitati. Este important sa distinga diferitele tipuri si niveluri ale colaborarii.
in timp ce variatiile n abordari, dinamica si eficientd/durabilitate au facut obiectul a numeroase
studii si cercetari, valoarea parteneriatelor ar trebui apreciata nu doar din perspectiva academica.

Cercetarile in domeniu fac posibila analiza si sistematizarea a diferitor niveluri de implicare,
care faciliteaza intelegerea esentei parteneriatelor educationale si contribuie la dezvoltarea unor
experiente semnificative, valorificate i apreciate de catre toate partile.

Una dintre cele mai cunoscute scari
de evaluare a participarii, promovata de
catre R. Hart (1992)*, a fost dezvoltatd in
ideea de a incuraja examinarea motivelor i
a modului in care oamenii participa la viata
comunitara. Scara ne ajuta sa facem

Control civic

Putere delegata | Participare.
Putere civica

Parteneriat

Reconciliere

R N W b~ 01O N

e u . . Tokenism
fjlstlhc’;la intre opt. forme/nlvglurl de Consultare L (participare
implicare care sunt orientate spre ideea de simbolicd)
X - o . Informare
imputernicire a indivizilor pentru participare =
autentica si alte forme — cele care sunt Ueegs L Non-
considerate  simbolice  sau direct Manipulare participare

manipulative.

Parteneriatul gcoalda—familie-comunitate va functiona corect atunci cand aceasta se va
derula in baza relatiei de tipul in ambele sensuri, adica de la o parte catre celelalte si viceversa.
Manifestarea acestui tip de parteneriat poate lua diferite forme, cele mai frecvente fiind
urmatoarele®:

e Familile ca activisti. Tn mod frecvent, familile — in special cele organizate in retele sau
asociatii — au un rol definitoriu Th migcarea/promovarea unor procese din sistemele
educationale catre abordari si politici mai cuprinzatoare. Cele mai multe din actiunile in care
grupurile de parinti pot avea un impact puternic se desfagoara, insa, la nivel de scoala,
acolo unde se afla copiii, educatia incluziva fiind dezvoltata la modul practic. Parintii sunt
parte ai grupurilor de promotori, adera la procesele scolare orientate spre implementarea
calitativa si eficienta a educatiei incluzive.

e Familile ca si contribuitori la educatia incluziv4. in cadrul acestei optiuni, rolul parintilor este
de a coparticipa alaturi de cadrele didactice la asigurarea incluziunii gcolare a copiilor,
bazé&ndu-se pe experienta pe care o au in lucrul cu propriul copil cu dizabilitati acasa. Ideea
principala este ca scoala, familia si comunitatea consolideaza experientele incluzive,
folosind toate mijloacele si resursele.

e Scolile, familiile si comunitatea in calitate de parteneri. Exista, asa cum este bine-cunoscut,
multe oportunitati pentru colaborare si parteneriate intre cele trei parti — de la schimbul de
informatii pana la implicarea directa in procesul de gcolarizare si invatare.

e Familiile sprijing alte familii. Acest lucru este recomandat, in special, in cazul parintilor
copiilor cu dizabilitati, care sunt vulnerabile din punct de vedere socio-economic, locuiesc in
comunitati izolate sau care au anumite particularitati culturale sau lingvistice. in acest caz,

3 Hart, R.A., Children's Participation: From tokenism to citizenship. UNICEF. Innocenti Essay, Series No 4,
February 1992.

3 Open File on Inclusive Education. UNESCO, 2001.
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sprijinul parintilor copiilor cu dizabilitati care se afla intr-o situatie sociala sau educationala
mai buna poate fi extrem de valoros.

e Implicarea familiei $i comunitatii in guvernarea gi managementul gcolii. Aceasta optiune
include participarea familiilor gi reprezentantilor comunitatii in procesul de luare a deciziilor
si in sustinerea aspectelor legate de gestionarea zilnica a activitatilor programului scolar.

3.2. Modelul celor cinci elemente ale cadrului implicarii parintilor si
comunitatii

Sinteza teoriilor si practicilor in domeniul parteneriatelor pentru educatie incluziva permite
evidentierea a cinci elemente-cheie ale implicarii parintilor $i comunitatii in asigurarea incluziunii
socio-educationale a tuturor copiilor:

1. Comunicarea

In context incluziv, comunicarea eficienta este definitorie. Privitad din diverse perspective,
comunicarea este liantul intre toti subiectii gcolari si extragcolari, cu atributii directe sau indirecte n
promovarea educatiei incluzive. in acest sens, prima fazé a comunicarii — informarea — trebuie sa
asigure transferul de mesaje catre fiecare participant, astfel ca toti cei implicati sa se simta parte a
unei comunitati in cadrul careia rolul fiecaruia este valorizat la maximum.

De asemenea, schimbul de informatii, opinii, experiente de invatare va contribui la
cresgterea oportunitatilor de invatare si va favoriza invatarea reciproca.

2. Parteneriatul cu parintii

Desi nu ia forma unui angajament formalizat, sustinut de decizii juridice/legale (cu exceptia
cazurilor de incheiere a contractelor de sgcolarizare), parteneriatul scolii cu parintii se constituie
intr-un acord mutual, bazat pe intelegerea comuna a importantei cooperarii pentru realizarea
aceloragi asteptari. Cresterea performantei in invatare si asigurarea bunastarii copilului sunt
obiectivele spre care converg demersurile si eforturile parintilor si cele ale cadrelor didactice

Educatia incluziva stimuleaza, de asemenea, asocierea parintilor in grupuri bazate pe
interese comune si mixte, in cadrul carora sa fie invatati pentru achizitionarea celor mai bune
competente parentale, sa invete unii de la altii, sa identifice, Tn comun, solutii pentru problemele cu
care se confruntd etc. Experientele pozitive se pot constitui in adevarate ghiduri de bune practici
diseminate la nivelul scolii gi chiar al comunitatii.

3. Colaborarea comunitara

Relatiile dintre scoala si comunitate largesc spectrul de resurse de suport de care poate
beneficia copilul cu cerinte educationale speciale. Serviciile comunitare (educationale, sociale, de
sanatate) trebuie sa cunoasca in detalii situatia copiilor cu cerinte speciale si sa implementeze
programe specifice de suport pentru a raspunde necesitatilor copiilor, asigurand o abordare
holistica a nevoilor acestora.

Totusi, pe langa resursele specializate, oferite de sistemele de stat, la nivel comunitar
exista si alte categorii de resurse care ar putea fi/trebuie valorificate Th procesul incluziunii sociale
a copiilor cu cerinte speciale: antreprenorii locali, ONG-urile locale, biserica din comunitate s.a.

Ca si in cazul parteneriatului cu parintii, toate resursele comunitare vor actiona pentru
reusita scolara si asigurarea bunastarii pe toate domeniile de dezvoltare. Educatia nu este o
experientd izolatd, ci un efort interactiv care are loc pe parcursul vietii unei persoane. Cand
comunitatea, scolile si familile actioneaza impreuna, acestia pot oferi cele mai bune resurse gi
expertize posibile pentru a imbunatati educatia tuturor copiilor. Prin urmare, educatia este o
responsabilitate colectiva, iar principiul solidaritatii comunitare gi al coeziunii sociale este cel care
ghideaza demersurile si interventiile tuturor subiectilor implicati.
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4. Luarea deciziilor

Luarea deciziilor in context incluziv presupune un proces participativ, care tine seama de
rolurile gi opiniile tuturor partilor. Scoala (ca entitate si comunitate educationala, cu toate
elementele ei: copii, cadre didactice, parinti, procese etc.), familia (ca entitate si parte a
comunitatii), comunitatea (cluster ce se constituie din institutii, familii, indivizi) participa la procesul
de luare a deciziilor, atribuindu-i valoare adaugata specifica nivelului pe care il reprezinta.

Deciziile luate in comun nu sunt impuse, au un caracter pronuntat democratic si confera
sentimentul contributiei fiecaruia.

5. Cultura scolii

Elementele 1-4 sunt, in mare parte conditionate de atmosfera din interiorul gcolii si
mesajele transmise de institutie. Nivelul de acceptabilitate si de coeziune sociala al comunitatii va
fi direct proportional cu nivelul si calitatea culturii incluzive intragcolare.

Relatiile de acceptare si respect al diversitatii, de toleranta, colaborare si ajutor reciproc
etc., instituite Tn cadrul scolii, determina calitatea relatiilor intre membrii comunitatii scolare, intre
acestia si membrii comunitatii extra-scoala. Astfel, colaborarea autentica la toate nivelurile, intre
toate partile implicate va crea mediul incluziv favorabil cresterii performantei scolare si asigurarii
bunastarii tuturor copiilor.

n practica socio-educationald se cunosc diferite forme de colaborare care, cu anumite
adaptari, pot fi aplicate in diverse scopuri. Aceste modele deriva din perspectiva moderna a
managementului ca esenta a procesului de edificare si implementare a parteneriatelor®:

de p;rltlzal;mrériate Caracteristici Exemple
Colaborare ,fard | ¢ Obiective impartasite sau | Copiii in scaune cu rotile viziteaza
colaborare” separate. un muzeu local in cadrul unei
e Comunicare limitata. excursii. Scoala se va intelege, in
* Acord intre doua parti care doresc | prealabil, cu administratia muzeului
Sa cgnt_rlbwe la satlsfacerga unor 1 o5 faca anumite adaptari rezonabile,
nevoi impuse din exterior sau : N
dorinte ale unor persoane. pentru a asigura accgsul copiilor,
« Parteneriat bazat pe oportunitate. | fard a fi semnat/incheiat un Acord
specific in acest sens.
Colaborare de o | ¢ Obiective impartasite sau | Scoala incheie un acord cu un
singura data separate. Centru de sanatate pentru
* Durata scurta. organizarea unei lectii privind
e Comunicare limitata. nocivitatea utilizarii in exces a
dispozitivelor TIC.
Colaborare ¢ Obiective impartasite sau | Scoala si parintii se reunesc intr-o
maéana—-in-mana separate. asociatie care lucreaza, in comun,
e Cu desfasurare de-a lungul | pentru  realizarea  obiectivelor
timpului. educationale.
e Parteneriat bazat pe incredere si ’
respect reciproc.
e Se manifesta, n special, prin
activitati de voluntariat.
Colaborare e Nici un grup nu are ,putere” | Scoala incheie Acord de colaborare
brat-la—brat asupra celuilalt. (pe termen mediu) cu o organizatie
e Obiective comune (obiectivele | neguvernamentald specializatd in

3 Cox-Petersen, A., Educational Partnership. Connecting Schools, Families, and the Communities. California
State University. Fullerton, SAGE Publications, 2011.
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separate dispar). drepturile copiilor, pentru a concepe,
e Parteneriat bazat pe incredere si | testa s/ implementa cele mai
respect reciproc. adecvate modele de incluziune
o Partile contribuie la | educationals a copiilor cu dizabilitati.

complementarea resurselor pentru
realizarea obiectivelor, aducand | Acordul de colaborare va prevedea

valoare noua si adaugats. periodicitatea efectuarii unor analize
e Partile recunosc ca lucrul in afara | privind derularea parteneriatului si
colaborarii ar face improbabila sau | solutiile identificate in comun pentru
imposibila realizarea obiectivelor | eficientizarea colaborarii.
si producerea rezultatelor.
e Decizile sunt luate ih comun Si
prin consens.

3.3. Evaluarea gradului de implicare a parintilor si comunitatilor

Ca si alte procese aferente educatiei, edificarea gi derularea parteneriatelor urmeaza a fi

evaluate periodic pentru constatarea eficientei si calitatii acestora. Indicatorii de baza privind
nivelul de implicare a parintilor si comunitatilor pot viza diferite aspecte:

v

scoala valorifica cu adevarat comunicarea bidirectionald intre parinti si personalul didactic
pentru a se asigura ca si parintii, si scoala se informeaza reciproc in mod obiectiv gi
constant;

parintii sunt parte a procesului de implementare a practicilor gcolare incluzive si ofera
contributii valoroase la cresterea calitatii procesului educational;

fiecare parinte se simte binevenit si apreciat ca parte a comunitatii scolare, isi exprima
nestingherit punctul de vedere si, la necesitate, este ajutat sa o faca;

fiece interactiune intre parinti si gcoala este respectuoasa, in ambele directii;

parintii sunt Thcurajati sa aiba un interes real in activitatea gcolii; ei sunt recunoscuti ca
primii educatori ai copiilor lor si sunt chemati sa se angajeze ca parteneri in procesele care
privesc invatarea si bunastarea copiilor lor;

comunicarea cu parintii ofera informatii despre progresele in invatare si ce ar putea face
parintii pentru a sprijini in continuare copiii $i a le creste performanta scolara;

relatiile respectuoase intre parteneri se aplica in cadrul formal, precum si in cel informal;
scoala dezvolta si aplica un sistem coerent de identificare a necesitatilor parintilor in
sprijinirea copiilor lor;

parintii pot formula asteptarile lor de la scoala si, respectiv, de la copilul lor ca parte a scolii;
parintii cunosc asteptarile-cheie ale gcolii in ceea ce priveste contributia lor la procesul
scolar;

scoala dezvolta si aplica diferite modalitati de comunicare cu parintii, adecvate mediilor
culturale ale parintilor, disponibilitatii lor, particularitatilor de comunicare etc.;

scoala dezvolta mecanisme eficiente pentru a construi relatii eficiente cu membrii relevanti
ai comunitatii;

scoala comunica constant cu comunitatea pe principii de incluziune si coeziune sociala,
fiind, deseori, punctul-cheie in cadrul acestei comunitati.
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4. METODOLOGII
PRIVIND PROMOVAREA EDUCATIEI PARENTALE

In abordarile contemporane ale fenomenului educatiei se discutd despre eroziunea
functiilor familiei si mai ales a functiei de socializare gi, implicit, despre limitele educatiei familiale,
educatia fiind atribuitd in principal scolii. Totodata se discuta despre necesitatea intoarcerii
prioritatilor educatiei la familie, scoala avand ca sarcina doar instruirea. Sunt pe de-o parte tendinte
de concentrare a educatiei intr-un singur focar, scoala sau familia, pe de altd parte sunt tendinte
de difuziune a acesteia in comunitate, datorita globalizarii, informatizarii, mass-media.

Familia si scoala reprezintd principalele instante responsabile de educatia copilului.
Distribuirea responsabilitatilor intre cele doua institutii este posibila in conditiile in care ambele sunt
pregatite Tn egala masura pentru a-gi exercita functia educativa pe care o detin. Exista studii care
atesta rolul de factor determinant pe care il detine familia in intregul parcurs al evolutiei individului
prin valorile, credintele, normele, practicile existente in spatiul cotidian. Pe de alta parte, sunt insa
si cercetari care atesta faptul ca parintii se confruntd in prezent cu numeroase probleme in
educatia copiilor pe care deseori nu gtiu cum sa le abordeze pentru o rezolvare cat mai eficienta si
cu efecte pozitive pe termen lung. Ei ingisi descopera o nouda realitate cotidiana a vietii care
presupune un alt tip de cultura a educatiei in familie, mult diferita de cea traita de ei in propriile lor
familii. Parintii se afla deseori in situatia de a decide fara a sti care este cea mai potrivita decizie,
risca uneori sa devina incoerenti, inconsistenti si contradictorii in actiunile lor. Aceasta stare
genereaza o incoerenta la nivelul sistemului de valori pe care familia il poate transmite, o stare de
nesigurantd a copilului si de nemultumire de sine a parintelui (care se poate reflecta si ca
nemultumire fatd de copil) — acestea pot sa amplifice fenomenul de abandon in familie a copilului
(copilul este lasat in grija bunicilor) sau un abandon in fata exagerarii competentei institutiilor
scolare (gradinita, scoala, sunt institutii care trebuie sa faca educatie si, deci, ele poarta intreaga
responsabilitate). Se afecteaza astfel viata de familie, se determina ,fuga” parintilor in activitatea
profesionald, motivata si de satisfacerea nevoilor economice specifice familiei. Pentru parinti Tnhsa,
performantele, imaginea de sine in plan profesional sunt afectate de esecul ca parinte si de
absenta echilibrului si a satisfactiilor pe care ar trebui sa le ofere familia. La randul sau, copilul care
nu dispune de o familie, care ar pune in centrul preocuparilor sale interesul acestuia, sa
promoveze valori autentice, nu va putea sa capete identitate familiala si demnitate culturala si nu
va putea in consecinta sa isi asume propriile responsabilitati fata de sine, de familie, de societate.

4.1. Strategii de implicare a parintilor in educatia copiilor

Evidentele cercetarilor internationale sunt coerente, pozitive gi convingatoare. Cand scoala,
familia si comunitatea incep sa colaboreze, elevii primesc cu adevarat suportul necesar pentru a
avea succes in gcoala gi in viata. Studiile au aratat ca dezvoltarea gi implementarea unor astfel de
parteneriate imbunatatesc:

e prezenta la scoala a elevilor;

e performanta scolara a acestora,;

o relatia familie—gcoala;

e sprijinul din partea comunitatii de care scoala are nevoie®.

% Jordan, C.; Orozco, E.; Averett, A., Emerging issues in school, family, & community connections. Austin, Texas:
National Center for Family and Community Connections with Schools, 2001. [citat 11.01.2019]. Available at:
https://eric.ed.gov/?id=ED536949
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Cu alte cuvinte, atunci cand parintii se implica in educatia propriilor copii, acestia fac fata
mai bine cerintelor scolare, iar gcoala se dezvolta.

De asemenea, cresc gsansele elevilor de finalizare a studiilor la timp. Existd o probabilitate
mai mare de ,accesare” a invatamantului post-secundar ca urmare a cregterii motivatiei pentru
invatare gi de valorizare a acesteia.

Modelele propuse de literatura de specialitate subliniaza urmatoarele tipuri de programe
pentru implicarea, in general, a parintilor in parteneriatele cu scoala:

1. programe de mentorat;
centre ale parintilor;
membri ai familiei/comunitatii ca asistenti ai profesorilor;
programe de voluntariat;
vizite acasa;
programe de educatie a parintilor;
parteneriate scoala—comunitatea de afaceri;
parintii si membrii comunitétii implicati in managementul scolii®.

©NOOAWN

Strategiile uzuale de implicare a parintilor presupun participarea acestora in activitati
realizate in clasa, in excursii, la biblioteca etc. Pentru parintii din zone dezavantajate, adeseori cu
venituri mici, este necesara insa o abordare mai larga si strategii care sa aiba in vedere cultura
comunitatii si abilitatile parintilor de a contribui la educatia propriilor copii. Le prezentam in cele ce
urmeaza®’:

Cunoasterea familiilor copiilor

» Uneori, profesorii stiu putine lucruri despre parinti, fiind necesara initierea unei
comunicari pro-active cu parintii. A reugi sa cunosti parintii inseamna mai mult decéat a-i invita sa
se implice, inseamna a face eforturi active de a ajunge la ei. Cercetarile arata ca atunci cand se
fac astfel de eforturi reale, nivelul socio-economic si nivelul educational al parintilor devin factori
secundari in dorinta lor de a participa la viata scolii.

Cunoasterea comunitatii

> ldentificarea liderilor comunitatii si liderilor parintilor (parintii respectati in comunitate)
care pot facilita conexiunile cu scoala.

» A invata despre comunitate inseamna a cunoaste organizatiile si agentiile care pot oferi
ajutor familiilor. Uneori profesorii nu sunt constienti de aceste resurse si nu pot sprijini suficient
parintii in accesarea acestor surse de suport.

> Ajutor oferit parintilor. Parintii cu venituri mici se lupta sa asigure nevoile de baza ale
familiei. Ei pot fi sprijiniti prin trimiteri catre servicii medicale, stomatologice, de consiliere etc.
La fel, in cadrul scolii poate fi oferit un program educational de suport care sa raspunda nevoilor
parintilor (comunicarea, stima de sine, aplanarea conflictelor, importanta educatiei, consilierea
carierei, marketingul personal, modalitati de identificare a unui loc de munca, antreprenoriatul etc.).

Formarea pentru profesori

Pe langa serviciile oferite parintilor uneori sunt necesare programe de formare pentru
personalul din scoli. Temele pot varia, iar consilierul scolar poate fi catalizatorul acestui proces prin
identificarea celor mai relevante teme pentru fiecare scoala in parte (analiza de nevoi), pentru ca si
profesorii pot simti nevoia de a invata cum sa comunice cu parintii, iar parintii si liderii comunitatii fi
pot ajuta pe profesori sa integreze cultura comunitatii in procesul educational.

% Henderson, A.T; Mapp, K.L., A new wave of evidence: The impact of school, family and community connections
on student achievement (Research Synthesis). Austin, Texas: National Center for Family & Community
Connections with Schools, 2002.

%" Henderson, A.T.; Mapp, K.L.; Johnson, V.R.; Davies, D., Beyond the Bake Sale: The Essential Guide to Family-
School Partnerships. New York, The New Press, 2007.
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Utilizarea capitalului cultural al p&rintilor

Este important ca personalul scolii s& imbratiseze cultura parintilor. Aceasta inseamna
valorizarea capitalului social al parintilor, a modului in care acestia vad lumea si in care pot
contribui la activitatile scolii, indiferent de nivelul lor educational. Ceea ce presupune mutarea
accentului de la deficitul pe care il are familia, la punctele tari ale acesteia si recunoasterea
expertizei pe care familile diferite o au pentru succesul copiilor lor. Spre exemplu, parintii pot
furniza informatii esentiale despre stilul de invatare al copiilor, despre alte abilitati de viata pe care
acestia le au, pot identifica nevoi ale copiilor si modalitati de a raspunde acestor nevoi. Consilierul
scolar poate facilita procesul de autocunoagtere a parintilor. Acesta va respecta punctele tari, va
afirma nevoia parintilor de a se implica in educatia copiilor, va celebra noile metode si actiuni de
implicare a parintilor in viata gcolii. Valorizarea contributiilor familiei inseamna ca personalul scolii
invata nu doar de la parinti, ci si de la reprezentanti ai familiei extinse: matusgi/unchi, bunici sau
varstnici respectati in comunitate®,

v' Consilierea parintilor — solutie in construirea parteneriatelor gcoala—familie

Una dintre premisele crearii parteneriatelor scoala—familie este sa reusim sa angajam
parintii si scoala intr-o relatie autentica si pozitiva. In acest mod, périntii devin parteneri activi si nu
doar spectatori la procesul educational si la ce se intdmpla in gcoala.

Angajarea parintilor este vazuta ca implicare motivata si difera foarte mult de simpla
participare. Spre exemplu, atunci cand parintii asistd la serbarea copiilor, vorbim despre
participare. Tnsa atunci cand parintii contribuie cu mici idei la construirea decorului, costumelor,
scenariului spectacolului sau creeaza modalitati de premiere si se implicd Tn organizarea
evenimentului, atunci putem vorbi de angajare. Angajarea presupune ca cel implicat sa devina
parte esentiald a procesului, nu pentru ca trebuie, ci pentru c& ii pasa si doreste. in acest fel,
autoritatea este impartasita, scopurile si eforturile sunt comune, iar beneficiile reciproce®.

Consilierea asigura realizarea acestui cadru de angajare/implicare prin principiile,
metodele si abilitatile specifice ale celor care o implementeaza. in consecinta, consilierea este o
solutie pentru parteneriatul scoald—familie. Parteneriatul nu se produce instantaneu, ci presupune
0 lunga calatorie la finalul careia scoala si familia castiga. Cu alte cuvinte, gasesc rezolvarea
fabulei lui Alexandru Donici, ,Racul, broasca si o stiuca”, in care partenerii, desi au cele mai bune
intentii, trag sacul cu grau in directii opuse. In urma activitstilor de consiliere, scoala si familia
reusesc sa puna in comun resursele pe care le detin pentru a construi impreuna viitorul
educational si profesional al copiilor.

Una dintre ideile de baza ale consilierii, din perspectiva constructivista, este aceea ca orice
persoand este invitatd sa-si descopere resursele necesare pentru a face fatéd schimbarilor pe care
le doreste in viatd. In ceea ce priveste parintii, sarcina consilierului este de a-i sprijini sa identifice
resursele personale, punctele tari si posibilititile de actiune pentru schimbarile dorite. In ceea ce
priveste scoala, consilierul va incuraja profesorii sa dezvolte relatii pozitive cu parintii, initiind gi
oferind modele de comunicare si interactiune cu acestia®.

Prin abilitatile si atitudinile sale consilierul gcolar in lucrul cu parintii trebuie:

> sa ofere suport si incurajari celorlalti;
sa comunice clar si deschis, sa asculte activ sa ofere feedback pozitiv;
sa lucreze in echipa;
sa dezvolte retele de suport, sa previna situatiile de criza;

Y V V

% van Velsor, P.; Orozco, G.L. Involving Low-Income Parents in the Schools: Communitycentric Strategies for
School Counselors. In: Professional School Counseling, oct. 2007, No 1, pp. 17-24.

% pushor, D.; Ruitenberg, C., Parent engagement and leadership. Research report, project N. 134, Dr. Stirling
McDowell Foundation for Research into Teaching, Saskatoon, SK, 2005, p. 79.

40 Bryan, J.; Holcomb-McCoy, C., An examination of school counselor involvement in school—-family—community
partnerships. In: Professional School Counseling, 2007, No 10, pp. 441-454.
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sa dea dovada de comportament etic;

sa organizeze in portofolii documentele specifice lucrului cu parintii;

sa inspire respect, incredere si intelegere, sa aiba o atitudine pozitiva fata de viata,
sa Tncurajeze manifestarea independentei si initiativei parintilor.

YV VYV

Principiile care stau la baza construirii unei relatii de colaborare scoala—parinti sunt:

Increderea. Construirea unui mediu securizant in relatile cu parintii, precum si in
organizarea spatiului. increderea reciproca se construieste cu argumente fara a depdsi limitele
respectate si asumate reciproc.

Respectul pentru pdrinti. Abilitatile, valorile, interesele parintilor vor fi evidentiate ih mod
neconditionat, fara a incalca regulile de comunicare stabilite de comun acord.

Valorizarea parintilor. Cadrul pentru afirmarea pozitiva a parintilor este construit prin
intelegerea, corectitudinea, empatia gi neutralitatea consilierului scolar. Este important ca ajutorul
sa nu creeze dependenta parintelui, ci sa activeze elemente (din engl. ,empowerment”) care sa-|
ajute pe parinte sa poata rezolva in viitor, prin resurse proprii, situatii dificile.

Abilitarea parintilor. Este necesar ca metodele si tehnicile de consiliere sa fie centrate pe
identificarea punctelor tari si a resurselor pentru depasirea situatiilor critice in relatia parinte—copil—
scoala, cu efecte concrete in ceea ce priveste autoresponsabilizarea si autodezvoltarea parintilor.

Comunicarea eficienta. Tipurile de limbaj verbal, nonverbal, paraverbal sunt adecvate
nivelului de intelegere al parintilor. Se utilizeaza strategii interactive de comunicare, ascultare
activa, feedback pozitiv.

Oferta gi vizibilitatea serviciilor. Serviciile oferite vor fi adaptate nevoilor parintilor, pe
baza consultarilor periodice (analiza de nevoi, interviu, focus grup, chestionar, intalniri nonformale
si informale etc.). Oferta de servicii de consiliere va fi diseminata astfel incat parintii sa fie
informati, sa afle despre activitatile care vor fi derulate in scoala.

Informarea parintilor. Activitatile propuse vor avea in vedere, pe de o parte, actualitatea si
corectitudinea informatiilor, iar pe de alta parte, modul in care activitatile sunt transmise (cuvinte
simple, imagini concrete, vizibilitatea mesajelor, cromatica adecvata etc.).

Stabilirea limitelor profesionale. Realizarea unui ,contract de consiliere” (un acord scris
sau verbal) este importanta. Contractul va fi explicat parintilor. Se precizeaza scopul, tehnicile,
limitele, beneficiile, durata gi frecventa activitatilor, modul de gestionare a resurselor disponibile,
rezultatele asteptate.

Confidentialitatea. Toate informatiile oferite in cadrul activitatilor de consiliere sunt
confidentiale (spre exemplu, informatiile personale despre venituri, situatia familiald). Este necesar
consimtamantul parintelui, de exemplu pentru inregistrarea activitatilor sau postarea pe diferite
site-uri a pozelor (cu parintii sau copiii) din timpul activitatilor derulate.

Egalitatea sanselor. Indiferent de statut social, etnie, religie, gen, educatie, convingeri
politice, dezabilitati, va fi creat un climat echitabil/nondiscriminativ in care parintii sa simta ca sunt
tratati cu obiectivitate i impartialitate.

Responsabilitate profesionald. In derularea activitatilor sunt esentiale: respectarea
principiilor mentionate, utilizarea abilitatilor si atitudinilor specifice consilierii. Doar in aceste conditii
programul de consiliere a parintilor va atinge rezultatele estimate®.

Realitatea impune prezenta unui parinte pozitiv in fiecare casa, iar acesta poate fi format in
cadrul activitatilor cu parintii. Orice parinte care participa la aceste intalniri trebuie sa se simta
provocat, trebuie sa i se prezinte in cateva cuvinte necesitatea interventiei lui in educatia copilului
si trebuie sa i se demonstreze ca el poate fi unica solutie pentru o mare problema a copilului.

4 Andrei, C.; Ciolompea, T.; Niculae, |.; Stoica, D.; Serban, M., Manual pentru périnti. Organizatia ,Salvati Copiii”.
Bucuresti, 2002.
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Parintii trebuie mereu provocati, stimulati, optimizati pentru ca relatia dintre scoala si familie
sa se bucure de incredere si suport reciproc. Scoala trebuie sa castige increderea familiei, iar
familia trebuie sa abordeze cu interes si seriozitate educatia copiilor. $coala este deficitara in ceea
ce priveste managementul activitatilor cu parintii, aratdndu-se reticenta la noile abordari propuse
de programele internationale de educatie parentala. $coala si familia trebuie sa conlucreze pentru
a satisface nevoile emotionale ale copiilor, pentru a-i disciplina, pentru a-i proteja.

4.2. Metodologii privind organizarea si desfagurarea activitatilor cu
parintii

In abordarile contemporane ale fenomenului educatiei se discutd despre eroziunea
functiilor familiei si mai ales a functiei de socializare gi, implicit, despre limitele educatiei familiale,
educatia fiind atribuitd in principal scolii. Totodatd se discutd despre necesitatea intoarcerii
prioritatilor educatiei la familie, scoala avand ca sarcina doar instruirea. Sunt pe de-o parte tendinte
de concentrare a educatiei intr-un singur focar, scoala sau familia, pe de altd parte sunt tendinte
de difuziune a acesteia in comunitate, datorita globalizarii, informatizarii, mass-media.

Familia si gcoala reprezintd principalele instante responsabile de educatia copilului.
Distribuirea responsabilitatilor intre cele doua institutii este posibila in conditiile in care ambele
sunt pregatite Tn egald masura pentru a-si exercita functia educativa pe care o detin. Exista studii
care atesta rolul de factor determinant pe care il detine familia in intregul parcurs al evolutiei
individului prin valorile, credintele, normele, practicile existente in spatiul cotidian. Care sunt
acestea si cum se rasfrang ele asupra devenirii copilului nu au fost inca analizate. Pe de alta
parte, sunt insa si cercetari care atesta faptul ca parintii se confrunta in prezent cu numeroase
probleme in educatia copiilor pe care deseori nu stiu cum sa le abordeze pentru o rezolvare cat
mai eficienta si cu efecte pozitive pe termen lung. Ei insisi descopera o noua realitate cotidiana a
vietii care presupune un alt tip de culturd a educatiei in familie, mult diferita de cea traita de ei in
propriile lor familii. Parintii se afld deseori in situatia de a decide fara a sti care este cea mai
potrivita decizie, risca uneori sa devina incoerenti, inconsistenti si contradictorii in actiunile lor*.

In continuare am considerat necesar s prezentdm sugestile metodologice pentru
organizarea si desfagurarea activitatilor cu parinti, pentru pregatirea parintilor si a viitorilor parinti,
pentru stabilirea unor parteneriate eficiente intre familie, scoala si alte institutii.

Specificul invatarii la adulti influenteaza considerabil procesul de planificare, organizare gi
desfasurare a activitatii de instruire/formare. E important de ales strategia optima pentru a obtine
rezultatul scontat si a contribui la cresterea calitatii, a eficientei, responsabilitatii fiecarui
educabil/parinte. Pentru asigurarea succesului este necesar sa tinem cont de anumite
particularitati**:

1. Experienta parintilor este importanta si trebuie valorificatd in procesul desfasurarii
instruirii;

Activitatile de instruire sunt centrate pe dezvoltarea abilitatilor necesare parintilor;
Activitatile de instruire au un caracter interactiv i de colaborare;

Strategiile si tehnicile aplicate sunt semnificative/relevante pentru parinti;

Procesul de instruire este important de conceput si organizat astfel incat acesta sa fie
relevant din punctul de vedere al diversitatii stilurilor de Tnvatare;

Informatia si cunostintele noi sunt consolidate prin exersarea lor in activitatile practice;
Instaurarea unui climat psihologic de respect reciproc atat intre participanti, cat si intre
formator si fiecare participant;

arMwd
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42 Boethel, M., Diversity: School, family, & community connections. Austin, Texas: National Center for Family and
Community Connections with Schools, 2003.

a3 Bunescu, G.; Alecu, G.; Badea, D., Educatia parintilor. Strategii si programe. Bucuresti, E.D.P., 1997.
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8. Rolul formatorului este cel de a facilita invatarea si nu de a o impune.

Principiul fundamental al organizarii procesului de educatie a adultilor este sintetizat de
Malcolm Knowles: ,Adultii Tnvata mai bine si mai eficient in contexte mai putin formale, prin
intermediul unor activitati, prin metode si tehnici flexibile, adaptate nevoilor, intereselor gi
aspiratiilor lor™,

Sustinem o buna combinare a formelor traditionale cu cele constructiviste de lucru cu
parintii ar eficientiza procesul de instruire, asigurand succesul. in acest scop propunem realizarea
programului de instruire a parintilor prin: seminare, sedinte, mese rotunde, discutii, dezbateri,
Traininguri, Master class-uri, Workshopuri, simulari si jocuri de rol, ateliere de lucru in grup,

consiliere individuala, forumuri pe internet etc.

Identificarea gi analiza nevoilor de formare:
> identificarea problemei;
» recomandarea unei solutii pentru solutionarea problemei;
» evaluarea solutiei propuse.

La identificarea problemei, accentul se pune mai mult pe nevoile de instruire a persoanelor,
intotdeauna fiind legatd de un cadru social, politic, economic si institutional. Pentru a
identifica/analiza corect necesitatile de formare, ar fi bine s& ne orientam dupa urmatoarele
intrebari:

v' Ce voi face? Vizeaza obiectivele de instruire, ce trebuie fixate si realizate (ce va sti sa faca
participantul procesului de instruire dupa realizarea cursului);

v Cu ce voi face? Resursele de care dispune sau trebuie sa dispuna formatorul (resurse umane,
materiale de lucru, timp);

v/ Cum voi face? Stabilirea metodelor pentru atingerea scopurilor;

v" Cum voi sti daca ce trebuia facut a fost facut? Metodologia evaluarii eficientei activitaii
desfasurate.

Organizarea activitatii.

» elaborarea materialelor necesare formarii (suport de curs);
» elaborarea agendei atelierului de instruire: timpul alocat, subiectele, metoda folosita;
» materialele necesare, persoana ce va prezenta subiectul.

Planul poate fi realizat in forma desfasurata sau tabel, de exemplu:

Timpul | Subiectul / . Materialele Nota
alocat tema Lieseierse Metoda necesare de realizare

Pregatirea salii
» numarul de participanti;
subiectul/tema cursului ce presupune un anumit aranjament;
marimea salii;
posibilitatea ca participantii sa se vada, sa interactioneze;
comoditatea participantilor;
barierele fizice ce pot fi inlaturate.
Desfasurarea formarii.

VVVVYVYY

Stabilirea unui climat pozitiv cu participantii:
> prezentarea formatorului si a participantilor;

* Dumitru, ALL; lordache, M., Educatia la varsta adultd si elemente de management si marketing aplicate in
educatia adultilor. Timisoara, Eurostampa, 2002.
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> implicarea participantilor in mici discutii;
> provocarea interesului participantilor;
» manifestarea increderii fata de abilitatile si cunostintele participantilor.

Prezentarea cursului de formare:
» stabilirea obiectivelor gi modalitatilor de evaluare a stagiului de formare;
> explicarea importantei atingerii obiectivelor;
» precizarea noilor termeni.

Sarcinile participantilor spre finalul cursului de formare:
» prezentarea generala a modalitatilor de indeplinire si atingere a sarcinii;
> scoaterea in evidenta a punctelor importante ale atingerii sarcinii;
» oferirea explicatiilor la intrebarile participantilor;
» reluarea principalelor etape de realizare a obiectivelor.

Indrumarea participantilor in vederea atingerii sarcinilor stabilite:
> realizarea sarcinilor de catre participanti;
> asigurarea securitatii operatiilor si siguranta echipamentului utilizat;
» ndrumarea participantilor (dacé e necesar);
> Tincurajarea participantilor (feedback).

Evaluarea rezultatelor obtinute:
> informarea participantilor despre rezultatele obtinute;
» adoptarea unei atitudini pozitive si incurajatoare.

Evaluarea/revizuirea formarii

Evaluarea e un proces de colectare, prelucrare si interpretare a datelor obtinute prin
intermediul instrumentelor de evaluare, scopul fiind analiza rezultatelor formarii. Acest proces va
contribui la Tmbunatatirea formarii sau planificarea actiunilor ulterioare pentru consolidarea
competentelor specialigtilor. Evaluarea e una dintre cele mai dificile etape ale muncii formatorului,
presupunand: masurare (prin instrumente de masurare); interpretare si apreciere a rezultatelor
(dupa criterii); luarea deciziei (prin judecata experta).

Cel mai cunoscut instrument de evaluare a unei activitati cu parintii este chestionarul,
un set structurat de intrebari formulate in scopul obtinerii de informatii de la participanti.
Chestionarul e o ancheta ce se desfasoara pe baza de chestionar scris, reprezinta o lista de
intrebéri ce se refera la obiectivele urmdrite. Intrebarile sunt expuse intr-o anumita ordine, pentru a
obtine raspunsuri la aceeasi problema, de la un numar cat mai mare de respondenti.

Organizarea sesiunii de formare

O sesiune de formare va dura aproximativ 90 de minute si va avea urmatoarea structura:

Incalzirea (10-15 min.) e un mijloc de a prezenta tema, forma sau materialul activitatii pe o
cale fizicd si/sau verbald. Incalzirea pregateste participantii pentru activitate, ii invioreaza sau
relaxeaza si le ofera unele clarificari. incalzirea nu trebuie sa fie in mod obligatoriu fizica.

Partea de baza (60 min.) solicita mai multa concentrare si implicare din partea parintilor.
Partea de baza asigura insugirea sensului activitatii.

Evaluarea (10-15 min.) de reguld reprezinta partea finald a partii de baza, cu scopul de a
trece Tn revista ce a fost facut Thainte. Evaluarea poate presupune adresarea intrebarilor de tipul:
,V-a placut activitatea? Ce v-a pldcut mai mult in timpul activitatii?” etc. sau in unele cazuri
demonstrarea obiectului pregatit sau creat de catre copii impreuna cu parintii lor in partea de baza.

Incheierea e finalizarea clara a activittii, astfel incat participantii sa inteleaga ca aceasta a
luat sfarsit. in incheiere, facilitatorul multumeste parintilor pentru participare si anunta data si ora
cand va fi organizata urmatoarea activitate.

Se recomanda de organizat activitatile de formare o data in luna, cu pastrarea zilei si orei
de intalnire. In asa fel, parintii au posibilitatea sa-si organizeze activitatile lor.
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Dimensiunea grupului

Ideal ar fi ca la activitatile de formare sa participe ambii parinti, astfel incat intreaga familie
sa parcurga acelasi curs si fiecare membru sa Tnsuseasca aceleasi cunostinte direct de la
formator. Efortul colectiv al familiei are un impact mai mare si o eficienta sporita in ceea ce privesgte
schimbarea unor atitudini si deprinderi de educare a copilului. Practica demonstreaza ca familiile
prefera de cele mai multe ori sa delege unul dintre parinti pentru a participa.

Se lucreaza eficient cu grupe de 10-12 parinti, deoarece se faciliteaza participarea lor la
discutii si exercitii $i 0 implicare mai activa la curs.

in situatia in care parintii din grup au un nivel mediu de educatie se recomanda ca numarul
maxim de membri sa fie de 5-7, pentru a putea raspunde mai bine tuturor nevoilor si intrebarilor
acestora. Este necesar sa li se ofere acestor participanti explicatii adecvate, bazate pe exemple
practice si studii de caz, intr-un limbaj care sa excluda utilizarea termenilor de specialitate.

Metode aplicate in organizarea activitatilor de grup cu parintii

Un punct important il constituie impartasirea experientei proprii, iar facilitatorul poate sa
incurajeze parintii, fiind primul care realizeaza acest lucru.

Dupa realizarea activitatii/exercitiului sau la final de sesiune se recomanda initierea unei
discutii prin care formatorul si participantii analizeaza activitatea, experienta creata de acea
activitate, implicatiile in raport cu viata reala. Discutia sau debriefing-ul este un moment in care
luati distanta de exercitiu, revedeti obiectivele prestabilite si folositi timpul pentru a sintetiza idei, a
trage concluzii si a pune intrebari legate de experienta unui exercitiu.

In cadrul unei activitati educative, discutia de final este alcatuita dintr-o serie de intrebari
care sunt construite succesiv. Adesea, acest lucru inseamna a porni de la experienta creata de
exercitiu la a conceptualiza ceea ce s-a invatat. Aspecte prezente in debriefing (interogare):

> Actiunile care s-au intreprins in timpul exercitiului;

> Emotiile implicate;

» Dinamica grupului;

> Legatura cu viata reala.

Secventa logica

- Ce s-aintdmplat in timpul activitatii i cum s-au simtit?

- Ce au invatat despre ei ingigi?

- Ce au invatat despre aspectele abordate prin aceasta activitate?

- Cum pot sa continue si sa foloseasca ce au invatat?

- Debriefing-ul/discutia este o parte centrala si foarte importanta a activitatii si necesita
timp.

- Nu este o evaluare a activitatii.

- Tsi pierde sensul daca nu este suficient sau este prea mult.

- Nu are scopul doar de a confirma obiectivele formatorului sau pentru a face legatura
cu alte sesiuni.

- Trebuie planificat, insa poate fi flexibil.

- Nu trebuie sa ne fie fricd de discutie — aceasta este un moment in care oamenii
reflecteaza asupra a ceea ce s-a intdmplat si ceea ce ei au invatat, in felul lor.

De asemenea, parintii primesc teme pentru acasa (cum ar fi analiza functionala a unui
comportament, observarea comportamentelor functionale ale copilului in diverse contexte,
intocmirea grilei de observare a abilitatilor emotionale ale copiilor, intocmirea unei liste de sugestii
pentru petrecerea timpului liber cu copilul etc.).

La finalul cursului de formare oferiti familiei/parintilor diploma cursului ,Educatia parentala”.
Pe verso puteti scrie abilitatile pe care le dezvolta sau un angajament al parintilor.
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Monitorizarea

Monitorizarea pe parcursul cursului se poate realiza cu ajutorul unor figse individuale de
lucru pe care parintii le completeaza la fiecare activitate, raspunzand la un set de intrebari,
cu ajutorul temelor pentru acasa, a discutiilor gi intrebarilor, prin rezolvarea de exercitii, inclusiv pe
baza unor studii de caz.

Aceasta componenta de documentare a progresului inregistrat la fiecare activitate de lucru,
simultan cu consemnarea feedbackului din partea participantilor, este cea care permite adaptarea
din mers a suportului de curs la nevoile participantilor dar si Tnvatarea continua si imbunatatirea
sesiunilor de informare®.

Motivarea périntilor
Ca parintilor sa le fie incurajat comportamentul de implicare in cursul de instruire a adultilor

este necesar ca acestia sa perceapa beneficille acestor intalniri si sa se simta confortabil
emotional la aceste intruniri.
Motivele temerilor gi ale ingrijorérilor périntilor:
» fiind o activitate noua, parintii nu au experienta unor intalniri unde invata cum sa fie parinti
si ar putea sa respinga ideea, deoarece nu isi dau seama cum i-ar putea ajuta intalnirile;
» unii parinti au avut experiente negative cu gcoala si asociaza acest program cu respectivele
experiente;
> unii parinti se pot simti jenati sau rusinati sa vorbeasca despre dificultatile lor, gandindu-se
ca un parinte trebuie sa stie intotdeauna ce sa faca si sa fie ,perfect”;
» unii parinti pot avea convingerea ca ,nimeni nu imi poate spune cum sa imi cresc copilul”,

,nu am nevoie de sfaturi™®.

Cum putem depdsi aceste situatii:

» prezentarea cursului fata-n fata;

> prezentarea beneficilor pe care le-ar putea transmite parintii ce au participat deja la
intalniri;

» pentru unii parinti va fi suficientd doar lectura unor materiale informative;

» aceste sesiuni nu sunt pentru toti parintii (unii au nevoie de programe specializate).

Cele mai frecvente nevoi de instruire ale parintilor:
» disciplinarea si metode de gestionare/modificare a comportamentelor problematice;
elemente de psihologia dezvoltarii;

> abilitati sociale si emotionale ale copiilor: managementul furiei sau a altor emotii negative
intense®’.

A\

Cum anuntam parintii?

Pentru a participa la aceste intalniri, este nevoie ca parintii s& perceapa beneficiile directe
ale activitatilor, cum ar fi faptul ca vor invata cum sa igi rezolve dificultatile pe care le au in
gestiunea anumitor comportamente ale copiilor sau ca vor invata sa optimizeze dezvoltarea
cognitiva, sociala sau emotionala a copilului. Parintii au propriile intrebari si temeri despre cum sa
isi educe copii, cum sa reactioneze ca parinte in unele situatii sau cum sa ii ofere copilului un
mediu cat mai sanatos, in care sa se dezvolte. Oferirea unui cadru in care parintii pot gasi raspuns
la aceste intrebari este un beneficiu imediat al participarii la aceste intruniri.

> UNICEF. Educatia parentald conteaza. Uniti pentru copii: Buletin informativ trimestrial al UNICEF Romania,
nr. 5, 2009, pp. 3-5.

*® Shefali, T., Parintele congtient. Cum s& ne transformadm pe noi pentru a avea copii puternici. Trad. Catalina-
Adriana Petria. Bucuresti, Editura Trei, 2015.

4 Vrasmas, E., Consilierea si educatia parintilor. Bucuresti, Editura Aramis, 2002.
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Parteneriatele cu parintii ofera suportul necesar pentru a acoperi spatiile culturale intre
scoala, familie si comunitate. Sugestiile propuse ofera posibilitdti de discutii si impartasire a
propriilor valori, credinte, perceptii, modalitati de depasire a barierelor, de afirmare si autorealizare
care constituie cadrul pentru cunoastere reciproca, reducerea nesigurantei Tn fata
,necunoscutului”, experimentarea ,diferitului” ca oportunitate de invatare, manifestarea tolerantei si
exersarea unor modalitati de actiune comuna®.

Educatia parentala presupune respect reciproc, informare, mijloace pentru deprinderea
diferitelor obiceiuri sanatoase, cooperarea partilor implicate, ea fiind totodata si un drept al omului
si 0 obligatie a societatii. Educatia parentala implica, obligatoriu, cunoasterea si aplicarea continua
a tehnicilor de comunicare, ca element fundamental.

4.3. Parteneriatul scoala-familie: activitati cu parintii

Educatia parentald este o forma de interventie sociala, care urmareste sa transmita
parintilor, prin intermediul activitatilor la care acestia participa, cunostinte si informatii cu scopul
dezvoltarii abilitatilor si competentelor parentale care sunt eficiente pe termen lung.

Obiectivele activitatilor de educatie parentala prevad:

> de a-i face pe parinti congtienti de importanta rolului pe care il au Tn sustinerea cresterii gi
dezvoltarii copilului;

> de a-si imbunatati sau modifica, chiar, unele cunostinte, atitudini, intelegeri/viziuni si
practici de ingrijire si educatie in conformitate cu recomandarile psihopedagogiei moderne.

Organizarea si desfagurarea activitatilor cu parintii are la baza principiile nvatarii
experientiale si a interactiunii participative: beneficiari cu un rol activ, implicati in emiterea de idei
cu privire la relationarea pozitiva cu copilul, discuta, pun la indoiala, argumenteaza®.

in acest sens, in cadrul activitatilor cu parintii vor fi utilizate mai multe metode de lucru
necesare in realizarea coeziunii grupului — jocuri de intercunoastere, jocuri energizante, precum gi
metode pentru o buna intelegere si aplicabilitate a informatiilor prezentate (demonstratia, jocul de
rol, discutia, lucrul individual, lucrul pe grupe mici)™.

In continuare propunem cateva activitati la care sunt invitati sa participe parintii, alaturi de
scoala si cadrele didactice, pentru eficientizarea parteneriatului scoala—familie.

Activitate: COMUNICAREA PARINTI—COPII

- ¢ Scopul: Imbunatatirea comunicarii si relatiei parinti—copii  prin
\'r'i; g’é“ = dezvoltarea abilitatilor de comunicare si ascultare activa.
"{%",(‘ Obiective:
L8 2 Mf% o sa distinga elementele care duc la blocaj in comunicare;
' g2 % o sa Qemonstreze abilitéti de ascultare activa in comunicarea cu
&% 4 copiii;
e MRS o sa aplice adecvat limbajul verbal, nonverbal si paralingvistic.

Durata: 60 min.

Materiale necesare:
+ Foide flipchart / A4;
+ Fise-resurse;
+ Filmuletul ,Comunicarea cu copiii”. Disponibil:
https://www.youtube.com/watch?v=Bo9eol36fpw

8 Cucos, C., Educatia. lubire, edificare, desédvérsire. lasi, Editura Polirom, 2008, pp. 80-96.

* Cojocaru, S.; Cojocaru, D., Educatia parentald in Romania. Buzau, Editura Alpha MDN, 2011, pp. 10-13.

0 Andrei, C.; Ciolompea, T.; Niculae, |.; et al. Manual pentru périnti. Organizatia ,Salvati Copiii”. Bucuresti, 2002,
pp. 32-35.
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Desfagurarea activitatii:

Comunicarea unilaterala si bilaterala.

1. Pregatiti pe hartie doua diagrame. Nu le aratati grupului.

2. Rugati 2 voluntari sa participe la demonstratia ce va urma. Explicati participantilor ca
voluntarul le va descrie ceva si sarcina lor consta in urmarea exacta a instructiunilor, facand
schita descrierii.

3. Primul voluntar se intoarce cu spatele la participanti, contactul vizual este interzis, intrebarile
sunt interzise. Voluntarul comunica doar oral, fara gesturi. Cand exercitiul este terminat,
aratati desenul si rugati participantii sa- compare cu desenele lor.

4. Discutati despre cum s-au simtit participanti, cum au reusit sa deseneze diagrama, ce i-a
impiedicat sa realizeze desenul. Scrieti pe flipchart reflectiile participantilor.

5. Al doilea voluntar vine in fata participantilor si repeta jocul, doar ca este cu fata spre grup,
accepta intrebarile, foloseste gesturi. Cand exercitiul este terminat, aratati desenul si rugati
participantii sa-I compare cu desenele lor.

Discutati despre cum s-au simtit participantii, cum au reusit sd deseneze diagrama, ce i-a
ajutat si ce i-a impiedicat sa realizeze desenul. Scrieti pe flipchart reflectiile participantilor.

Discutii:

v' Ce se intdmpla atunci cadnd comunicam doar intr-o singura directie — comunicare
unilaterala?

v’ Ce castigdm si ce pierdem atunci cdnd comunicam cu copiii in acest fel?

v' Care sunt barierele de comunicare care dezavantajeaza relatia parinti—copii?

v' Ce se intampla atunci cdnd comunicam in doua directii — comunicare bilaterala?

v Ce castigdm si ce pierdem atunci cdnd comunicdm cu copiii in acest fel?

Joc de rol: Trei moduri de a (nu) comunica.

Rugati participantii s& se grupeze in perechi. A si B sa stea fatd in fata. Persoanele A
formeaza o linie gi persoanele B — alta linie in fata acestora. Sugerati-le sa se gandeasca la o
istorioara scurta, o anecdota, un vis sau altceva, despre care ar dori sa povesteasca partenerului.

A si B relateaza istorioara concomitent (1 min.).

+ Feedback: Cum v-ati simtit? Care a fost reactia voastra?

A povesteste istorioara, iar B nu asculta, face altceva, priveste intr-o parte etc. (1 min.). Apoi
participantii igi schimba rolurile.

+ Feedback: Cum se simte cel care vorbeste? Dar cel care nu asculta?

A povesteste istorioara, B il asculta activ (1 min.). Apoi isi schimba rolurile (1 min.).

+ Feedback: Cum s-a simtit cel care a vorbit? Ce sentimente a incercat cel care a ascultat?

Discutii:

v' Ce invéataminte putem trage din acest exercitiu?

v Schimbarea de roluri se intdmpla si in viata cotidiand sau detinem acelasi rol?
v’ Care din cele trei variante le intalnim in comunicarea cu copiii?

Vizionarea filmuletului ,Comunicarea cu copilul”
Discutati cu parintii ce le-a atras atentia, ce mesaj au retinut, ce cred ei ca a fost nou in ce
priveste comunicarea cu copiii.
Joc de rol: Comunicarea cu copiii
e Formulati impreuna cu parintii o lista de caracteristici ale comunicarii pozitive cu copiii.
e Formati grupuri a cate 3 persoane si rugati-i sa-si asume roluri de Parinte, Copil,
Observator.
e Propuneti ca fiecare grup sa aleaga o tema de discutie.
e Participantii trebuie sa respecte ascultarea activa si tehnicile de comunicare pozitiva cu
copilul. Observatorul va inregistra momentele pozitive ale comunicarii ,Parinti—Copii”.
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Discutii:

v’ Intrebéri pentru copil: Cum v-ati simtit? Cum au fost adresate intrebdrile? Cét de dificil
a fost sa raspundeti? Cum ati vrea sé deruleze o conversatie cu périntii? etc.,

v’ Intrebdri pentru parinti: Cum v-ati simtit? Ce dificultati ati intdmpinat in discutie cu
copilul? Ce ati modifica? etc.;

v’ Intrebdri pentru observator: Ce ati inregistrat? Cum s-a desfdgurat conversatia?
Ce sugestii aveti pentru specialist? etc.

Tema pentru acasa

in fiecare seara discutati cu copilul un anumit subiect ales de copil. Accent puneti pe
ascultare activa si cea reflexiva: ,Observ cd esti supérat...”. incercati sa evitati critica si morala.

Formulati mesaje la persoana | pentru a va exprima emotii, pareri, opinii. Tncuraja’gi copilul sa
spuna ce are de spus, sa utilizeze ,limbajul responsabilitatii”.

Figa-resursa 1. Bariere in comunicarea adultilor cu copii

Exemplu | Ce gandeste copilul | Consecinti
Amenintare
,2Daca nu vii acasa cu rezultate | ,Parintele meu e periculos”,/ | Principala preocupare a

bune, ai incurcat-o0!”

,LCu el nu e de glumit!”, ,Ar
trebui sa am grija de acum
incolo!”

copilului va fi s& nu greseasca.
Nu va avea curajul sa faca
ceva decat daca va fi sigur ca
rezultatul este bun. Asa apare
frica, minciuna, intoleranta etc.

Contrazicerea si minimalizarea problemei

~Sunt uradtdl Nu ma iubeste
nimeni”, spune fetita ,Nu e
adevarat! Nu spune asta!”, ,Nu
fi suparatal’, i raspunde tatal.

»,NU mai are rost sa vorbesc cu
tata despre problema mea,
pentru ca nu-i place ce zic eu.”
,Crede ca daca imi spune sa

Contrazicand copilul in acest
mod, parintele 1i intareste
convingerea deja formata.
Copilul va simti ca parintele

nu fiu supdratd, ma simt mai | sdu nu il fintelege si nu e
bine?” capabil sa-i asculte
problemele. Asa se poate
naste lipsa de incredere in
competenta parintelui.
Critica
,Nu ti-am zis sé& te uiti pe unde | ,lar imi tine morala!” Va scadea receptivitatea
calci?”, ,De céte ori trebuie sa- | ,Mai astept un pic si se | copilului la parerile emise de
ti spun ca nu e voie acolo?”, | calmeaza.” adult. Asa se poate naste
,De ce ai facut asta?’ indiferenta.

Etichetarea

~ESsti o uratal’, ,Esti o proastal’.

LAdultii stiu mai bine decat
copii.”

Daca afirmatile se repeta
frecvent, apoi copiii obsedati
de aceasta idee. in
subconstient, ei vor fi convinsi
ca sunt urati, prosti sau blegi.
De aceea, vor incerca, repetat,
sa demonstreze ca nu este

asa. Apar complexele de
inferioritate.
Indiferenta

-Mama Ana, am invatat sa-l| ,Televizorul e mai important | Copilul va cauta sa atraga
scriu pe M!”, spune copilul. — | decat mine!” atentia asupra sa cu orice pret,
~Bine. Du-te din fata | ,Cum sa fac sa i atrag atentia | chiar si prin fapte negative
televizorului”, ii  raspunde | asupra mea?” (furt, chiul, injuraturi,
parintele. defectarea unor obiecte).
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Ironia

Forma verbala: ,Ai auzit ca s-a
inventat cérpa de sters praf?”
~Multumesc pentru «ajutor»!”.
Forma nonverbala: privire de
sus”, zambet zeflemitor.

Ma considera un nepriceput.”
,1Si bate joc de mine!”

Va scadea increderea copilului
in fortele proprii si increderea
fata de parinte. El va cauta sa
fie apreciat in altd parte la
.,adevarata lui valoare”; asa
poate sa apara distantarea.

Invinuirea

»1u egti de vinal”, ,Ar trebui...”

,E numai vina mea.”
,Nu sunt bun de nimic.”

Scade nivelul stimei de sine —
asa apar complexele de
inferioritate.

Neatentia la ce ni se spune

»--.Si la gcoald toti colegii...”,
povesteste copilul. i mai
trebuie nucile?”, spune mama.

-,NU o intereseaza nimic din ce
fi spun. Data viitoare nu ma
mai obosesc sa-i explic.”

Copilul va comunica ceea ce
crede ca o intereseaza pe
mama si va incepe sa omita
ceea ce se va dovedi mai
tarziu ar fi fost esential;, asa
poate sa apara neglijenta.

Reprosul

,Dacd nu eram eu, tu aveai sa
umbli inca mult pe drumuril’,
,2pDacd nu trebuia s& ajung sa
am grijgd de copii ca tine,
puteam face si alte lucruri in
viatal’

,Ce vrea de la mine?”
JAcum ar trebui s& ma simt
vinovat pentru ca exist?”

Asa poate sa
sentimentul de vinovatie.

apara

Umilirea

~Spune-le tuturor ce ai facut!’
sau ,De aceea strig la tine, sa
audéa toti vecinii ce copil am
luat si cresc la casal’

,Nu ma respecta deloc.”
,NUu meritam sa ma faca de
rusine la toata lumea.”

Parintele nu mai este un om de
incredere, deoarece te poate
face de ras cand nu te astepti.
Prin urmare, copilul va invata
sa ascunda adevarul. Asa
poate sa apara neincrederea.

Fisa-resursa 2. Ascultarea activa

Ascultarea neefectiva este cauza:

e neintelegerilor;
e greselilor,;

activitatilor care trebuie refacute;
pierderii calitatii relatiilor pe orizontala si verticala.

De ce nu ascultam in mod efectiv?
e Ascultarea inseamna efort (concentrarea pe o alta persoana si nu pe propria persoana);

e Concurenta (datoritd bombardarii cu informatie din foarte multe surse, adesea sunt trecute
cu vederea informatii relevante!);
e Graba spre actiune (credem ca stim ce are de spus interlocutorul si ne grabim sa-i luam

vorba din gura);

e Diferenta de viteza intre vorbe gi gandire (o persoana medie vorbeste = 135-175 cuvinte pe
minut; o persoana medie poate asculta = 400-500 cuvinte pe minut).

Lipsa de antrenament:

mesajele ascultate sunt distorsionate;
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e Un ascultator neantrenat, intelege si retine = 50% dintr-o conversatie, iar acest procent
scade la 25% dupa 48 de ore => cauza principalelor neintelegeri intre participantii la

adresa a ceea ce s-a discutat!
Nivelurile de ascultare:

Neascultarea:;

e Ascultatorul nu aude ce spune vorbitorul;

e Recunoaste gesturi si maniere nervoase;

e Dorinta de a intrerupe si a nu lasa
vorbitorul sa-si termine ideile.

Ascultarea marginala:

¢ Aude sunetele si cuvintele dar nu mesajul
si intentia;

o Ascultator superficial, std la suprafata
argumentelor sau problemelor fara a risca
discutia de profunzime;

o Este preocupat de pregatirea a ceea ce
doreste sa spuna incat nu mai asculta;

¢ Are tendinta de a cauta si asculta numai
date nu si idei;

e Sursa de moral scazut, neintelegeri, erori,
probleme.

Ascultarea cu evaluare:

e Incearcd activ sd audd ce spune
vorbitorul, dar nu face efortul de a intelege
intentia acestuia;

e Ascultator logic preocupat de continut si
nu de sentimente;

e Tinde sa ramana detasat de conversatie;

e Evalueaza mesajul strict pe baza
cuvintelor, ignorand mesajele neverbale;

« Ti lipseste simpatia, empatia si adevirata
intelegere.

Ascultarea activa:

e Ascultatorul este afectuos si prezent ,aici
si acum”;

¢ Necesita concentrare,
mintal si emotional;

e Are incredere si respecta interlocutorul
pentru ceea ce este;

e Se abtine de la a judeca mesajul,
concentrandu-se asupra intelegerii
punctului de vedere;

e Se concentreaza atat pe cuvintele spuse
dar si pe sentimentele si gesturile
interlocutorului;

o Isi suprima propriile ganduri si sentimente
pentru a ,intra in pantofii vorbitorului”;

e Adreseaza intrebari deschise,
incurajeaza interlocutorul;

e Transmite feedback verbal si neverbal
indicand ca ceea ce i-a fost comunicat a
fost receptionat.

atentie si efort

care

Sugestii pentru o comunicare pozitiva parinte-copil

Observati momentele in care copilul ar vrea sa va vorbeasca (de exemplu, inainte de culcare, la

cina sau in transportul public) si fiti disponibili pentru el in acele momente.

Aflati mai multe despre interesele copilului pe care ii aveti in ingrijire, de exemplu, care este

muzica lui/ei preferata sau ce activitati prefera si aratati-va interesati de ele.

acestuia.

Respectati intimitatea copilului dumneavoastra si evitati conversatiile cu ,spectatori”.
Invinuirea copilului in fata persoanelor strdine duce spre resentimente si ostilitate din partea

Daca sunteti suparat sau furios, este bine sa améanati discutia pentru mai tarziu, cand veti fi mai

linigtit si cand veti putea face o analiza obiectiva a situatiei.

comunice ceva.
o Inlocuiti ,De ce?” cu ,Ce s-a intdmplat?”.

Ascultati cu atentie si fiti politicosi. Evitati sa intrerupeti copilul, atunci cand incearca sa va
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o Inurma discutiilor, copilul trebuie sa ramana intotdeauna cu sentimentul ca este acceptat, chiar
daca ceea ce v-a impartasit nu este pe placul dumneavoastra.

o Laudati efortul copilului de a comunica si, astfel, veti intari canalul comunicarii.

o Exprimati-va opinia, fara a o demonta pe a lui; recunoaste-ti ca este normal sa aveti pareri
diferite.

o Rezistati tentatiei de a vedea cine are dreptate. fi puteti spune in schimb copilului: , Stiu ¢& nu
esti de acord cu mine, dar asta este ceea ce cred eu.”.

o Intrebati-va copilul ce Tsi doreste de la o conversatie cu dumneavoastra: are nevoie de un sfat,
sa fie ascultat, are nevoie de ajutor pentru a face fata diferitelor emotii sau de a rezolva o
problema.

o Realizati ca, copilul va poate testa prin a va spune o mica parte din ceea ce i supara. Ascultati
cu atentie ceea ce spune, incurajati-| sa vorbeasca, si el va va impartasi poate si restul povestii.

Activitate: PERCEPTIA $I ACTIUNEA

—_ .4 Scopul: Recunoasterea influentei varietatii de perceptii asupra modului de
" alua decizii si a actiona.
Obiective:
. o sa experimenteze in grup varietatea perceptiilor si recunoasterea opiniei

tuturor membrilor grupului;
o sa explice functionarea perceptiei;
o sa determine riscurile interpretarii perceptiei;

/ E
o sa aplice cele trei etape de interventie in situatii concrete.
D&&%‘ Durata: 70 min.

Materiale necesare:
+ Imagini lipite pe foi de hartie A4, de culoare alba;
+ Fisa-resursa 1;
+ Fisa-resursa 2;
+ Filmuletul ,Perceptia”.  Disponibil: https://www.youtube.com/watch?v
=ZOYAT1utVCQ

Desfagurarea activitatii:
1. Activitate individuala Fotolimbaj (25 min.)
impartiti grupul in doua subgrupuri a cate opt, maximum zece persoane. Distribuiti cate cinci
imagini fiecarui subgrup. Participantii vor face schimb de imagini intre ei. Activitatea se petrece in
tacere. Scrieti in josul foii ceea ce vedeti in imagine, indoiti foaia ih agsa mod incat sa ascundeti
cele notate si transmiteti imaginea colegului, care va scrie, la randul sau, sub pliu (dar nu pe pliu).
Dupa ce toti participantii au adnotat fiecare poza, desfaceti pliurile si afisati foile pe perete. Invitati
participantii sa viziteze expozitia improvizata. In cazul cand nu dispuneti de mult timp, cititi in voce
cele mai interesante observatii, pentru a marca similitudinile si diferentele. Discutati perceptiile
fiecarui participant in raport cu una gi aceeasi imagine.
Discutii:
v Ce impresie aveti despre textele descrise pe foi?
v Cum explicati diferentele de enunturi pentru una si aceeasi imagine?
v' Care este originea acestor interpretari si perceptii?
v Ce se intdmpla atunci cand o situatie din realitate este perceputa si interpretata diferit?
v’ Care sunt riscurile interpretarilor diferite?

2. Activitate frontala Filtrele perceptiei (10 min.)
Lansati o discutie asupra diferitelor filtre de perceptie. Demonstrati prin exemple concrete
fiecare tip de filtru (Fisa-resursa 1).
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3. Joc de rol Cum sa intervii? (20 min.)
Formati patru subgrupuri. Tntrebat,i participantii dacé doresc sa insceneze o situatie real3,

traita de ei. Daca nu doresc acest lucru, propuneti-le patru situatii inspirate din experientele lor de
viatd. Fiecare grup pregateste o situatie (5 min.), apoi, pe rand, situatia este jucatd de doua
grupuri. Rugati observatorii s& propuna solutii.

Discutii dupa fiecare situatie jucata:

v Cum ati ajuns la aceastéa solutie?
v' Ce ati reusit sa observati in aceasta situatie?
v' Ce detalii nu ati observat?
v' Faptul ca nu ati observat unele detalii va ajuta sau nu in luarea de decizii?
e Prezentare O privire asupra interventiei (15 min.)
. Prezentati cele trei etape necesare pentru o interventie orientata si eficace: observarea,
analiza, actiunea. (Fisa-resursé 2)
Solicitati celorlalte doua grupuri sa prezinte situatia. Rugati observatorii sa respect cele trei
etape, inainte de a lua decizii.
Cum ati reusit sa respectati cele trei etape necesare pentru o interventie?
Ce se intdmpla daca una din etape lipseste?
Cum va poate ajuta cele invatate in activitatea cu elevii?
Cum va poate ajuta cele invatate in eficientizarea activitatilor incluzive?

Fisa-resursa 1

Filtrele perceptiei

Filtrele descrise mai jos sunt parte integranta a fiecarei persoane. Acest fenomen este valabil

pentru toti si, daca nu este constientizat, interpretarile, presupunerile sau judecatile, facute in mod
automat, vor deforma esential relatia cu persoanele din jur. Dimpotriva, daca recunoastem gi
constientizam ca parerea personala este subiectiva si nu corespunde realitatii obiective, putem sa
gandim si sa reactionam, fara a ne baza pe propria experientd, emotii, dorinte sau fobii. Este ca si
cum am purta ochelari roz, pe care-i putem scoate.

3. Filtrul
experiential
1. Filtrul
fiziologic

Privire si

creier Lume

2. Filtrul
sociocultural
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Filtrul fiziologic (sens si emotie). Exemplu. O persoana furioasa nu va putea reactiona adecvat
intr-o situatie de conflict, deoarece este coplesita de emotii. O femeie slabuta nu va rezista la un
concert roc la fel ca un barbat viguros etc.

Filtrul sociocultural (coduri de conduitd, valori, genuri etc.). Exemplu: intr-o tard musulmana,
o femeie care vorbeste si rade tare, nu va fi bine vazuta. Va fi chiar amenintata ca nu se va marita,
daca se va comporta astfel in continuare. Pentru un elvetian este inadmisibila intarzierea trenului
cu cinci minute. in aceeasi situatie, un francez va considera ca trenul soseste la timp.

Filtrul experiential (experienta de viata variata, varsta). Exemplu. Daca nu ati calatorit niciodata in
China si nu stiti ca acolo este politicos sa faceti mare zgomot méancand, pentru a va manifesta
satisfactia, veti putea fi gocati de asemenea practica. O persoana in etate nu are aceeasi atitudine
fata de moarte ca gi una tanara etc.

STRATEGII DE SUCCES

STRATEGII DE ESEC

Nu exista reprezentare obiectiva.

Ceea ce vad eu, este adevar pentru toti.

Eu vad viata, oamenii prin ochelari colorati
(filtre).

Ceea ce stiu eu, este adevar pentru toti.

Ceea ce vad, reflecta ceea ce gandesc.

Ceea ce simt eu, este adevar pentru toti.

Eu sunt suta la suta creatorul realitatii mele.

Toata lumea gandeste la fel ca mine.

Ceea ce este adevar pentru mine, nu
reprezinta acelasi adevar si pentru allii.

Lucrurile sunt exact asa, cum le vad eu.

Am tendinta sa cred ca stiu, desi, in realitate,
nu stiu suficient de bine.

Daca nu vezi lucrurile asa cum le vad eu,
inseamna ca nu le vezi bine si n-ai dreptate.

V| V| V|V|V| V|V

Pot avea o privire diferita asupra anturajului.

V| V| V|V|V| V|V

Lucrurile au fost oranduite pentru totdeauna

intr-un anumit fel si nu se mai poate schimba
nimic.

Este mai usor s&-mi schimb perceptia asupra
altor persoane, decat sa incerc sa schimb
aceste persoane.

Este util sa ma observ pe mine insumi.
Calitatea gandurilor si convingerilor mele
influenteaza calitatea vietii mele.

Fisa-resursa 2

Privirea de interventie
Este important sa putem interveni in mod adecvat, ceea ce presupune: observare, analiza si
actiune. Aceste trei etape importante permit sa analizam cele mai diverse situatii sau proiecte.

a

A actiona
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Faza de observare implica mai multe conditii: constientizarea existentei propriilor filtre,
obiectivitate maxima la etapa observarii, confruntarea propriei perceptii asupra realitatii nemijlocite
cu perceptia altor persoane.

Faza de analiza presupune adresarea unor intrebari diferitor persoane si pastrarea abordarii
faptice, fara a face interpretari. In acest sens ne poate fi utila o micd smecherie — cei ,5 W”: Who
(Cine?), What (Ce?), When (Cénd?), Where (Unde?), How (in ce mod?). Nu véa grabiti sa puneti
intrebarea de ce? Aceasta intrebare, in loc sa ofere fapte ce pot fi observate, implica interpretari si
chiar necesitatea de a face explicatii sau de a se justifica. Intrebarea din ce motiv? contribuie la
pastrarea obiectivitatii.

Faza de actiune presupune, in primul réand, consultarea altor persoane care vad lucrurile
diferit gi, deseori, poseda informatii complementare. Este bine ca mijloacele utilizate sa fie
intotdeauna cunoscute si adaptate persoanelor si situatiei.

Este foarte important sa aplicam aceste trei etape exact in ordinea anuntata, daca dorim ca
interventia sa fie orientata si eficienta. lata ce se poate intdmpla, daca una din etape lipseste:

Exemplu

» Dacd ne limitam doar la observare i
actionam, fard a analiza situatia, riscam sé&
nimerim in capcana activismului gi interventia
noastra nu va fi pe masura necesitatilor.

» Unele proiecte umanitare constata existenta
sdrdaciei intr-o comunitate si actioneaza, fara
a analiza situatia si fard a consulta
comunitatea respectiva.

» Dacé analizdm si incepem sa actiondm,fara
a observa initial situatia, riscam s& aplicdm
modele ce nu pot fi adaptate la anumite
situatii.

» Unii specialigti, in situatii de urgenta, propun
solutii la distanta, aflandu-se departe de
teren. Din lipsa de cunoagstere a realitatii
nemijlocite, actiunile desfagurate vor fi, de
cele mai multe ori, neadaptate situatiei
respective.

» Daca observam si analizam lucrurile, fara a
initia si o actiune, vom ramane la nivelul

» Unii politicieni cheltuie mult timp elabordnd
solutii, care niciodata nu vor fi aplicate.

modelelor teoretice, care nu vor fi niciodata
utile oamenilor, carora le sunt destinate.

Activitate: PROTECTIA COPILULUI

4 Scopul: Consolidarea cunostintelor cu privire la politica de protectie a
copilului in Republica Moldova.

Obiective:
o sa explice politica de protectie a copilului, cadrul legal national si
international,
o sa determine rolul specialistilor cu atributii Tn protectia copilului;
o sa mobilizeze actorii in asistenta copiilor victime sau potentiale
victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

Durata: 70 min.
Materiale necesare:

+ fise-resursa;

+ foi flipchart, markere;

+ baloane, atéa;

+ Filmul ,Politica de protectie a copilului” din cadrul Cursului de
lectii video: ,Aspecte generale privind protectia copilului’.

Disponibil: https://www.youtube.com/watch?v=Bo9eol36fpw
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Desfagurarea activitatii:
Activitate de grup Exercitiu Protectia copilului (20 min.)
Formati 4 grupuri. Aduceti la cunostinta participantilor instructiunile in afara auditoriului.
Fiecare grup va primi individual instructiuni.
Grupul I: Treceti in auditoriu, pe masa sunt baloane si ata, umflati cate un balon si legati-I de picior
(partea de jos a piciorului). In auditoriu s& nu vorbiti cu nimeni.
Grupul II: La comanda ,Start!”, fara sa folositi obiecte ascutite, spargeti baloanele. Cand intrati in
auditoriu, sa nu vorbiti cu nimeni.
Grupul IlIl: La comanda ,Start!”, protejati baloanele de spargere. Cand intrati in auditoriu, sa nu
vorbiti cu nimeni.
Grupul IV: Tnregistrati reactiile participantilor dupd comanda ,Start!”. Cand intrati in auditoriu, s& nu
vorbiti cu nimeni.
*Nota: Dati instructiunile fiecarui grup in parte. Odata ce igi cunosc sarcinile, se da
startul jocului (15 min.).

Recomandari: Tn procesul de formare a grupurilor in caz ca numarul participantilor nu este egal,
incadrati numarul mai mare de participanti in grupul | si Il.
Discutii:
Cum v-ati simtit, cei cu baloanele?
Cum v-ati simtit, protectorilor?
Cum v-ati simtit s& spargeti baloanele?
Dar observatorii, ce ati sesizat?
Cum credeti, care este mesajul jocului?
Ce reprezinta fiecare grup? (copiii — cei cu baloane, adultii — cei care protejau,
agresorii — cei care spargeau baloanele, observatorii — cei care vad, dar nu intervin).
v' Ce ar putea face fiecare grup in parte, pentru a evita spargerea baloanelor?
Brainstorming Drepturile copiilor (10 min.)
Solicitati participantii s& enumere drepturile copiilor. anegistra’gi raspunsurile pe foaie flipchart.
Pentru suport informativ puteti utiliza Fisa-resurséa 1.
Cum credeti care drept este dificil de asigurat? De ce?
In opinia Dvs., ce strategie trebuie s& ludm cand sesizdm nerespectarea unui drept?
Cum considerati, care sunt piedicile in asigurarea drepturilor copilului?
Numiti categoriile de copiii, drepturile carora sunt minim asigurate sau deloc.

AN NI N NN

Activitate frontala Politica de protectie a copilului (20 min.)
Facilitati schimbul de opinii intre participanti cu privire la politica de protectie a copilului si
elementele acesteia. (Fisa-resurséa 2)
Puteti utiliza urmatoarele intrebari de precizare:
v' Cum credeti care este legatura dintre asigurarea drepturilor copiilor si politica de
protectie?
v Ce inseamna politica de protectie a copilului?
v' Care sunt prioritatile acesteia?
v' Ce acte normative internationale si nationale pentru realizarea politicii in domeniul
protectiei copilului cunoasteti?
Identificati autoritatile publice implicate si nivelul lor de localizare. (Fisa-resurséa 3)
Stimulati participantii la discutie:
v' Care sunt autoritatile publice implicate in politica de protectie a copilului?
v’ Care este localizare Dvs. in acest sistem?
v' Care sun obligatiile specialistilor cu atributii in domeniul protectiei copilului?
v’ Care din aceste obligatiuni se regédsesc in legea 140 privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc?
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Recomandari: Activitatea poate fi realizata prin vizionarea ghidatéd a filmuletului ,Politica de
protectie a copilului’.

Activitate in grupuri Cooperare intersectoriala (20 min.)

Comunicati participantilor ca veti discuta despre necesitatea cooperarii cu institutile din
domeniul protectiei copilului. (Fisa-resurséa 4)

Repartizati participantii in 5 grupuri. Fiecare grup va primi céte o foaie flipchart cu indicarea
unei institutii implicate in domeniul protectiei copilului. Rugati participantii sa enumere actiunile ce
pot fi realizate in cooperare cu aceasta institutie, in cazul copiilor si familillor de etnie rroma.

Discutii:

v' Cum v-a parut activitatea?

v" De ce credeti ca este importanta cooperarea intersectoriala?

v' Care este rolul echipei multidisciplinare in domeniul protectiei copilului?
v' Cum poate fi stabilita o interactiune constructiva cu aceste institutii?
v
v

Care metode sunt mai eficiente?
Care ar fi asteptarile acestei cooperari intersectoriale?

Fisa-resursa 1

Drepturile copiilor
Conventia cu privire la drepturile copiilor are 42 de articole care se refera strict la drepturile
copilului. Aceste articole sunt clasificate in:
e drepturi de protectie;
e drepturi de dezvoltare;
e drepturi de participare.

Art. 2 — Drepturile tuturor copiilor trebuie respectate, indiferent de rasa, etnia sau
nationalitatea fiecéruia, de culoarea pielii, de limba vorbita, de religia practicata, indiferent daca
sunt fete sau baieti. Copiii trebuie sa fie protejati impotriva oricarei forme de discriminare.

Art. 6 — Orice copil are dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare.

Art. 7, 8 — Orice copil are dreptul la un nume, la o nationalitate, are dreptul, in masura
posibilului, sa-si cunoasca parintii si sa fie ingrijit de acestia.

Art. 12, 13, 14, 15 — Copilul capabil de discernaméant are dreptul de a-si exprima liber opinia
asupra oricarei probleme care il privegte. Copiii au dreptul de a se informa, de a fi ascultati.

Orice copil are dreptul la libertatea de a gandi, de a avea o religie, de a participa la intruniri
pasnice care nu incalca drepturile celorlalti.

Art. 24 — Copiilor trebuie sa li se asigure conditii pentru a se bucura de cea mai buna stare
de sanatate posibila si de a beneficia de servicii medicale si de recuperare. Parintii lor vor fi
informati despre avantajele alaptarii, ale igienei si curateniei mediului Tnconjurator, despre
modalitatile de prevenire a accidentelor si a practicilor ddunatoare sanatatii copiilor.

Art. 28, 29 — Copiii au dreptul la o educatie de calitate care sa le asigure egalitatea de sanse
si dezvoltarea personalitatii lor. Ei au dreptul la invatamant primar obligatoriu si gratuit, la
asigurarea accesului la liceu si facultate, la servicii de informare si orientare scolara si
profesionala.

Art. 30 — Copilul care are alta etnie, religie, vorbeste alta limba decat majoritatea are dreptul
la viata culturala proprie, are dreptul sa isi declare apartenenta religioasa si sa practice propria
religie. Are, de asemenea, dreptul de a folosi limba proprie.

Art. 19, 34, 36, 37, 39 — Copiii trebuie protejati impotriva oricaror forme de exploatare,
impotriva violentei, abuzului, abandonului gi a altor tratamente daunatoare.
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Fisa-resursa 2

Sistemul de protectie a copilului reprezintd principiile, procedurile, institutiile, cadrul
normativ-juridic, specialigtii, metodele si tehnicile orientate spre promovarea si protectia drepturilor
copilului. Protectia copilului este strans legata de toate aspectele care privesc bunastarea lui, si
anume: siguranta, sanatate, ingrijire, educatie, incluziune.

Un Sistem de protectie a copilului include:

» Sistemul protectiei sociale Fistemm
Asigura protectia  copiilor  si g \Educatiel JiS

sprijinul  familiilor acestora aflati in

dificultate, care nu pot sa realizeze prin (s Alts ) 6‘5“'““')

(’rotecgia
copilului

. ! isteme Sanatatii
efort propriu conditile normale, minime
de viata pentru cresterea si educarea
copilului.
e Sistemul educatiei
Satisface necesitétile 6'“3.".“! 6‘“".".‘”.'
- o ; | Politiei Justitiei
educationale ale copilului, dezvoltarea 4
capacitatilor  copilului, promovarea €istemu| o’
.. . o . Lo tectiei .
spiritului de tolerantd, a nediscriminérii g‘:,;‘;}';")
si incluziunii sociale.

o Sistemul sanatatii
Asigura accesul echitabil copiilor la servicii de sanatate de calitate, sustine si promoveaza
interventiile de preventie, protectie, promovare a sanatatii si ofera posibilitati de alegere a unui
mod de viata sanatos.
o Sistemul politiei
Apara drepturile copilului prin activitdti de: prevenire a infractiunilor si contraventiilor;
investigare a infractiunilor gi contraventiilor, urmarirea penald; mentinerea, asigurarea si
restabilirea ordinii si securitatii publice, protectia drepturilor copilului i comunitatii; asigurarea
infaptuirii justitiei.
o Sistemul justitiei
Contribuie la mentinerea stabilitatii si calitatii cadrului normativ, la armonizarea acestuia cu
standardele internationale, respectarea legii.

Fisa-resursa 3

Structura sistemului de protectie a copilului in Republica Moldova
Din schema de pe pagina urmatoare se observa:
Pe de o parte, este copilul cu propriile sale ganduri, valori, dorinte, convingeri, emotii,
sentimente, care interactioneaza direct si indirect cu diferite persoane si grupuri.
Pe de alta parte, este Sistemul de Protectie a Copilului structurat pe 3 niveluri:
e Autoritati Publice Centrale.
e Autoritati Publice de nivelul II.
e Autoritati Publice de nivelul I.
in cadrul fiecarui nivel sunt incluse mai multe institutii:
e Autoritatea Centrala pentru Protectia Copilului este Ministerul Muncii Protectiei Sociale
si Familiei.
e La nivelul Il Autoritatea Tutelara Teritoriala este Directia de Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei.
e La nivelul | Autoritatea Tutelara Locala este Asistentul social comunitar.
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Structura sistemul de protectie a copilului in Republica Moldova
2
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CNPDC — Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului
CNCTFU — Comitetul National de Combatere a Traficului de Fiinte Umane
MMPSF — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a Familiei

ME — Ministerul Educatiei

MS — Ministerul Sanatatii

MAI — Ministerul Afacerilor Interne

IGP — Inspectoratul General de politie

MTIC — Ministerul Tehnologiei Informationale si Comunicatiilor

MJ — Ministerul Justitiei

CRPDC - Consiliul Raional pentru Protectia Drepturilor Copilului
CRCTFU - Comitetul Raional de Combatere a Traficului de Fiinte Umane
DASPF — Directia de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei

CFLSSP — Consiliul Fondului Locativ de Sustinere Sociala a Populatiei
DGITS - Directia Generala Invatdmant, Tineret si Sport

CMF — Centrul Medicilor de Familie

OSC — Oficiul Starii Civile

Mentiondm ca la toate nivelurile sunt implicate i Organizatii Non-guvernamentale.
In vederea asigurarii protectiei copilului, institutiile la diferite niveluri sunt obligate sa coopereze
atat pe vertical, cat si orizontal.
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Fisa-resursa 4

Cooperarea intersectoriala in protectia copilului

Un sistem de protectie a copilului nu ar putea functiona eficient fara echipa corespunzatoare
de specialigti. Fiecare echipa de specialigti isi are atributiile sale in protectia copilului.

Primarul — Autoritate tutelara locala — isi exercita atributiile direct sau prin intermediul
specialistului pentru protectia drepturilor copilului, angajat in cadrul primariei. Primarul va coordona
si va asigura intregul proces de analiza, monitorizare si interventie in cazurile copiilor aflati Tn
situatii de risc. Orice sesizare de incalcarea drepturilor copilului sau existenta unui pericol iminent
pentru viata si sanatatea acestuia, primarul este obligat s-o inregistreze si sa asigure interventia.

Asistentul social comunitar sau Specialistul in protectia drepturilor copilului are
responsabilitatea, in primul rand, de a analiza si monitoriza copiii in situatii de risc. In acest sens,
asistentul social comunitar, insusi identifica copiii aflati in dificultate, totodata, receptioneaza
sesizarile de la alti specialisti despre situatile de incalcare a drepturilor copiilor. In orice caz,
specialistul va elabora documentatia pentru stabilirea masurilor speciale de protectie a copiilor si
va sustine aceste masuri in fata organelor competente.

Un asistent social comunitar trebuie sa implice specialigtii de la nivelul teritorial in asistenta
copiilor aflati in situatii de risc, totodatd sa coopereze cu ONG-urile de profil si organizatii de
caritate, pentru a gasi solutii optime in cazurile copiilor.

in cazul unui pericol iminent pentru viata sau sanatatea copilului, responsabilitatea
lucratorului institutiei medicale este de a investiga starea sanatatii, leziunile corporale. La
necesitate va informa si solicita serviciul de asistentd medicala de urgenta. in cazurile de abuz,
neglijare sau trafic lucratorul medical va solicita efectuarea examinarii medico-legale sau
examinarea psihiatrico-legala.

De la varsta pregcolara pana la majorat copiii se afla in institutia de invatamant cea mai
mare parte a zilei. Lucratorul institutiei de invatamant, prin cooperare cu alti specialisti, asigura
asistenta copiilor aflati in situatii de risc. Orice cadru didactic este obligat sa faca sesizari privind
cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor. La necesitate va referi cazurile catre alte
institutii. Este de datoria cadrului didactic de a monitoriza situatia copilului prin diverse actiuni in
cadrul institutiei si in afara acesteia, cum ar fi: discutii individuale cu copilul si parintii, implicarea
copilului in activitati scolare si extragcolare, prin vizite la domiciliu.

Pentru asigurarea protectiei copiilor angajatul Politiei, similar celorlalti specialigti,
monitorizeaza situatia copilului si familiei acestuia in vederea prevenirii situatiilor repetate de
violentd, neglijare, exploatare si trafic pana la solutionarea definitivd a cazului. Angajatul politiei
este responsabil sa asigure protectia victimelor violentei in familie i s& supravegheze executarea
ordonantei de protectie. La fel, va asigura participarea unui pedagog/ psiholog/psihopedagog la
procedurile legale de audiere, expertize in care este implicat copilul.

Specialigtii sus-numiti sunt implicati, inclusiv, in activitati de prevenire, care pot fi desfagurate
in oricare mediu al localitatii si prin diverse mijloace. Discutiile la domiciliu, cele individuale gi de
grup pe subiecte ce tin de dezvoltarea copiilor, educatia copiilor, relatiile parinti—copii, stil de viata
sanatos, respectarea regulilor de conduita, respectarea drepturilor copiilor, si multe altele pot fi
realizate de fiecare specialist in parte, dar si in sesiuni comune.

A oferi protectie copilului gi familiei lui de catre un singur specialist Tn cadrul unei institutii
este foarte greu de realizat, deoarece pericolul unei interventii incorecte este mai mare atunci cand
se lucreaza in baza observatiilor facute dintr-un singur punct de vedere.

Astfel, un grup de specialisti cu atributii in protectia copilului formeazd o echipa
multidisciplinara. Scopul cooperarii membrilor echipei multidisciplinare este de a preveni si
solutiona cazurile copiilor victime, copiilor banuiti de savargirea unor infractiuni/contraventii.
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Echipa multidisciplinara este convocatd de managerul de caz — specialistul in protectia
drepturilor copilului din cadrul primariei, iar in lipsa acestuia de catre asistentul social comunitar.
Membrii echipei pot fi: primarul, asistentul social comunitar, medicul, profesorul, ofiterul de sector.

Activitate: STILURI DE ATASAMENT

4 Scopul: Consolidarea relatiei parinte-copil bazatd pe atasament
securizant.

Obiective:
o sa diferentieze tipul de atagsament dupa comportamentul specific;
o sa descrie comportamentul parintilor cu atagsament securizant i
insecurizant;
o sa selecteze strategia optima de modificare a tipului de atasament.
Durata: 70 min.
Materiale necesare:
+ jucdrie de plus (ursulet, iepuras);
+ imagini (sau PPT) cu périnti $i copii, ce reprezinta o relatie pozitiva.

Desfasurarea activitatii:
Activitatea imbratisarea ursuletului (10 min.)
Asezati pe scaun o jucarie de plus in fata participantilor. Explicati parintilor ca, la magazinul
de unde ati procurat-o, vanzatorul v-a spus ca ea are nevoie sa fie imbratisata de multe ori pe zi.
Solicitati parintilor sa se apropie si s-o cuprinda, spunandu-i cuvinte dulci, frumoase.
incuraja’;i parintii sa imbratiseze jucaria de plus si sa-i spuna ceva.
Discutii:
v" De ce ,ursuletul” avea nevoie sa-I luam in brate?

v" De ce trebuie sa-i spunem ,ursuletului” nostru cuvinte frumoase, dulci?
v' Cine dintre persoanele care va inconjoaré ar putea lua locul ,ursuletului”?

Activitatea Comportamentul de atasament (15 min.)

in baza unor imagini (fie in format hartie, fie in PPT), ce reprezinta relatia de atagament sigur
adult-copil, initiati o discutie cu parintii, astfel incat sa ajungeti la descrierea unui comportament de
atasament sigur (Fisa-resursa 1):
o Cum se simt copiii din imagini?
o Ce le ofera parintii/ ingrijitorii?
o Ce actiuni observati din partea adultilor?
o In urma celor discutate faceti o concluzie prin a prezenta ce reprezinta un atasament sigur.

Discutii:

v Ce inseamna ,relatie care sa-i dea copilului senzatia de siguranta”?

v' Care este comportamentul parintelui care ofera protectie ti siguranta?
v' Care comportamente ale copiilor denota o relatie bazata pe siguranta?

Activitatea Tipuri de atasament (45 min.)

o Repartizati parintii in 4 grupuri. Fiecare grup va primi cate o fisa in care este descris detaliat un
tip de atagsament. (Fisa-resursa 2)

o Rugati parintii s& descrie un caz real din experienta personala sau sa reprezinte prin joc de rol.
Ceilalti vor descrie relatia parinte-copil si vor identifica tipul de atagsament prezentat.

o Solicitati grupurilor sa identifice si sa& descrie comportamentul adultilor/ ingrijitorilor care
faciliteaza si mentin fiecare tip de atagsament.

o Fiecare grup face prezentarea in grup.
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o Dupa fiecare caz discutati care ar fi strategiile de securizare a relatiei parinte-copil. Folositi
informatia din Figa-resurséa 3.
Discutii:
v Génditi-va ce tip de atasament manifestati dumneavoastra si cum acesta influenteaza
asupra relatiei cu copilul ce este in grija dumneavoastra?
v’ Care este dificultatea in abordarea copilului cu atasament insecurizant?
v" De ce aveti nevoie pentru a forma o relatie sigura?
Tema pentru acasa
Fiecare copil are un rezervor de iubire al lui care tot timpul trebuie sa fie alimentat de
persoanele care il inconjoara, in special de catre parintii lui (prin vorbele, atentia, timpul pe care fi
acorda). Ganditi-va la ceea ce ati putea sau puteti sa oferiti copilului dvs. pentru a creste nivelul
dragostei gi sentimentul de atagament sigur din rezervorul lui. Urmatoarea saptamana concentrati-
va asupra a trei posibilitati prin care sa cresteti nivelul dragostei din rezervorul copilului.

Fisa resursa 1

Ce este atagamentul parinte—copil?

Atasamentul este procesul prin care se realizeaza legaturi emotionale, un raport cu un
substrat afectiv implicit; o afectiune puternica si durabila, simpatie, prietenie sau dragoste.

Legatura de atasament intre copil si parinte se bazeaza pe nevoia copilului de ingrijire si
protectie, securitate pe care o dobandeste de la adult. Or, copilaria este o perioada de
vulnerabilitate, in care copilul depinde de adultul care-l ingrijeste si care va deveni principala sa
figura de atasament.

Legaturile de atasament se stabilesc preferential cu mama sau substitutul acesteia, dar nu
exclusiv; copilul stabileste legaturi de atagsament si cu alti adulti de referinta din mediul sau familial
sau social: tatal, bunicii, bona, educatorul etc. Legaturile de atasament se edifica in timp, prin
contributia ambilor parteneri si pot fi privite ca suport in supravietuirea individului. Copilul mic se
ataseaza de principala persoana care i acorda ingrijiri materne. Aceasta persoana poate fi oricine:
mama, tatal, bunicul, bona, ingrijitorul, educatorul. Pe masura cresterii si dezvoltarii, copilul Tsi
diversifica gi relatiile de atagament.

Legatura de atasament se stabileste cu scopul de a mentine comunicarea si proximitatea
fata de baza sa de siguranta — adultul ce-l ingrijeste. La varstele prescolare mici, proximitatea
fizica este foarte importantd, din acest motiv separarile fata de ingrijitorul sau sunt urmate de
proteste puternice din partea copilului, dar, pe parcursul inaintarii Tn varsta, copilul devine tot mai
independent gi lipsa proximitatii fizice este mai usor de suportat.

Securitatea s-ar defini prin asigurarea unui spatiu in care nivelul de stres perceput de copil e
minimum si prin faptul ca-i permite o explorare interesanta, stimulativa, cu stimuli pozitivi,
interesanti pentru constituirea unei matrice de atagsament sigur. Prin repetari si experiente
succesive, se structureaza scheme comportamentale, care asigura formarea unui sistem coerent,
cu semnificatii clare, generand la copil un tip de atasament sigur.

Atasamentul serveste copiilor pentru:

a atinge maximul potential intelectual;

a gandi logic;

a dezvolta un echilibru sanatos intre dependenta si independents;
a deveni increzator in sine;

a face fata stresului si frustrarii;

a dezvolta relatii viitoare;

a face fata sentimentelor de frica si ingrijorare;

a dezvolta relatii stabile si echilibrate in viitor;

a reduce gelozia.

YVVVVYVYVVYVYY
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Fisa resursa 2

TIPURI DE ATASAMENT
+ Atasamentul securizat
Aceasta forma de atasament corespunde unei legaturi organizate, avadnd o baza de
securitate, care va sustine explorarea, experimentarea, concentrarea atentiei asupra invatarii gi
deschiderea catre nou.

Comportamentul copiilor cu un atagament securizant:

= Copiii au o functionalitate specifica atunci cand se simt in siguranta si isi pot obtine confortul
prin contact, explorand si avand initiativa.

= Ei sunt tulburati de despartirea de mama, dar se linistesc dupa ce aceasta revine, iar ei isi
reorienteaza atentia catre joc si explorarea mediului.

= La reunirea cu parintele copilul se angajeaza in comunicarea cu acesta: contact vizual,
schimburi verbale calme ca intensitate a sunetelor (exista si verbalizari puternice dar nu tipat
puternic) si de durata, cu o atentie orientata a copilului spre parinte.

= Se observa la copil un ,echilibru flexibil” intre cautarea bazei de securitate si explorarea
camerei sau angajarea intr-o activitate de joc.

= Dezvolta o conceptie clara despre sine si despre raporturile barbat-femeie.

. Tnva’gé sa-si exprime si sa-si controleze emotiile.
Comportamentul parintilor ce contribuie la formarea atasamentului securizant:

= Comportamentul caracterizat prin sensibilitate, acceptare, cooperare, disponibilitate
emotionala.

= Sensibilitate la nevoile copiilor.

= Prezentarea unui grad apreciabil de obiectivitate si deschidere.

» Raspunsurile parintilor sunt sensibile i ajustate semnalelor copiilor.

+ Atasamentul insecurizat evitant
Aceasta forma de atasament corespunde unei legaturi insecurizate care reflecta o
functionare in oglinda a celor doi, mama si copilul. Mama raméne distanta, evitand contactul fizic si
schimburile afective cu copilul, iar copilul interiorizeazd un model de functionare al mamei,
ii raspunde, se adapteaza, reeducandu-si cererile catre mama, evitdnd-o, negandu-si nevoile si
dorintele dar pastrand o aparenta de falsa siguranta si autonomie.
Comportamentul copilului cu atasament insecurizat evitant:
= Copilul nu este prea afectat de absenta mamei, evitd apropierea sau interactiunea cu
aceasta, o ignora la revenirea ei in camera sau o intdmpina ocazional; daca se supara este
usor de calmat de catre o persoana straina.
= Copilul este inexpresiv, nu arata nici suparare, mirare, neliniste la separare, si nici bucurie la
reintalnirea cu parintele.
= Dupa separare, copilul continud sa exploreze mediul sau sa se joace, nesemnaland prin
comportament o modificare semnificativa, iar la revenirea figurii de atasament, evita
intalnirea, confruntarea, regasirea cu aceasta.
= Acesti copii nu au incredere ca vor fi ajutati, sunt suspiciogi cu ceilalti indivizi, le este frica de
apropierea interumana si prefera sa stea la distanta de restul.
= Copiii manifesta o oarecare independenta, mama e destul de putin baza de securitate.
» La varsta gradinitei, acestia se manifesta prin timiditate, retinere si inhibitie.
= Copii precoce independenti, ei nu au curaj sa abordeze problemele si nu stiu sa ceara si sa
profite de ajutorul adultilor.
= Astfel independenta este doar aparenta iar dincolo de aceste aparente copilul ramane fragil,
vulnerabil si putin eficient in performante.

59



= Copiii cu strategii de evitare incearca sa depaseasca pierderea si lipsa Tngrijirii, renuntand la
cautarea acesteia si atasandu-se in schimb mai mult de lucruri in loc de oameni (cum ar fi un
ursulet de plug sau o0 anumita activitate) pentru a putea crea un sentiment de securitate.

= Asta iInseamna ca acesti copii sunt frecvent gresit intelesi ca fiind ,reci” si uitati Tn munca
zilnica deoarece nu cauta atentia i ajutorul ingrijitorului.
Comportamentul parintilor ce contribuie la formarea unui atagsament insecurizat evitant:

* Respingeri constante din partea mamei si evitarea contactului fizic i a schimbului emotional,

= Exprimarea emotionala saracacioasa;

= Comportament parental intruziv, supraimplicat $i un mare control exercitat de catre parinte;

= Aparent parintii afiseaza autonomie, putere si control, maturitate, context in care devine putin
probabil sa se poata confrunta cu propriile vulnerabilitati; insecuritate, lipsa de autonomie.

= Lipsa de sensibilitate (sensibilitate materna), precum si raspunsurile neajustate oferite
copilului determina o eliminare a cererilor copilului in satisfacerea propriilor nevoi.

+ Atasamentul insecurizat anxios
Aceasta forma de atasament corespunde unei legaturi insecurizate care reflecta
comportamente ambivalente din partea copilului. Acesta ii lipseste si isi doreste sa fie alaturi de
figura de atagsament, si in acelasi timp o respinge.
Comportamentul copilului cu atasament insecurizat anxios:

= Copilul traieste o stare de disconfort chiar si in jocul normal.

= La plecarea parintelui, copilul protesteaza plangand si vocalizdnd puternic, iar preocuparea
sa pentru parintele plecat este atat de mare, incat atentia sa este intru totul absorbita si nu
se mai poate concentra asupra explorarii mediului, experimentarii sau jocului.

» Manifestarile sunt ambivalente, plange sa fie luat in brate, dupa care se misca furios si vrea
sa fie lasat in pace, unii ajungand la crize de furie.

= Unii copiii pot fi lipsiti de energie, letargici.

= La reintalnire cu figura de atasament copilul solicita consolare si reasigurare, el exprima
fragilitatea sa, nevoia sa de a fi linigtit, dar in ciuda prezentei mamei si a apropierii fizice
tensiunea nu descreste iar copilul continua sa caute consolarea.

= Copilul nu stie cand si cum va primi raspuns la cererile sale, de aceea isi pastreaza
concentrata atentia catre mama, neglijand alte activitati, dar manifestand adaptare la situatia
cu care se confrunta, la tipul de legatura promovata de catre parinte.

» Are un comportament necontrolat si are nevoie de a li se impune control, restrangeri.

» La varsta pregcolara poate fi agresiv, dependent, negativist, nemultumit si protesteaza
(la orice si pentru orice).

= Copilul mai mare va fi foarte anxios in legatura cu ce fac sau gandesc ceilalti, in mod negativ
(,ei nu ma plac”, ,tu esti suparat pe mine”).

= Tn cazuri extreme, copilul poate fi violent, incercand sa fi faca pe ceilalti copii s& se supuna la
lucruri sau activitati pe care acestia nu doresc sa le efectueze sau care nu le plac, cum ar fi
abuzul sexual sau activitati violente.

*= Copilul va cauta atentia, dar in acelasi timp i vor displacea, ii va uri sau ii va critica
ingrijitorii. El va incerca sa ii divizeze pe ingrijitori (,Doar pe tine te plac, pe ea o urasc”).

= Comportamentul parintilor ce contribuie la formarea unui atagament insecurizat anxios:

= Sunt caracterizati prin insensibilitate.

= Nu raspund adecvat copiilor, fara insa sa existe o respingere verbala sau fizica.

» Sensibilitatea materna scazuta si raspunsurile neajustate oferite copilului, sau prezenta unor
raspunsuri oferite ocazional sau imprevizibil, determina o lipsa de preocupare a copiilor
pentru explorarea mediului, pentru joc, dar copilul este preocupat de prezenta mamei sau a
locului unde aceasta se afla.
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Sunt preocupati de propriile experiente si emotii ce creeaza confuzie si blocheaza
capacitatea de reflexie asupra evenimentelor din istoria personala.

+ Atasamentul dezorganizat sau dezorientat
Aceasta forma de atasament corespunde unei legaturi insecurizate. Pentru a face fata la

stres copilul cauta o baza de siguranta, dar in acelasi timp frica pe care o traieste il franeaza in a
se apropia de aceasta, 1l conduce catre evitare sau actiuni agresive.

Comportamentul copiilor cu atasament dezorganizat este compus dintr-un amestec de

comportamente reflectate in celelalte forme de atasament:

Secvente contradictorii — un comportament de atagament urmat de o puternica evitare a
parintelui, blocaj si stupefactie.

Evitarea urmata imediat de cautarea contactului vizual si manifestari de stres sau furie.
Miscari si expresii incomplete, intrerupte, indirecte sau gresit directionate, prin asta
intelegdnd si dezorientarea copilului in cdutarea bazei sale de atasament (de exemplu:
copilul manifesta suparare, stres, dar si se distanteaza fizic de mama).

Stereotipii, miscari dizarmonice, incomode, pozitii bizare precum blocajele fara un motiv
evident (de exemplu: copilul se misca prin camera fara un scop anume, are 0 mimica ce
exprima confuzia si schimbari bruste de emotie).

Aceasta forma de atasament este frecvent intalnita in cazurile de maltratare a copiilor.

Poate avea contacte de scurta durata si superficiale cu persoane sau lucruri.

Poate fi foarte agitat, nefiind in stare sa se concentreze asupra persoanelor sau lucrurilor.
Poate incepe in mod constant activitati noi fara a le termina vreodata sau a se bucura de ele.
Poate sa nu aiba simtul limitelor personale (vorbegte despre lucruri intime sau private).

Poate sa prezinte lipsuri in ceea ce priveste sentimentele de vina, regret sau remuscari.
Poate sa fie fermecator si sa aiba multe contacte fara a avea insa prietenii pe termen lung
sau relatii mai profunde cu anumiti ingrijitori.

Comportamentul parintelui ce contribuie la formarea unui atasament dezorganizat:
Comportamentul dezorganizat se datoreaza traumelor si pierderilor parintelui ce nu au fost
rezolvate sau doliul ce nu s-a incheiat sau nu a fost facut, iar acest aspect afecteaza
atasamentul cu copilul si consecutiv interfereaza cu dezvoltarea acestuia.

Capacitatea de amintire, de reflectare asupra situatiilor de viatd problematice(decesul unei
persoane importante, variate tipuri de abuz, traume etc.) este foarte scazuta.

Parintele comunica contradictoriu, la copil ajung mesaje care se contrazic si dezvolta
perceptii confuze, nedeterminate.

+ Semne care indica probleme de atagament la copilul mic:

¢ lipsa contactului vizual;

e nu cere si nu raspunde la consolare atunci cand este ranit, speriat, bolnav;

e nu cere sprijinul persoanelor adulte in indeplinirea unor sarcini dificile sau este incapabil
de a-si asuma independenta Tn sarcini corespunzatoare varstei;

e nu exprima preferintd pentru un anumit parinte/ingrijitor;

e nu accepta cu ugurinta separarea de parinte/ingrijitor;

e accepta si ofera putina afectivitate;

e manifesta afectiune la intamplare fata de adulti relativ necunoscutji;

e in mediu necunoscut, copilul nu cauta indrumare la parinte/ingrijitor, sau explorarea este
limitata ca urmare a faptului ca acesta nu doreste sa se indeparteze de parinte/ingrijitor;

* Nu coopereaza sau coopereaza fortat de rugamintile sau cerintele parintelui/ingrijitorului;

e incapacitatea de a restabili interactiunea ca urmare a unei despartiri, incluzand ignorarea/
evitarea, mania aprinsa sau lipsa de afectiune.
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Strategiile de securizare a relatiei parinte—copil

12 idei principale pentru dezvoltarea atasamentului cu copilul:

. Incercati sa observati care sunt nevoile copilului dumneavoastra.

Stabiliti un bun contact vizual cu copilul de fiecare data cand vorbiti cu el.

Intariti cuvintele prin actiuni.

Ganditi-va cum se simte copilul in momentul in care interactionati cu el.

Atunci cand copilul este intr-o situatie dificila, fiti prezent pentru a-I ajuta, sprijini sau
incuraja.

Consolati copilul atunci cand este trist sau suparat.

Comportati-va asemanator in situatii similare.

Mentineti programul zilnic astfel incat copilul sa se poata baza pe el.

Preveniti copilul cu privire la schimbari si spuneti copilului ce asgteptati de la el.

10. incercati sa fiti onesti atunci cand reactionati la un comportament nedorit al copilului.
11.Lasati copilul sa inteleaga ca 1l iubiti neconditionat, ca ceea ce va supara sunt anumite
comportamente ale lui, nu persoana sa in ansamblu.

12. Tmbratigati copilul cat mai mult!

Sugestii pentru depdsirea stilului evitant de atagsament:

Oferiti copilului ingrijire de fiecare data cand observati ca are nevoie. Luati initiative de
ingrijire chiar si cand copilul nu cere ajutorul sau vrea sa fie singur.

Aratati intotdeauna ca sunteti accesibil si dispus sa fiti atenti la copil sau sa vorbiti cu el.
Aratati-va emotiile si ,traduceti” ceea ce credeti ca simte copilul cu propriile cuvinte
(de exemplu: ,Vai, ai cdzut — cred céa te doare tare — vino aici si stai cu mine putin.”).
Insistati si aveti rabdare. Copilul are nevoie de dumneavoastra, dar ii este frica sa isi arate
nevoile.

Utilizati contactul indirect. Poate fi foarte dificil pentru copil s& vorbeasca despre lucruri
personale, dar este frecvent interesat gi atras de obiecte (de exemplu: puteti privi un
obiect interesant cum ar fi ursuletul de plug al copilului sau un desen si puteti discuta cu
copilul despre ,cum se simte ursuletul” sau despre ce fac, gandesc sau simt persoanele gi
obiectele din desen). Copilul va vorbi astfel despre sine ,prin intermediul lucrului” fata de
care sunteti amandoi interesati.

Sugestii pentru depasirea stilului anxios de atasament:

Fiti intelegatori, dar in acelasi timp fermi. Nu il pedepsiti pe copil, insistati cu calm asupra
cererilor si conditiilor dumneavoastra.

Luati decizii pe care copilul nu le poate lua.

Ajutati-I pe copil s& se concentreze asupra sarcinii (de exemplu: ,Acum citim, nu facem
nimic altceva in urmatoarele 10 minute”).

Alcatuiti rutine rationale care sa cuprinda activitati scurte si repetati-le in fiecare zi.

Atunci cand copilul va acuza sau invinovateste fiti calm si intelegétor, insa nu va negociati
deciziile. Daca prezentati cereri, asigurati-va ca nu cedati sau incepeti sa va certati pe
marginea lor.

Atunci cand copilul dramatizeaza, ajutati-I sa Tsi recapete echilibrul (de exemplu: ,Spui ca
vrei sa mori pentru ca nu te place nimeni — ei bine, acum esti putin trist si nervos dar se va
incheia totul in cateva momente — chiar daca tu nu crezi asta acum.”).

Incercati s& observati si sa vorbiti cu alti ingrijitori despre momentele in care copilul v irita
sau va face s& deveniti ambivalent. Tncercati s& fiti obiectiv atunci cand priviti copilul
pentru a fi calm, stabil, intelegator si ferm.
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Sugestii pentru depdsirea stilului dezorganizat de atasament.

 Impartiti varsta copilului la trei — ce tip de contact este benefic pentru un copil de acea
varsta, cat de bine intelege copilul instructiunile, cat timp se poate concentra un copil de
acea varsta? In cazul in care copilul a avut parte de privari si schimbari aleatorii in relatiile
timpurii cu Ingrijitorii ,totul este intarziat”. Tensiunile timpurii multiple si ingrijirea aberanta
cauzeaza incetinirea dezvoltarii copilului, in special in ceea ce priveste dezvoltarea
sociald, emotionala si a creierului. In consecinta este posibil s& percepeti copilul ca fiind
un copil mai mic in corpul unui copil mai mare.

e Artrebui sa va intrebati: ,La ce varsta mai scazuta sunt problemele acestui copil?”.

e Ar trebui sa preferati pe cat posibil contactele individuale ingrijitor—copil, inainte de a cere
contacte copil-copil de aceeasi varsta.

o Utilizati activitati si dialoguri relevante pentru copii mai mici.

o Aveti foarte multa rabdare si nu asteptati sa existe o dezvoltare rapida.

e Prelungiti contactul vizual, utilizati mult dialogul, oferiti mult contact fizic.

o Pregatiti activitati foarte scurte si un plan de activitati foarte detaliat in timpul zilei.

4.4. Recomandari metodologice privind educatia parentala

Republica Moldova in ultimii douazeci de ani s-a confruntat cu mai multe provocari si
schimbari de ordin economic si sociocultural, care implicit au generat diverse inegalitati, inclusiv si
in ceea ce priveste asigurarea dreptului fiecarui copil la dezvoltare, bunastare si educatie.
Inegalitatea socioeconomica, culturala, fenomenele de migratiune, exodul rural, dispersarea
familiilor si perturbarea sistemului de valori al familiei, au afectat ingrijirea si educatia copiilor,
precum si posibilitdtile acestora de a atinge potentialul maxim de dezvoltare.

La etapa actuald in Republica Moldova nu exista educatori parentali formati, acreditati si
supervizati in cadrul unui sistem coerent de educatie parentald. Diferite categorii de specialisti,
care interactioneaza cu parinti/persoane in grija carora se afla copilul abordeaza termenul de
educatie parentala diferit, existdnd confuzii in ceea ce priveste activitatile de informare, sprijin
parental, sprijin familial $i educatie parentala.

Studiile efectuate Tn domeniile sanatatii, educatiei, protectiei copilului au constatat lipsa sau
existenta unor cunostinte, atitudini, practici lacunare si inadaptate conditiilor socio-culturale actuale
in randul familiilor, referitoare la aspecte ce tin de ingrijirea, educarea si dezvoltarea copilului®.

La nivel national nu exista studii care sa analizeze in profunzime modalitatile prin care
parintii isi exercitd parentalitatea, in contexte diverse (in functie de situatia familiala, de varsta
copiilor, de problematici specifice cu care se confrunta parintele si copilul etc.)*.

Analiza politicilor gi cadrului legal privind dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale
in Republica Moldova constata lipsa unei viziuni unitare si intersectoriale a actiunilor, activitatilor si
serviciilor orientate in aceasta directie. Necesitatea de dezvoltare a abilitafilor, competenfelor
parentale, precum si a unor servicii specializate de educatfie parentald se regaseste in diferite
documente de politici g/ acte legislative: Strategia nationald ,Educatie pentru toti” pentru anii
2004-2015 aprobata prin Hotararea Guvernului Nr. 410 din 4 aprilie 2003; Programul de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020 aprobat prin
Hotararea Guvernului Nr. 523 din 11 iulie 2011; Strategia pentru protecfia copilului pentru anii
2014-2020 aprobata prin Hotararea Guvernului Nr. 434 din 10 iunie 2014; Legea Nr. 123 din

5t Orindas, L., Educatia parental in contextul promovarii parteneriatului scoald—familie. Ghid metodologic. Coord.
st.: Angela Cara. Chisinau, ISE (Tipogr. ,Print-Caro”), 2018.

2 UNICEF. Educatia parentald conteaza. Uniti pentru copii: Buletin informativ trimestrial al UNICEF Romaénia,
2009, nr. 5, pp. 3-5.

63



18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale; Legea Nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati; Legea Nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de périnti, Proiectul Strategiei S&né&tatea,
dezvoltarea si bunéstarea copiilor si adolescentilor pentru anii 2014-2020; Strategia intersectoriala
de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022, aprobata prin
Hotararea Guvernului Nr. 1106 din 3 octombrie 2016°%; Strategia sectoriald de dezvoltare pentru
anii 2014-2020 ,,Educa;‘ia—2020’54. Cu toate acestea, viziunea de asigurare a unor asemenea
servicii este sectoriala gi axata pe anumite categorii de beneficiari.

Nu existd o metoda corecta pentru care trebuie sa o gasim in educatia copilului. Orice copll
este unic i reactioneaza in felul sau la lumea care-l inconjoara. Prezentam in continuare o serie
de recomandari pentru parinti:

» Comportamentul copilului poate fi controlat si modificat Tn sens pozitiv numai daca privim in
mod realist cauzele ce provoaca problemele.

» Ca parinte ai o0 mare parte de vina pentru problemele comportamentale ale copilului tau.
Nu trebuie sa te invinuiesti, trebuie sa te analizezi. Trebuie sa-ti intelegi copilul, intelegandu-
te pe tine.

» Pentru a fi un parinte bun trebuie sa ai capacitatea de a detecta, de a tolera si de a rezolva
situatiile dificile cu precautie si intelegere.

> Fiecare parinte are stilul propriu de educatie, convingerile si valorile personale; fiecare copil
are particularitatile care-l deosebesc de oricare copil.

» Fii atent, parintele este modelul pe care copilul il urmeaza!

> Nu pretinde copilului tau o disciplina exagerata pentru ca i vei ingradi copilului orice forma
de manifestare.

» Daca ne fixam Tn minte un prototip al copilului ideal si incercam sa ne modelam propriul copil
dupa acest exemplu, avem cele mai mari sanse ca rezultatul sa ne dezamageasca in viitor.

» Numai dupa ce vei intelege comportamentul copilului vei sti ce trebuie sa faci.

> Nu-i oferi copilului mai mult, pentru ca va avea pretentia sa primeasca din ce in ce mai mult,
pana cand parintii nu vor mai putea sa raspunda solicitarilor sale.

» Nu lasa copilul sa sesizeze slabiciunea ta ca parinte pentru ca el va Tncepe ,santajul
sentimental”.

» Nu tratam copilul ca fiind un bun ce ne apartine si asupra caruia avem toate drepturile.

> Rezerva-ti cateva ore pe zi din timpul tdu pentru a-i observa copilului evolutia si
performantele!

» Raspunde-i adecvat si cu rabdare la toate intrebarile, atunci cand copilul tau traverseaza
varsta ,de ce-ului”.

> Implica-te in jocurile pe care le initiaza copilul tdu cat mai mult timp posibil.

» Da-i primele sarcini, primele responsabilitati atunci cand copilul nu este adanc implicat intr-o
activitate antrenanta si recompenseaza-| corespunzator.

> Trebuie sa fii flexibil, sensibil i deschis in relatiile cu copilul tau.

» Lasa deoparte atitudinea negativa pe care o ai in legatura cu copilul tdu, chiar daca exista o
anumita problema comportamentala.

> Indata ce ti-ai dat seama ca existd o problema, este deosebit de important s& o monitorizezi
si sa observi cum se manifesta inainte de a incerca s-0 rezolvi.

» Copilul nu are nici-o vina pentru faptul ca esti stresat, supus diverselor presiuni.

3 Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022, aprobata
prin Hotararea Guvernului Nr. 1106 din 3 octombrie 2016. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016,
Nr. 347-352, 1198.

> Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia—2020". In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, Nr. 345-351.
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Copilul este copil si nu ne putem astepta de la el sa faca lucrurile, asa cum dorim sau sa se
comporte, aga cum am vrea noi ca parinti.

Pentru ca se afla intr-o perioada de invatare, trebuie sa-l lagi sa si gregseasca, deoarece
gresind va Tnvata pana la urma sa se corecteze.

Cere-i copilului sa faca un lucru doar de doua ori, prima data pe un ton dragastos si a doua
oarad pe un ton ferm. Nu-I cicali pentru ca te va ignora. in functie de indeplinirea sau nu a
solicitarii trebuie sa ai o atitudine consecventa, respectiv sa te entuziasmezi atunci cand 1l
rasplatesti sau iti pastrezi calmul atunci cand il pedepsesti.

Joaca-te cu copilul, jocul avand o importanta majora in formarea unor legaturi puternice de
natura pozitiva, bazate pe dragoste, intre parinte si copil.

Uneori copii se poarta urat din cele mai diverse motive, iar alteori pentru ca reactioneaza la
atmosfera emotionala a familiei si problema devine mai complicatd fiind o problema a
parintilor si a copilului.

Daca vrei sa ai o reactie pozitiva din partea copilului tdu bazatd pe dragoste si respect,
trebuie sa-i arati dragostea si respectul de ori cate ori ai ocazia.

Majoritatea parintilor petrec mult timp cu copiii lor, cautédnd activitati cat mai variate. Aceste

activitati stimuleaza activitatile sociale ale copilului, spiritul de initiativa, dezvolta sentimentul de
apartenenta al acestuia. Propunem céateva sugestii pentru petrecerea in comun a timpului liber:

>

>

Pictatul pe fatd si corp. Folosind vopsele speciale, va puteti bucura alaturi de copii de
imaginatia gi creativitatea lor.

In gradina. Pentru cei care beneficiazd de o ,bucatd de pamant’, ingrijirea plantelor
(flori, legume etc.) poate fi 0 modalitate placuta de relaxare si o posibilitate de comunicare
afectiva.

Colectia familiei. Puteti colectiona, impreuna cu copiii dumneavoastra, cele mai variate
obiecte, lucru care contribuie la dezvoltarea spiritului de echipa in familie.

Campionatele familiei: carti, table, sah, scrabble, puzzle, ,Nu te supara, frate!” etc. Orice joc
trezeste la copii spiritul de competitie, stimuleaza ambitia si vointa.

Concursuri pe teme din desene animate. Mai ales pentru copiii mici povestea, jocul, animatia
sunt metode utile pentru stimularea imaginatiei si a proceselor de cunoastere.

In bucétarie. Acordati-va timp pentru a inventa impreuna tot felul de retete culinare.
Voluntariatul. Implicati-va impreunda, parinti si copii, Tn activitati de voluntariat, initiate de
diverse organizatii neguvernamentale, in folosul comunitatii (actiuni pentru: copiii strazii,
batrani, persoane cu nevoi speciale, bolnavi cronici sau diverse campanii de prevenire).
Produse artistice. Realizati impreuna diverse produse artistice (colaje pe diverse teme, afise,
desene, ornamente, obiecte artizanale, podoabe de pom, cantece, poezii, origami etc.).
Cu unele dintre acestea puteti chiar decora casa.

Coltul vesel. Realizati un mic panou, plasat la vedere, pe care sa puteti nota diverse mesaje,
enunturi, insemnari, caricaturi, desene pentru membrii familiei. Acestea dau culoare zilei.
Asteptand oaspeti. Pentru organizarea unui eveniment, fiecare membru al familiei va primi
sarcini concrete (decorarea casei sau a mesei, cumparaturi, gatit, ornarea produselor
alimentare, primirea oaspetilor etc.).

Lumea necuvéntéatoarelor. Orice animal e bine sa fie acceptat ca un ,membru” al familiei.
Tngrijirea animalelor de casa (caine, pisica, pesti, broscute, pasari, hamsteri etc.) dezvolta
asumarea responsabilitatilor individuale, stimuleaza dezvoltarea afectiva. Mai mult chiar,
este bine sa transmitem copiilor un mesaj pozitiv fata de orice altad forma de viata din univers
(Iingrijirea mediului natural).

Abilitati practice. Realizati produse utile (ghivece, scaune, suporturi, rafturi, farfurii, vaze etc.)
din diferite materiale (lemn, sticla, ceramica, lut etc.). Ele vor fi folosite pentru uzul personal
sau vor fi daruite.
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Teatru (teatrul de papusi pentru cei mici, joc de rol, scenarii, carnaval, karaoke pentru ceilalti
copii). Teatrul permite reflectarea unor stari emotionale (pozitive sau negative), descatusarea
unor inhibitii proprii. Stimuleaza creativitatea si plaseaza persoanele in situatii de viata cu rol
educativ.

Nu desconsiderati nici activitatile zilnice, pe care le puteti face alaturi de copii:
Vizionati un film Timpreuna si discutati-I;
Cititi aceeasi carte si incercati sa comentati aspectele esentiale, simbolurile;
Mergeti la cumparaturi impreuna;
Plimbati-va macar o ora pe saptamana fara un scop anume (in parc, pe strada etc.);
Faceti impreuna treaba in casa (gatit, spélat, curatenie, mici reparatii);
Discutati despre tendintele moderne in moda, muzica etc.;
Petreceti zilnic cateva minute pentru efectuarea unor exercitii fizice de intretinere;
Mergeti impreuna la competitii sportive, faceti sport, vizionati emisiuni sportive;
Mergeti in excursii — cu scop educativ, dar si cu scop de relaxare;
Invitati in activitatile de relaxare (picnicuri, dupa-amiezi petrecute in familie, excursii etc.) gi
prietenii copiilor dvs.;
Povestiti istorii de familie, folosind albume de fotografii, obiecte reprezentative, alte persoane
implicate.
Fii disponibil pentru copilul tau:
Fii atent la momentele in care copilul tau este dispus sa stea de vorba — inainte de cina,
la culcare si fii disponibil;
Deschide discutia, astfel copilul tau va realiza ca-ti pasa de ceea ce i se intampla;
Gaseste-ti timp pentru a-I petrece doar tu cu copilul tau, facand una dintre activitatile lui
preferate;
Observa interesele copilului tdu si documenteaza-te astfel incat sa aveti subiecte comune de
discutie. Initiazé conservatiile impartasindu-i lucrurile la care te-ai gandit mai degraba decat
sa ii adresezi intrebari.

Arata-i copilului tau ca este ascultat:
Cand copilul tau iti vorbeste opreste orice alta activitate si asculta-I;
Arata-te interesat de ceea ce spune;
Asculta-i punctul de vedere chiar daca este foarte diferit de al tau;
Lasa-l sa termine tot ce are de spus inainte de a-i raspunde;
Repeta ceea ce ai auzit de la el pentru a fi sigur ca ai inteles corect punctul lui de vedere.
Raspunde-i in asa fel incat sa te auda:
Copilul se va departa de tine daca vei deveni manios sau defensiv;
Exprima-ti parerea fara a i-o respinge pe a lui, admitand ca este in regula sa te contrazici;
Rezista tentatiei de a crea dispute pe marginea a ceea ce este corect. In schimb spune-i
»otiu ¢d nu egti de acord cu mine dar asta este ceea ce cred eu”;
Concentreaza-te pe sentimentele copilului, in timpul conversatiei, mai degraba decéat pe
ceea ce simti tu.

66



5. STRATEGII DE PROMOVARE
A PARTENERIATULUI EDUCATIONAL: APLICATII PRACTICE

5.1. Caracteristici ale parteneriatului si ale colaborarii

,Dacd 2 oameni au cate un mar pe care-l schimba

Intre ei, atunci ei vor avea tot cate un mar. Dacad 2 oameni

au cate o idee pe care o schimba intre ei, atunci cei 2 vor
avea cate 2 idei fiecare.”

(Bernard Show)

Obiectivul principal al sistemelor educationale europene este ,cresterea calitatii
performantei educationale a scolii”>, obiectiv in deplind m&sura atribuit si sistemului educational
din Republica Moldova. Societatea de azi, fiind in continua schimbare, are nevoie de tineri instruiti
care sd raspunda solicitarilor epocii in care trdiesc. Intr-o lume dinamicd in schimbare si
competitiva creste importanta si rolul personalitatii eficiente.

Pornind de la faptul ca resursele cunoasterii nu provin numai din cadrul scolii, ci si din cel al
vietii civice, economice, culturale, politice etc., scoala trebuie sa valorifice aceste resurse spre
binele copilului. Parteneriatul institutiei scolare cu autoritatile publice comunitare si structurile
societatii civile este o solutie de valorificare a acestor resurse. E cunoscut sloganul ,unde-s multi

puterea creste”.

De ce parteneriat?

e Nevoia de tineri instruiti care sa raspunda solicitarilor epocii postmoderne in continua
schimbare.

e Scoala nu poate sa raspunda singura la toate solicitarile epocii in continua schimbare,
numai in activitate sinergica vom educa tineri de succes.

e Incontestabil este rolul comunitatii in cresterea si dezvoltarea tinerii generatii.

Ce este parteneriatul?

Conceptul de parteneriat vine din sfera economica pentru a intensifica, consolida relatiile
dintre institutii similare sau tangentiale in atingerea succesului-profitului. In educatie parteneriatul
vine tot in acest scop — a asigura calitatea, succesul scolar spre binele elevului prin intensificarea
legaturilor de colaborare cu autoritatile publice comunitare gi structurile societatii civile pentru
formarea profesionala a elevilor, pentru realizarea proiectelor educationale.

Conform dictionarului explicativ al limbii roméne parteneriatul este un” sistem care asociaza
parteneri sociali, economici”, ,un concept complex ce reflectd o atitudine si o relatie” mentioneaza
S. Cristea in Dictionarul de pedagogie®.

Parteneriatul este ,0 modalitate formaléd sau informald, doua sau mai multe parti decid sa
actioneze impreuna” (Adina Baran-Pescaru), ,suprapunerea sferelor de influenta” (Joyce Epstei),
,modalitate de comunicare eficienta” (Viorica Gorag-Postica si Mariana Botezatu), ,,0 proprietate a
strategiilor orientate catre educarea tinerilor” (Virgil Mandacanu)®’.

Parteneriatul, in viziunea noastrd, vizeazd o relatie formald dintre doud sau mai multe
pérti/persoane/institutii (deveniti in continuare parteneri) care se angajeazd moral, juridic,
economic pentru realizarea unor interese comune spre reale beneficii pentru toti.

s Stahl, P.H., Familia si scoala-contributii la sociologia educatiei. Bucuresti, Editura Paideia, 2002, p. 49.
% Cristea, S., Dictionar de pedagogie. Chisinau—Bucuresti, Editura Litera International, 2000, p. 51.

7 Cara, A; Bulat, G.; Globu, N., et al. Parteneriatul scoald—familie—comunitate in asigurarea coeziunii sociale si
calitatii in educatie. Chisinau, ISE (Tipogr. ,Print-Caro”), 2018.
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Parteneriatul intern

Dezvoltarea parteneriatului educational consta nu numai in construirea unor relatii cu
institutii externe, ci si crearea unui parteneriat intern, a unor relatii intre toti membrii organizatiei
bazate pe incredere si respect, comunicare deschisa si echilibrata, de acceptare a nevoii celuilalt
tot atat de importantad ca nevoia personala, care ar favoriza pe fiecare sa participe/ sa se asocieze
la 0 activitate comuna Tn beneficiul tuturor, mai cu seama a elevului.

Parteneriatul intern vizeaza relatiile profesor-profesor, profesor—director, parinte—director,
profesor—elev, profesor—parinte, parinte—parinte, elev—parinte, elev—elev, elev—director etc. Astfel,
parteneriatul intern consta in consolidarea/unirea tuturor membrilor prin scopul comun — educarea
copilului in conformitate cu cerintele postmodernitéatii $i activeaza in cadrul culturii organizationale
institutionale dupa principiile: cooperare, colaborare, comunicare eficientd, acces egal, unitate,
transparenta, responsabilitate gi incredere. Crearea unui colectiv monolit axat pe realizarea de
succes a scopului educational va fi o miza si premiza de responsabilizare a factorilor externi
(comunitatii) pentru asigurarea educatiei de calitate. O gcoala de incredere va construi parteneriate
durabile

X Aplicafie
Prin diagrama Venn determinati asemanarile si deosebirile dintre parteneriat si colaborare.

Repere teoretice

Dictionarul de sinonime propune pentru conceptul de parteneriat sinonimele: asociere,
societate, colaborare, cooperatie. Astfel, in figura de mai jos propunem descifrarea acestor
concepte care scot in evidenta deosebirea lor.

Asociatie — existenta unor proiecte concrete ca )

motiv al asocierii. Un scop comun, cu raport juridic

si forme de asociere. )

Parteneriat — existenta unui scop comun, care
nu poate fi realizat de fiecare parte in mod separat.
Pentru realizarea lui, fiecare participant pune la
dispozitie resurse si informatii utilizate in comun.

) A
Cooperatie — conlucrare pentru realizarea unor

actiuni cu caracter punctual, astfel incat fiecare
parte sa-si urmeze propriile scopuri $i viziuni.

Coordonare — o corelare/repartizare a acfiunilor,
in vederea evitarii eforturilor paralele, atunci cand
se realizeaza o activitate comuna.

Colaborare — o forma de proces relational in care
doi sau mai mulfi indivizi sau organizatji lucreaza
impreuna sa realizeze scopuri impartasibile.

Figura 3: Tipuri/forme de relafii
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Spre exemplu, Asociafia périntilor este o forma juridica de asociere a parintilor in baza unei
cereri benevole de a intra in asociatie. Asociatia dispune de statutul, in care sunt specificate
drepturi si responsabilitati, scop si obiective clare, fiind condusa de un Comitet de parinti cu
drepturi juridice depline de a incheia un acord de parteneriat cu scoala in sustinerea procesului
educational.

Parteneriatul prevede incheierea unui acord de parteneriat intre parti (scoala—institutie
publica, scoala—scoala, scoala—familie) cu un scop comun pe o perioada concreta de timp.

Partenerii pot avea interrelationari de colaborare, cooperare, comunicare, consultare,
negociere, coordonare, asociere de retele, aport de resurse umane, materiale, financiare etc.
A. Sram, L. Cuznetov sustin ca PE reprezinta ,un concept complex ce reflecta o atitudine si o
relatie a agentilor sociali care devin parteneri in campul educatiei”. Ca relatie, parteneriatul
educational presupune: comunicarea optima intre agentii sociali care participa la educatie,
colaborarea agentilor educatiei sub diverse forme sgi modalitati, orientarea spre formarea
personalitatii copilului, cooperare in domeniul interrelatiilor si unirea eforturilor pentru realizarea
actiunilor educative comune, interactiunea si feedbackul — acceptat si realizat de toti partenerii.
Ca atitudine, parteneriatul educational presupune: a) acceptarea actiunilor si influentelor
educative; b) egalizarea sanselor pentru a participa la o actiune educativa comuna.

Astfel in cadrul parteneriatului pot fi variate forme de interactiune®.

Graficul de mai jos reflecta posibile forme de interactiune dintre parteneri, care ar
specifica si nivelul de dezvoltare a parteneriatului, adaptat dupd R. Solovei®.

‘r 4 Activitate Tn sinergie cu sanse egale prin asociere de variate
PARTENERI / resurse in realizarea unui scop comun, care nu poate fi
! realizat de fiecare parte in mod separat.
/
JEE N
COLABORARE Conlucrare/ cooperare pentru realizarea unei actiuni, unui

scop impartasabil.

COORDONARE Corelare / repartizare a actiunilor, in vederea evitari

eforturilor paralele, atunci cand se realizeaza o activitate
comuna.
/

CSMUMCARE Schimb de informatii, impartasire, negociere, a pune de

/ —_— acord intre parti.
/ <
/

Figura 4: Forme de interactiune dintre parteneri

v

%8 Cuznetov, L., Parteneriatul si colaborarea scoald—familie—comunitate. Educatia de calitate a copiilor si parintilor.
Chisinau, ISE (Tipogr. ,Primex com SRL”), 2018.

% Solovei, R.; Esanu, R. Scoala si comunitatea. Chisinau, $tiinta, 2007.
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in temeiul faptului ca deseori se vehiculeaza cu doua concepte interconexe parteneriat i
colaborare propunem cateva caracteristici care scot in evidenta deosebiri esentiale dintre aceste

relatii.

in tabelul 2 propunem caracteristici ale relatiilor de parteneriat si a celor de colaborare

(adaptat dupa A. Baran-Pescaru® et al.).

Tabelul 2: Caracteristici ale parteneriatului gi ale colaborarii

Parteneriat Colaborare
O relatie stabilita intre parteneri cu scop comun | O relatie stabilitda dintre parti/persoane/institutii
pe o perioada relativ mare de timp cu scopuri diferite, dar pentru atingerea

acestora au nevoie de sprijinul celorlalti

Relatie de egalitate a sanselor

O relatie inegala

Forma de comunicare, cooperare si colaborare

Participare la realizarea unei actiuni

Comunicare permanenta

Comunicare fragmentata

Responsabilitatile si riscurile sunt asumate de
ambii parteneri in egala masura

Fiecare colaborator isi asuma responsabilitati
din perspectiva propriului program

Riscurile si esecurile sunt asumate de fiecare
partener

Fiecare Tisi evalueaza propriile obiective si
gestioneaza propriile resurse

Un proiect/program de act prestabilit Tn comun,
Cu un grad sporit de rigiditate in schimbarea sau
actiunilor  prestabilite fara acordul unei
parti/partener

Flexibilitate sporita

Stabilitate/sigurantda  mai

finalizarea programului

mare pana la

Relatie instabila si persista riscul de dizolvare a
relatiei

Caracter permanent

Caracter punctual

Monitorizarea/evaluarea
procesului

permanenta a

Deci, colaborarea este o forma de interactiune, o relatie inegald dintre parti persoane
/institutii pentru realizarea unei actiuni in comun, in esentd de scurta durata, care igi asuma
responsabilitati din perspectiva propriului program, fara un proiect prestabilit in comun.

In rezolvarea unui scop specific (schimb de informatii, prezenta unui specialist din alt
domeniu la o activitate), care nu constituie o problema, putem construi relatii informale de
colaborare, cooperare, comunicare cu alte institutii, de obicei similare, de moment, bazate pe

intelegere si respect reciproc, fara incheierea unui acord a partilor/institutiilor.

X Aplicafie

Elaborati o Harta conceptuala cu cine colaboreaza institutia Dvs. si cu cine detine relatii de

parteneriat.

Cu cine poate colabora scoala?

Cu institutii tangentiale activitatii educationale si personalitati. Spre ex., Directia de
invatamant, inspectorat, colegii, institutii /centre de formare a cadrelor, servicii, centre pentru
tineret, experti, mesteri populari, personalitati, scriitori, autori de manuale etc.

® Baran-Pescaru, A., Familia azi. O perspectiva sociopedagogicd. Bucuresti, Editura Aramis, 2004.
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Care poate fi refeaua de parteneri ai scolii?

P—

Familia Z

Serviciu de asistenta sociala

A

g—

Centre

Institutji scolare

Figura 5: Reteaua partenerilor gcolii

Factorii/stimulentii pentru atragerea partenerilor
e Imaginea institutiei (brandul).
e Managementul scolii.
e Eficienta.
e Credibilitatea.
e Preocuparea pentru eficienta si calitate in activitate.
e Gestionarea resurselor.
e Parteneriate cu alte institutii.
o Experiente in diferite proiecte.

Cum identificam partenerii sociali pentru educatie?

analizam identificam
problema si potentialii
4 potentialul 4 parteneri

identificdm cunoasterea initierea
partenerilor parteneriatului

problema
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X Aplicatie

Pagii de actiune

Actiuni

Identificam
problema

Analiza detaliata a situatiei existente. Care este problema? O problemé& bine
formulata exprima nevoi ale unui grup tinta, este concreta, clara, grava si
urgenta.

Spre ex.: Necesitatea unui teren de agrement pentru copii in curtea scolii.

Analizam problema
si potentialului scolii

Raspundem la un sir de intrebari de tipul: CARE este problema reald de
rezolvat? — DE CE apare aceasta problema? — CARE sunt cauzele care au
determinat situafia negativd existentd? — UNDE si CAND se manifests?
(condifii, periodicitate, surse de manifestare a problemei) — PENTRU CINE este
o problem&? CINE sunt cei afectafi de problema: grupul fint&, alte grupuri? — CE
consecinfe / impact ar avea nerezolvarea ei?

Modalitati/instrumente de analiza a problemei

a. Analiza SWOT.

Puncte tari Puncte slabe

Oportunitati Amenintari

b. metoda 6 DE CE?.

c. metoda Diagrama Cauze-efecte (osul de peste).

d. metoda Arborele problemei.

e. sondaj cu cadrele didactice, elevii, parintii pentru determinarea clard a

problemei, a scopului, a resurselor, solutiilor si a actiunilor...
elaboram o schita de proiect.

'—h

Identificam
potentialii parteneri

intocmim o listd a institutiilor din comunitate si din raion care au capacitatea de
a rezolva problema.

Il agenti economici

Qe constructii \

problema
Liipsa terenului de agrement

I

familia asociatia

\ de parinti

desingeri

\de landsaft

Cunoasterea Vizeaza analiza site-lor: viziunea, interesele, obiectivele, posibilitatile de
potentialilor moment a organizatiei, disponibilitatea, tipul de management si selectarea lor in
parteneri conformitate cu cerintele noastre.

Initierea Initierea parteneriatului se face in scris sau oral. In scris prin scrisoare de

parteneriatului

intentie si prin comunicare orald, mai eficient este dialogul, privind: descrierea
problemei, scopului si obiectivelor, descrierea proiectului (planul de
implementare, bugetul, monitorizarea si evaluarea, viabilitatea, problemele si
riscurile).

Determinarea
partenerilor

Stabilirea conditiilor parteneriatului prin incheierea unui Acord de parteneriat.
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Un parteneriat eficient se construieste pe principiile: egalitatea, transparenta, comunicarea
permanenta prin dialog, responsabilitatea, orientarea spre rezultat, complementaritatea,
flexibilitatea, umanismul, implicarea activa.

in acest context se prestabilesc conditiile pentru a construi un parteneriat eficient si de
durata:

- Sanse egale dintre parteneri in luarea deciziilor;

- Scop/interese comune;

- Acceptarea si respectarea obligatiunilor si drepturilor asumate;
- Comunicare permanenta si deschisa/autentica/persuasiva;

- Relatii de incredere, onestitate si angajament;

- Transparenta in activitate;

- Termeni prestabiliti de activitate;

- Mediatizarea parteneriatului.

| Astfel, se poate numi ,,partener” cel ce respecta aceste conditii.

Aspecte ale comunicarii intre parteneri

Ce inseamna a comunica? Sinteza mai multor cercetari denota: a comunica inseamna ,a
fi in relatie”, ,a transmite si receptiona mesaje, a trimite stimuli $i a corecta raspunsuri pentru a-|
face pe interlocutor sa simta, sa gandeasca si sa se comporte intr-un anumit fel”’, ,cunoastere de
sine gi stima de sine”, ,congtientizarea nevoilor celuilalt”, ,a sti sa asculti”, ,a intelege mesajul, a
intelege procesualitatea unei relatii”, ,a da feedback-ul, a sti s& exprimi sentimentele, asumarea
rezolvarii’, ,a accepta si depasi conflictele” etc.®’. Deci, sinteza notiunii de comunicare deduce
dimensiunea larga a acestui proces deloc simplu, care scoate in evidenta nu numai transmiterea si
receptionarea mesajelor, ci un proces de creare, mentinere a relatiilor interumane, care stau la
baza dezvoltarii parteneriatelor educationale.

Trebuie sa recunoagtem importanta comunicarii in atragerea partenerilor, convingerea lor
de a actiona in sinergie cu scoala pentru solutionarea unor probleme educationale. Comunicarea
cu un potential partener are drept scop nu numai de a-l informa despre problemele noastre, ci a fi
intelesi si acceptati ca partener, cu impact pozitiv. Astfel, ne dorim a-i schimba atitudinea
interlocutorului fatd de problema/situatia descrisa in favoarea noastra, ce nu este deloc ugor in
secolul vitezei si a multitudinii de probleme personale.

5.2. Modalitati de comunicare in cadrul parteneriatelor

In cadrul parteneriatelor se utilizeazd toate cele 3 modalitati de comunicare: orala
(prezentarea ideii de parteneriat (obiective, rezultate asteptate, resurse necesare), stabilirea unor
repere organizatorice, discutarea progresului in derularea parteneriatului, prezentarea rezultatelor
partiale beneficiarilor, comunitatii, medierea conflictelor, negocierea clauzelor, atribufilor si a
responsabilitatilor etc.); scrisa (adrese, scrisori de informare, invitafii de participare la evenimente,
acord de parteneriat, rapoarte evaluative periodice etc.) si comunicarea mediata de calculator
(mesaje, proiecte, scheme etc.).

O comunicare eficienta presupune doi pasi: pregatirea mintala si comunicarea propriu-
zisa.

Pregatirea mintala presupune imaginarea celuia cu care voi comunica (ce cunostinte, ce
credinte, ce atitudini, ce valori are el). In contextul nostru, adesea vom comunica cu oameni, care
nu au pregatirea noastra, care nu detin cunostintele si codurile noastre.

% Globu, N., Strategii persuasive in dezvoltarea parteneriatelor. In: ,Psihopedagogie si managementul educatiei”:
Materialele Conferintei Republicane a cadrelor didactice, 10-11 martie 2018, UST, Vol. V. Chigindu, Tipografia
UST, 2018, pp. 58-63.
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Pentru o comunicare eficienta cu partenerii sa ne intrebam:

Ce vreau sa spun ? (scopul clar)

Ce doreste sa afle interlocutorul?

Cine este in fata mea? (ce personalitate, ce aspiratii,
convingeri, ce stie despre mesajul meu)

Unde va avea loc comunicarea? (contextul)

Cum comunic? (verbal sau scris limbaj stiintific, cu
metafore, glume)

Comunicarea propriu-zisa. in comunicarea propriu zis& pentru a ne intelege si a fi mai
convingatori si credibili in fata partenerului e important sa respectam urmatoarele conditii:

» Congruenta verbal-nonverbal (gesturile, mimica, postura, tonul vocii sa spuna aceleasi
lucruri pe care le rostim).

« Ajustarea la partener prin adoptarea unei posturi asemanatoare cu a partenerului, a unei
mimici asemanatoare (fata mea nu va exprima veselie nestapanita daca fata lui e trista).

* Motivaftia partenerilor fatd de confinutul mesajului (Noi fiind interesati de o relatie de
parteneriat, iar el — centrat pe problemele financiare ale firmei sale poate esua rezultatul).

* Tranzactiile (schimburile) simetrice intre parteneri, presupun ca ambii sunt egali, nu se
diferentiaza. Statutul pe care il au cei ce comunica influenteazd mesajele pe care le transmit.
Asteptarile fiecaruia dintre comunicatori sunt in dependenta de statut, adica de pozitia de baza a
persoanei in structura sociala, dar in contextul nostru, ambii avem acelasi rol de partener, cu
sanse egale. Astfel, ne adaptam la prescriptiile rolului Tntr-un mod propriu, realizadnd un compromis
intre ceea ce ne dorim si ceea ce este posibil. Una dintre cauzele esecului este incapacitatea de a
trece la timp dintr-un rol in altul.

* Axarea pe obiectul de referinfa si solufie nu pe interlocutor (desi ni-l dorim aliat).

Cerinte fata de mesaj

Mesajul trebuie sa fie destul de convingator si expus autentic si cu entuziasm. In cadrul
parteneriatului mai eficiente forme de comunicare sunt discursul gi dialogul, care contribuie la
transmiterea mesajelor de ordin persuasiv, care urmaresc un obiectiv: sa persuadeze. In acest
context propunem patru ,maxime”, norme fundamentale ce trebuie sa guverneze actul comunicarii
dupa Paul Grice®*:

62 https://www.academia.edu/7409115/Sociologia_comunicarii_si_a_spatiului_public [citat 22.05.2019].
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Maxima cantitatii: impune vorbitorului sa ofere o
cantitate suficienta, dar nu excesiva de informatji.

Maxima calitatii: prevede obligatia de a oferi informatji
adevarate si relevante

Maxima relatiei: impune adecvarea la subiect, evitarea
divagatiilor si a amanuntelor nesemnificative

Maxima modalitatii: impune o exprimare clara, fara
ambiguitati generatoare de confuzii

Tipuri de comunicare pentru dezvoltarea parteneriatului

Incheierea si derularea parteneriatelor educationale au ca factor fundamental comunicarea.
Avand ca obiectiv principal persuadarea interlocutorului, (s& convingem o altd persoana sau un
grup de persoane, parinti, membri ai comunitatii s& creada sau sa faca un anumit lucru/favor scolii
spre binele elevului) se impune o comunicare persuasiva.

Comunicarea persuasiva presupune:

e Comunicare deschisd a ambilor (EMITATOR+RECEPTOR);

e Obiectivul comunicarii — a genera o atitudine favorabila a receptorului in raport cu ipoteza
avansata,

¢ Intentiile emitatorului sunt transparente;

o Emitatorul — abilitate de a sesiza,in orice situatie, mijloacele existente pentru a convinge;

e Mesajul contine o idee/opinie/atitudine care se doreste a fi acceptata de Receptor;

e Mesajul structurat in mod deliberat pe doua planuri: planul rational, care contine ipoteza
avansata si informatiile (argumentele) de ordin rational care o sprijind; planul emotional,
care cuprinde toate elementele verbale sau nonverbale care contribuie la cizelarea relatiei
cu receptorul, potenteaza cooperarea dintre parteneri si eficientizeaza comunicarea; un
mesaj care nu exploateazd ambele planuri nu este persuasiv (este fie argumentativ, fie
manipulator);

e Mesajul receptat cu spirit critic, modificarea atitudinii sau a comportamentului se va
produce dupa ce receptorul a asumat, pe deplin sau cu amendamente, pozitia emitatorului.

Comunicarea asertiva

A comunica asertiv inseamna sa comunici autentic si eficient, construind in timp real
o relatie pe termen lung. A comunica asertiv cere un comportament asertiv.
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Propunem un comportament ASERTIV, sub forma de acrostih, in 7 pasi, dupa Andy
Szekely®

1. ATENTIE (capteaza atentia partenerului).

2. SITUATIA (descrie situatia laconic).

3. EMOTIE (Spune care este pentru tine impactul emotional al situatiei).

4. REACTIE (Explica ce reactie comportamentala ai ca urmare a emotiei pe care o simti).

5. TEST (Testeaza nivelul de preocupare al interlocutorului tau propunandu-i o solutie la care
te-ai gandit sau cerandu-i lui parerea).

6. IMPLICARE (Implica-te impreuna cu celalalt in gasirea unei metode de monitorizare a
progresului pentru noul comportament. intreab&-l ce ar putea sa facd pentru ca noul
comportament pe care il soliciti sa fie ugor de reprodus si ofera-te sa contribui in continuare
cu feedback in acest sens).

7. VALORIZARE (Arata-i ca pentru tine relatia cu el este valoroasa si importanta).

Cum putem atrage mai multi parteneri?

1. Promovarea si dezvoltarea unor politici privind Cultura organizatiei la nivel strategic, tactic si
operational bazate pe: democratie, deschidere, in cheia unei scoli deschise la schimbare
/de parteneriat (de jure in PDI si programul anual al scolii i de facto prin activitati realizate).

2. Adaptarea curriculumului la contextul comunitatii locale.

3. Promovarea unei bune imagini a scolii prin:

e diseminarea catre comunitate a unor bune practici de implicare a familiei si
comunitatii in practica educationala;

e transparenta activitatilor gcolare si extragcolare;

e mbunatatirea calitatii procesului didactic;

e informarea comunitatii despre problemelor cu care se confrunta scoala;

e asigurarea educatiei parentale prin diferite moduri si forme: sedinte, consultatii
individuale si de grup, consiliere, colaborare, cooperare, comunicare etc.;

e asigurarea accesului la informatii utile pentru familie si toti membrii comunitatii,
devenind un Centru informational,

e implicarea scolii in viata comunitatii prin voluntariat, activitdti comunitare de
informare, culturale si promovare;

e crearea unei retele de comunicare cu familia/comunitatea;

e colaborarea cu institutii similare, APL, ONG-uri, Centre si asociatii etc.

Tehnici de atragere a partenerilor

e Tehnica Reciprocitétii (eu tie si tu mie). E stiut faptul cand cineva iti da ceva, reactionam
imediat prin dorinta de a-i da ceva in schimb. Astfel, daca vrem sa primim ajutor, spre exemplu,
pentru un proiect de la un agent economic, sa ne oferim mai intai ajutorul nostru. Reteta de
succes: sa gandim, care ar fi primul pas pe care am putea sa-l facem in stabilirea unei relatii
de parteneriat cu un agent economic.

e Tehnica Validarii sociale. Este demonstrat ca ceea ce este evident atunci cand luam o decizie
in mod independent, devine mai putin evident atunci cand trebuie sa luam decizia in prezenta
altora, iar acestia vad lucrurile diferit. Este demonstrat prin experiment faptul ca daca un om s-
a oprit pe o strada aglomerata si se uita in sus timp de un minut, fara ca deasupra capului sa
fie ceva deosebit circa 40% din pietoni se vor opri. Astfel reteta ar fi: s& aducem exemple,
aratdndu-le celor cu care discutam, ale oamenilor asemanatori cu ei care au realizat
actiuni/activitati asemanatoare.

63 https://www.andyszekely.ro/comunica-asertiv-nu-agresiv/ [citat 22.05.2019].
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e Tehnica Asocierii. Oamenii de regula prefera sa spuna da celor pe care ii plac ori celor in care
au incredere, celor pe care-i respecta. Astfel, se explica faptul ca folosim serviciile, ideile,
produsele celora pe care ii simpatizam si avem incredere. La randul sau imaginea personala
poate fi foarte mult sustinutd de oamenii din compania noastra. Reteta: a identifica parteneri
din anturajul nostru pe care poti miza.

e Tehnica Parafrazarea presupune o rezumare, repetare, a celor spuse de partener. Esenta
consta in faptul ca fraza o incepem cu repetarea cuvintelor rostite de interlocutor, dar o
continudm cu ceea ce dorim sa spunem noi. Auzind de la noi cele spuse de dénsul, el da din
cap afirmativ si este predispus sa accepte cele propuse de noi. Retete: parafrazati partenerul.

e Tehnica Etichetarii implica ideea de atribuire a unei caracteristici, atitudini, credinte sau alte
etichete a unei persoane si apoi de a emite o solicitare in concordanta cu caracteristica
atribuitd. Spre ex.: Sunteti o organizatie prospera fapt ce datoreaza in mare masura Dvs. ca
manager cu viziuni moderne, competent de a gestiona resursele si a crea un climat bun in
colectiv, relatii de colaborare cu alte institutii, care le duceti la bun sfarsit. Reteta: predispune
persoana catre dialog prin complimente.

e Tehnica Amorsarea consta in a determina partenerul sa ia o decizie pomenindu-i de anumite
avantaje, tinand cont de preferintele lui sau ascunzandu-i anumite inconveniente. Spre ex.:
Vom face publicitate organizatiei Dvs. prin mass-media privind aportul Dvs. scolii. Reteta:
mizeaza pe preferintele, interesele interlocutorului.

e Tehnica ,Piciorul in prag” (ca usa sa ramana intredeschisa), consta in a incepe cu o cerere
minora. Dupa ce se asigura acceptarea urmeaza o a doua cerere. Spre ex.: Ne dorim foarte
mult sa va invitam ca mester popular la o activitate pentru a le impartasi elevilor despre arta
lemnului. Dupa activitatea acceptata ii multumim pentru acest serviciu (cordial, afectiv) ce il
face sa-si schimbe atitudinea fata de noi, apoi i solicitam sa infiinteze un atelier ,Maini dibace”
pentru a-i invita meseria pe elevi. Reteta: incepe cu o cerere minora.

e Tehnica ,Usa in fatd” presupune pentru a obtine de la cineva o anumita favoare, vom cere mai
intai o cerere majora, mult mai importanta, dar de aceeasi natura, fiind aproape siguri ca vom fi
refuzati. Abia dupa refuz, cand ni s-a ,trantit uga in fata”, revenim cu o noua cerere mai
rezonabild. Tn ideea ci aceasta este mai avantajoasa fatd de prima poate fi acceptata, fapt
care nu s-ar fi intmplat daca nu exista prima cerere. Spre ex.: ,Cred ca daca nu puteti sa ne
sponsorizati cu un set de banci pentru clasa I, ne veti ajuta sa le reparam”. Reteta: Incepe cu o
cerere majora.

e Tehnica ,Da..., dar” implica ideea ca orice ar spune partenerul, fraza de raspuns va incepe cu
,da” si abia mai apoi aducem argumentele proprii de ce nu putem fi de acord cu el
Spre exemplu, partenerul spune ,Nu pot sa fac aceasta”, iar noi continuam ,da, inteleg ca e
greu sa acceptati din start aceasta propunere, dar...”. Cand interlocutorul aude ,da” ca raspuns
la fraza sa, el conchide ca noi ii respectam opinia, o consideram logica si justificata; la randul
sau, el doreste sa afle de ce nu putem accepta cele relatate de dansul. Astfel, el reactioneaza
constructiv la argumentele pe care le formulam in continuare. Astfel, cresc sansele de a-l
convinge.

Avantajele parteneriatului educational

e asigura coeziunea sociala si sustenabilitatea;
o creste calitatea performantelor educationale;
e repartizarea responsabilitatilor dintre scoala/familie/comunitate.

Astfel, fiecare institutie scolara trebuie sa se orienteze catre centrarea intregii activitati
asupra elevului, pregatirea cadrelor didactice pentru parteneriat, atragerea partenerilor potentiali in
parteneriate efective.

77



BIBLIOGRAFIE

Cadrul legal si normativ

1.
2.

3.

10.

11.

Surse

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, 2014;

Codul Educatiei al Republicii Moldova: Nr. 152 din 17.07.2014. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, Nr. 319-324, 634;

Codul Fiscal al Republicii Moldova: Nr. 1163-XIIl din 24.04.1997. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, editie speciala din 08.02.2007;

Hotararea Guvernului Nr. 835 din 04.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru
anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020.
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, Nr. 204-205, 905;

Hotararea Guvernului Nr. 944 din 14.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, Nr. 345-351, 1014,

Legea Nr. 179 din 02.09.2008 cu privire la parteneriatul public-privat. In: Monitorul Oficial, 2008,
Nr. 165-166 (605);

Metodologia de evaluare internd a cadrelor didactice din invatdmantul general. [Proiect/
Chiginau, 2016. [citat 11.01.2019]. Disponibil: http://isn.edu.md/sites/default/files/document/
attachments/metodologia_de_evaluare_a_cadrelor_didactice.pdf;

Standardele de calitate pentru institutile de invdtdmant primar si secundar general din
perspectiva scolii prietenoase copilului. Chiginau, 2016;

Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-
2022, aprobata prin Hotararea Guvernului Nr. 1106 din 3 octombrie 2016. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, Nr. 347-352, 1198;

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia—2020”. In: Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2014, Nr. 345-351, 1014;

Standardele de competentd profesionald ale cadrelor didactice din fnvatdmintul general.
Chiginau, 2016. [citat 11.01.2019]. Disponibil:  https://mecc.gov.md/sites/default/files/
standarde_cadre_didactice.pdf;

bibliografice:

Abric, J.-C., Psihologia comunicarii. Teorii si metode. lasi, Polirom, 2002;

Agabrian, M., Scoala, familia, comunitatea. lasi, Editura Institutul European, 2006;

Ajzen, |., The theory of planned behavior. In: Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 1991, No 50, pp. 179-211,;

Andrei, C.; Ciolompea, T.; Niculae, 1.; et al. Manual pentru périnti. Organizatia ,Salvati Copiii”.
Bucuresti, 2002;

Avizul Comitetului Economic si Social European privind modalitdtile de incurajare a
parteneriatelor eficiente in gestionarea programelor din cadrul politicii de coeziune, pe baza
bunelor practici din ciclul 2007-2013. Comisia Europeana. Bruxelles, 2010;

Baciu, S., Paradigma managementului calitatii in institutiile de invatdmaéant superior. Chisinau,
ASEM, 2014;

Baran-Pescaru, A., Familia azi. O perspectiva sociopedagogica. Bucuresti, Editura Aramis,
2004;

Baran-Pescaru, A., Parteneriat in educatie: familie, scoald, comunitate. Bucuresti, Editura
Aramis Print, 2004;

Becker, G.S., Capitalul uman. Bucuresti, ALL, 1997;

Boethel, M., Diversity: School, family, community connections. Austin, Texas: National Center
for Family and Community Connections with Schools, 2003;

Bryan, J.; Holcomb-McCoy, C., An examination of school counselor involvement in school—
family—community partnerships. In: Professional School Counseling, 2007, No 10, pp. 441-454;
Bunescu, G.; Alecu, G.; Badea, D., Educatia périntilor. Strategii si programe. Bucuresti, E.D.P.,
1997;

Cara, A.; Bulat, G.; Globu, N., et al. Parteneriatul scoald—familie—comunitate in asigurarea
coeziunii sociale si calitatii in educatie. Chiginau, ISE (Tipogr. ,Print-Caro”), 2018;
Cheianu-Andrei, D.; Goras-Postica, V.; Bezede, R., Parteneriatul gcoald—familie: de la
pasivitate la implicare. In: Didactica Pro..., decembrie 2010, Nr. 6 (64), pp. 32-35;

78


http://isn.edu.md/sites/default/files/document/attachments/metodologia_de_evaluare_a_cadrelor_didactice.pdf
http://isn.edu.md/sites/default/files/document/attachments/metodologia_de_evaluare_a_cadrelor_didactice.pdf

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.

56.

57

Cojocaru, S.; Cojocaru, D. Educatia parentald in Roménia. Buzau, Editura Alpha MDN, 2011;
Conceptualizing Inclusive Education and Contextualizing it within the UNICEF Mission. Webinar
1 — Companion Technical Booklet, 2014;

Cox-Petersen, A., Educational Partnership. Connecting Schools, Families, and the
Communities. California State University. Fullerton, SAGE Publications, 2011;

Cristea, S., Dictionar de pedagogie. Chisinau—Bucuresti, Editura Litera International, 2000;
Cucos, C., Educatia. lubire, edificare, desévérsire. lagi, Editura Polirom, 2008;

Culiuc, E., Mecanisme fiscale de stimulare a filantropiei. Chisinau, Expert-Grup, 2011,
Cuznetov, L., Parteneriatul si colaborarea gcoald—familie—comunitate. Educatia de calitate a
copiilor si parintilor. Chisinau, ISE (Tipogr. ,Primex com SRL"), 2018;

Cuznetov, L., Tratat de educatiei pentru familie. Pedagogia familiei. Chiginau, CEP USM, 2008;
Dumitru, AlLl.; lordache, M., Educatia la vérsta adulté si elemente de management si marketing
aplicate in educatia adultilor. Timisoara, Eurostampa, 2002;

Georgescu-Roegen, N., The Entropy Law and the Economic Process. Cambridge, Mass:
Harvard University Press, 1971;

Ghidul profesorilor. Scoala si comunitatea locala. Implicarea gcolii in dezvoltarea durabila din
zonele cu arii protejate. Bucuresti, Geomedia, 2010;

Globu, N., Strategii persuasive in dezvoltarea parteneriatului educational. In: ,Psihopedagogie
si managementul educatiei”: Materialele Conferintei Republicane a cadrelor didactice,
10-11 martie 2018, UST, Vol. V. Chisinau, Tipografia UST, 2018, pp. 58-63;

Godfrey, C., Parteneriatul scoald—familie—comunitate. Ed. a 2-a. Bucuresti, Editura Didactica si
Pedagogica, 2007;

Goras-Postica, V.; Botezatu, M., Psihopedagogia comunicarii. Suport de curs. Chisinau, CEP
USM, 2015;

Gross, J.M.S.; Haines, S.J.; Hill, C. et al. Strong School-Community Partnerships in Inclusive
Schools Are ,Part of the Fabric of the School ... We Count on Them”. In: School Community
Journal, Vol. 25, 2015, No. 2, pp. 9-34;

Hart, R.A., Children's Participation: From Tokenism To Citizenship. UNICEF. Innocenti Essay,
Series No 4, February 1992;

Hattie, J., Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analysis Relating to Achievement.
Routledge, 2008;

Henderson, A.T.; Mapp, K.L., A new wave of evidence: The impact of school, family and
community connections on student achievement (Research Synthesis). Austin, Texas: National
Center for Family & Community Connections with Schools, 2002;

Henderson, A.T.; Mapp, K.L.; Johnson, V.R., Davies, D., Beyond the Bake Sale: The Essential
Guide to Family-School Partnerships. New York, The New Press, 2007,

losifescu, $. (coord.), Management educational pentru institutiile de invatdmant. Bucuresti, ISE
— MEC, 2001,

Jordan, C.; Orozco, E.; Averett, A., Emerging issues in school, family, & community
connections. Austin, Texas: National Center for Family and Community Connections with
Schools, 2001. Available at: https://eric.ed.gov/?id=ED536949;

Le petit Larousse illustré. Grand Format. Paris, 2009;

Liebman, H.-P.; Jungwirth, G.; Klug, S., Wie wird im Jahr 2010 Handel ,gemacht”. In:
Handelsmonitor 2000, Frankfurt/Main, 1999, p. 108;

Mandacanu, V., Pedagogia crestin-ortodoxa. Editia a ll-a. Chiginau, lulian, 2013;

Mucchielli, A., Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare. lasi, Polirom, 2002;

Open File on Inclusive Education. UNESCO, 2001;

Orindas, L., Educatia parentald in contextul promovarii parteneriatului scoald—familie. Ghid
metodologic. Coord. st.: Angela Cara. Chiginau, ISE (Tipogr. ,,Print-Caro”), 2018;

Ozturk, H.E., The role of cluster types and firm size in designing the level of network relations:
The experience of the Antalya tourism region. In: Tourism Management, 2009, pp. 589-597;
Parents, Family and Community Participation in Inclusive Education. Companion Technical
Booklet. Webinar 13. UNICEF, 2014;

Porter, M.E., Clusters and the new economics of competition. In: Harvard Business Review;
Boston; Nov/Dec., 1998, pp. 77-90;

Prodan, M., Evolutia conceptiei despre clusterele economice §i avantajele clusterizarii. In:
LAbordari clasice si inovatoare in gandirea economica contemporana”. Conferinta stiintifica
internationala. Chisinau, ASEM, 2015, pp. 107-118;

. Prutian, $t., Manual de comunicare si negociere in afaceri. lasi, Polirom, 2000;

79


https://eric.ed.gov/?id=ED536949

58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.

72.

73.
74.

Public—Private Partnership for the Sustainable Development of Locally Governed Disability
Services: supporting decentralization reform. Keystone Moldova, 2012-2014;

Pushor, D.; Ruitenberg, C., Parent engagement and leadership. Research report, project
N. 134, Dr. Stirling McDowell Foundation for Research into Teaching, Saskatoon, SK, 2005, p.
79;

Radulescu, E.; Tirca, A., Scoald si comunitate. Ghid pentru profesori. Colectia educatia 2000+.
Bucuresti, Humanitas Educational, 2002;

Shefali, T., Parintele constient. Cum sa ne transformam pe noi pentru a avea copii puternici.
Trad. Catalina-Adriana Petria. Bucuresti, Editura Trei, 2015;

Solovei, R.; Boldirescu, S., Educatie moral-cregting: Ghid metodologic. Chisinau, ISE (Tipogr.
LPrint-Caro”), 2018;

Solovei, R.; Esanu, R., Scoala si comunitatea. Chisinau, Stiinta, 2007;

Sonder, P.; Taube, F., Cluster life cycle and diaspora effects: Evidence from the Indian IT
cluster in Bangalore. In: Journal of International Management, 2010, No 16(4), pp. 383-397;
Stahl, P.H., Familia si scoala — contributii la sociologia educatiei. Bucuresti, Editura Paideia,
2002;

Staiculescu, C., Managementul parteneriatului scoald — organizatii neguvernamentale. In:
~Schimbarea paradigmei in teoria gi practica educationald”. Materialele Conferintei Stiintifice
Internationale, volumul Il. Chisinau, CEP USM, 2008, pp. 252-257;

Staiculescu, C., Scoala si comunitatea locald. Parteneriat pentru educatie. Bucuresti, Editura
ASE, 2012;

Tantau, A. (coord.), Ghid de bunéa practica pentru clustere si retele de firme. Bucuresti, Print
Group, 2011;

UNICEF. Cunostinte, atitudini si practici parentale in Roméania. Bucuresti, 2005;

UNICEF. Educatia parentald conteaz&. Uniti pentru copii: Buletin informativ trimestrial al
UNICEF Romaénia, nr. 5, 2009;

Velsor, P.; Orozco, G.L., Involving Low-Income Parents in the Schools: Community centric
Strategies for School Counselors. Professional School Counseling, nr. 1, oct. 2007, pp. 17-24;
Van Velsor, P.; Orozco, G.L. Involving Low-Income Parents in the Schools: Communitycentric
Strategies for School Counselors. In: Professional School Counseling, oct. 2007, No 1,
pp. 17-24,

Vrasmas, E., Consilierea si educatia pdrintilor. Bucuresti, Editura Aramis, 2002;

BcemupHbili  ¢bopym no  obpasosgaHuro. 3aknouuTtenbHbin - goknaga. [Hakap, Ceneran,
26-28 anpens, 2000.

Resurse Web:

75.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

Advancing Partnerships. Parent and Community Engagement Framework. [citat 11.01.2019].
Disponibil: http://education.gld.gov.au/schools/parent-community-engagement-framework/
resources/pdf/parent-community-engagement-framework.pdf

http://lex.justice.md/

http://www.andyszekely.ro/comunica-asertiv-nu-agresiv/
http://iwww.Itni.ro/wp-content/uploads/2016/02/51_Coloreaz%C4%83-via%C8%9Ba.pdf
https://didactika.files.wordpress.com/2008/05/modul-adaptare-curriculum-la-contextul-rural.pdf
https://drepturilecopilului.md/files/2.Auxiliar_didactic_Proiectul_Comunitar_17-09-2014.pdf
https://www.academia.edu/7409115/Sociologia_comunicarii_si_a_spatiului_public
https://www.contact.md/doc/colectare_fonduri.pdf
https://www.didactic.ro/materiale-didactice/cartea-deschizatoare-de-drumuri-proiect-educational

80


http://education.qld.gov.au/schools/parent-community-engagement-framework/resources/pdf/parent-community-engagement-framework.pdf
http://education.qld.gov.au/schools/parent-community-engagement-framework/resources/pdf/parent-community-engagement-framework.pdf
http://www.andyszekely.ro/comunica-asertiv-nu-agresiv/
http://www.ltni.ro/wp-content/uploads/2016/02/51_Coloreaz%C4%83-via%C8%9Ba.pdf
https://didactika.files.wordpress.com/2008/05/modul-adaptare-curriculum-la-contextul-rural.pdf
https://drepturilecopilului.md/files/2.Auxiliar_didactic_Proiectul_Comunitar_17-09-2014.pdf
https://www.academia.edu/7409115/Sociologia_comunicarii_si_a_spatiului_public
https://www.contact.md/doc/colectare_fonduri.pdf
https://www.didactic.ro/materiale-didactice/cartea-deschizatoare-de-drumuri-proiect-educational

ANEXA

Donatorii externi, implicati in acordarea granturilor i proiectelor
in domeniul invatamantului general

Banca Mondiala, prin intermediul Asociatiei Internationale de Dezvoltare.

Delegatia UE in Republica Moldova.

UNICEF Moldova.

Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationala (USAID).

Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare Internationala (SIDA).

Programul eTwinning de IAnvé,tare pe Tot Parcursul Vietii finantat de Comisia Europeana
in cofinantare cu Guvernul Suediei si Ministerul Afacerilor Externe al Danemarcei/DANIDA
si gestionat de Fundatia Est-Europeana.

Centrul International al Democratiei Locale din Stockholm (Suedia) dezvolta proiecte in
domeniul abandonului scolar.

Fundatia Caritas Elvetia in parteneriat cu Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
SDC.

Programul de Dezvoltare a Cooperarii al Guvernului Austriei, implementat prin intermediul
Agentiei pentru Dezvoltare a Austriei (ADA);

Guvernul Japoniei prin intermediul Programului de Granturi pentru Securitatea Umana
Kusanone sustine proiecte de modernizare a institutiilor educationale.

Autoritatile Germaniei sunt implicate prin intermediul proiectului Infrastructura sociala si
eficienta energetica, implementat de FISM, cu sprijinul Bancii germane KfW. La fel,
Germania sustine scolile din tara noastra printr-o serie de organizatii neguvernamentale:
,Gheschenke der Hoffnung”, Fundatia ,Friedrich Naumann pentru Liberate” etc.

Oficiul Special Guvernamental pentru Educatie al Provinciei Jeju din Coreea de Sud a
donat 150 calculatoare scolilor din R.M.

Guvernul Roméaniei, in baza Memorandumului Asistenta in domeniul educatiei a donat
tarii noastre 196 de microbuze scolare.

Multiple proiecte si finantari sunt oferite de o serie de fundatii si organizatii de peste hotare:

Programul Academia Scolilor Central Europene, Parteneriat Scolar, initiat de catre
ERSTE Foundation Austria si lansat in 2014 ofera granturi de 1600 de euro. Programul are
drept scop stabilirea si promovarea dialogului si cooperarii tinerilor din tarile partenere din
Europa de Est, precum si stabilirea unei retele a scolilor din regiune;

Fundatia SOROS Moldova prin intermediul Proiectului de Sprijinire a Reformei Educatiei
in Republica Moldova a dotat 29 de scoli cu echipament destinat Clasei Multimedia in
perioada 2014-2015;

Proiectul Angajarea Comunitatii in Sprijinul Educatiei de Calitate, gestionat de Fundatia
SOROS Moldova cu suportul financiar al Programului de Sprijinire a Educatiei al Fundatiilor
pentru o Societate Deschisa, perioada 2016-2017;

Proiectul Dinamizarea Procesului de Educatie Incluziva in Republica Moldova finantat
de Global Campaign for Education (GCE).
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