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ARGUMENT

Ghidul ştiinţifico-metodic este elaborat în cadrul proiectului instituţi-
onal „Epistemologia şi praxiologia învăţării pe tot parcursul vieţii” şi este 
destinat psihologilor, părinţilor, cadrelor didactice şi altor persoane 
interesate ca suport teoretico-metodologic pentru susţinerea şi dezvol-
tarea atitudinii pozitive şi active a copiilor faţă de învăţare – una dintre 
competenţele de bază ale personalităţii secolului XXI. Fiind o parte a pro-
iectului nominalizat, lucrarea vine să răspundă la sarcinile trasate de stra-
tegia intersectorială de dezvoltare a abilităţilor şi competenţelor parentale 
pentru anii 2016-2022: „dezvoltarea şi diversificarea serviciilor de infor-
mare/documentare/asistenţă şi consiliere psihopedagogică/consultanţă a 
părinţilor şi a viitorilor părinţi prin utilizarea unor structuri deja existente 
la nivel de grădiniţă, şcoală primară, gimnaziu, liceu, centre de sănătate, 
maternităţi şi spitale pediatrice, centre comunitare etc., aşa ca centre de 
resurse şi informare pentru părinţi, centre de documentare şi informare, 
serviciile de asistenţă psihopedagogică, centre de resurse pentru educaţia 
incluzivă, centre de sănătate prietenoase tinerilor, şcoli ale părinţilor etc. şi 
crearea/conversia altora noi, în special pentru familiile în situaţie de risc.”

Lucrarea se bazează pe cercetarea efectuată în cadrul proiectului nomi-
nalizat. Obiectivul general al ghidului vizează asigurarea materialelor con-
ceptual-metodologice pentru asistenţa psihologică a părinţilor şi cadrelor 
didactice referitor la implicarea copiilor în ÎPTPV. În acest context au fost 
determinat specificul percepţiilor şi reprezentărilor părinţilor şi a cadre-
lor didactice privind necesităţile de implicare în pregătirea copiilor pentru 
învăţarea pe tot parcursul vieţii, a atitudinilor faţă de învăţare a elevilor, 
factorii care le influenţează; proiectată şi validată metodologia şi instru-
mentarul de asistenţă psihologică cu referire la stimularea şi susţinerea 
atitudinii faţă de învăţare; elaborate materiale conceptual-metodologice, 
necesare pentru asistenţa psihologică a părinţilor şi cadrelor didactice 
referitor la implicarea în ÎPTPV a elevilor. Se propun materiale pentru dez-
voltarea atitudinii pozitive de învăţare propriu-zisă, dar şi pentru dezvol-
tarea unor atitudini specifice în cadrul procesului de învăţare, cum sunt 
creativitatea, independenţa, responsabilitatea, capacitatea de a lua decizii, 
orientarea în universul profesiilor.

Sunt abordate următoarele probleme: 
• Formarea atitudinilor elevilor faţă de învăţare în cadru partene-

riatului „familie-scoală”, conţine informaţie psihologică, referitor 
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la conţinuturile consilierii părinţilor, copiilor, iar la necesitate, şi a 
cadrelor didactice: cunoaşterea structurii şi condiţiilor de formare a 
atitudinilor, valorificarea comunicării şi a relaţiilor interpersonale 
în procesul de formare a atitudinilor; importanţa familiei în acest 
proces. Sunt anexate metode de cunoaştere psihologică a elevului 
pentru a depista particularităţile atitudinii faţă de învăţare; metode 
de intervenţie psihologică în vederea dezvoltării atitudinii emoţio-
nale pozitive pentru cunoaştere şi învăţare.

• Asigurarea psihologică a părinţilor şi cadrelor didactice în dezvol-
tarea personalităţii elevilor” pune în evidenţa activitatea psiholo-
gului cu părinţii şi cadrele didactice în vederea dezvoltării persona-
lităţii elevilor şi pregătirea acestora pentru implicarea în învăţarea 
pe parcursul întregii vieţi. Primul paragraf descrie: Abordări teo-
retice ale implicării părinţilor şi cadrelor didactice în procesul de 
învăţare pe tot parcursul vieţii a elevilor. Acest paragraf analizează: 
delimitări conceptuale şi premise teoretice; impedimente ale inter-
acţiunii eficiente în triada părinţi-cadre didactice-elevi; reprezentări 
şi atitudini ale părinţilor şi cadrelor didactice referitor la pregătirea 
elevilor pentru ÎPTPV. Paragraful doi: Metode de asigurare psiho-
logică a implicării părinţilor şi cadrelor didactice în procesul de 
învăţare pe tot parcursul vieţii a elevilor propune instrumente de 
diagnosticare psihologică a părinţilor şi cadrelor didactice; metode 
de asistenţă psihologică a părinţilor şi cadrelor didactice şi finisează 
cu recomandări psihologice în acest sens.

• Intervenţii psihologice în orientarea profesională a copiilor cu 
cerinţe educative speciale pune în discuţie problema formării şi ori-
entării profesionale a copilului cu CES în procesul învăţării pe tot 
parcursul vieţii, a rolului psihologului, părinţilor şi cadrelor didac-
tice în acest proces. Acest parteneriat, pe de o parte, presupune 
dorinţa părţilor de a dialoga deschis despre orientarea profesională 
a copilului cu CES, cu respectarea deplină a rolurilor – de cadru 
didactic, de părinte, psiholog, copil, pe de altă parte – asumarea res-
ponsabilităţii şi manifestarea unui efort şi angajament conştient din 
partea şcolii şi a familiei pentru incluziunea socială şi angajarea în 
câmpul muncii a acestor copii. Din acest considerent venim cu unele 
recomandări metodologice pentru psihologi în activitatea acestora 
cu părinţii, cadrele didactice privind orientarea profesională a copi-
ilor cu CES.

• Dezvoltarea atitudinilor faţă de învăţare a copiilor cu CES prin 
valorificarea creativităţii are la bază obiectivul „Asistenţa psiholo-
gică a părinţilor şi cadrelor didactice privind implicarea în învăţarea 
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pe tot parcursul vieţii a copiilor cu CES prin dezvoltarea creativită-
ţii”. Informaţia, prin caracterul său teoretico-practic, este o sursă de 
inspiraţie pentru psihologi, psihopedagogi speciali, cadre didactice, 
părinţi ş.a., preocupaţi de creşterea gradului de motivaţie a elevilor 
cu CES şi de diversificarea strategiilor de stimulare a creativităţii în 
procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii; de creşterea gradului de 
implicare a părinţilor şi cadrelor didactice în acest proces de coo-
perare în cadrul grupului, axat pe acţiune, care să solicite gândirea, 
inteligenţa, imaginaţia şi creativitatea.

Ghidul teoretico-metodologic este destinat specialiştilor din 
domeniul psihologiei, precum şi specialiştilor tineri, studenţilor facultă-
ţilor de psihologie, psihopedagogie specială şi pedagogie. Informaţia este 
destinată şi cadrelor didactice, părinţilor, tuturor celor interesaţi de forma-
rea unei atitudini pozitive şi motivante a copiilor faţă de învăţare.

Autorii
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I. FORMAREA ATITUDINILOR ELEVILOR  
FAŢĂ DE ÎNVĂŢARE

1.1. Esenţa şi factorii formării atitudinilor în psihologie

În domeniul psihologiei sunt prezentate mai multe modalităţi de defi-
nire a conceptului „atitudine”. Jean-Claude Abric [1, p. 15] îl defineşte ca 
„stare mentală şi neurofiziologică determinată de experienţă şi care exer-
cită o influenţă dinamică asupra individului, pregătindu-l să acţioneze 
într-un mod specific unui număr de obiecte şi evenimente”.

De asemenea, definiţia propusă de Gordon W. Allport [99, p. 4] care 
îşi păstrează şi astăzi valabilitatea, explicând atitudinea ca „o stare de pre-
gătire mintală şi neurală, organizată prin experienţă, exercită o influenţă 
diriguitoare sau dinamizatoare asupra răspunsului individual la toate 
obiectele şi situaţiile cu care este în relaţie”. La fel, Eagly Alice H. şi Shelly 
Chaiken [102, p. 789] derivă atitudinea ca „o tendinţă psihologică, care se 
exprimă prin evaluarea la o anumită entitate, cu un anumit grad de favoare 
sau defavoare”.

Din punctul de vedere al lui C.G. Jung [105] atitudinea este o pregătire 
a psihicului de a acţiona sau de a reacţiona într-un anumit fel. Atitudi-
nile, concretizează sursa, deseori vin în perechi, una conştientă şi cealaltă 
inconştientă. În cadrul acestei definiţii largi autorul enumeră mai multe 
tipuri de atitudini: conştiente şi inconştiente, extraverse şi introverse, raţi-
onale şi iraţionale, individuale şi sociale, abstracte. 

Muzafer Sharif [Apud 73] în lucrările sale afirmă, că vorbind despre 
atitudini, avem în vedere ceea ce o persoană a învăţat în procesul prin care 
a devenit un membru al familiei, al unui grup şi al societăţii, proces care o 
face să reacţioneze faţă de realitatea ei socială într-un mod consecvent şi 
caracteristic, şi nu într-un mod schimbător şi accidental. Vorbim despre 
faptul că persoana nu mai este neutră în aprecierea lumii înconjurătoare, 
ea manifestă atracţie sau repulsie, este pro sau contra, iar lucrurile i se par 
favorabile sau nefavorabile. Ca urmare, H. Eysenck [74] desemnează con-
ceptul de personalitate prin algoritmul de îmbinare a indicatorilor energe-
tici, intelectuali şi atitudinali la nivelul unui individ dat. 

Constatăm din definiţiile prezentate mai sus că atitudinile reprezintă 
evaluarea generală, afectiv colorată a obiectelor, persoanelor, 
proceselor de tip „pozitiv-negativ” cu diferit grad de intensitate, 
creată pe baza celor cunoscute despre obiect şi manifestată în 
tendinţa de a acţiona intr-un anumit fel faţă de obiect. 
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Subiectul atitudinii este persoana/persoanele, care şi-au format-o, 
obiectul atitudinii sunt persoanele şi obiectele asupra cărora se manifestă 
aceasta. 

La fel, în contextul diverselor abordări structurale, pot fi descifrate trei 
componente ale atitudinii: cognitivă, afectiv-evaluativă şi compor-
tamentală: cunoaşterea, aprecierea emoţională a obiectului, persoanei şi 
manifestările afectiv-acţionare ale acestora. Atitudinile apar ca unitate a 
acestor trei componente, ca, odată stabilite, să le influenţeze, orientând 
procesele de cunoaştere, determinându-le pe cele afective şi participând la 
generarea comportamentului.

Richard Perloff [107, p. 35] subliniază următoarele caracteristici ale ati-
tudinilor:

• atitudinile nu sunt determinate genetic, ci se formează numai în 
contact cu obiectul lor, printr-un proces de învăţare, iniţiat şi mediat 
de către contextul social.

• atitudinile sunt evaluări generale ale anumitor tipuri de activităţi, 
produse, persoane şi situaţii. A avea o atitudine înseamnă a emite 
o judecată faţă de ceva sau cineva, ceea ce implică dezvoltarea unor 
afecte pozitive sau negative faţă de obiectul raportării atitudinale. 
Odată ce există o atitudine, este exclusă indiferenţa, neutralitatea şi 
pasivitatea faţă de acesta. Atitudinile sunt raportări complexe, care 
antrenează diferite componente ale personalităţii umane: opinii, 
judecăţi, sentimente şi intenţii sau predispoziţii comportamentale. 
Din acest motiv se vorbeşte nu atât despre atitudini, cât despre „sis-
teme atitudinale”.

• atitudinile influenţează gândirea şi comportamentul. Ele clasifică 
lucrurile, persoanele şi situaţiile, modelând percepţiile şi orientând 
judecăţile noastre. Ele orientează modul nostru de acţiune faţă de 
diferitele obiecte atitudinale.

Acelaşi autor [107, p. 39] descrie trei modele de abordare structurală 
ale atitudinilor:

– Abordarea unifactorială susţinută de Fazio, afirmă că atitudinea are 
o componenţă afectiv-emoţională şi se reduce la o reacţie de pro sau 
contra. 

– Abordarea bifactorială consideră că în orice tip de atitudine se pot 
distinge două componente de bază: cogniţia şi afectul. Ea a fost ela-
borată în 1975 de către Martin Fishbein şi Icek Ajzen. Ei definesc ati-
tudinea ca un produs obţinut prin multiplicarea a doi factori: forţa 
credinţei că un obiect posedă anumite atribute şi evaluarea acestor 
atribute.

– Abordarea trifactorială susţinută de Krech, Crutchfield şi Ballachey 
care afirmă că o atitudine este: 
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• o reacţie cognitivă, în măsura în care evaluarea obiectului se 
bazează pe anumite opinii, reprezentări şi amintiri;

• o reacţie afectivă pozitivă, negativă sau mixtă, în care se regăsesc 
emoţiile, sentimentele şi stările noastre de spirit faţă de un anu-
mit obiect social;

• o dispoziţie comportamentală sau, altfel spus, tendinţa de a acţi-
ona într-un anume fel faţă de obiect. 

În psihologie socială distingem următoarele funcţii ale atitudinilor 
(Katz, citat după F. Heider [Apud 104]):

1) Funcţia utilitară este asociată atitudinilor care îi ajută pe oameni să 
maximizeze recompensele şi, respectiv, să minimalizeze sancţiunile. 
Oamenii elaborează atitudini favorabile faţă de obiecte, persoane 
sau situaţii utile, care contribuie la satisfacerea nevoilor şi aspira-
ţiilor lor proprii, şi atitudini negative faţă de tot ceea ce provoacă 
teamă sau frustrare. 

2) Funcţia ego-defensivă sau de apărare a Eului este legată de acele ati-
tudini care măresc respectul de sine al persoanei. Atitudinile – cele 
centrale şi de mare intensitate – sporesc şi protejează respectul de 
sine împotriva ameninţărilor exterioare sau a conflictelor interne.

3) Funcţia valorică expresivă constă în exteriorizarea valorilor pe care, 
considerate centrale şi definitorii pentru modul nostru de a fi, dorim 
ca alte persoane să le perceapă şi să le respecte. Expresivitatea atitu-
dinală oferă celorlalţi informaţii despre două dimensiuni ale sinelui: 
identitatea socială şi cea individuală. 

4) Funcţia cognitivă a atitudinilor constă în clasificarea obiectelor 
experienţei individuale în funcţie de valenţa lor afectivă (pozitivă 
sau negativă), ierarhizează şi ordonează percepţiile.

5) Funcţia adaptivă, care integrează, în fapt, pe toate cele de scrise mai 
sus, a fost introdusă de M. Snyder & K.G. De Bono [109]. Atitudi-
nile joacă un rol important în acomodarea individului în normele 
şi criteriile de exigenţă ale contextului social din care face parte; ele 
exercită o funcţie de adaptare socială. 

O′Sullivan Tim, Hartley John, Saunders Danny, Montgomery Martin, 
Fiske John [72, pp. 45-46] precizează funcţiile pe care atitudinile le înde-
plinesc în comunicare:

1. Funcţia cognitivă se referă la faptul că atitudinile organizează per-
cepţiile. Această caracteristică se deduce din situaţia conform căreia, 
dacă indivizilor li se prezintă ansambluri de cuvinte (mai ales ambi-
gue), cel mai bine cunoscute şi percepute de aceştia, nu sunt cuvin-
tele cu frecvenţa cea mai mare în limbă, ci acelea care corespund 
valorilor dominante ale individului (adică cele care corespund atitu-
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dinilor sale) sau care se raportează la acestea.
2. Funcţia energetică (tonică) se manifestă în determinarea naturii şi a 

intensităţii motivaţiei.
3. Funcţia reglatoare generează şi guvernează coerenţa internă a opi-

niilor şi a comportamentelor individului, referindu-se la atitudinile 
care unifică opiniile unui individ. 

În psihologie se descriu o serie de proprietăţi ale atitudinilor: valenţa − 
dimensiunea evaluativ-afectivă a atitudinilor. O atitudine poate fi pozitivă 
sau negativă, favorabilă sau defavorabilă faţă de un anumit obiect. Inten-
sitatea reprezintă gradul în care o atitudine se apropie de polii extremi ai 
unor scale bipolare de tipul „pozitiv–negativ” sau „favorabil–nefavorabil”. 
Cu cât o atitudine se apropie mai mult de o extremă sau alta a acestor scale, 
cu atât intensitatea sau forţa ei este mai mare. 

Cu referire la centralitate, se evidenţiază poziţia unei atitudini în 
ansamblul de elemente identitare ale individului – valori, apartenenţe 
sociale, aptitudini etc. Asocierea mai mult sau mai puţin subliniată cu unul 
dintre aceste elemente determină gradul ei de centralitate.

Accesibilitatea este o altă proprietate care se raportează la forţa legă-
turii ce uneşte atitudinea de obiectul ei. Cu cât această legătură este mai 
puternică şi mai stabilă, cu atât mai mare este probabilitatea şi rapiditatea 
cu care atitudinea va fi activată în prezenţa obiectului. Puterea se evi-
denţiază că proprietate ce reflectă intensitatea mai mare sau mai mică a 
sentimentelor şi convingerilor unui individ. 

În literatura psihologică sunt descrise mai multe teorii care prezintă 
diferite abordări în cercetarea atitudinilor, punând în evidenţă relaţia din-
tre atitudine şi comportament. Găsim importante pentru cercetarea noas-
tră următoarele:

• Teoria atribuirii. Fritz Heider [104] a fost primul care s-a preocu-
pat de modul în care indivizii interpretează evenimentele şi modul 
în care acesta se referă la gândire şi comportament. Teoria atribui-
rii afirmă că oamenii au o nevoie înnăscută de a explica, înţelege şi 
anticipa evenimentele pe baza propriilor cogniţii. O persoană care 
solicită să înţeleagă de ce o altă persoană a făcut ceva poate atribui 
una sau mai multe cauze pentru acest comportament. Potrivit lui 
Heider o persoană poate face două tipuri de atribuţii: 1) atribuirea 
internă – se consideră că o persoană se comportă într-un anumit fel, 
din cauza atitudinii, caracterului sau a personalităţii. 2) atribuirea 
externă, se consideră – persoană se comportă într-un anumit fel, din 
cauza situaţiei create. 

• Teoria acţiunii planificate subliniază faptul că o persoană va adopta 
un tip de comportament, atunci când va considera, că beneficiile 
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succesului sunt mai mari comparativ cu cele ale eşecului, iar persoa-
nele din anturajul său vor considera că practicarea noului compor-
tament îi va fi benefică acestuia. Aplicarea cu succes a noului com-
portament va constitui rezultatul final, dacă persoana va avea un 
control suficient asupra factorilor externi sau interni care ar putea 
influenţa adoptarea acestuia.

Concluzia legitimă pe baza acestor teorii este că atitudinile determină 
comportamentul printr-un proces de asumare chibzuită a unor decizii, iar 
impactul lor este limitat sub următoarele patru aspecte: atitudinile faţă de 
un anumit comportament, părerile noastre despre ceea ce alţii cred că ar 
trebui să facem, perceperea comportamentului ca fiind sub controlul pro-
priu, delimitarea unei intenţii de a acţiona într-un anume fel. 

• Teoria disonanţei cognitive, elaborată de Leon Festinger [103] 
explică atitudinea prin disonanţa cognitivă, care reprezintă o stare 
de tensiune. Aceasta apare ori de câte ori o persoană are în acelaşi 
timp două idei, care nu numai că nu se susţin una pe alta, dar se 
şi exclud. Disonanţa cognitivă este desemnată ca discordanţă sau 
contradicţie în cunoaştere, pricinuită de informaţii contradictorii 
privitor la acelaşi obiect, situaţie sau eveniment şi care este trăită 
de subiect tensional, ca stare de dezechilibru cognitiv, de nelinişte 
psihică. Disonanţa cognitivă se poate manifesta ca un dezacord între 
atitudine şi realitate. Acesta creează tendinţa şi nevoia subiectului de 
a reduce starea tensională şi a realiza echilibrul cognitiv necesar, fie 
prin obţinerea unor noi informaţii congruente cu cunoaşterea iniţi-
ală, conform lui C.E. Osgood, P.F. Tannenbaum, fie prin schimbarea 
atitudinii subiectului faţă de obiectul, situaţia, evenimentul dat [72]. 
În consecinţă, modificarea de atitudini se poate provoca prin crearea 
unei disonanţe cognitive la început, iar apoi prin suplimentare de 
informaţii în direcţia echilibrului cognitiv dorit [104]. În activitatea 
de cunoaştere starea de disonanţă poate avea un rol motivaţional: 
demobilizarea individului în direcţia suplimentării informaţiilor, a 
stabilizării lor ori are reconsiderării unor cunoştinţe şi idei în raport 
cu noile date primite.

• Teoria managementul impresiei [Apud 11, p. 149] se referă la ideea 
că un comportament disonant produce schimbare atitudinală doar 
când sunt implicate aspecte private sau publice ale eului sau când 
se prevăd consecinţe negative pentru care persoana poate fi făcută 
responsabilă. Persoanele sunt dispuse să prezinte celorlalţi impresia 
de concordanţă între atitudini şi comportament pentru a se prezenta 
într-o lumină favorabilă. 

• Teoria autopercepţiei susţine că modul în care ne formăm impresiile 
despre noi este similar celui în care ne formăm impresiile despre 
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ceilalţi şi anume prin observarea comportamentului. Bem a sugerat 
că oamenii îşi inferă propriile atitudini pe baza comportamentului 
lor şi a constrângerilor situaţionale. Persoana îşi schimbă atitudinea 
în cazul în care comportamentul discordant care produce disonanţa 
nu este îndeajuns justificat sau recompensat.

Petty R.E. & Cacioppo J.T. [108], afirmă că atitudinile pot fi schimbate 
şi schimbarea lor se axează pe răspunsurile la comunicare. Cercetarea 
experimentală a factorilor care pot afecta atitudinile unui mesaj includ: 

1. Caracteristicile „ţintă”: acestea sunt caracteristici care se referă la 
persoana ce primeşte şi procesează un mesaj.. O astfel de caracteris-
tică este inteligenţa – se pare că mai multe persoane inteligente sunt 
mai uşor de convins cu ajutorul mesajului. O altă variabilă care a fost 
studiată în această categorie este stima de sine. Deşi uneori se crede, 
că persoanele care au stima de sine înaltă sunt mai greu de convins. 
Există unele dovezi, că relaţia dintre stima de sine şi persuasiunea 
este de fapt curbilinie [Apud 109]: cu cât persoana are o stimă de 
sine moderată cu atât este mai uşor de convins, decât atunci când 
este mare sau scăzută. Starea de spirit de asemenea, joacă un rol 
important în acest proces. 

2. Caracteristici „sursă”: Caracteristicile principale sunt sursă de expe-
rienţă, siguranţa în persoană şi atracţia interpersonală sau atracti-
vitatea. Credibilitatea unui mesaj perceput a fost dovedit a fi o vari-
abilă cheie aici; dacă cineva citeşte un raport cu privire la sănătate 
în revista medicală şi consideră, că este de la un profesionist, poate 
fi mult mai uşor de convins, decât dacă îl citea într-un ziar popu-
lar. Hovland şi Weiss [107] au constatat faptul că odată cu trecerea 
timpului, atitudinea produsa de sursa credibilă scade în intensitate, 
iar cea produsă de sursa lipsită de credibilitate sporeşte în intensi-
tate. Impactul persuasiv întârziat al unui comunicator fără credibili-
tate se numeşte sleeper effect. Ideea că există un astfel de efect este 
controversată. Se menţionează că, dacă oamenii sunt informaţi cu 
privire la sursă înainte de a auzi mesajul, există o probabilitate mai 
mică pentru sleeper effect, decât în cazul în care se spune un mesaj 
şi apoi sursa acesteia. 

3. Caracteristicile „mesajului”: natura mesajului joacă un rol impor-
tant în formarea atitudinii…. Uneori, efectul pozitiv poate fi obţinut 
prin prezentarea ambelor laturi ale unei şi aceleiaşi poveşti. Când 
oamenii nu sunt motivaţi pentru a procesa mesajul, pur şi simplu 
numărul de argumente prezentate într-un mesaj persuasiv va influ-
enţa schimbarea atitudinii, astfel încât un număr mai mare de argu-
mente va produce schimbarea mai mare a atitudinii. 
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4. Căile „cognitive”: un mesaj poate apela la evaluarea cognitivă indi-
viduală pentru schimbarea unei atitudini. Pe calea centrală atitu-
dinea individuală este susţinută de datele şi motivaţiile sale pen-
tru o evaluare care generează concluzia de schimbare a atitudinii.  
Pe calea periferică la schimbarea atitudinii, individul este încurajat 
să nu se uite la conţinut, dar la sursă. Acest lucru este frecvent văzut 
în publicitatea făcută de celebrităţi. 

5. Kurt Lewin [106] în anul 1948 a introdus sintagma „rezistenţă la 
schimbare” în cadrul teoriilor sale legate de dinamica grupurilor.  
El afirmă că sistemele sociale, caracterizate printr-o serie de atitu-
dini, norme şi comportamente standardizate, împărtăşesc, ca orice 
sistem biologic, aceiaşi tendinţă a „homeostazei” – păstrarea echi-
librului. Dezechilibrarea sistemului duce implicit la apariţia rezis-
tenţei.

Adams şi Carnall [12, pp. 179-183] menţionează anumite „bariere” pe 
care oamenii le activează din diferite motive şi care duc la apariţia fenome-
nului de „rezistenţă la schimbare”. Principalele categorii de bariere după 
autorii daţi sunt:

1. Bariere perceptive: stereotipia – capacitatea slabă de a percepe o 
problemă dintr-un alt punct de vedere decât cel cu care s-a obişnuit; 
ţinta falsă – tendinţa de a se axa pe o anumită problematică fără a 
ţine cont de alte aspecte ce ar putea fi semnificative.

2. Bariere cognitive: ignoranţa – lipsa interesului faţă de anumite eve-
nimente, a motivaţiei de a se documenta; inflexibilitatea strategii-
lor intelectuale – aminteşte de stereotip în sensul folosirii aceloraşi 
tipuri de strategii de rezolvare a unor probleme, deşi există necesita-
tea de folosire a unor strategii inovate; substituţia – înlocuirea pro-
blemei noi cu una veche şi aplicarea aceloraşi strategii de rezolvare; 
retenţia selectivă – selectarea unor informaţii sau idei ce corespund 
unor teorii cunoscute cu privire la rezolvarea diferitelor probleme cu 
care individul s-a confruntat anterior; folosirea incorectă a limbaju-
lui – în anumite situaţii este important să ştim ce modalităţi folo-
seşte în prezentarea informaţiei interlocutorul pentru a ne asigura 
că ceilalţi au înţeles mesajul discursului. Aceasta este important 
pentru a nu apărea diferite neclarităţi sau distorsiuni care să ducă la 
opoziţie. 

3. Bariere sociale sau determinate de mediul social: homeostazia – 
reprezintă tendinţa tuturor sistemelor (sociale, biologice, tehno-
logice) de a menţine echilibrul deja existent; blocarea ideilor prin 
ignorare, ridicularizare sau analiza lor excesivă; neacceptarea criticii 
şi susţinerea fanatică a propriilor idei.
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4. Bariere personal-emoţionale: obişnuinţa – preferinţa faţă de situaţi-
ile deja cunoscute faţă de care individul şi-a format o serie de moda-
lităţi de a reacţiona. Persoana se obişnuieşte cu statutul pe care îl are 
şi care îi conferă anumite avantaje, iar schimbarea ar însemna modi-
ficarea comportamentului, identificarea altor strategii de a acţiona, 
lucru care uneori incomodează; autoritarismul şi dogmatismul – 
sunt caracteristice indivizilor care nu pot accepta schimbările sur-
venite din exterior decât în situaţiile în care sunt propuse de către 
superiori sau de ei însăşi; capriciul, dependenţa şi conformismul; 
teama de risc sau incapacitatea de a tolera ambiguitatea – deter-
mină opoziţia excesivă din partea unor indivizi faţă de schimbare 
care duce la frică, pierderea încrederii în sine sau, cel mai frecvent, 
la căutarea siguranţei din trecut: „era mai bine înainte…”; preocupa-
rea pentru judecarea şi nu pentru formularea unor idei noi. 

6. Bariere culturale: tabuurile – problemele care nu pot fi abordate şi 
nici discutate şi nu pot fi rezolvate; cenzura supraeului – apare ca 
urmare a unei atitudini autoritare a figurilor parentale, inducând 
respectul orb faţă de tradiţie şi valori; raţionalizarea excesivă a ten-
dinţelor reformiste; acceptarea unor valori de dragul respectării 
normelor grupului de apartenenţă şi nu din convingerea că acele 
valori sunt semnificative. 

În psihologie socială, atât teoriile mai noi, cât şi cele tradiţionale cu pri-
vire la rezistenţa la schimbare, conţin ideea, precum că atitudinile puter-
nice pot fi modificate cu greu. Motivul pentru care oamenii manifestă rezis-
tenţă în tentativele de schimbare a atitudinilor puternice se consideră unul 
dintre subiectele principale ale teoriei atitudinilor.

Atitudinile se caracterizează printr-o structură psihologică complicată. 
Orice atitudine include:

1. elementul cognitiv – cunoaşterea obiectului atitudinii; 
2. elementul emoţional – emoţiile şi sentimentele care le trăieşte 

subiectul faţă de obiectul atitudinii; 
3. gătinţa de a acţiona într-un anumit sens, pozitiv sau negativ,  

în raport cu obiectul atitudinii. 
Trecerea succintă în revistă a studiilor consacrate esenţei atitudinilor 

permite să constatăm că acest subiect s-a bucurat de atenţia cercetătorilor. 
Ca urmare, psihologia dispune de o reprezentare suficient de clară referitor 
la esenţa fenomenului în cauza; caracteristicile lui, funcţiile; este determi-
nată posibilitatea de a le influenţa prin metode psihologice; este descris 
fenomenul rezistenţei la schimbare.
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1.2. Comunicarea şi relaţiile interpersonale  
ca medii de formare şi manifestare a atitudinilor

Relaţia atitudine – comportament şi modul în care atitudinile deter-
mină formarea relaţiilor interpersonale constituie interesul principal 
al cercetării noastre. Aceste două formaţiuni psihologice se întâlnesc în 
comunicare, ca activitate în cadrul căreia apar şi se dezvoltă atât atitudi-
nile, cât şi relaţiile interpersonale. În contextul cercetării noastre menţio-
năm relaţia bidirecţională dintre atitudini şi comunicare. Ultima apare ca 
spaţiu de apariţie, manifestare şi dezvoltare a atitudinilor, modificându-se 
odată cu dezvoltarea atitudinilor. 

În psihologie comunicarea este definită ca o interrelaţionare între indi-
vizi, care implică transmiterea, intenţionată sau nu, de informaţii destinate 
să explice sau să influenţeze un individ sau un grup de indivizi receptori.

De Vito [100, p. 4] o explică în felul următor: „comunicarea se referă la 
interacţiunea, cu una sau mai multe persoane, de trimitere şi receptare a 
unor mesaje care pot fi deformate de zgomote, se referă la context, presu-
pune anumite efecte şi furnizează oportunităţi de feedback”.

Rolurile comunicării ies în evidenţă din scopurile ei. De Vito [100,  
pp. 190, 198] menţionează următoarele scopuri ale comunicării:

a) autodescoperirea (descoperirea propriului eu – în timpul comunică-
rii învăţăm despre noi şi despre alţii, ne descoperim, mai ales prin 
intermediul comunicării sociale, care constă în raportarea la alţii şi 
în final, în propria noastră evaluare şi autocunoaştere). 

b) descoperirea lumii externe (comunicarea dă o mai bună înţelegere a 
realităţii exterioare, a obiectelor şi evenimentelor);

c) stabilirea relaţiilor cu sens (comunicarea oferă posibilitatea de a 
stabili şi a menţine relaţii strânse cu alţii, deoarece ne place să ne 
simţim iubiţi şi plăcuţi de alţii); 

d) schimbarea atitudinilor şi comportamentelor (comunicarea, inclu-
siv, cea realizată prin mass-media, excelează în schimbarea atitudi-
nilor şi comportamentelor noastre şi ale altora); 

e) joc şi distracţii (comunicarea este mijloc de destindere, de a face 
glume, de a ne simţi bine). 

Eficacitatea comunicării este strict dependentă de gradul de implicare 
a individului (sau grupului) în ea. Gerard Wackenheim [110] consideră că 
comunicarea îndeplineşte, în raport cu individul, următoarele funcţii:

1) funcţia de integrare a individului în mediul său (permite individului 
să trăiască alături şi împreună cu alţii, să ia poziţie faţă de alţii, să se 
adapteze situaţiilor noi, să ţină seama de experienţa altora, să asimi-
leze o parte din ea); 
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2) funcţia de dezvăluire şi autodezvăluire (prin comunicare, individul 
se face cunoscut altora, dar şi sieşi, îşi corijează o serie de percepţii 
şi atitudini eronate, se introspectează şi se poate înţelege mai bine);

3) funcţia valorizatoare (comunicarea răspunde nevoii individului de 
a fi apreciat, prin intermediul ei individul atrăgând atenţia altora 
asupra sa, implicit, afirmându-se); 

4) funcţia reglatoare a conduitei altora (comunicând cu alţii, un individ 
îşi poate ameliora poziţia în ierarhia grupului, îi poate determina 
pe aceştia să-şi schimbe atitudinile, creează conflicte sau atmosfere 
destinse în timpul unei conversaţii);

5) funcţia terapeutică (comunicarea este un mijloc curativ, mărturie în 
acest sens stând psihanaliza, psihodrama şi întreţinerea rogersiană). 

La fel de importante sunt şi funcţiile comunicării în raport cu grupul 
[69, p. 202]: 

1) funcţia productiv-eficientă (permite realizarea sarcinilor, mai ales 
în situaţia în care acestea implică un înalt grad de cooperare între 
membrii grupului, ajută „locomoţia” grupului spre atingerea scopu-
rilor fixate); 

2) funcţia facilitatoare a coeziunii grupului (prin comunicare se naşte 
şi există un grup; încetarea sau perturbarea ei se soldează fie cu 
moartea grupului, fie cu apariţia unor disfuncţionalităţi grave); 

3) funcţia de valorizare a grupului (aproape identică cu cea întâlnită şi 
la nivelul individului; prin comunicare grupul îşi afirmă prezenţa, 
se pune în evidenţă, îşi relevă importanţa, originalitatea, îşi justifică 
existenţa); 

4) funcţia rezolutivă a problemelor grupului (comunicarea salvează 
onoarea grupului, iar când acesta se degradează trece prin perioade 
dificile, poate fi utilizată ca mijloc terapeutic; sociodrama este poate 
cel mai bun exemplu în susţinerea acestei funcţii).

Din perspectiva prezentei cercetări este interesantă concepţia lui  
М.И. Лисина [125, p. 5] despre comunicare. Urmându-l pe А.Н. Леонтьев 
şi pe alţi psihologi ruşi, М.И. Лисина consideră comunicarea ca „proce-
sul de interacţiune dintre oameni, care vizează armonizarea şi unificarea 
energiilor lor pentru a obţine un rezultat comun”. Concepţia ei oferă un 
instrument de analiză a comunicării ca activitate independentă şi a impor-
tanţei acesteia pentru diverse aspecte ale vieţii subiectului, inclusiv pentru 
atitudinile şi relaţiile interpersonale [125]. Cercetările efectuate în cadrul 
proiectelor coordonate de M.И. Лисина s-au axat pe ontogeneza comu-
nicării. Cercetătoarea a evidenţiat 4 forme ale comunicării dintre copil şi 
adult şi a stabilit importanţa lor pentru formarea altor structuri psihice, 
inclusiv formarea atitudinilor. 
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Termenul „relaţie” P. Popescu-Neveanu [74, p. 613] îl tratează ca 
„legătură de orice fel între două sau mai multe obiecte, fenomene, însu-
şiri, termeni. Relaţia anulează izolarea, partajarea, separaţia absolută, 
loialitate substanţială sau funcţională, univocă sau reciprocă; accidentală 
şi circumstanţială sau constantă şi necesară; simplă sau complexă, făcând 
parte dintr-un sistem; nemijlocită sau mijlocită. Pentru om, decisivă este 
interiorizarea relaţiilor sociale, a celor practice, cognitive şi comunicative. 
O relaţie interiorizată ajunge să se realizeze ca o modalitate activă de ori-
entare ca o atitudine, la baza conştiinţei umane este capacitatea de între-
ţinere a unor relaţii cu ambianţa prin distingerea şi opoziţia dintre propria 
persoană şi lume”.

Steve Duck [Apud 27, p. 19] consideră că „relaţiile nu numai că unesc 
două persoane, dar le şi transformă: pe măsură ce senzorii umani adună 
informaţia, ei o şi reorganizează, indiferent dacă este vorba despre infor-
maţii despre alţii, despre sine sau despre alte aspecte ale experienţei.  
Astfel, deşi relaţia este o creaţie a doi oameni, aceştia sunt întru câtva 
transformaţi de procesul de relaţionare”.

Atât Е.Н. Резников [133], cât şi Р.С. Немов [127], studiind problemele 
care complică formarea relaţiilor interpersonale a indivizilor, afirmă că ele 
pot fi diferite după caracter. Acestea pot apărea ca interferenţa diferitor 
tipuri de relaţii personale, relaţii de colaborare, relaţii cu persoane apropiate 
sau cu persoane străine; diferenţele de percepţie – modul în care noi privim 
lumea este influenţat de experienţele noastre anterioare, astfel că persoane 
de diferite vârste, naţionalităţi, culturi, sex, educaţie, ocupaţie, temperament 
etc. vor avea alte percepţii şi vor recepta situaţiile în mod diferit. 

Diferenţele de percepţie sunt, deseori, rădăcina multor alte bariere 
în comunicare. J.P. Codol [111] susţine că indivizii care au mai multe în 
comun devin adesea prieteni: oamenii manifestă predilecţii pentru cei ce le 
împărtăşesc preferinţele. Sunt evidenţiate ca bariere în comunicare: 

• concluziile pripite sau neargumentate – deseori vedem ceea ce dorim 
să vedem şi auzim ceea ce dorim să auzim, evitând să recunoaştem 
realitatea în sine; 

• interpretarea incorectă de către persoană a scopurilor, intenţiilor, 
motivelor altor persoane, cât şi a situaţiilor în care se află;

• stereotipiile – imaginile simplificatoare, uniform fixate şi apriorice 
oricărei judecăţi profunde şi obiective asupra grupului sau a unor 
persoane, ori procese sociale [8]. Învăţând permanent din experi-
enţele proprii, vom întâmpina riscul de a trata diferite persoane ca 
şi când ar fi una singură. „Dacă am cunoscut un inginer, un student, 
un miner etc., i-am cunoscut pe toţi”. Profesorii au o imagine stere-
otipă a „elevului cuminte”, distinctă de cea a „elevului-problemă”. 
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Operând cu stereotipii subiectul (profesorul spre exemplu) subesti-
mează caracteristicile reale ale elevilor, grupelor sau altor persoane, 
orientându-şi necorespunzător comportamentul şi generalizând 
adesea manifestările altora după aspecte particulare nesemnifica-
tive, fixate în imaginea sa apriorică simplificatoare;

• prejudecăţile – sunt atitudinile în general negative faţă de membrii 
unui grup, bazată pe simpla apartenenţă a „subiecţilor” la acel grup; 

• lipsa de cunoaştere – este dificil să comunicăm eficient cu cineva 
care are o educaţie diferită de a noastră, ale cărei cunoştinţe asupra 
unui subiect de discuţie sunt mult mai reduse;

• lipsa de interes – una dintre cele mai mari bariere este lipsa de inte-
res a interlocutorului faţă de mesaj. Mesajul trebuie direcţionat ast-
fel încât să corespundă intereselor şi nevoilor celui care îl primeşte;

• dificultăţi de exprimare – dacă emiţătorul are probleme în a găsi 
cuvintele potrivite pentru a exprima ideile, aceasta va fi în mod sigur 
o barieră în comunicare şi, inevitabil trebuie să-şi îmbogăţească 
vocabularul;

• emoţiile – emoţia puternică poate fi răspunzătoare de blocarea 
aproape completă a comunicării. O metodă de a evita acest blocaj 
constă în evitarea comunicării atunci când sunteţi afectat de emoţii 
puternice. Aceste stări vă pot face incoerent sau pot schimba com-
plet sensul mesajelor transmise;

• personalitatea – adeseori, propria noastră percepţie a persoanelor 
din jurul nostru este afectată şi, ca urmare, comportamentul nostru 
influenţează pe cel al partenerului comunicării; rigiditatea compor-
tamentală a persoanei. 

Е.Н. Резников [133] aduce exemple de calităţi care împiedică relaţiile 
interpersonale: narcisismul, aroganţa, îngâmfarea, dogmatismul, nesince-
ritatea etc.; cauzele endogene, printre care: incapacitatea persoanei de a 
se opune celor care-l provoacă la conflicte; incapacitatea persoanei de a 
percepe şi a aprecia psihologia umană.

Costea Miriam şi Dan Stănescu [Apud 11] descriu factorii uzuali cu 
caracter inhibator ce pot interveni în procesul de comunicare şi împiedică 
formarea şi dezvoltarea relaţiilor interpersonale: zgomotul; limbajul; per-
cepţia şi prejudecăţile (filtrarea mesajului); stresul; distorsiunea informa-
ţiei; invadarea spaţiului personal. 

Н.Н. Обозов [128, p. 78], evidenţiază, că perceperea adecvată a tră-
săturilor de personalitate, fonul pozitiv al relaţiilor, precum şi condiţiile 
de colaborare, generează atracţia interpersonală, contribuie la dezvoltarea 
relaţiilor interpersonale şi la eliminarea dificultăţilor din această impor-
tantă parte a vieţii fiecărei persoane. 
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Tipul cel mai eficient de comunicare în educaţie şi în interacţiunea 
pedagogică în general este comunicarea empatică – comunicare 
bazată pe capacitatea acestuia de a percepe şi a reacţiona emo-
ţional prompt la trăirile elevilor, luând în considerare universul 
lor intim. Montajul psihologic, intuiţia, voinţa, reacţiile de compasiune 
şi intuiţie empatică suscită implicarea şi coparticiparea oportună a învăţă-
torului empatic în abordarea şi soluţionarea justă a problemelor depistate 
la elevi, care l-ar putea salva de un eventual şoc nervos, de anxietate, de 
nervozitate excesivă, de distres. Capacitatea de a înţelege gândurile şi senti-
mentele acestora, de a anticipa răspunsurile lor permite cadrului didactic să 
creeze dispoziţie favorabilă, confort psihologic, va stimula dorinţa elevilor 
de a se încadra activ, a participa interesat în activitatea de învăţare, precum 
şi competenţa de a se debarasa de frica insuccesului, învăţând cu pasiune.

E de menţionat, că nu toţi oamenii sunt la fel de empatici şi nu fiecare 
om poate şi doreşte să fie empatic în situaţiile de viaţă cu cei din preajmă. 
Empatia e compatibilă cu altruismul, iar în activitatea pedagogică şi cu 
măiestria cadrului didactic. Oamenii se pot referi la un registru al empa-
tiei sau la câteva concomitent. Foarte puţine persoane sunt „personalităţi 
de tip empatic”, posedă competenţe empatice integrale. Toate manifestă-
rile empatiei într-o măsură avansată şi nu limitată ar trebui să fie carac-
teristice, în primul rând, părinţilor de orice profesie, cadrelor didactice, 
medicilor, preoţilor, conducătorilor de state etc.

Este bine cunoscut faptul că a comunica empatic cu un partener sim-
patic e cu mult mai uşor, decât a comunica empatic cu un partener anti-
patic. Realizarea acestei funcţii este favorizată de echilibrul empatiei pe 
axa identificare-detaşare (îndepărtare, distanţare) şi este condiţionată de 
împrejurări. 

În orice relaţie interpersonală „cunoaşterea empirică a partenerului,  
ca posibilitate de surprindere promptă, dar nu mai puţim profundă, cu 
scopul de a înţelege elevul, este factor şi condiţie inevitabilă în obţinerea 
succeselor dorite în sens îngust şi larg în activitatea pedagogică.

Comunicarea empatică are la temelie cunoaşterea de sine, conştienti-
zarea profundă a Eu-lui propriu; competenţe comunicative dezvoltate cu 
un cerc larg de oameni; abilitate intelectuală; capacitatea de a răspunde 
adecvat, prompt la emoţiile altora; experienţa personală şi diferenţele 
individuale; experienţa vieţii, prerechizitele empatiei mature ; competenţa 
ascultării active; imaginaţia substitutivă; sensibilitate şi receptivitate la 
sentimentele pe care le trăieşte partenerul, precum şi capacitatea verbală/
nonverbală de a recepta, identifica şi transmite această înţelegere; compe-
tenţa de a interpreta just indicii nonverbali – tonul vocii, gesturile, expre-
sia feţei ş.a.
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„Ţinta” declanşării mecanismului psihologic al empatiei după S. Mar-
cus şi M. Davis [Apud 11] sunt:

• perceperea nemijlocită a partenerului şi contactul cu el;
• perceperea reprezentării empatiei de alţii şi preluarea critică a 

modelelor de empatie;
• libertatea imaginaţiei creative în dezvoltarea şi manifestarea empa-

tiei.
Empatia ca produs este ceea ce rezultă din procesele cotăririi, com-

pasiunii şi coparticipării prin imitare, preluare a experienţei cuiva, prin 
combinare cu experienţele exclusiv proprii, nu numai la nivel de înţelegere 
a altuia, ci şi implicarea activă, interesată în rezolvarea problemei depis-
tate a celui de vizavi, orientând insistent eforturile spre obţinerea succe-
sului dorit, cu alte cuvinte performanţe obţinute în rezultatul eforturilor 
comune – performanţe la învăţătură, de sănătate, sportive, muzicale, 
plastice, de relaţii etc.

Factorii care amplifică procesul şi produsul empatiei sunt:
• posedarea unui înalt nivel de altruism;
• atitudinea de simpatie, pozitivă, de profund respect faţă de cineva;
• asemănarea, „înrudirea” spirituală cu cineva (interese, credinţă, ide-

aluri comune etc.);
• nivel şi expresie similară empatică a partenerilor de comunicare 

(tipuri de personalitate empatice-personalităţi blânde, binevoitoare, 
sensibile, prietenoase).

Cele mai importante caracteristici ale personalităţii care comunică 
empatic sunt:

• experienţa bogată emoţională de comunicare şi de viaţă; deschide-
rea spre comunicare; comunicabilitatea sporită; capacitatea de a 
asculta atent interlocutorul; cunoaşterea profundă şi interpretarea 
justă a limbajului nonverbal; acceptarea, căutarea compromisurilor 
şi a consilierilor;

• spirit bogat de observare; interes, sensibilitate sporită şi atenţie 
interesată faţă de oameni, personaje, animale, obiecte şi fenomene 
ale naturii; inteligenţă rafinată; imaginaţie bogată; caracterul critic 
şi independent al gândirii; libertate imaginativă;

• calităţi altruiste; capacitatea sporită de identificare emoţională; 
independenţa în luarea deciziilor; competenţa de a acţiona prompt, 
oportun şi constructiv în situaţii imprevizibile;

• competenţe de influenţare educaţională ş.a.
Succesul personal al cadrelor didactice în activitatea de predare, pre-

cum şi al elevilor în activitatea de învăţare depinde atât de măiestria peda-
gogică a profesorilor de a dirija procesul didactic, cât şi de dorinţa elevilor 
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de a învăţa bine. Competenţele empatice ale agenţilor educaţiei conferă 
activităţii pedagogice sinceritate, profunzime şi rafinament. Când empa-
tizează elevii şi părinţii, învăţătorul se simte mai util, mai necesar şi mai 
important în viaţa lor. Când empatizează învăţătorul, elevii au mai mare 
curaj de a învăţa neimpus şi cu plăcere. Astfel sporesc relaţiile de încredere 
şi de ajutor reciproc, sinceritatea şi rafinamentul între ei şi la greu, şi la 
bine, sporind evident apropierea unii de alţii.

Una dintre cele mai empatice profesii este cea de pedagog. În activitatea 
pedagogică, empatia este şi cea mai solicitată capacitate. Fără de astfel de 
capacitate învăţătorul ar fi ca o stană de piatră printre copii, care n-ar simţi 
şi nici n-ar emana, căldură, dragoste. Dar unde dragoste nu e, nimic nu e, 
spune Cartea Cărţilor – Biblia.

Calităţile cadrelor didactice, pe care se bazează comunicarea empatică 
cu elevii sunt următoarele:

• apropierea de elevi (dragostea, interesul faţă de ei, de viaţa lor, înţe-
legerea, îndemnurile, sfaturile bune);

• cunoaşterea şi înţelegerea profundă a universului intim al discipolu-
lui, posedarea artei de a sesiza toate nuanţele complicate şi delicate 
ale vieţii lui psihice, precum şi dificultăţile activităţii de învăţare, iar 
din perspectiva situaţiei elevilor să modifice continuu programul 
său operativ de lucru;

• abilitatea de a vedea copilul cu ochii altui om;
• capacitatea de a stabili relaţii constructive cu fiecare elev şi cu clasa 

de elevi în întregime;
• să cunoască şi atitudinea fiecărui elev faţă de sine, pentru a alege 

corect influenţele ulterioare educative proprii faţă de el;
• capacitatea de a se situa în locul altcuiva în cele mai dificile situaţii 

(şi la greu, şi la bine);
• citirea expresiei feţei, mimicii, mişcărilor comportamentale şi apoi 

modelarea proprie internă, care permite renunţarea la stereotipuri 
în tratarea elevilor, prin cunoaşterea personalităţii lor nu în general, 
ci în interacţiune cu ei într-o situaţie, clasă concretă, urmărind un 
scop real;

• anticiparea dificultăţilor în activitatea elevului, înţelegând cum per-
cepe el o situaţie ori alta, fiind capabil să preia punctul lui de vedere, 
prognozându-i judecăţile, anticipând mersul activităţii pe care o 
efectuează ori o va efectua imediat, în timpul apropiat;

• consecvenţa şi cumpătul (chibzuit) în acţiunile sale, mai cu seamă în 
luarea deciziilor, prevăzând reacţiile posibile ale lui, evitând astfel şi 
un eventual conflict, cunoscând bine elevul;

•  înţelegerea bună a aspiraţiilor elevilor, receptivitatea la nevoile lor, 
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să fie mai aproape de ei în toate încercările vieţii, formându-i auto-
ritatea lui ca personalitate mai competentă în problemele educa-
ţiei, instruirii, dar nu ca personalitate autoritară, ci prin sinceritate, 
aceasta fiind calitate necesară şi importantă de suflet;

• capacitatea de a pătrunde, a vedea mai departe în sufletul copilu-
lui, împotriva expresiei pe care gestul şi privirea ar intenţiona să o 
facă;

• abilitatea pedagogului contemporan de a se apropia de elev, pentru 
a-i trezi interesul şi dorinţa de cunoaştere;

• să se apropie de elev mai cu seamă în clipele şi situaţiile dificile ale 
educaţiei, când acesta are nevoie de compasiune şi coparticipare ca 
de aer;

• toleranţa pedagogului umanist faţă de elevi în situaţiile dificile, 
capacitatea lui de a fi mai înţelegător, mai atent, de a observa dure-
rea, îngrijorarea, frica, insatisfacţia copilului, starea lui sufletească, 
pentru a stabili relaţii şi mai strânse, sprijinite pe compasiune, 
încredere şi colaborare constructivă, până la rezolvarea pozitivă a 
problemei apărute.

Sinteza ideilor privind conceptul de comunicare empatică în educaţie, 
prezentată în certările unor psihologi iluştri dezvăluie următoarele parti-
cularităţi esenţiale;

1. Comunicarea empatică a pedagogului sporeşte probabilitatea obţi-
nerii succesului şcolar. 

2. Ea constituie temelia anticipării finalităţilor eficiente educaţionale.
3. Creează condiţii favorabile ale învăţării pasionate, neimpuse.
4. Profesorii care comunică empatic obţin performanţe înalte în activi-

tatea pedagogică şi sunt mai solicitaţi printre elevi şi părinţi [113].
Drept etalon al comunicării empatice vizavi de pedagogi sunt părinţii, 

la fel de responsabili pentru viaţa şi educaţia copiilor. Nu e exclus faptul 
ca în viaţă copiii deseori să comită greşeli. Cine ar trebui să le întindă pri-
mii mâna? Părinţii, desigur. Nu greşeşte numai acel om, care nu acţio-
nează. Şi dacă în situaţii de grele încercări părintele, cel mai apropiat de 
sufletul copilului, îi va întoarce spatele, nu-i va întinde o mână de ajutor, 
ce-i rămâne bietului copil să facă? Iată de aici pornesc toate consecinţele 
neplăcute ale relaţiilor părinţi-copii (ostilitate, ură, dorinţa de a abandona 
şcoala, familia, încercări de suicid, infracţiuni de tot felul etc.), care-i dis-
tanţează pe unii copii de proprii părinţi uneori chiar pentru toată viaţa.

Nu este părinte care n-ar dori ca copilul său să fie ideal, dar cât de des 
chiar ei singuri ca maturi sunt departe de a fi ideali şi în mod direct ori indi-
rect dau exemple de fapte necugetate, fiind convinşi că vârsta copilului e 
prea mică pentru a înţelege astfel de lucruri, neştiind că toate experienţele 
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de viaţă şi negative, şi pozitive se depun în stratul subconştient al conştiin-
ţei, iar când apar condiţii favorabile, ele îşi fac apariţia sub diferite forme 
în pofida dorinţei copilului, dar şi a părintelui. Copilul nu este compatibil 
cu părinţii doar în cazurile când nu este înţeles de ei şi i se încalcă flagrant 
drepturile, îl sufocă cu atitudinea, cu sâcâiala, cu presiunea. În astfel de 
familii nici vorbă de comunicare empatică nu poate fi. Aici în capul mesei 
va şedea regele, măria sa conflictul cronic, consecinţele cărora le cunoaş-
tem bine toţi. Misiunea fiecărui părinte este însă să-şi iubească copii, să le 
aducă bucurii şi împliniri. Empatia familială are aceleaşi însuşiri ca şi cea 
pedagogică, căci educaţia se face oriunde inclusiv şi în familie. Excepţie fac 
doar subiecţii care emancipează.

Trecerea succintă în revistă a scopului şi funcţiilor comunicării demon-
strează importanţa ei pentru dezvoltarea şi manifestarea relaţiilor interper-
sonale, iar prin acestea contribuie la modificarea-dezvoltarea atitudinilor. 
Comunicarea este activitatea, care, fie ca independent, fie în contextul acti-
vităţilor de muncă, joc, învăţare etc., oferă participanţilor oportunităţi de 
stabilire şi menţinere a relaţiilor interpersonale, ca în continuare să contri-
buie la formarea atitudinilor. Acestea apar datorită cunoaşterii şi autocu-
noaşterii, colaborării în realizarea scopurilor comune ale persoanelor, dar 
şi datorită unor circumstanţe cu semnificaţie personală, posibilităţilor de 
autodezvăluire, creare a imaginei, valorizare, chiar şi prin simpla prezenţă 
a celuilalt. Cunoaşterea influenţei pozitive a comunicării poate fi valorifi-
cată pentru ai ajuta pe preadolescenţi să-şi structureze relaţiile personale, 
să le dezvolte şi să le valorifice în procesul de creştere personală, ca acestea 
să devină o sursă de dezvoltare a atitudinilor. Acelaşi fenomen se constată 
şi referitor la relaţiile interpersonale: comunicarea poate stimula constitu-
irea relaţiilor interpersonale, iar odată instituite, acestea influenţează, la 
rândul lor, cantitatea şi, mai important, calitatea comunicării. Atitudinile 
reprezintă al treilea factor din acest triunghi, ele apar şi se manifestă în 
comunicare şi interrelaţionare. 

1.3. Mediul familial şi importanţa lui  
în formarea atitudinilor copilului

Potrivit lui A. Berge, fiecare copil este, în mic, oglinda mediului său 
familial, astfel încât, „mediul familial acţionează concomitent printr-un fel 
de osmoză şi prin imaginile pe care le prezintă copilului pentru a-l ajuta să 
se încadreze în existentă şi să se dezvolte după modelul celor care-l încon-
joară şi cu care el este în mod firesc înclinat să se identifice. Într-un mediu 
dizarmonizat, este evident, mai dificil pentru individ să-şi găsească unita-
tea interioara” [Apud 12]. Menţinându-şi aceeaşi idee, A. Berge amintea ca 
„familia constituie un soi de personalitate colectiva, a cărei armonie gene-
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rală influenţează armonia fiecăreia dintre parţi”. Având în vedere că părin-
tele este principalul manager al relaţiei filiale, el trebuie să asigure evoluţia 
acestor relaţii atât în conţinut, cât şi în forma, modificându-şi expectaţiile, 
cerinţele şi comportamentele în concordanţa cu dezvoltarea fizică şi psi-
hică a copilului. 

În 1988, Killen Kari stabilea următoarele funcţii de baza ale părinţilor, 
strâns legate una de cealaltă [71]:

1). Abilitatea de a percepe copilul în mod realist. Modul în care 
este perceput copilul are urmări asupra atitudinii şi comportamentului 
faţă de el. Cu cât părinţii sunt mai capabili să-l perceapă realist şi diferen-
ţiat, cu atât este mai mare şansa de a se apropia de el într-un mod adecvat 
nevoilor şi potenţialului sau.

O percepere relativ realistă este dependentă de activităţile observabile 
ale copilului şi de nevoile acestuia apărute la diferite nivele ale dezvoltă-
rii sale. Cu greu se poate obţine o percepere reala a copilului în fiecare 
moment. Abilitatea părinţilor de a-l percepe realist variază în funcţie de 
starea şi felul în care atitudinile şi comportamentul copilului îi afectează. 

De cele mai multe ori, aşteptările părinţilor cu privire la proprii copii îi 
împiedica să vadă calităţile reale pe care aceştia le posedă. În acest sens, de 
un real interes este modul în care este perceput copilul – percepere pozitivă 
sau negativă – deoarece părinţii relaţionează cu copilul în modul în care îl 
percep. În acest demers, copilul va introiecta percepţia părinţilor asupra 
lui şi pe măsura ce timpul trece, se va percepe pe sine „bun”, „deştept”, 
„binecuvântat” sau „rău”, „prost” ori „blamat”, aşa cum îl percep părinţii.

2) Abilitatea de a accepta că este responsabilitatea adulţilor 
să satisfacă nevoile copilului şi nu invers.

În primul rând, părinţii, adulţii sunt cei care trebuie să satisfacă nevoile 
emoţionale, nevoile de linişte, îngrijire şi apropiere ale copilului. Părin-
ţii se manifesta realist în legătură cu satisfacerea nevoilor copilului atunci 
când, prin comportamentul lor, îi transmit copilului, ca este normal ca ei 
să-i satisfacă nevoile de bază. Exista însă situaţii în care propriile nevoi ale 
părinţilor sunt antrenate în relaţiile părinţi-copii, situaţii ce duc la cereri 
nerealiste şi la o lipsă de recunoaştere şi respect faţă de nevoile copilului. 
Aceasta face ca părinţii să se raporteze la copil de parcă el ar fi mult mai 
matur. 

3) Atitudinea faţă de învăţare a părinţilor influenţează atitu-
dinea copiilor faţă de această activitate. În Tabelul 1 sunt prezen-
tate rezultatele obţinute de noi într-un experiment promovat cu părinţii şi 
copiii, rezultatele căruia demonstrează relaţia directă între nivelul de stu-
dii al părinţilor şi rezultatele copiilor la învăţătură.
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Tabelul 1. Similitudini între mediile anuale ale copiilor şi nivelul de studii al părinţilor

Niveluri Media Nivelul de studii  
al părinţilor

Media cea mai mică 5,01 – 5,90 părinţii au absolvit doar treapta 
gimnazială

Media de mijloc 6,20 – 7,92 părinţii au absolvit şcoala gene-
rală, Şcoala de Meserii.

Media anuală cea mai mare 8,10 – 9,90 părinţii au finisat gimnaziul, 
colegiul sau universitatea.

3) Abilitatea aşteptărilor realiste fata de colaborarea cu copi-
lul. Aşteptările realiste privind colaborarea cu copilul joaca un rol decisiv 
în dezvoltarea copilului, deoarece aceste aşteptări pot stimula, provoca şi 
confirma. Cu toate acestea, uneori, ele pot fi prea mari sau prea mici si, în 
consecinţa, pot conduce la sentimente de insatisfacţie sau lipsa de stimu-
lare. Aşteptarea relativ realistă este în concordanţă cu vârsta copilului, cu 
resursele şi dezvoltarea sa. Rareori părinţii au perspective complet realiste 
cu privire la colaborarea cu copiii lor, deoarece acestea depind de cunoştin-
ţele despre copii, aşteptările şi pretenţiile pe care ei înşişi le-au trăit.

4) Abilitatea de a se angaja pozitiv în interacţiunea cu copi-
lul. Este deosebit de important pentru copil ca părinţii să fie capabili să se 
angajeze pozitiv în relaţia cu el, în dezvoltarea, învăţarea, jocul, tristeţea şi 
bucuriile lui. Referindu-ne la atitudinea faţă de învăţare, menţionăm influ-
enţa directă a părinţilor asupra acestei activităţi. Promovarea unor chestio-
nar (a se vedea anexa) cu părinţii şi cu copiii în cadru unei teze de masterat 
a demonstrat similitudinea poziţiei părinţilor şi a copiilor cu privire la acti-
vitatea de învăţare (a se vedea tabelul 1).

Un angajament predominant pozitiv este în concordantă cu nevoia 
copilului de îngrijire, de a i se răspunde, de stimulare, de structurare şi 
fixare a limitelor iniţiativei. Este important ca într-un asemenea angaja-
ment pozitiv, adultul sa-l accepte pe copil aşa cum este el şi să îi facă plă-
cere, să ia iniţiativa pentru stimularea copilului şi să pună limite fără a 
respinge sentimentele acestuia. În acest sens, Maurice Debesse – în lucra-
rea sa „L’adollescence” (2015) – afirma că cea mai bună cale de a creşte un 
copil consta în a şti să ne bucuram de copilul nostru aşa cum este el.

Spre deosebire de angajamentul pozitiv, cel negativ este deosebit de 
îngrijorător, aşa cum este şi lipsa de angajament sau angajamentul puter-
nic exagerat. Lipsa angajamentului poate duce la un ataşament nesecuri-
zat, în timp ce angajamentul puternic exagerat poate să împiedice dezvol-
tarea mai departe a copilului.
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5) Abilitatea părinţilor de a avea o relaţie empatică cu copi-
lul. Capacitatea de empatizare este o componenta importantă a adoptării 
şi executării rolurilor paternale, care permit armonizarea interrelaţiilor 
familiale. „Abilitatea empatică facilitează intercomunicarea în modelul 
familial, scurtcircuitând adesea canalele informaţionale verbale şi confe-
rind comunicării un grad de identitate, identificare şi transfer afectiv unic, 
autentic şi original”.

Relaţia empatică a părinţilor cu copiii presupune trei elemente:
 abilitatea de a diferenţia şi de a da un nume gândurilor şi sentimen-

telor copilului;
 abilitatea de a prelua rolul acestuia din punct de vedere mintal, de a 

se pune în locul copilului;
 abilitatea de a răspunde în funcţie de sentimentele copilului.

Abilitatea părinţilor de a se plasa în poziţia copilului, înţelegerea modu-
lui în care acesta experimentează situaţiile şi nevoile, este centrată în eva-
luarea funcţiilor părinteşti. Această abilitate este decisivă pentru gradul 
în care părinţii sunt capabili să răspundă copilului, nevoilor sale şi să se 
abţină de la revărsarea frustrărilor zilnice, a stresului asupra copilului. Abi-
litatea de a-şi face griji realiste în ceea ce priveşte copilul este importanta 
pentru rolul părintesc şi determină capacitatea de a îngriji copilul fizic şi 
emoţional. Abilitatea empatică de a se pune pe sine în locul copilului con-
stituie baza unei asemenea îngrijorări realiste, însa empatia părinţilor este 
condiţionată şi de gradul în care aceştia sunt capabili sa-si aducă aminte de 
propriile lor experienţe.

Empatia paternală permite părinţilor să presimtă şi să anticipeze corect 
reacţiile copiilor lor în anumite situaţii, precum şi să se „pătrundă” emoţi-
onal de suferinţele, eşecurile, bucuriile şi succesele acestora. Disponibilita-
tea empatică a unor părinţi nevrotizaţi sau imaturi poate avea însă, efecte 
distorsionate în înţelegerea, cunoaşterea şi evaluarea stărilor, reacţiilor 
şi posibilităţilor copiilor lor, asupra cărora pot proiecta propriile defecte, 
nelinişti, complexe de inferioritate sau de superioritate, anxietăţi sau aspi-
raţii nerealizate, ceea ce conduce nu numai la o înrăutăţire progresiva a 
relaţiei cu copiii, ci şi la impedimente şi dizarmonii în maturizarea şi dez-
voltarea personalităţii acestora.

6) Abilitatea de a da prioritate satisfacerii nevoilor de bază 
ale copilului, înaintea celor proprii.

Pentru ca un copil să se poată dezvolta fizic, emoţional, intelectual şi 
social, trebuie sa-i fie satisfăcute nevoile de hrană, îngrijire, stimulare, 
securitate şi stabilitate, nevoia de a explora mediul înconjurător, nevoia 
de joacă şi companie a altor copiii într-un cadru sigur. Dacă părinţii pot 
satisface aceste nevoi ale copilului, se poate spune ca propriile lor nevoi nu 
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sunt atât de imperative, încât să nu le poată da la o parte pentru a-şi susţine 
copilul într-o situaţie mai complicată. 

7) Abilitatea de a-şi înfrâna propria durere şi agresivitate fără 
a o răsfrânge asupra copilului. 

Această funcţie depinde de căile prin care părinţii au de a face cu frus-
trarea şi agresiunea, precum şi de felul în care aceasta se răsfrânge asupra 
copilului. Este vorba, în acelaşi timp, de expresia verbală şi fizică a frus-
trării şi a agresiunii şi cuprinde atât frustrarea şi agresiunea provocate de 
copil, cât şi de alţi factori din viaţa lor.

Un anumit grad al abilităţii de a tolera conflictele şi frustrarea este deci-
siv în rolul părintesc. Este inevitabil ca şi copiii sa-i frustreze pe părinţi. 
Totalitatea factorii determinanţi ai conflictelor şi frustrărilor, atât din 
cadrul familiei, cât şi din afara ei (de exemplu de la locul de munca), nu fac 
altceva decât să se răsfrângă asupra copilului atunci când abilitatea părin-
ţilor de a reduce intensitatea acestuia şi a depăşi frustrarea, este limitată. 

Concluzionăm, pe baza celor relatate anterior, ca în cadrul relaţiilor 
părinţi-copii, climatul familial joacă un rol decisiv. Cuprinzând ansamblul 
de stări psihice, moduri de relaţionare interpersonală, atitudini, nivel de 
satisfacţie etc., climatul psihologic familial caracterizează grupul familial 
ca grup social mic. Climatul psihologic, pozitiv sau negativ, se interpune 
ca un filtru între influenţele educaţionale exercitate de părinţi şi achiziţiile 
psihocomportamentale, realizate la nivelul personalităţii copilului, trăsă-
turile psihocomportamentale ale copilului fiind influenţate de trăsăturile 
pe care le are familia în care trăieşte.

În funcţie de caracteristicile şi trăsăturile climatului familial [18], se pot 
diferenţia:

a. familii stabile, bazate pe o anumita constantă a vieţii de familie, pe 
respectarea fermă a unor principii şi norme de viaţa, de activitate;

b. familii instabile, caracterizate prin schimbări permanente ale modu-
lui de viaţă.

De asemenea, se poate stabili o tipologie familială şi în funcţie de gradul 
de libertate de acţiune, acordată copilului, putând fi:

a. familii reprimatoare, ce înăbuşă spiritul de independenţă al copilu-
lui;

b. familii liberale, care dezvoltă iniţiativele copilului.
Constatam astfel, ca o importanţă deosebită în relaţia filială, este com-

ponenta afectivă. Respectiv, „căldura” sau „răceala emoţională”, „răuta-
tea” sau „bunătatea”, „duritatea” sau „gingăşia” care îmbracă şi colorează 
activitatea de îngrijire, comunicarea verbală şi jocul cu copilul, raportul 
dintre toleranţă, înţelegere, blândeţe şi intoleranţă, coerciţie şi severitate 
în procesul cotidian de educaţie a copilului, precum şi raportul dintre per-
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misivitate şi interdicţie în reglarea tendinţelor, trebuinţelor şi dorinţelor 
copilului. 

Pentru a avea valenţe formative pozitive, relaţia părinţi-copil trebuie să 
fie cât mai bine ajustată la individualitatea copilului şi la specificul situaţii-
lor. Orice unidimensionare şi orice exces nu pot avea decât un efect negativ 
asupra desfăşurării procesului de formare a personalităţii copilului. 

„O relaţie centrată pe hiperprotecţie şi dragoste sufocantă conduce în 
timp la constituirea unei personalităţii slabe, lipsită de iniţiativă, pasivă, 
debusolată şi fără mijloace psihice proprii de întâmpinare şi abordare a 
eventualelor obstacole ale vieţii. O atitudine hiperevaluativă şi hiperlăuda-
tivă favorizează apariţia îngâmfării, a complexelor de superioritate, a ego-
ismului, individualismului şi dispreţului pentru cei din jur.

La rândul său, o relaţie creată univoc pe hiperseveritate şi hipercoerciţie 
va determina construirea unei structuri fie timorată şi depresivă, fie irasci-
bilă, răutăcioasă, răzbunătoare, rigidă. O atitudine depreciativă, minima-
lizatoare şi nihilistă va favoriza instalarea neîncrederii în sine şi formarea 
complexelor de inferioritate, cu consecinţe nefaste asupra adaptării şi inte-
grării mai întâi în activitatea şcolară, iar mai târziu, în viaţa socială” [12].

Din punct de vedere psihologic, este considerată ca fiind optimă relaţia 
în care ambii părinţi îşi sincronizează, în limitele raţionale, tratamentul 
aplicat copilului. Evident, nu se poate pretinde o sincronizare perfectă, 
firile celor doi părinţi fiind sensibil diferite, însă o corelare cât mai strânsă, 
obţinută chiar prin efort deliberat, se impune cu necesitate. Disocierea şi 
discordanţa comportamentală a părinţilor în relaţia cu copilul se poate 
manifesta în doua forme: mama hiperprotectoare şi tatăl exigent sau 
mama hiperexigentă şi tatăl hipertolerant.

În aceste situaţii, copii pot aborda moduri preferenţiale de relaţionare 
cu fiecare dintre părinţi: afecţiune şi atracţie faţă de unul, indiferenţă, 
răceală sau chiar apatie fată de celalalt. Aceste relaţionări induc în sfera 
inconştientului anumite tensiuni latente, care în anumite situaţii pot răbu-
fni într-un conflict deschis între părinţi şi copii.

Probleme deosebite în structura şi dinamica relaţiei părinţi-copii apar 
atunci, când în cadrul acesteia se manifestă anumite fenomene psihopato-
logice: tendinţe sau forme ale sindromului discordant, trăsături de perso-
nalitate isteroide, maniacale, psihotice etc. Lucrurile se prezintă mai grav 
atunci când asemenea caracteristici aparţin părinţilor, fie doar unuia din-
tre ei, fie amândurora. În asemenea cazuri, copilul suferă influenţe şi trata-
mente care îi pot periclita profund echilibrul neuropsihic, predispunându-l 
şi pe el la tulburări similare.

Probabil că nu există o altă relaţie interpersonală cu o încărcătură psi-
hologică atât de puternică şi de complexă ca relaţia dintre părinţi şi copii. 
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Pecetea pe care părinţii o lasă asupra structurii şi profilului spiritual-moral 
al personalităţii propriilor copii se menţine toată viaţa. Datorită locului pe 
care-l ocupă părintele în sistemul relaţional al copilului, acesta din urma 
va tinde spre o anumita idealizare a celui dintâi şi corespunzător, va emite 
exigente deosebite în ceea ce priveşte statutul lui social şi moral.

În principiu, influenţa imaginii parentale asupra formării personalităţii 
copilului se poate realiza în doua forme [14]:

a) în formă consonantă, împingând evoluţia personalităţii copilului 
în direcţia descoperirii şi identificării cu modelul parental. Modelul 
parental ideal se caracterizează prin nivel înalt de organizare şi coe-
ziune, echilibru, o bună capacitate de adaptare şi integrare, cadru 
relaţional optim, afecţiune, sprijin, colaborare, cooperare etc.;

b) în forma disonantă, impulsionând evoluţia personalităţii copilului 
în direcţia îndepărtării sau negării modelului parental prin:
– hipercompensare pozitivă, copilul tinzând să depăşească valoric 

imaginea şi statutul părinţilor;
– hipercompensare negativă, copilul tinzând să anuleze statutul 

părinţilor, conştientizându-şi capacitatea de a-l atinge.
Studiul efectuat în contextul acestei lucrări şi-a propus să clarifice 

esenţa atitudinii faţă de învăţare ca concept psihosocial şi factorii formării 
ei. Informaţia obţinută permite să formulăm următoarele concluzii:

Atitudinile reprezintă un sistem structurat de proprietăţi ale personali-
tăţii, care se manifestă faţă de alte persoane, natură, societate, faţă de sine 
şi faţă de activitate. Cea mai largă clasificare, utilizată la nivel cotidian, este 
diferenţierea lor în atitudini pozitive şi atitudini negative. A manifesta o 
atitudine faţă de ceva sau cineva înseamnă a avea anumite cunoştinţe des-
pre acest cineva sau ceva, a manifesta anumite emoţii, inclusiv interesul ca 
emoţie, a opera anumite acţiuni, constructive sau destructive. Atitudinile 
nu sunt structuri înnăscute, ele apar pe parcursul vieţii. Această circum-
stanţă permite a pune problema cunoaşterii atitudinilor şi influenţării lor 
în mod deliberat, prin educaţie. 

Condiţiile principale de apariţie şi dezvoltare a atitudinilor sunt comu-
nicarea, activitatea şi relaţiile interpersonale. În aceste condiţii funcţi-
onează mecanismele de formare a atitudinilor: imitarea, cunoaşterea, 
aprecierea, reflexia şi autoreflexia, autoeducaţia. Metodele de cercetare ale 
aptitudinilor cele mai frecvent aplicate sunt chestionarele de personalitate 
şi chestionarele de aptitudini. 

Faptele şi relaţiile depistate referitor la atitudini constituie o bază care 
permite abordarea problemei atitudinilor faţă de diverse componente ale 
mediului social şi natural, faţă de tipuri diferite de activitate şi faţă de sine. 
Activitatea de învăţare şi şcoala reprezintă unul din factorii cu cel mai mare 
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potenţial de impact asupra personalităţii, a destinului uman, ceea ce face 
importantă cunoaşterea atitudinilor, atât a părinţilor, cat şi a copiilor faţă 
de ea. Analiza teoretică, a demonstrat, însă, că atitudinile elevilor şi părin-
ţilor au fost studiate puţin; încă mai puţin cunoaştem influenţa părinţilor 
asupra atitudinilor copiilor faţă de şcoală. Familia, însă, are o influenţă 
foarte mare asupra atitudinilor copiilor, fiind prima şi cea mai semnifi-
cativă sursă de valori şi comportamente. Respectiv, cunoaşterea influen-
ţei părinţilor asupra atitudinilor copiilor este necesară, pentru a construi 
adecvat procesul educaţional şi a acorda sprijinul psihologic necesar copi-
ilor în activitatea de învăţare.

1.4. Cadrele didactice şi părinţii –  
formatori ai atitudinii copiilor faţă de învăţare

Cadrele didactice şi părinţii sunt persoane semnificative psihologic 
pentru elevi, fiind în dreptul de a evalua copilul, că membru al familiei 
sau ca elev – postură socială cu anumite drepturi şi responsabilităţi. Influ-
enţa acestora se manifestă la nivel psihologic şi psihosocial. Vom expune 
succint căile pe care sunt influenţate rezultatele învăţării de către aceste 
categorii sociale. 

1. Aşteptările, fenomen binecunoscut în psihologia socială, afectează 
profund performantele şcolare ale copiilor: dacă cadrul didactic 
aşteaptă rezultate pozitive de la un elev pe care el îl considera bun 
şi cu potenţial, acesta este încurajat să încerce, să îşi dea străduinţa, 
să se ridice la nivelul aşteptărilor profesorului; el îi va oferi mai mul 
timp, detalii, întrebări, va fi binevoitor în comunicare, îl va susţine 
moral, arătându-se mai deschis pentru colaborare. În cazul aştep-
tărilor de la un elev care nu a reuşit încă să se manifeste, este mai 
retras, nu pune întrebări, cadrul didactice va avea atitudine rezer-
vată până la negativă, fapt care va influenţa negativ rezultatele şco-
lare ale acestuia.

2. Profesorii sunt modele de comportament pentru copil. Nu 
rar se întâmplă ca un copil, în special la vârste mai mici, să imite 
figurile de autoritate – profesorii fiind printre primele. Copilul poate 
adopta mimici, gesturi, expresii şi chiar modul general de a comu-
nica al unui profesor, admirând aceasta persoana şi dorindu-şi să 
fie asemeni ei. Stilul unui profesor constituie un model – fie ca este 
vorba de un stil autoritar, unul empatic, unul agresiv.

3. Relaţia profesor-copil influenţează modul de integrare a 
acestuia în mediul şcolar. Un copil care se descurcă cu sarcinile 
şcolare, îi place să înveţe, să participe la activităţile şcolare, care se 
simte integrat în mediul şcolar este copilul care se bucură de o rela-
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ţie bună cu profesorii. Iar relaţia bună cu profesorii asigură implica-
rea copilului, respectarea regulilor şcolare, motivaţia copilului de a 
avea rezultate bune. Şi, invers, relaţiile precare cu cadrele didactice, 
cu colegii, pot genera atitudine negativă faţă de şcoală, diminuează 
motivaţia şi îl fac să nu aibă respect pentru mediul şcolar. Dar satis-
facţia şi motivaţia sunt esenţiale pentru performantele şcolare bune.

4. Profesorii pot naşte interesul pentru învăţare la copil sau, 
dimpotrivă, pot face educaţia să i se pară o obligaţie dificilă şi plicti-
sitoare. Totul depinde de felul în care profesorul interacţionează cu 
elevii săi şi de cum le prezintă informaţia. Profesorii care pot explica 
pe înţelesul copilului, care pot prezenta informaţia intr-un stil mai 
puţin rigid, care nu evaluează bazându-se doar pe memorare pot 
face un copil să fie mai stimulat să înveţe, chiar să aibă interesul de a 
învăţa (şi nu să urască învăţarea). Şi aspiraţiile copilului în legătura 
cu performanţele sale şcolare sunt influenţate în principal de către 
profesor (ştie acesta să încurajeze, să aprecieze rezultatele şi să cri-
tice elevii intr-un mod constructiv, fără a le afecta încrederea?).

5. Profesorii pot forma aspiraţiile profesionale ale copilului. 
Exista profesori ce înţeleg copilul şi care sunt iubiţi şi admiraţi de 
către acesta; aceşti profesori pot avea o influenţă majoră în alege-
rile şi aspiraţiile profesionale de viitor ale copilului, în domeniul de 
activitate preferat (câţi nu am ales un domeniu, care era cel al unui 
profesor iubit sau urmând sfatul acestuia?).

6. Profesorii sunt un sprijin pentru copil. Influenta profesorilor 
asupra copilului nu se limitează la educaţie şi performante şcolare. 
Ei sunt uneori un ghid şi sprijin pentru copil, care le poate cere sfa-
turi acestora. Copilul poate alege să meargă mai degrabă la un profesor 
cu care are o relaţie bună decât la părinţii săi (îi este uneori jenă de părinţi 
sau se poate gândi ca aceştia nu l-ar putea ajuta). Des, un copil va apela la 
sfaturile şi ajutorul profesorului când are probleme cu alţi elevi în scoală 
(profesorii cunosc deseori multe despre relaţiile intre elevi), dar şi când are 
probleme acasă.

7. Familia şi atitudinea copilului faţa de învăţătură. Orice 
părinte îşi doreşte să aibă un copii inteligent, sociabil, necomplexat, 
cu o bună imagine de sine. Însă nu toţi copii ajung să gândească şi 
să acţioneze aşa cum şi-ar dori părinţii lor, pentru că nu toţi au fost 
educaţi în acelaşi fel.

Aici intervine şcoala (consilierea şcolară, educaţională), învăţătorul 
(consilierul şcolar) poate creşte încrederea în sine a copiilor, poate stimula 
creativitatea, talentul sau pornirile acestora, poate avea rolul hotărâtor în 
dezvoltarea aptitudinilor copiilor.
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Cunoscând bine copiii, îi putem educa şi forma, îi putem ajuta să-şi dez-
volte armonios personalitatea. „Când profesorii vor fi mai aproape de elevi, 
când vor dispărea violenţa şi gestul brutal, când se va renunţa la pedeapsă 
şi se va face apel la simţul demnităţii şi al raţiunii, când se va învedera 
nobleţea muncii, a cinstei şi a politeţii, prin exemplul educatorilor înşişi, 
atunci se va stabili un climat cu adevărat propriu educaţiei omului”.

Elevii au, de regulă, două atitudini distincte faţă de învăţătură: atitu-
dinea pozitivă şi cea negativă. Încă de la debutul şcolarităţii, elevii trebuie 
deprinşi treptat să înveţe din convingere, din proprie iniţiativă, indepen-
dent. Analiza atentă a cauzelor unui randament scăzut la învăţătură ne 
conduce la concluzia că, în multe cazuri, acesta este generat de atitudinea 
necorespunzătoare faţă de munca şcolară.

„A reuşi la învăţătură şi a rămâne în urmă din punct de vedere moral 
înseamnă mai curând a rămâne în urmă, decât a reuşi”, spunea Comenius.

Atitudinea pozitivă faţă de învăţătură îmbracă mai multe forme şi se 
manifestă în chip diferit:

I. Atitudinea emoţional-pozitivă este determinată de motivaţii interi-
oare, afective, copilul manifestând interes, atracţie, dragoste faţă de învă-
ţătură, învăţând cu plăcere.

II. Atitudinea conştient-pozitivă o au elevii care manifestă conştiinci-
ozitate, sârguinţă, fiind pătrunşi de necesitatea, de importanţa însuşirii 
cunoştinţelor pentru ei şi pentru societate. Atitudinea conştiinţă faţă de 
învăţătură îi dă elevului forţa necesară pentru a învinge dificultăţile întâm-
pinate, face ca munca de învăţare să fie mai neştiută, mai nehotărâtă.

III. Atitudinea aparent pozitivă o au elevii la care rezultatele bune la 
învăţătură sunt urmarea tutelării permanente a lor de către educatori şi 
părinţi. Dacă apreciem atitudinea acestor elevi doar prin prisma rezultate-
lor şcolare, suntem tentaţi să-i considerăm ca având o atitudine pozitivă. 
Dacă, însă, luăm în calcul motivele învăţării care duc la aceste rezultate 
remarcăm doar atitudinea aparent pozitivă, lipsind motivele emoţionale 
sau convingerile personale.

Atitudinea negativă are şi ea mai multe variante:
I. Cea mai gravă este atitudinea negativă absolută sau totală, mani-

festată prin dezinteres, uneori chiar repulsie faţă de munca oculară, 
indiferenţă faţă de notele slabe, potrivite, lipsa oricăror deprinderi 
de muncă intelectuală, indisciplină în timpul lecţiilor etc. Cei cu o 
astfel de atitudine sunt de obicei cei ce rămân repetenţi sau abando-
nează şcoala.

II. Atitudinea negativă rotativă sau parţială. Elevii cu această formă de 
atitudine negativă îşi pregătesc lecţiile superficial, de mântuială, fără 
interes şi fără preocupare pentru calitate, iar rezultatele lor la învăţă-
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tură sunt mediocre sau chiar slabe. În acest caz, atitudinea negativă 
se manifestă doar faţă de anumite discipline de învăţământ, pentru 
care elevul nu simte nici o atracţie şi la care obţine rezultate slabe, în 
timp ce la alte discipline învaţă bine sau chiar foarte bine. Lipsa de 
interes faţă de anumite discipline se datorează fie lacunelor în cunoş-
tinţele anterioare, fie antipatie faţă de profesorii care le predau.

III.  O forma deghizată a atitudinii neglijente faţă de învăţare o au ele-
vii care obţin rezultate bune cu orice preţ. Ei nu învaţă pentru a-şi 
îmbogăţi cunoştinţele ci pentru a căpăta note mari, pentru a sati-
sface orgoliul părinţilor etc.

IV. Cauzele atitudinii negative sunt:
a) Lipsa de preocupare a familiei pentru cultivarea de timpuriu la copil 

a interesului pentru activitatea intelectuală, pentru munca şcolară, după ce 
acesta a devenit şcolar. Premisele pentru atitudinea pozitivă faţă de învăţă-
tură se formează din primii ani din viaţă din ambianţa culturală din fami-
lie, prin preocupările intelectuale ale părinţilor şi ale celorlalte persoane 
adulte din familie. De obicei, părinţii care nu au preocupări intelectuale 
şi nu se îngrijesc de pregătirea copilului pentru şcoală neglijează această 
îndatorire şi după ce copilul a devenit şcolar. Acestor părinţi le este indi-
ferent dacă copilul învaţă bine sau nu, dacă îşi pregăteşte lecţiile potrivit 
cerinţelor învăţătorului sau la întâmplare, dacă obţine rezultate bune sau 
rele, dacă are o conduită corespunzătoare sau este indisciplinat şi obţine 
rezultate slabe. În acest caz atitudinea negativă a copiilor faţă de învăţătură 
reflectă atitudinea părinţilor faţă de şcoală şi faţă de îndatoririle şcolare ale 
acestora.

b) Absenţa unui regim relaţional şi stabil de viaţă şi activitate a copi-
lului în familie. Copilul care nu are un asemenea program în familie îşi 
desfăşoară activitatea la întâmplare, îşi pregăteşte temele la ore improprii 
pentru activitatea intelectuală, nu-şi formează deprinderi de muncă ordo-
nată sistematică, deşi din această cauză întâmpină tot mai multe greutăţi 
în îndeplinirea sarcinilor şcolare, pe care caută să le evite.

c) În unele cazuri, indiferenţa, nepăsarea, apatia copilului faţă de învă-
ţătură se datorează faptului că el nu are deprinderea de a munci. Nefiind 
deprins în familie să muncească, să învingă greutăţile, primele dificultăţi 
întâlnite în şcoală îi descurajează şi apare delăsarea. Neînvăţând lecţie cu 
lecţie, în cunoştinţele copilului se acumulează tot mai multe goluri care îl 
împiedică să înţeleagă cunoştinţele ce urmează, apărând astfel insuccesul 
şcolar. În acest caz rămânerea în urmă la învăţătură generează atitudinea 
negativă a copilului faţă de aceasta. Dar, reacţia poate fi şi inversă: atitudi-
nea negativă producând rămânerea în urmă. Deci, atitudinea negativă este 
şi efect şi cauză a insuccesului şcolar.
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d) Atitudinea negativă faţă de învăţătură se datorează supraîncărcării 
cu teme suplimentare. De multe ori părinţii dublează sau chiar triplează 
temele date de învăţător sau îi obligă să scrie întâi pe ciornă, să le refacă de 
mai multe ori şi apoi să le treacă pe curat. Munca de învăţare organizată 
astfel, ridică în faţa copilului dificultăţi cărora nu le poate face faţă neofe-
rindu-i satisfacţii, displăcându-i, rezultatele fiind din ce în ce mai slabe.

e) Unii părinţi, exagerând dificultatea activităţii de învăţare pentru 
începători, îi interzic copilului să se joace, considerând-o nepotrivită pen-
tru şcolar, chiar dacă copilul şi-a făcut toate temele corect. Această atitu-
dine a părinţilor generează o atitudine refractară a copilului faţă de şcoală 
şi faţă de învăţătură. Suntem obligaţi să explicăm acestor părinţi, că jocul 
nu trebuie exclus din viaţa elevului de toate vârstele, dar mai ales, din viaţa 
şi activitatea şcolarului de vârstă mică.

f) La apariţia atitudinii negative contribuie în unele cazuri, absenţa 
unui control riguros şi a unei exigenţe corespunzătoare asupra activităţii 
copilului din partea familiei. Mai rău este atunci când familia, în loc să se 
preocupe îndeaproape de felul cum învaţă copilul, de progresele înregis-
trate sau de lipsurile manifestate în activitatea acestuia, transferă asupra 
şcolii întreaga răspundere pentru neîmplinirile copilului. Părinţii trebuie 
să controleze dacă copilul şi-a făcut toate temele şi în întregime şi dacă 
respectă regimul zilnic. Procedând în felul acesta, copiii vor fi deprinşi cu 
munca organizată, sistematizată.

g) Unii părinţi în dorinţa de a crea copiilor condiţii de viaţă mai bune 
decât cele pe care le-au avut ei în copilărie, le satisfac acestora toate dorin-
ţele, chiar şi pe cele neexprimate şi îi scutesc de orice obligaţie de muncă 
în cadrul familiei. Este bine când copilului i se asigură tot ceea de ce are 
nevoie pentru dezvoltarea sa normală fizică şi psihică, dar este rău când nu 
se păstrează măsura în această direcţie; este şi mai rău când copilul ajunge 
la concluzia, că lui i se cuvine totul, că el nu are nici un fel de obligaţie nici 
chiar aceea de a învăţa, când copilul ajunge la vârsta şcolară fără deprin-
deri elementare de muncă şi, în plus, este capricios, încăpăţânat şi leneş.

Datoria părinţilor este de a forma la copii încă din primii ani de viaţă 
dragostea faţă de muncă, deprinderea de a efectua diferite munci – pre-
mise ale atitudinii pozitive faţă de învăţătură.

h) Unii elevi neglijează sarcinile şcolare şi manifestă dezinteres şi atitu-
dine negligentă faţă de învăţătură datorită faptului că pasiunea pentru alte 
activităţi (lectură, sport, TV, calculator, jocuri sportive etc.) le ocupă tim-
pul destinat învăţării. În asemenea cazuri, părinţii trebuie să se preocupe 
de buna organizare a activităţii copilului şi să se consulte cu învăţătorul în 
legătură cu utilizarea timpului liber al acestuia.

O concluzie care se impune este că atitudinea elevului faţă de învăţătură 
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este rezultatul influenţelor educative exercitate de familie şi de şcoală asu-
pra lui. Dacă părinţii şi educatorii se preocupă nu numai de notele pe care 
şi le primeşte elevul, ci şi de atitudinea lui faţă de activitatea de învăţare, 
dacă el, în situaţiile mai complicate, când are nevoie de susţinere psiholo-
gică, nu este certat, ci este ascultat şi orientat spre identificarea soluţiilor, 
cu certitudine că munca depusă de şcoală şi familie a fost încununată cu 
succes. Un bun remediu în acest caz este comunicarea empatică a părinţi-
lor cu copiii, clarificarea prin comunicare colaborativă referitor la dificul-
tăţile copilului şi la soluţiile posibile. 
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II. ASIGURAREA PSIHOLOGICĂ A PĂRINŢILOR  
ŞI CADRELOR DIDACTICE  

ÎN DEZVOLTAREA PERSONALITĂŢII ELEVILOR

2.1. Abordări teoretice ale implicării părinţilor  
şi cadrelor didactice în procesul de învăţare  

pe tot parcursul vieţii a elevilor

2.1.1. Delimitări conceptuale şi premise teoretice

Revizuirea sistemului de relaţii stabilite între factorii educaţionali este 
determinată de adaptarea sistemului de educaţie la noile realităţi econo-
mice, politice, socio-culturale, ce se vor focaliza pe adoptarea unor noi ati-
tudini faţă de elev şi pe flexibilitatea relaţiilor între actorii educaţionali. 
O problemă semnificativă, foarte actuală reliefată de cercetările ştiinţifice 
promovate în domeniul psihologiei şi abordată în varii documente de poli-
tici educaţionale la nivel naţional şi internaţional devine implicarea părin-
ţilor în viaţa şcolară, interacţiunea dintre părinţi şi cadre didactice pentru 
dezvoltarea personalităţii elevului şi obţinerea performanţelor şcolare,  
or şi susţinerea învăţării pe tot parcursul vieţii. Parteneriatul familie-şcoală 
constituie una din priorităţile educaţionale. Asigurarea unei depline uni-
tăţi de acţiune a tuturor factorilor educativi: şcoală, familie şi alte instituţii 
de educaţie – prezintă una dintre cele mai importante condiţii ale creş-
terii eficienţei activităţilor educative. Premise temeinice pentru educa-
rea capacităţii de învăţare a copiilor, constituie conlucrarea părinţilor cu 
şcoala, însoţită de facilitarea condiţiilor favorabile de dezvoltare psihică şi 
fizică, climatul şi bunăstarea psihologică, nivelul de aspiraţii a familiei şi a 
mediului social. 

Printre preocupările specialiştilor psihologi, ce s-au conturat în institu-
ţiile educaţionale, devin astăzi slaba implicare a părinţilor în viaţa şcolară 
a copiilor, dar şi dezacordurile ce apar între părinţi şi cadre didactice, care 
neînţelegându-şi corect rolurile, mai exact noile roluri, se învinovăţesc 
reciproc. Un impediment al implicării parentale eficiente în învăţare este 
insuficienta dezvoltare a abilităţilor de comunicare, atât ale părinţilor, cât 
şi ale cadrelor didactice – reprezentând o barieră importantă în calea con-
struirii unor colaborări favorabile şcoală-familie.

Interacţiunea dintre părinţi şi profesori este necesară pentru:
 prevenirea apariţiei unor probleme de învăţare, comportamente 

toxice sau adictive a copiilor;
 schimbul de informaţii, opinii, idei; 
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 soluţionarea problemelor comune; 
 dezvoltarea armonioasă a personalităţii copiilor;
 îmbunătăţirea calităţii educaţiei şi învăţării; 
 extinderea procesului de învăţare pe parcursul întregii vieţi etc.

Învăţarea pe tot parcursul vieţii (ÎPTPV) este un model de abor-
dare a activităţii de formare-dezvoltare, valorificare permanentă a perso-
nalităţii şi include activităţile de învăţare realizate de o persoană pe parcur-
sul vieţii, în scopul dezvoltării competenţelor din perspectivă personală, 
civică, socială şi profesională. ÎPTPV ocupă în ultimii ani o poziţie centrală 
în cuprinsul agendei politice europene în domeniul educaţiei şi reprezintă 
un proces continuu de oportunităţi flexibile de învăţare, corelând învăţarea 
şi competenţele dobândite în instituţiile formale cu dezvoltarea competen-
ţelor în contexte non-formale şi informale, în special la locul de muncă. 

Acest capitol se centrează pe abordarea unor coordonate psihologice 
importante în învăţarea elevilor: 

 implicarea parentală în învăţarea elevilor;
 dezvoltarea personalităţii elevilor;
 învăţarea pe tot parcursul vieţii;
 percepţii, reprezentări, atitudini ale părinţilor;
 reprezentări, atitudini ale cadrelor didactice;
 interacţiunea părinţi – cadre didactice;
 contribuţii ale cadrelor didactice în dezvoltarea personalităţii elevi-

lor; 
 implicarea elevilor în activităţi de învăţare pe tot parcursul vieţii;
 metode de asigurare psihologică a părinţilor, cadrelor didactice, ele-

vilor;
 sugestii şi recomandări psihologice în acest sens.

Diseminarea produselor ştiinţifice elucidate în ghidul metodologic 
vizează, în principal, psihologii antrenaţi în asistenţa psihologică a benefi-
ciarilor procesului de ÎPTPV, dar şi cadrele didactice, formatorii, părinţii, 
cursanţii, masteranzii, doctoranzii etc.

***

Relaţiile dintre şcoală şi familie sunt fundamentale pentru buna func-
ţionare a sistemului educaţional şi succesul şcolar al elevilor, iar posibili-
tăţile de implicare activă a părinţilor în viaţa şcolii este necesar să devină 
actualmente o preocupare constantă a instituţiilor de învăţământ. Refor-
mele ultimelor două decenii, iniţiate în domeniul educaţiei, au schimbat 
într-un fel caracterul relaţiilor dintre familie şi şcoală ca două instituţii 
sociale-educaţionale egale în drepturi şi împuterniciri, când apriori ar tre-
bui să se înţeleagă că părinţii şi cadrele didactice, fiecare cu experienţe şi 
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aspecte specifice de activitate, sunt parteneri egali în procesul educativ. 
Astfel, în pofida prevederilor din articolul 138 al Codului educaţiei al RM 
[30], ce tratează obligaţia părinţilor de a colabora cu instituţiile de învă-
ţământ, pentru a contribui la realizarea obiectivelor educaţionale şi faptul 
că ei sunt pasibili de răspundere în conformitate cu legislaţia în vigoare 
sau obligaţia părinţilor de a fi implicaţi în procesul educaţional, lipsa unor 
documente reglatorii ce ar contribui la responsabilizarea părţilor implicate 
afectează rezultatele unor iniţiative, orientate spre obţinerea unei colabo-
rări eficiente între părinţi şi cadrele didactice [3, p. 62]. 

Sunt relevante prevederile stipulate în „Strategia intersectorială de dez-
voltare a abilităţilor şi competenţelor parentale pentru anii 2016-2022”, 
aprobată de Guvernul RM în anul 2016, ce stabileşte direcţiile de dezvoltare 
a educaţiei parentale, ca formă specifică de intervenţie specializată pentru 
organizarea unor programe de formare, dezvoltare şi consolidare a abilită-
ţilor şi competenţelor parentale ale părinţilor/reprezentanţilor legali/per-
soanelor în grija cărora se află copilul, precum şi a viitorilor părinţi [87]. 
Competenţa parentală este abordată în strategie ca fiind cunoaşterea mai 
profundă şi capacitatea părintelui de a aplica în practică această cunoaş-
tere; ele presupun dezvoltarea capacităţii părintelui de a reflecta asupra 
practicilor parentale, a efectelor acestora asupra dezvoltării copilului. 

Cercetările realizate în cadru naţional privitor la analiza dinamicii rela-
ţiei şcoală – părinţi denotă faptul că entuziasmul şi interesul părinţilor faţă 
de tot ce se întâmplă în şcoală scade. Dacă pentru părinţii elevilor din cla-
sele primare aceasta pare a fi o instituţie atractivă şi ei sunt deschişi să par-
ticipe la evenimentele ei de zi cu zi, în clasele gimnaziale şi liceale situaţiile 
de interacţiune şcoală-părinţi devin mai rare [10, p. 33]. Studiile realizate 
de cercetătorii din România, de asemenea, confirmă faptul că: implicarea 
părinţilor tinde să scadă în învăţământul secundar [69, p. 22].

Studiile colegilor americani A.M. Shartrand (1997), F. Smith, (2007), 
E.S. Amatea şi M.A. Clark (2005), atestă că pregătirea profesorilor nu 
este suficientă pentru a implica părinţii eficient în viaţa şcolară [Apud 69,  
p. 40]. Profesorii au nevoie de noi competenţe pentru a interacţiona mai 
eficient cu părinţii.

Tematica abordată a suscitat interesul psihologilor şi specialiştilor în 
domeniul psihologiei [5; 6; 7, 18, 32, 47]. Studii referitoare la implicarea 
părinţilor în activităţile şcolare şi în dezvoltarea personalităţii elevilor în 
învăţare; or şi percepţii şi atitudini ale părinţilor, cadrelor didactice în 
acest caz, au fost promovate de specialiştii în domeniu, la nivel interna-
ţional: J.L. Epstein, F.L. Van Voorhis (2001); A.T. Henderson, K.L. Mapp 
(2002); M. Boethel (2004); D. Pushor (2007); J. Bryan, C. Holcomb – 
McCoy (2007); A. Pepe şi S. Castelli (2013) etc.
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Tendinţele actuale ale cercetărilor ştiinţifice [114, p. 110], realizate în 
plan internaţional privind „implicarea parentală” s-au focalizat pe urmă-
toarele direcţii:

• studii interculturale efectuate pentru a identifica asemănările şi 
diferenţele în practicile parentale în culturi diferite;

• studii care includ numărul maxim de factori, a căror semnificaţie 
pentru „implicarea părinţilor” a fost prezentată în lucrări anterioare 
ale cercetărilor;

• controlul efectelor de dezirabilitate socială, cum ar fi măsurarea 
„implicării părinţilor” din trei poziţii: intervievarea părinţilor, copi-
ilor şi profesorilor;

• utilizarea modelelor experimentale de cercetare pentru a confirma 
cauzalitatea efectelor.

În România cercetări cu privire la rolul părinţilor în parteneriatul cu 
şcoala; factorii care influenţează implicarea părinţilor în învăţare; aportul 
părinţilor în dezvoltarea personalităţii elevilor şi colaborarea cu cadrele 
didactice în acest sens [55, 62, 71]; analiza strategiilor şcolilor pentru 
includerea diferitor tipuri de părinţi în activităţile şcolii; descrierea progra-
melor extinse de acţiune– cercetare; oferirea de recomandări de lucru şi 
strategii de intervenţie pentru consilierii şcolari, abordând aspecte teore-
tice şi aplicative în acest context, au fost realizate de cercetătorii ştiinţifici: 
M. Ionescu, E. Negreanu [54]; M. Călineci, S. Ţibu [25]; D. Goia, A. Muscă, 
P. Botnariuc, A. Gavriliţă, L. Tăsica, A. Trandafir [50; 57; 68; 69] etc.

Numeroase cercetări s-au focalizat pe relaţia familie-şcoală, au investi-
gat părerile cadrelor didactice, părinţilor; dar există puţine studii care au 
investigat opiniile copiilor [69, p. 35].

Observaţiile directe şi experienţele practice de lucru cu cadrele didactice 
şi părinţii în contextul unui studiu promovat în cadrul campaniei UNICEF 
a stabilit că: profesorii interacţionează cu părinţii cu precădere în cadrul 
şedinţelor, tema principală a discuţiilor fiind notele slabe sau comporta-
mentele indezirabile ale copiilor. Părinţii şi cadrele didactice nu reuşesc să 
depăşească limita colaborării formale, lipsa sau insuficientă dezvoltare a 
abilităţilor de comunicare reprezentând o barieră importantă în calea con-
struirii unor parteneriate şcoală-familie [50, p. 10]. 

În Republica Moldova implicarea parentală în învăţarea şi educaţia 
copiilor, percepţii, reprezentări şi atitudini ale părinţilor, cadrelor didac-
tice în variate nuanţe psihologice, în acest context au fost studiate de cer-
cetătorii, psihologi şi specialişti în domeniul educaţiei:

 L. Cuzneţov (2008) – abordează aspecte multiple ale consilierii 
parentale; dar şi educaţia pentru familie din perspectiva educaţiei 
permanente [37-41].
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 T. Vasian (2013) – reflectă atitudinile parentale faţă de copilul cu 
dizabilităţi [94].

 M. Popescu (2016) – studiază reprezentarea socială a muncii la 
cadrele didactice din învăţământul primar [75].

 A. Cucer (2019) – elucidează parteneriatul şcoală–familie–comuni-
tate în contextul asigurării incluziunii şi consolidării coeziunii soci-
ale a copiilor cu CES [35].

 E. Furdui (2019) – analizează implicarea părinţilor în învăţarea 
copiilor cu cerinţe educative speciale prin stimularea creativităţii 
[47].

 R. Cerlat (2019) – conturează particularităţi ale reprezentărilor soci-
ale a cadrelor didactice vizând învăţarea pe tot parcursul vieţii a ele-
vilor [26].

Cercetătorii în domeniul educaţiei din Rusia, de asemenea au promovat 
studii în acest domeniu. И.В. Антипкина conceptualizează implicarea 
parentală ca fiind participarea părinţilor în dezvoltarea academică şi 
educaţia (instruirea) copiilor, practicile educaţionale părinteşti, convinge-
rile cu privire la oportunităţile de învăţare ale copiilor şi montajele motiva-
ţionale privind instruirea lor [114, p. 110].

Implicarea generală a părinţilor include măsura globală în care părin-
ţii se implică în educaţie. Implicarea părinţilor în procesul de educaţie este 
definit de W. Jaynes (2007) că participarea efectivă în proces şi oferirea 
suportului copilului pe parcursul acestui ciclu [Apud 78, p. 7]. Suportul 
parental reprezintă o atitudine binevoitoare, deschisă, îndreptată spre par-
ticipare activă şi suportivă la activităţile copilului, în direcţia satisfacerii 
cât mai bune a nevoilor acestuia. Politicile educaţionale actuale din RM vin 
să consolideze competenţele şi abilităţile de parenting. În „Strategia inter-
sectorială de dezvoltare a abilităţilor şi competenţelor parentale pentru 
anii 2016-2022” noţiunea sprijinul parental vizează împuternicirea părin-
ţilor, consolidarea competenţelor parentale ale acestora prin acordarea de 
sprijin special în alegerile lor individuale parentale, decizii şi căi de învă-
ţare, cu accent pe unicitatea fiecărei familii; conţine toate activităţile care 
urmăresc să ofere îndrumare părinţilor în rezolvarea tuturor tipurilor de 
probleme în ceea ce priveşte problemele de educaţie, sănătate, protecţie, 
intr-un cadru formal sau informal. Sprijinul parental se referă la o serie de 
informaţii, sprijin, educaţie, formare, consiliere şi alte măsuri sau servicii 
care se axează pe influenţarea modului în care părinţii să înţeleagă şi să-şi 
îndeplinească rolul lor de părinţi [87, p. 1].

Conform unor modele [69, p. 25], implicarea parentală este compusă 
din trei elemente structurale semnificative, pe care le prezentăm în 
Figura 1.
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Figura 1. Elemente structurale ale implicării parentale

Anume în familie se produc acele interacţiuni şi procese complexe de 
devenire a personalităţii umane care îşi lasă amprenta asupra mentalită-
ţii şi conduitei, a modului de gândire, de percepere şi afirmare a sinelui. 
Sub influenţa părinţilor se proiectează şi se jalonează priorităţile valorice, 
se conturează propria viziune asupra vieţii, se cunoaşte esenţa şi limitele 
libertăţii umane, se pun bazele filosofiei practice şi ale capacităţilor de filo-
sofare. În familie omul învaţă a fi fericit, îşi elaborează criteriile de apreci-
ere a condiţiei sale.

Cercetătoarea Larisa Cuzneţov, în lucrarea sa Filosofia practică a fami-
liei [39, p. 15] susţine că, familia ca valoare autentică umană, ca fenomen 
antropologic, ca instituţie socială străveche evocă ideea unui spaţiu exis-
tenţial, axiologic şi de filosofare extrem de important pentru om din vari-
ate perspective. A. Stănoiu şi M. Voinea, subliniind importanţa familiei în 
structurarea societăţii, o definesc drept nucleul instrumental fundamental 
al structurii sociale mai largi, în sensul că toate celelalte instituţii depind 
de influenţele acesteia [Apud 24, p. 17].

Implicarea părinţilor în activitatea şcolară a copiilor se realizează pe 
două dimensiuni principale:

• dimensiunea relaţiei părinte-copil (cunoaşterea profesorilor, 
colegilor, prietenilor copilului, controlul rezultatelor şcolare, con-
trolul şi ajutorul la temele şcolare); 

• dimensiunea relaţiei familie-şcoală (întâlnirile părinţilor cu 
reprezentanţii şcolii – colective sau individuale, formale sau infor-
male, la şedinţele cu părinţii, la serbări şcolare).

În accepţiunea lui de W. Jaynes (2007) indicatori semnificativi ai 
implicării parentale în educaţie reprezintă: 

 implicarea generală a părinţilor,
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 implicarea specifică a părinţilor,
 expectaţiile părinţilor,
 implicare activă şi participare,
 comunicarea,
 temele pentru acasă, 
 stilul parental [Apud 78, p. 7].

Operaţionalizarea mai clară a conceptelor de implicare şi de partici-
pare a părinţilor permite diferenţierea următoarelor tipuri de implicare 
parentală şi anume: 

• spontană (porneşte de jos în sus) versus planificată (de sus în 
jos) – cea din urmă se referă la intervenţii sau programe construite 
cu scopul de a rezolva problema insuficienţei participării sau absen-
ţei părinţilor [Apud 69, p. 15]; 

• implicarea acasă – ar putea viza discuţiile acasă despre activită-
ţile de la şcoală versus implicarea la şcoală – relevă participarea 
părinţilor în activităţile şcolii sau aspecte de organizare a activităţii 
şcolare: comunicarea cu şcoala, relaţia şcoală–părinţi. 

Este relevantă cunoaşterea de către părinţi a importanţei atitudinilor 
sale pentru reuşita şcolară a copilului şi a beneficiilor implicării paren-
tale în viaţa şcolară. Analiza literaturii de specialitate atestă că, implicarea 
părinţilor în educarea copiilor îmbunătăţesc o serie de indicatori de suc-
ces şcolar: 

• frecvenţă regulată la şcoală; 
• abilităţi sociale mai bune; 
• adaptare mai bună la mediul şcolar; 
• un sentiment mai accentuat al competenţei personale şi eficienţei în 

învăţare; 
• implicarea mai mare în activităţile şcolare; 
• credinţă mai înaltă în importanţa educaţiei [25, p. 5].
Pe lângă efectele pozitive ale participării părinţilor asupra achiziţiilor 

cognitive ale elevilor, alte studii au identificat şi efecte pozitive legate de 
adaptarea socială a copiilor, vizând următoarele aspecte: comporta-
mentul copiilor, motivaţia lor, competenţa socială, relaţia dintre elevi şi 
profesori, relaţiile dintre copii etc. [69, p. 47].

Atitudinea suportivă, deschisă, de implicare a părinţilor în activităţile 
copilului are o influenţă determinantă în varii aspecte ale vieţii psihice ale 
acestuia, cum ar fi: 

 formarea imaginii de sine,
 încrederii în sine, stimei de sine, 
 sistemului de valori, 
 sentimentele de bună stare, 
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 de confort psihic (well-being),
  de satisfacţie şi optimism.

De asemenea, este primordial aportul părinţilor, dar şi a cadrelor 
didactice în dezvoltarea permanentă a personalităţii copilului. Promovarea 
şi implementarea procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii în Repu-
blica Moldova, conform tendinţelor de integrare europeană, solicită dez-
voltarea resurselor pentru asigurarea acestui proces, şi anume e nevoie de 
persoane independente, responsabile, cu capabile de a lua decizii rapid şi 
eficient, autoafirmate, adaptabile, ce posedă inteligenţă, voinţă, capacitate 
de a acţiona dinamic într-un spaţiu ce se schimbă rapid. Procesul de învă-
ţare pe tot parcursul vieţii susţine dezvoltarea personală şi consolidează 
responsabilitatea, independenţa personalităţii, motivaţia pentru învăţare, 
capacitatea de decizie a personalităţii. În acelaşi timp, procesul de învăţare 
reprezintă şi o condiţie de dezvoltare a responsabilităţii, motivaţiei, capa-
cităţii de decizie şi independenţei personale. Actualmente, acestea devin 
vectori esenţiali în dezvoltarea personalităţii.

Trăsături de personalitate importante ce ar fi necesar să fie dezvol-
tate la elevi în scopul de ai pregăti pentru ÎPTPV, de către părinţi şi cadre 
didactice sunt responsabilitatea, independenţa, motivaţia şi capacitatea de 
decizie. Potrivit lui С.В. Быков responsabilitatea desemnează integrala 
personală a modului de exprimare a sinelui, tipului de activism al „Eu”-lui, 
forţelor motrice ale activităţii sale şi, în acelaşi timp a poziţiei vitale, pe 
care o ocupă şi pe care o exercită [Apud 123]. În cadrul naţional şi interna-
ţional derulează cercetări pentru studierea responsabilităţii personalităţii 
tuturor actorilor câmpului educaţional [18; 116; 123].

Independenţa exprimă capacitatea de a-şi organiza şi duce viaţa pe 
cont propriu, pe baza iniţiativelor, hotărârilor şi scopurilor propuse. Este 
o caracteristică a celui care refuză sau reduce la maximum dependenţa de 
alţii, preferând autonomia în baza unui sistem de atitudini personale, bine 
conturate şi auto-acceptate [5, p. 13]. 

Un rol esenţial pentru a pregăti elevii pentru învăţarea continuă pe 
parcursul întregii vieţi îi revine motivaţiei pentru învăţare. Motiva-
ţia reprezintă motorul întregului nostru comportament. Ea serveşte drept 
element dinamizator, activizator şi de orientare a oricărei activităţi umane. 
J. Bruner susţine că orice act al învăţării găseşte începutul în motivaţia 
subiectului care învaţă [Apud 52]. La rândul său motivaţia creşte când sunt 
prezentate oportunităţi de învăţare noi şi interesante.

Capacitatea de decizie conturează un proces de identificare şi selec-
tare a alternativelor, în funcţie de orientările valorice şi preferinţele fac-
torului de decizie [Apud 5, p. 66]. În procesul de luarea a deciziilor avem 
posibilitatea de a obţine resurse sociale, intelectuale, financiare, fizice, spi-
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rituale noi, or în cazul unei alegeri puţin favorabile riscăm de a utiliza şi a 
pierde din resursele disponibile.

Responsabilitatea, independenţa, motivaţia, capacitatea de 
decizie – constituie valori esenţiale în cadrul învăţării, cât şi 
resurse impunătoare ale personalităţii, reprezentând stimu-
lente psihologice şi sociale majore în cadrul ÎPTPV.

În cele ce urmează, susţinem că dezvoltarea personalităţii elevilor în 
învăţarea pe tot parcursul vieţii se va axa pe următoarele tendinţe:

• încurajarea responsabilităţii personale;
• responsabilizarea persoanei pentru propriul program de pregătire;
• plasarea responsabilităţii individului în centrul procesului de învă-

ţare;
• responsabilitatea pentru succesele sau insuccesele proprii în proce-

sul de învăţare;
• formarea individului responsabil faţă de profesie şi faţă de evoluţia 

societăţii;
• consolidarea independenţei personale în activităţile de învăţare;
• cultivarea independenţei în opinie şi acţiune;
• susţinerea capacităţii persoanelor de a-şi soluţiona problemele cât 

se poate de independent, în toate sferele vieţii;
• stimularea dezvoltării personale în baza reperelor sale structurale: 

responsabilitatea şi independenţa;
• identificarea indicatorilor de restructurare personală; 
• a face din cei formaţi centrul acţiunii;
• construirea şi stimularea motivaţiei în învăţare [52, p. 61];
• receptivitatea societăţii pentru implicarea în activităţi şi programe 

de învăţare pe tot parcursul vieţii, educaţie permanentă pentru dez-
voltarea profesională, socio-culturală şi dezvoltarea personală [81];

• dezvoltarea responsabilităţii, independenţei, capacităţii de decizie la 
toţi beneficiarii implicaţi în activităţile de învăţare pe tot parcursul 
vieţii [5;18].

Cercetătorul ştiinţific din Rusia, И.В. Антипкина elucidează cei mai 
relevanţi factori [114, p. 109], ce se referă la implicarea părinţilor în 
instruirea şi educaţia copiilor şi conturează trei categorii de factori, pe care 
îi prezentăm în Figura 2.
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Figura 2. Factori de implicare parentală în instruirea şi educarea copiilor,  
după И.В. Антипкина 

Există factori ce reliefează lipsa sau neajunsul implicării 
parentale în învăţarea copiilor săi. În unele accepţiuni, factorii care 
determină lipsa de implicare a părinţilor putem enumera: 

 lipsa stabilităţii financiare, 
 nivelul educaţional scăzut al părinţilor,
 factori ce ţin de şcoală, 
 ore de întâlnire neconvenabile, 
 transport,
 îngrijirea copiilor,
 cunoştinţele insuficiente ale părinţilor despre regulile şi politicile 

şcolii, 
 lipsa de încredere a şcolii în părinţi şi elevi, 
 experienţe negative ale părinţilor cu şcoala în copilărie [69, p. 22] 

etc.
Fundamentele ştiinţifice ale implicării parentale în activitatea şcolară 

şi colaborarea cu profesorii pentru starea de bine a copilului, succesului 
şcolar şi pregătirea copiilor pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii, pot fi 
argumentate prin: modelul de implicare a părinţilor (Harry Hornby); teo-
ria stărilor centrale directoare (F.H. Allport); teoria partenerului cunos-
cător; teoria sferelor de influenţă (J. Epstein); modelul Matsagouras; dar 
şi mecanisme ale implicării parentale, pe care le punctăm şi explicităm în 
cele ce urmează:

1. Modelul de implicare a părinţilor după Harry Hornby [114, 
p. 107], conturează diverşi factori importanţi în acest context:

 factori individuali ai părinţilor şi ai familiei (convingerile 
privind implicarea parentală, percepţiile părinţilor privind ati-
tudinea de colaborare a şcolii, deschiderea mediului şcolar la 
implicarea lor, contextul vital, poziţia socială, genul, apartenenţa 
etnică), 
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 factori de interrelaţionare părinte – profesor (scopuri, 
viziuni diverse privind implicarea parentală; limbaj de comuni-
care diferit), 

 factori ce denotă particularităţile individuale ale copi-
lului (vârstă, aptitudini, comportament, cerinţe educaţionale 
speciale), 

 factori ai societăţii (istorie, demografie, politică, economie).
2. Teoria stărilor centrale directoare, propusă de către  

F.H. Allport demonstrează importanţa factorilor comportamentali 
în percepţie. Sistematizând cercetările fundamentale în domeniul 
percepţiei, realizate în anii ’40 ai secolului al XX-lea, autorul ajunge 
la concluzia că percepţia este influenţată de o varietate de factori 
comportamentali, cum ar fi trebuinţele, valorile, pulsiunile, reacţiile 
defensive, personalitatea şi experienţa subiectului [Apud 89].

3. Teoria partenerului cunoscător (SUA) – în cadrul căreia pro-
gramele de educaţie timpurie au trecut de la perceperea părintelui 
ca „persoană care are de învăţat” la definirea acestuia drept „parte-
ner cunoscător” în cadrul colaborării [Apud 69, p. 14].

4. Teoria sferelor de influenţă suprapuse, după Joyce Eps-
tein afirmă că elevii învaţă mai mult atunci când părinţii, cadrele 
didactice şi alte persoane din comunitate împărtăşesc scopurile şi 
responsabilităţile pentru învăţarea elevilor şi lucrează împreună, nu 
individual. Ariile care se suprapun sunt: familia, şcoala şi comunita-
tea [66, p. 1].

5. Modelul Matsagouras – implică patru tipuri de colaborare dintre 
părinţi şi profesori, pentru a explica rolurile care trebuie să le înde-
plinească aceştia bazate pe: centrare pe şcoală, colaborare, negoci-
ere, centrare pe familie [Apud 69, p. 25]. 

Actualmente colaborările între actorii educaţionali capătă noi valenţe. 
În relaţia cu şcoala părintele se poate manifestă prin varii modalităţi: 
părintele sprijină şcoala în realizarea unor proiecte şi activităţi; părin-
tele devine suport al imaginii pozitive despre şcoală – înţelege impor-
tanţa şcolii în formarea copilului său şi denotă o atitudine pozitivă faţă de 
şcoală; părintele iniţiator al schimbărilor din şcoală – are dreptul să soli-
cite adaptarea şcolii la cerinţele societăţii actuale; poate să propună unele 
schimbări care să contribuie la dezvoltarea personalităţii copilului; părin-
tele sursă de informaţie complementară – furnizează informaţii despre 
comportamentul copilului, problemele acestuia; părintele o sursă educa-
ţională – contribuie la educaţia propriului copil şi îl sprijină în activitatea 
de acumulare de cunoştinţe etc. 

J.L. Epstein, F.L. Van Voorhis elucidează 6 tipuri de programe de 
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implicare a părinţilor în viaţa şcolară [Apud 69, pp. 5, 23, 25], prezen-
tate grafic în Figura 3.

Figura 3. Tipuri de programe de implicare a părinţilor în viaţa şcolară

2.1.2. Impedimente ale interacţiunii eficiente în triada părinţi–
cadre didactice–elevi

În cadrul unui parteneriat educaţional eficient familiei îi revin cele mai 
relevante funcţii:

 asigurarea unor condiţii favorabile pentru securitatea şi dezvoltarea 
psihofizică a copilului;

 crearea mediului relaţional care ar influenţa direct socializarea copi-
ilor;

 crearea unui climat psihologic favorabil pentru satisfacerea nevoii 
de respect de sine a copilului şi a condiţiilor oportune pentru explo-
rarea sinelui/autocunoaştere, încurajarea tentaţiei copilului pentru 
autoeducaţie;

 oferirea unor modele relaţionale şi comportamentale [80, p. 1].
Practica atestă faptul că există varii impedimente psihologice, 

sociale, culturale, financiare ce împiedică familiei în realizarea func-
ţiilor sale de bază; defavorizează implicarea parentală în învăţare şi ori-
entarea şcolară a copilului; blochează interacţiunea dintre părinţi şi cadre 
didactice, diminuează angajarea părinţilor în pregătirea copiilor pentru 
activităţile de învăţare pe tot parcursul vieţii. În implementarea partene-
riatelor părinţi–cadre didactice–elevi apar dificultăţi şi bariere din cauza: 

• diferenţelor de percepţie despre context şi conţinut dintre partici-
panţi; 

• lipsei unei definiţii clare în literatura ce înseamnă implicarea părin-
ţilor; 

• lipsei unei relaţii echivalente între părinţi şi profesori; 
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• barierelor în implicarea părinţilor, precum lipsa de timp a acestora 
[69, p. 26];

• lipsei cunoştinţelor şi abilităţilor pentru a realiza colaborări de suc-
ces între cadrele didactice şi părinţi;

• părinţii au nevoie de ghidare din partea profesorilor pentru dezvol-
tarea personalităţii copiilor săi.

Părinţii întâmpină bariere şi dificultăţi în vederea implicării active în 
viaţa şcolară a copilului, iar acestea pot fi, în opinia unor cercetători [25, 
p. 6] de natură materială – de natalitate; de natură psihologică, de 
natură de cultură organizaţională a şcolii. Dificultăţile menţionate 
sunt comune mai multor categorii de părinţi.

Barierele de natură materială (financiare) şi de natalitate 
diminuează şi ele implicarea parentală în învăţarea copiilor şi interacţiu-
nea benefică a acestora cu profesorii şi şcoala.

Barierele financiare. Rezultatele studiilor relevă că părinţii cu venituri 
mici, mai rar vin la şcoală din cauza lipsei surselor financiare. Cercetările 
în domeniul psihologiei atestă faptul că mai greu se implică în viaţa şco-
lară părinţii cu venituri mici [25, p. 6]. Profesorii interpretează slaba impli-
care a părinţilor cu venituri mici ca lipsa de interes, deşi studiile relevă că 
această categorie de părinţi doresc succesul copiilor săi. 

Barierele de natalitate. Acestea se conturează prin dificultăţi de res-
ponsabilitate, de a creşte mai mulţi copii, grija pentru cei în vârstă etc.

Printre barierele de natură psihologică ce se constată la părinţi 
mai frecvent, am putea menţiona: 

 lipsa de încredere a părinţilor în propriile capacităţi cauzată de 
lipsa studiilor. Ei nu se percep ca fiind capabili să-şi ajute copii în 
activităţile şcolare; 

 atitudini şi stări psihologice nepotrivite ale părinţilor faţă de 
şcoală, cadre didactice, învăţare în general sau faţă de situaţia şco-
lară a copiilor etc. 

Bariere de cultură organizaţională a şcolii în viziunea unor cer-
cetători [ibidem] cuprind: 

• atitudinea negativă a unor profesori faţă de implicarea părinţi-
lor cu venituri mici în activităţile şcolii; percep părinţii ca împiedi-
când activităţii şcolii, nu valorizează opiniile şi implicarea acestora; 
subaprecierea eforturilor părinţilor când aceştia se implică;

• climatul şcolar: percepţia diferenţelor educaţionale şi de expertiză 
dintre părinţi şi profesori conduce la relaţii inegale între ei; utiliza-
rea termenilor şi un limbaj neadecvat de către profesori, care este 
complicat pentru unii părinţi şi astfel ei se îndepărtează de şcoală.

Rezultatele unora dintre cercetările ştiinţifice [9, p. 20] analizate con-
firmă faptul că:
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 pregătirea profesorilor nu este suficientă şi că aceştia au nevoie de 
competenţe noi pentru a interacţiona mai eficient cu părinţii;

 viitorii profesori deţin competenţe scăzute de comunicare cu părin-
ţii şi în general, nu se simt pregătiţi să interacţioneze cu aceştia, în 
pofida implicării în programe de formare, care includ teme vizând 
comunicarea cu părinţii;

 atitudinile viitorilor profesori faţă de părinţi sunt pozitive, dar nu 
ca urmare a participării acestora la formarea iniţială, ci mai degrabă 
bazate pe biografia personală [69].

Implicarea părinţilor la şcoală depinde, în primul rând, de măsura în 
care profesorii invită părinţii la o astfel de implicare, iar profe-
sorii au nevoie să înveţe cum să lanseze aceste oferte de colaborare şi cum 
să comunice eficient pentru a construi relaţii de încredere cu părinţii [101], 
aspecte care depăşesc tehnicile specifice de comunicare didactică în clasă. 

2.1.3. Reprezentări şi atitudini ale părinţilor  
şi cadrelor didactice referitor la pregătirea elevilor pentru ÎPTPV

E. Matsagouras consideră că putem înţelege mai bine relaţia dintre pro-
fesori şi părinţi prin examinarea credinţelor părinţilor şi profesorilor [69, 
p. 27], despre relaţia dintre aceştia care ar implica: 

• percepţia părinţilor asupra profesorilor; asupra propriilor roluri şi 
responsabilităţi,

• implicarea în activităţi şi ariile de cooperare cu profesorii.
Reprezentările parentale au o influenţă decisivă asupra relaţiei cu 

copilul, constituind surse importante de iniţiere şi realizare a strategiilor 
educaţionale.

Ca parteneri, atât părinţii cât şi cadrele didactice au anumite expectanţe 
unul faţă de celălalt. Părinţii invocă unele expectanţe privitoare la activita-
tea cadrelor didactice, printre care punctăm:

• să fie receptivi la nevoile, interesele şi abilităţile copiilor; 
• să comunice des şi deschis cu părinţii; 
• să stabilească cerinţe şcolare nepărtinitoare pentru toţi elevii; 
• să manifeste dăruire în educarea copiilor; 
• să intensifice disciplinarea pozitivă a copiilor; 
• să ofere indicaţii cu privire la modul în care părinţii îi pot ajuta pe copii.
Prin urmare şi profesorii au varii aşteptări din partea părinţilor: 
• să ofere copiilor lor condiţii optime ca aceştia să se dezvolte; 
• să le ofere un mediu sigur, liniştit şi prielnic pentru a învăţa;
•  să sugereze copiilor importanţa educaţiei pentru viaţă; 
• să-i îndrume pe copii să realizeze un echilibru între activităţile şco-

lare şi cele casnice; 
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• să comunice des şi deschis cu profesorii; 
• să-i înveţe pe copii autodisciplina şi respectul faţă de alţii; 
• să-i înveţe pe copii cum să reziste influenţelor nefaste; 
• să-şi accepte responsabilitatea de părinte fiind un bun exemplu; 
• să susţină acţiunile şcolii [9, p. 16]. 
Profesorii manifestă un amalgam de atitudini pozitive şi negative. În ce 

priveşte experienţa, se constată că profesorii începători minimizează rolul 
implicării familiei. Din perspectiva diferenţelor dintre profesori, pe cicluri 
de învăţământ se constată că cei din învăţământul primar implică mai mult 
familia, decât cei din învăţământul gimnazial şi liceal, de multe ori nefiind 
clar profesorilor cum anume ar putea să implice familia [69, p. 40].

Un impediment în stabilirea relaţiilor cu părinţii este tratarea adulţi-
lor ca pe nişte copii şi nu ca parteneri egali în educaţia elevului, decizând 
autoritar la şedinţele parentale. Implicarea părinţilor ca parteneri activi 
în procesul instructiv-educativ constituie o resursă impunătoare pe care 
sistemul educaţional o poate utiliza pentru însoţirea şi ghidarea elevilor în 
deciziile educaţionale şi ocupaţionale de viitor.

Atitudinea parentală este un concept complex, larg şi include un 
şir de noţiuni, precum valorile personale, percepţia sinelui şi a copilului, 
reprezentări şi aşteptări ce ţin de dezvoltarea copilului, iar componentele 
atitudinii parentale în accepţiunea unor autori [94] sunt: 

 aprecierea a ceea ce poate sau nu poate face copilul;
 cunoştinţele despre procesul dezvoltării sale cognitive, sociale;
 rolul părintelui în viaţa copilului; educaţia lui; 
 mijloacele de disciplinare la care se recurge.

Constatăm şi atitudini şi stări nepotrivite ale părinţilor faţă de 
şcoală care împiedică de fapt, implicarea parentală în învăţarea copiilor 
putem enumera: 

• atitudini agresive referitor la şcoală, diminuarea autorităţii şcolii şi 
a cadrelor didactice;

• atitudini de indiferenţă prin bagatelizarea şcolii, însoţită de lipsa 
de responsabilitate în mai multe sfere vitale, desconsiderarea şcolii, 
minimizarea învăţăturii pentru perspectivele de viaţă;

• atitudini de teamă şi anxietate faţă de situaţia şcolară a copilului, 
insuflând copilului neîncredere în sine, nelinişte, vulnerabilitate.

А.В. Колодина abordează unele caracteristici a percepţiei parentale 
a copiilor ce influenţează considerabil dezvoltarea personalităţii acestuia 
[124]. Percepţia pozitivă a copilului, luarea în considerare a merite-
lor sale şi recunoaşterea deficienţelor, îi permite părintelui să-şi accepte 
necondiţionat copilul şi strategiile lor educaţionale pentru dezvoltarea per-
sonalităţii sale. În timp ce stilul parenting – de control parental este 



53

asociat cu discrepanţe semnificative între imaginea reală şi cea ideală a 
copilului, în direcţia unei evaluări scăzute de către părinţi a caracteristici-
lor reale a copilului.

Perceperea de către părinţi a copilului ca fiind sensul vieţii 
sale – prezintă un factor ce influenţează dezvoltarea personalităţii sale şi 
relaţia dintre părinte – copil. Cea mai dificilă este situaţia în care, educaţia 
este singura activitate pe care o realizează, ce satisface trebuinţa în sensul 
vieţii părinţilor. Această situaţie adesea nu este recunoscută de părinţi şi 
nu este acceptată. Independenţa copilului este adesea limitată la maxim, 
astfel se face mult „pentru copil” din acele lucruri pe care părintele le con-
sideră necesare şi importante în viaţa copilului său [124, p. 70].

Cercetări semnificative au fost promovate în cadrul sectorului „Asis-
tenţă psihologică în educaţie”, IŞE [17, 18], în vederea studierii reprezentă-
rilor cadrelor didactice referitor la învăţarea pe tot parcursul vieţii. Astfel, 
au fost chestionate 124 cadre didactice. Importantă a fost viziunea subiec-
ţilor privind impactul învăţării pe tot parcursul vieţii în dezvoltarea perso-
nalităţii şi a felului cum aceştia interacţionează cu alţi oameni. În opinia 
cadrelor didactice învăţarea pe tot parcursul vieţii contribuie la: 

• dezvoltarea pozitivă a personalităţii, deoarece formează relaţii 
pozitive; devin mai comunicativi, sociabili; educaţi, înţelegători, 
binevoitori – afirmă 39,5% subiecţi; 

• interacţionează cu lumea din jur mai eficient, dezvoltă abilităţile 
de promovare a discursurilor, de comunicare – apreciază 32,2% 
subiecţi; 

• creşterea profesională şi dezvoltarea responsabilităţii, soluţiona-
rea mai uşoară a problemelor, totodată devin mai informaţi – evi-
denţiază 24,1% persoane implicate în cercetare;

• creşte stima de sine, imaginea de sine – invocă 13,7% dintre subiecţi 
[17, p. 117].

Deci, cadrele didactice confirmă şi apreciază dezvoltarea 
favorabilă a personalităţii în cadrul activităţilor de învăţare 
pe tot parcursul vieţii.

Încrederea este vitală pentru colaborare şi reprezintă un predicator 
pentru îmbunătăţirea rezultatelor şcolare. Încrederea între părinţi şi pro-
fesori poate fi abordată teoretic la diferite niveluri: individual, instituţio-
nal sau social [69, p. 15]. Perspectiva psihologică abordează încrederea ca 
trăsătură de personalitate, în timp ce perspectiva sociologică o consideră 
drept proprietate a societăţii, nu a individului. La nivel instituţional, încre-
derea se exprimă prin caracteristici ale organizaţiei, cum ar fi, calitatea 
comunicării şi cooperare.

Şcolile au nevoie de metodologii care să asigure un cadru în care să 
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se dezvolte relaţiile şcoală – familie, astfel încât să se ţină cont de nevo-
ile copiilor, părinţilor, profesorilor şi să crească participarea părinţilor la 
activităţile şcolare. Profesorii sunt încurajaţi să îmbrăţişeze conceptul de 
stiluri de învăţare diverse şi să practice varietatea în instruire.

2.2. Metode de asigurare psihologică a implicării părinţilor  
şi cadrelor didactice în procesul de învăţare  

pe tot parcursul vieţii a elevilor

2.2.1. Instrumente de diagnosticare psihologică a părinţilor  
şi cadrelor didactice

Un rol cheie de facilitare a interacţiunii dintre actorii educaţionali le 
revine serviciilor de asistenţă psihologică din instituţiile educaţionale sau 
birouri, centre psihologice. Psihologul ar fi important să fie mediatorul şi 
facilitatorul interferenţelor între mediul familial şi cel şcolar. 

Colectarea de informaţii, fapte, date vizând părinţii, cadre didactice şi 
elevi din mai multe surse, constituie o prioritate pentru specialistul psi-
holog, în scopul selectării direcţiei de activitate psihologică, metodelor şi 
tehnicilor de suport psihologic şi de elaborare în baza rezultatelor obţinute 
a unui program de intervenţie psihologică în activitatea cu părinţii, cadrele 
didactice sau elevii.

Instrumentele psihologice nu se aplică izolat şi independent una de 
alta, ci organizat şi în acord cu anumite principii teoretico-ştiinţifice, pe 
baza unei anumite concepţii generale asupra fenomenelor cercetate. Con-
cepţia generală şi principiile determină selectarea anumitor instrumente 
psihologice, aplicarea lor şi mai ales interpretarea rezultatelor cercetării.

Selectarea şi aplicarea metodelor şi instrumentelor de diagnosticare 
psihologică a reprezentărilor şi atitudinilor părinţilor, cadrelor didactice, 
referitor la dezvoltarea personalităţii elevilor şi implicarea în pregătirea 
acestora pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii se vor fundamenta pe un 
ansamblu de principii pe care le evidenţiem în cele ce urmează:

• principiul utilizării unui set de metode în diagnosticarea 
psihologică. Conform acestui principiu, este necesar de utilizat o 
varietate mare de metode, tehnici şi procedee din arsenalul psiho-
logiei practice. Aceste metode aplicate în practică au demonstrat că 
se pot completa reciproc şi reprezintă un instrumentar adecvat de 
acordare a unui ajutor psihologic eficient subiecţilor;

• principiul determinismului în sistemele psihologice, fun-
damentate de С.Л. Рубинштейн. Potrivit acestui principiu, condi-
ţiile externe nu determină rigid şi fără echivoc esenţa obiectului şi 
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rezultatul influenţei acestuia, ci se reflectă prin intermediul celor 
interne [Apud 5];

• principiul dezvoltării personalităţii în activitate (Л. Выгот-
ский, А. Леонтьев) – evidenţiază o posibilitate principială de a 
influenţa asupra formării personalităţii în general sau asupra anu-
mitor calităţi prin orientarea şi organizarea activităţii [Apud 18];

• principiul relevanţei şi calităţii – serviciile de asistenţă psiho-
logică vor răspunde nevoilor de dezvoltare personală şi sociale, iar 
activităţile realizate se vor raporta la standardele naţionale de refe-
rinţă şi la bunele practici naţionale şi internaţionale; 

• principii etice: principiul responsabilităţii ştiinţifice şi profesio-
nale.

Punctăm unele metode şi instrumente psihologice pentru iden-
tificarea şi evaluarea reprezentărilor şi atitudinilor părinţilor, a cadre-
lor didactice referitor la dezvoltarea personalităţii elevului şi pregătirea 
acestuia pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii. Totodată, vom stabili şi 
nevoile de ajutor psihologic a părinţilor şi cadrelor didactice în acest sens. 
Analiza de nevoi a cadrelor didactice şi a părinţilor se poate realiza prin: 
metoda observării, metoda convorbirii, interviuri, focus grupuri, chesti-
onare pentru a identifica percepţiile şi reprezentările părinţilor (cadrelor 
didactice) referitor la rolul profesorului, educaţie, şcoală, învăţare, orien-
tarea şcolară a copiilor etc.

Instrumentele de diagnosticare psihologică ce pot fi adminis-
trate în activitatea cu părinţii, cadrele didactice, dar selectiv şi cu elevii, 
recomandate de noi în acest context sunt:

• Tehnica „Asociaţii libere” sau evocarea liberă (elaborată de 
M. Batog) – asociaţiile libere reprezintă una dintre cele mai frecvent uti-
lizate în culegerea datelor. Subiecţii sunt rugaţi să enunţe, pornind de la 
un termen inductor – expresiile ce le vin primele în minte, atunci când se 
gândesc la aceasta şi să le noteze. Avantajul acestei tehnici rezidă din faptul 
că subiectul evocă termenii asociaţi spontan şi fără a fi influenţaţi. Tehnica 
dată este prezentată în Anexa 8.

• Chestionar pentru părinţi în vederea pregătirii elevilor 
referitor la învăţarea pe tot parcursul vieţii (elaborat de M. Batog), 
Anexa 9. Prin intermediul acestui instrument psihologic stabilim şi opini-
ile părinţilor vis-a-vis de problema dată. Chestionarul implică 16 itemi şi 
finisează cu rubrica alte comentarii şi sugestii. 

• Chestionar pentru cadrele didactice referitor la pregăti-
rea elevilor pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii (elaborat de 
M. Batog), Anexa 10. Chestionarul enumeră 11 itemi şi solicită şi propuneri 
ale cadrelor didactice ce ţin de subiectele abordate.
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• Studiul de caz – se analizează situaţii în care părinţii oferă suport 
sau nu, pentru participare la instruirea şi educaţia copiilor. Studiile de caz 
surprind situaţii rare, de excepţie, situaţii-prototip, situaţii de impas etc. 
Este o metodă folosită pentru analiza şi discutarea unui „caz”, de pildă,  
o situaţie, particulară a unui elev, a unui grup de elevi, a unei şcoli, a unui 
cadru didactic [70, p. 66]. Totodată, susţine crearea studiilor de caz cu 
inspiraţii din experienţele personale a beneficiarilor. Metoda propune 
găsirea motivelor şi soluţiilor, identificarea finalurilor fericite.

În studiul unui caz sunt prezente câteva verigi-etape. 
 În primul rând este familiarizarea cu cazul şi mai ales pătrunderea, 

cunoaşterea acestuia. Se defineşte cazul, urmează procurarea infor-
maţiei necesare, sistematizarea acesteia şi pe această bază are loc 
analiza situaţiei prezente.

 În al doilea rând, se stabilesc diferite variante de soluţionare. 
 Etapa a treia a prelucrării cazului constă în adoptarea unei variante 

optime – rod al inteligenţei colective.
• Chestionarul privind stilurile parentale (CSP) – permite sta-

bilirea stilului dominant de parenting în funcţie de comportamentul adop-
tat: autoritar, perfecţionist, democratic, permisiv, neimplicat [28]. Analiza 
datelor CSP se obţine în urma stabilirii comportamentelor parentale în 
raport cu copilul său. Chestionarul este expus în Anexa 11.

• Chestionar-aplicaţie. Valorile şi virtuţile personalităţii 
(după L. Cuzneţov) se utilizează în scopul evaluării valorilor personale şi 
a celor familiale la adolescenţi şi părinţi [38, p. 331] şi este prezentat în 
Anexa 12.

• Chestionarul Stilul intercomunicării familiale (după L. Cuz-
neţov) se administrează la părinţi şi adolescenţi [38, p. 338] şi este prezen-
tat în Anexa 13.

• „Chestionarul de identificare a stilului decizional” – iden-
tifică modalităţile în care persoanele adopta o decizie. Chestionarul poate 
fi administrat atât la elevi, cât şi părinţi, cadre didactice. Capacitatea de 
decizie reprezintă S.G. Scott şi R.A. Bruce (1995) susţin că stilul decizional 
poate fi definit ca fiind „modelul de răspuns obişnuit manifestat de un indi-
vid confruntat cu o situaţie decizională. Stilul decizional nu este o trăsătură 
de personalitate, ci o reacţie bazată pe obişnuinţă într-un context decizio-
nal [Apud 5]. Chestionarul conţine 20 de afirmaţii ce necesită a fi apreciate 
de respondenţi în funcţie de felul său de a lua decizii în general. Rezultatele 
sunt cotate în raport cu 5 stiluri decizionale: stilul raţional, stilul depen-
dent, stilul evitant, stilul spontan, stilul intuitiv. Stilul ce obţine un punctaj 
maxim este predominant. Un proces de decizie echilibrat include elemente 
din majoritatea stilurilor decizionale şi necesită a fi adaptat situaţiei speci-
fice care impune luarea unei decizii Anexa 14.
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• Metoda proiectivă „Hărţile – spaţiile de viaţă” – activităţile 
grafice sunt uşor accesibile părinţilor, fac vizibile aspecte mai puţin conşti-
entizate, permit conturarea unei imagini clare a influenţelor şi modelelor 
care acţionează în spaţiul vieţii; pun în evidenţă strategia de organizare 
interioară a individului; au ca rezultat un produs concret harta, identifica 
obstacolele, punctele tari, resursele personale, valorile şi credinţele; per-
mite reflecţii critice. Harta conturează spaţiul de viaţă al participanţilor.

• Analiza produselor activităţii – examinarea fişelor de lucru, pos-
terelor, scrisorilor, portofoliilor, colajelor, desenelor realizate de părinţi, 
cadre didactice, elevi etc. Analiza psihologică a produselor activităţii are, 
de asemenea, o frecvenţă de aplicare, nu numai pentru „descifrarea” unor 
trăsături de personalitate (aptitudini, atitudini, interese – de exemplu, ci 
şi pentru cunoaşterea directă a gradului de formare a unor priceperi şi 
deprinderi, în numeroase domenii) [70, p. 71].

• Observarea comportamentului beneficiarilor în cadrul 
unui joc de rol – aprecierea comportamentului părinţilor, copiilor 
într-un joc de rol; punerea în scenă a unei secvenţe din viaţa unei familii 
în relaţie cu şcoala. 

• Autoevaluarea (scale de autoevaluare).
O metodă psihologică de cercetare modernă ce studiază factorii prin 

care familia interacţionează cu mediul educaţional şi surprinde relaţia din-
tre anumite elemente şi valenţa acestor relaţii, este propusă de psihologii 
români şi poarta denumirea de „Ecomap”.

Ecomap-ul este o diagramă descriptivă a relaţiilor dintre un subiect şi 
mediul de referinţă, în cazul nostru familia. Aceasta are forma unei repre-
zentări grafice a unui sistem relaţional, care are în centrul său subiectul 
(elevul) şi structurează, în baza unor reguli stabilite anterior, relaţiile pe 
care acesta le are referitor la elementele din mediul familial [78, p. 22]. 
Beneficiarii (elevii, părinţii, cadrele didactice) sunt rugaţi să ilustreze 
prin desen schematic percepţia lor asupra interacţiunilor dintre familie şi 
şcoală. În cazul elevilor, vă propunem un model de instructaj:

„Aveţi în faţă o foaie de hârtie. Vă rog să construiţi un desen schema-
tic care să cuprindă, în primul rând o imagine cu voi, în centrul paginii. 
Apoi vă rog să desenaţi în jurul vostru diverse lucruri prin care să ară-
taţi implicarea părinţilor în educaţia voastră. Puteţi atinge teme precum: 
ajutorul la teme, participarea la activităţile din şcoală, suportul pe care-l 
primesc acasă, încurajările, conflictele dintre ei, conflictele dintre mine şi 
ei, tensiuni, neglijenţă, ignoranţă şi orice alt ceva, care pentru voi repre-
zintă legătura familie – şcoală. 

După ce aţi desenat fiecare element, vă rog, să-l legaţi de voi cu o linie. 
Această linie depinde, însă, de relaţia pe care o aveţi cu acel lucru. Dacă 
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vă place acel lucru, îl consideraţi ceva bun, linia trebuie să fie continuă. 
Dacă vă deranjează acel lucru, nu vă place, linia trebuie să fie întreruptă. 
Dacă se întâmplă ca uneori acel lucru să fie bun, iar alteori să fie rău, 
linia continuă trebuie să fie dublată de una întreruptă.” După ce ne-am 
asigurat că toţi subiecţii au înţeles ce este necesar de realizat, ei încep să 
construiască ecomap-ul.

Instrumentele de diagnosticare psihologică punctate anterior, utile în 
stabilirea reprezentărilor şi atitudinilor părinţilor, a cadrelor didactice 
referitor la dezvoltarea personalităţii elevului şi pregătirea acestuia pentru 
învăţarea pe tot parcursul vieţii sunt variate şi permit abordarea în com-
plex a problemei date.

2.2.2. Metode de asistenţă psihologică a părinţilor  
şi cadrelor didactice

Psihologul şcolar prin activităţile de consiliere psihologică, susţine pro-
fesorii şi părinţii în a reuşi să pună în comun resursele pe care le deţin, 
pentru a construi împreună viitorul educaţional şi profesional al copii-
lor. Consilierea psihologică şi activităţile realizate de psiholog cu cadrelor 
didactice şi părinţii, dar şi elevii, după caz, contribuie substanţial la pre-
venţia unor probleme, situaţii dificile sau gestiona relaţiile de comunicare 
în triada părinţi –cadre didactice-elevi.

Un principiu semnificativ în cadrul activităţii psihologului cu cadrele 
didactice şi părinţii reprezintă principiul valorificării potenţialului 
personalităţii – presupune instrumente de transformare a aptitudinilor 
şi facultăţilor latente, ascunse ale personalităţii din regimul de aşteptare 
pasivă în regim de activism. Un activator universal, poate fi considerat 
sprijinul în realizarea propriilor interese, activitatea independentă, auten-
ticitatea, spontaneitatea şi creativitatea.

Un alt principiu important în activitatea psihologului este principiul 
abordării holistice – consilierea pune în valoare contextul personal, 
social, cultural, economic în care se află beneficiarul. Iar în activitatea 
cadrelor didactice şi a psihologului cu elevul vom ţine cont de un prin-
cipiu important accentuat de cercetătorul Larisa Cuzneţov: principiul 
vizează abordarea individuală, diferenţiată, umanistă şi raţi-
onală a potenţialului copilului şi a resurselor familiei, pentru a-l ghida în 
cariera şcolară şi a-l orienta în cariera vocaţională [39, p. 28].

Acesta atrage atenţia părinţilor că, formarea integrală a personalităţii 
copilului presupune un efort constant şi sistematic de valorizare a acţiu-
nilor de stimulare a formării conduitei morale în îmbinare cu dezvoltarea 
intelectuală, psihofizică, estetică, tehnologică; cultivarea deprinderilor de 
muncă, autoobservare şi autoformare. Aici devine călăuzitoare centrarea 
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pe viziunea holistico-sistemică şi dezvoltarea armonioasă a capacităţilor 
copilului pentru o viaţă matură demnă şi de calitate.

Unul din aspectele importante de care e necesar să ţină cont specialiştii 
în psihologie, în acest context sunt mecanismele psihologice, constituind 
modalităţi funcţionale de restructurare a personalităţii, în rezultatul cărora 
se schimbă nivelul de organizare a sistemului personal sau modul său de 
activitate. Mecanismele de implicare a părinţilor cu rezultate pozi-
tive pentru progresul academic al elevilor, în opinia cercetătorului ştiinţific 
din Moscova И.В. Антипкина, ce evidenţiază două modele principale.

• modelele de dezvoltare a deprinderilor (abilităţilor); 
• modelele de dezvoltare a motivaţiei [114, p. 109]. 
Conform modelului de dezvoltare a deprinderilor, implicarea 

părinţilor îmbunătăţeşte performanţele copiilor, deoarece părinţii pot dez-
volta abilităţi cognitive (cum ar fi citirea, numărarea etc.) sau meta subiec-
tive (planificarea, reglarea procesului de învăţare). 

În cadrul modelului de dezvoltare a motivaţiei, părinţii transferă 
copiilor multiple resurse motivaţionale (motive interne de învăţare), 
demonstrează importanţa educaţiei, iar în timp, copiii internalizează 
această atitudine.

În organizarea activităţilor psihologice cu părinţii se vor respecta urmă-
toarele condiţii:

• crearea unui mediu ce conferă încredere; 
• participanţii sunt provocaţi la dialog, la ascultarea empirică a opi-

niei şi a argumentelor celuilalt; 
• atmosfera caldă pentru ca părinţii să se poată exprima liber şi să se 

simtă acceptaţi;
• oferirea unui feedback pozitiv; 
• identificarea abilităţilor şi competenţelor parentale; 
• valorizarea resurselor părinţilor; 
• stimularea independenţei şi responsabilităţii în acţiuni. 
Cercetările demonstrează că părinţii preferă metodele interactive, au 

nevoie să colaboreze, să obţină produse imediate, doresc să-şi valoreze abi-
lităţile creative. Activitatea psihologului cu părinţii şi cadrele didactice se 
vor realiza pe două dimensiuni principale: 

 consilierea psihologică a părinţilor/ reprezentanţilor legali ai 
copilului sau cadrelor didactice în vederea prevenirii şi diminuării 
dificultăţilor de învăţare, relaţionare, comportament;

 promovarea activităţilor de dezvoltare şi optimizare a abili-
tăţilor părinţilor şi cadrelor didactice în acest context.

Consilierea psihologică este o intervenţie de scurtă sau de mai lungă 
durată, în scopul prevenirii, remiterii sau asistării rezolutive a unor pro-
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bleme personale (emoţionale, cognitive şi comportamentale), cu impact 
individual, familial şi socio-profesional dezorganizator. Dezvoltarea armo-
nioasă a personalităţii, ameliorarea şi înlăturarea aspectelor atitudinale şi 
psihocomportamentale indezirabile social, fac necesară o activitate siste-
matică de consiliere psihologică.

Consilierea psihologica în şcoală e necesar să fie „unitatea a trei sec-
venţe operaţionale: diagnostic-constatativă, formativ-profilac-
tica şi terapeutică-recuperatorie” [Apud 4, p. 5]. Există mai multe 
forme ale consilierii:

• Informaţională – oferirea de informaţii pe domenii/teme speci-
fice; 

• Educaţională – oferă repere psiho-educaţionale pentru sănătatea 
mentală, emoţională, fizică, socială şi spirituală a copiilor şi adoles-
cenţilor;

• De dezvoltare personală – vizează formarea de abilităţi şi atitu-
dini care permit o funcţionare personală şi socială flexibilă şi efici-
entă în scopul atingerii stării de bine; 

• Suportivă – oferirea de suport emoţional, apreciativ şi material; 
• Vocaţională – dezvoltarea capacităţii de planificare a carierei şi 

multe alte forme ale consilierii.
A ajuta şi a credita persoana ca fiind capabilă să îşi asume propria dez-

voltare personală, să prevină diverse tulburări şi disfuncţii, să găsească 
soluţii la problemele cu care se confruntă, să se simtă bine cu sine, cu cei-
lalţi şi în lumea în care trăieşte, reprezintă valorile umaniste ale consilierii 
psihologice [4, p. 13].

Una din formele consilierii psihologice, utilizate în activitatea psiholo-
gului, este consilierea ontologică complexă a familiei. L. Cuzne-
ţov accentuează unele mecanisme esenţiale utilizate de specialist în cadrul 
consilierii familiei [38, p. 355]:

• arhitectonica relaţiei consilier beneficiar;
• dobândirea catharsisul-ui – descărcarea emoţională a persoa-

nei, care reduce tensiunea şi durerea psihologică, anihilează anxie-
tatea şi frustrarea; este o formă de purificare şi restaurare morală. 
Catharsisul asigură revitalizarea conştiinţei individului prin lichida-
rea sentimentului de vinovăţie şi restabilire a rupturii, distorsiunii 
Eu-lui moral şi redobândire a încrederii în sine. 

• insight-ul – reprezintă o iluminare bruscă, o înţelegere a situaţiei 
date şi a soluţiei de depăşire a acesteia. Această stare se bazează pe 
imaginaţia şi intuiţia persoanei.

Etapele schimbării evolutive a persoanei/familiei în consilierea ontolo-
gică complexă a familiei [38, p. 344] sunt:
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1. Apariţia problemei şi trăirea disconfortului psihoemoţional  
(distres).

2. Consilierul ascultă activ persoana/familia; se stabileşte contactul şi 
se asigură o comunicare optimă.

3. Studierea amplă a problemei (ipotetizarea, analiza, reflecţia/ cuge-
tarea asupra cauzelor apariţiei problemei – începutul conştientizării 
problemei.

4. Continuarea conştientizării problemei; analize ontologice a istoricu-
lui familiei şi a poveştilor de viaţă.

5. Confruntarea persoanei/familiei cu rezistenţele sale.
6. Descoperirea noilor aspecte ale problemei; conştientizarea fenome-

nului în întregime.
7. Căutarea, găsirea alternativelor şi strategiilor existenţiale şi luarea 

deciziilor.
8. Transferarea şi experimentarea strategiilor în viaţa cotidiană a fami-

liei.
9. Exersarea comportamentelor noi (în baza soluţiilor experimentale).
10. Soluţionarea problemei, se ajunge la funcţionalitatea adaptativă.
11. Proiectarea prospectivă a conduitei membrilor familiei.
12. Axarea membrilor familiei pe autoperfecţionarea continuă.
13. Sunt identificate – elaborate perspectivele vieţii familiei.
Psihologii pot administra în cadrul consilierii şi activităţilor psiholo-

gice promovate cu cadrele didactice şi părinţii, tehnicile terapiei pozi-
tiviste. O astfel de abordare este benefică în situaţii de problemă, situaţii 
de criză, cât şi dificultăţi de adaptare. Situaţiile dificile sunt reinterpretate 
din perspectiva sensului şi mesajului pe care acestea le au, cu scopul încu-
rajării potenţialului specific fiecărui individ [17, p. 29]. Sensibilizarea şi 
încurajarea unui nou punct de vedere, contribuie la întregirea imaginii pe 
care clientul o vede la un moment dat unilateral.

În consens cu scopul consilierii parentale [38], dar şi consilierii psi-
hologice a cadrelor didactice, cu specificul problemei, particularităţile de 
vârstă a elevilor, personalitate, vom selecta şi utiliza un ansamblu de 
metode psihologice, punctate în Figura 4.

Alte metode de lucru cu părinţii pot fi: metode interactive experi-
enţiale, creative, bazate pe cooperare şi valorificarea resurselor şi experi-
enţelor fiecărui participant. 

Metode care şi-au demonstrat eficienţa în cadrul programelor de acti-
vitate cu părinţii sunt:

• Problematizarea – vor fi succinte şi vor reflecta realitatea cu care 
se confruntă părinţii [25, p. 14].
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Figura 4. Metode psihologice utilizate în consilierea parentală

• Brainstorming – se solicită părinţilor să ofere cât mai multe şi 
variate răspunsuri la cum se pot implica în activităţile educaţionale 
şi de învăţare pe tot parcursul vieţii. Răspunsurile vor fi scrise de 
către facilitator.

• Exerciţiul – exersarea diverselor modalităţi de comunicare, luare 
a deciziilor, dezvoltare a creativităţii.

• Dezbaterea – în care părinţii, cadrele didactice sunt invitaţi să îşi 
expună argumentele pro sau contra.

• Analiza unei secvenţe de film (Tehnica „Actori şi spectatori”) 
– se proiectează o secvenţă de film despre evenimentele pozitive şi 
negative din viaţa şcolii. Se analizează în baza unor criterii: subiect, 
impact şi învăţături.

• Ateliere de lucru cu părinţii: Şcoala pe vremea mea; Copilul 
meu e unic; Ce aş dori să schimb în şcoala în care învaţă copilul 
meu; Discuţii despre dificultăţile părinţilor etc.

• Ateliere creative: 
1. Ateliere de creaţie în echipă părinţi copii:crearea posterelor 

comune.
2. Quiling: copii sunt profesori pentru părinţi.
3. Tehnici art-creative.

• Consiliere individuală a părinţilor la subiectul alegerii traseu-
lui şcolar şi profesional al copilului său.

Literatura de specialitate propune varii modele de programe pentru 
implicarea părinţilor în parteneriatele cu şcoala [25, p. 6]. Programele de 
implicare parentală în formă grafică, sunt expuse în Figura 5.



63

Figura 5. Programe pentru implicarea părinţilor în parteneriate cu şcoala

În continuare vom descrie metodele de intervenţie psihologică ce pot 
fi administrate în activitatea cu părinţii, cadrele didactice, dar şi cu elevii 
după caz, şi pot fi utilizate de psihologi în cadrul construirii unui program 
psihologic pentru a depăşi împreună unele dificultăţi ce apar în acest con-
text. Metodele psihologice elucidate de noi sunt:

 Metoda „Photolangage”
 Metoda „Recadrarea – puterea perspectivei”
 Tehnica lui „Descartes”
 Exerciţiul „Surse de putere în învăţare”
 Exerciţiul „Copacul climatului dezvoltării personale”
 Tehnica „Afirmaţii pozitive”
 Tehnica „Acrostihul”

Metoda „Photolangage” 
(adolescenţi, tineri, adulţi)

Scopul: facilitarea exprimării personale, îmbunătăţirea comunicării şi 
relaţionării, dezvoltarea personală.

O metodă de intervenţie psihologică care poate fi administrată la adoles-
cenţi, tineri şi adulţi este descrisă de psihologul şi psihoterapeutul român 
Armand Veleanovici. Metoda „Photolangage” reprezintă un mod de 
comunicare în grup, realizat prin intermediul fotografiilor, ce îşi doreşte 
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să favorizeze relaţionarea şi reflectarea [95, p. 27]. Apropierea interactivă 
şi socioculturală a comunicării ce se dezvoltă prin această metodă pune în 
poziţie centrală nu doar subiectul individual, ci subiectul în interacţiune 
cu alţi subiecţi. Fotografiile sunt alese în aşa fel încât să provoace gândirea 
şi imaginaţia. Această metodă poate fi utilizată în lucrul cu adolescenţii, 
tinerii, fiind adaptată mai târziu şi pentru adulţi.

„Photolangage” cuprinde un ansamblu de perspective psihologice şi 
psihosociologice, care a pătruns progresiv în câmpurile educaţiei, formă-
rii, psihologiei, psihoterapiei. Metoda are ca obiectiv conştientizarea şi îşi 
propune să mobilizeze fiecare participant, să-l conducă într-un proces de 
dezvoltare personală, de lărgire a câmpului conştiinţei, a reprezentărilor 
sale, a imaginilor personale. În aplicarea metodei „Photolangage” se evi-
denţiază trei aspecte importante, expuse în figura de mai jos.

Figura 6. Aspectele semnificative în aplicarea metodei „Photolangage”

Pentru fiecare sesiune de lucru animatorul se va fixa asupra unui obiec-
tiv precis, obiectiv pe care îl va comunica participanţilor. Mai întâi, se va 
prezenta un obiectiv mai general, apoi se va preciza un obiectiv particular, 
pentru sesiunea în curs. Obiectivul ales va fi tradus printr-o temă specifică 
adesea formulată sub formă de întrebare, pe care participanţii o vor înde-
plini alegând una sau mai multe fotografii pentru a exprima răspunsul la 
sarcina propusă. 

Fiecare sarcină-întrebare e necesar să fie gândită în funcţie de compo-
ziţia grupului, vârsta, preocupările şi interesele participanţilor, dar şi con-
textul în care derulează sesiune. Tema – întrebare este activitatea precisă, 
formulată în mod interogatoriu sau nu, care duce la alegerea personală a 
fotografiilor. Pentru funcţionarea optimă a grupului este necesar un număr 
de 10-15 participanţi. În travaliul în grup, animatorul invită fiecare parti-
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cipant să se gândească la sine, prin intermediul experienţelor şi acţiunilor 
sale, şi să aleagă ce doreşte să comunice grupului.

Metoda „Photolangage” are un obiectiv educativ şi terapeutic, de orga-
nizare şi de optimizare a sensibilităţii, a capacităţii de atenţie şi ascultare, 
a conştiinţei, a prezenţei, a autenticităţii. Participanţii discută despre foto-
grafiile prezentate, dar fiecare exprimă puncte de vedere diferite. Fotogra-
fiile au un rol transformator, dar şi integrator [5; 95]. Utilizarea metodei 
„Photolangage” facilitează exprimarea personală, creşterea gradului de 
conştientizare, îmbunătăţirea comunicării şi relaţionării, dezvoltarea per-
sonală. Această metodă poate fi utilizată în asigurarea psihologică a tine-
rilor şi adulţilor în soluţionarea problemelor cu referire la diverse aspecte 
ale învăţării pe tot parcursul vieţii, inclusiv şi a dezvoltării responsabilităţii 
şi independenţei în învăţare.

Metoda „Recadrarea – puterea perspectivei” 
(pentru cadre didactice, părinţi)

Scopul: modificarea unei situaţii de comunicare prin recadrare sau 
schimbarea perspectivei de abordare a problemei dintr-un aspect pozitiv.

O metodă psihologică pentru abordarea unei comunicări eficiente este 
Recadrarea – puterea perspectivei. A. Robbins menţionează faptul că, 
sensul oricărei experienţe din viaţă depinde de cadrul pe care-l punem 
[Apud 96, p. 184]. Unul dintre instrumentele cele mai eficiente în schim-
barea personală este să învăţăm cum să punem cel mai bun cadru la orice 
experienţă, acest proces se numeşte recadrarea.

Recadrarea, în forma cea mai simplă, este modificarea unei propozi-
ţii negative în una pozitivă, schimbând cadrul de referinţă folosit, soluţi-
onând astfel durerea internă sau conflictul intern, punându-te într-o stare 
mai productivă.

1. Recadrarea de context presupune să transformăm o experienţă 
care pare să fie neplăcută, supărătoare sau nedorită şi să arătăm cum pot 
deveni aceleaşi contexte un avantaj (de exemplu răţuşca cea urâtă, nasul 
mare).

2. Recadrarea conţinutului presupune luarea exact a aceleiaşi situ-
aţii şi schimbarea înţelesului (de exemplu: ai putea spune că fiul tău nu se 
mai opreşte de vorbit sau, după recadrare, că este un copil inteligent care 
cunoaşte multe). Recadrarea conţinutului prin schimbarea vizuală, audi-
tivă sau reprezentativă (de exemplu, dacă cineva ţi-a spus ceva neplăcut, ai 
putea să te închizi în sine, dar zâmbind poţi răspunde transpunându-te în 
vocea unui cântăreţ).

Concluzii: Recadrarea ajută persoanele să-şi menţină un echilibru, 
sesizând problemele din perspectivele redirecţionării pozitive a minţii.
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Recadrarea este esenţială în a învăţa cum să comunicăm cu noi înşine 
şi cu ceilalţi; este cel mai eficient instrument de comunicare disponibil;  
la nivel personal, reprezintă modul în care hotărâm, ataşăm un sens eveni-
mentelor [96, p. 185].

Activitate în grup

Fişa 1. Exemplificaţi abordările expuse prin studii de caz, când aţi 
întâlnit aceste bariere în comunicare şi expuneţi-le printr-o abordare aser-
tivă, folosind metoda recadrării, expusă în tabelul ce urmează:

Tabelul 1. Abordări din partea emiţătorului şi reacţii ale receptorului

Nr. Abordarea  
din partea emiţătorului

Reacţii posibile  
ale receptorului

1. Dirijează, dă ordine:
„Faci cum spun eu, că aşa e bine”.

Rezistenţă, combatere.

2. Ameninţare:
„Dacă te mai aud că te mai plângi 
vreodată,...”

Resentimente, furie,
sentimente negative.

3. Predică, face morală:
„Ce crezi, că la muncă totul e frumos?”
„Învaţă să ai răbdare”.

Închidere, sentimente negative,
contra moralism (combatere).

Fişa 2. Exemplificaţi abordările expuse prin studii de caz, când aţi 
întâlnit aceste bariere în comunicare şi expuneţi-le într-o abordare aser-
tivă, folosind metoda recadrării:

Tabelul 2. Abordări din partea emiţătorului şi reacţii ale receptorului

Nr. Abordarea  
din partea emiţătorului

Reacţii posibile  
ale receptorului

1. Consiliază, oferă soluţii:
„Fă aşa cum spun eu,  
ca aşa e cel mai bine”.

Intensificarea dependenţei, 
rezistenţă.

Judecă, critică, condamnă:
„Nu faci nimic bine”.  
Tu eşti de vină că...

Scăderea stimei de sine, 
combatere.

Fişa 3. Exemplificaţi abordările expuse prin studii de caz, când aţi 
întâlnit aceste bariere în comunicare şi expuneţi-le într-o abordare aser-
tivă, folosind metoda recadrării:
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Tabelul 3. Abordări din partea emiţătorului şi reacţii ale receptorului

Nr. Abordarea  
din partea emiţătorului

Reacţii posibile  
ale receptorului

1. Încearcă să convingă:
„Aici ai greşit, uite, dacă”.

Sentimente de inferioritate,
 inadecvare.

2. Ridiculizează, ia în râs ascultătorul:
„Atâta efort pentru un lucru atât de uşor”,
„Te-ai gândit mult până ai făcut lucrul 
acesta?

Scăderea stimei de sine,
combatere.

Evaluarea: Generalizaţi modalităţile prin care am utilizat recadrarea 
în comunicarea eficientă.

Tehnica lui „Descartes” 
(pentru elevi, cadre didactice, părinţi)

Scopul: abordarea unei probleme decizionale din mai multe perspective.
Desfăşurare: „Descartes” reprezintă o metoda simplă şi utilă pentru 

luarea deciziilor. Mai este cunoscută cu denumirea Pătratul lui Descar-
tes, prezentat în Tabelul 4. Esenţa acestei tehnici constituie abordarea unei 
probleme sau situaţii dificile prin prisma răspunsurilor la 4 întrebări:

Tabelul 4. Fişa „Pătratul lui Descartes”

Ce va fi dacă acest lucru  
se va întâmpla?
1.
2.
3.

Ce va fi dacă acest lucru  
nu se va întâmpla?
1.
2.
3.

Ce nu va fi dacă acest lucru  
se va întâmpla?
1.
2.
3.

Ce nu va fi dacă acest lucru  
nu se va întâmpla?
1.
2.
3.

 Ce va fi dacă acest lucru se va întâmpla? (ce lucruri pozitive se vor 
întâmpla, ce vei obţine, care sunt beneficiile dacă obţii ce îţi doreşti).

 Ce va fi dacă acest lucru nu se va întâmpla? (totul va rămâne aşa 
cum a fost; ce lucruri pozitive se vor întâmpla dacă nu se întâmplă 
acest lucru).

 Ce nu va fi dacă acest lucru se va întâmpla? (lucrurile negative ce se 
vor întâmpla dacă obţin ceea îmi doresc).
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 Ce nu va fi dacă acest lucru nu se va întâmpla? (lucrurile negative 
ce se vor întâmpla dacă nu obţin ceea ce îmi doresc).

Deseori, în situaţiile în care avem nevoie de a lua o decizie semnifica-
tivă, ne concentrăm pe o singură poziţie: ce va fi dacă acest lucru nu se va 
întâmpla? Cu ajutorul tehnicii lui Descartes noi privim o situaţie din patru 
perspective diferite şi acest fapt ne permite să luăm o decizie echilibrată şi 
conştientă [5].

Exerciţiul „Surse de putere în învăţare”

Scopul: determinarea resurselor personale şi sociale în situaţii de învă-
ţare.

Desfăşurare: Moderatorul expune pe podea cartonaşe cu diverse tipuri 
de surse de putere posibile (natura, familia, prietenii, religia, hobby-urile 
etc.). Fiecare participant selectează un cartonaş şi se poziţionează în faţa 
celei mai importante surse ale puterii proprii. Astfel participanţii se adună 
în grupuri. Membrii grupurilor care se stabilesc, iniţiază o discuţie. Un 
reprezentant al grupului expune opinia grupului referitor la această sursă 
de putere personală şi cum anume îi ajută şi inspiră în învăţare.

Exerciţiul „Copacul climatului dezvoltării personale” 
(adolescenţi, tineri, adulţi)

Scopul: stabilirea condiţiilor favorabile pentru dezvoltarea personală.
Desfăşurare: Moderatorul iniţiază o discuţie în grup cu beneficiarii:

 Ce reprezintă în opinia dvs. climatul favorabil pentru dezvoltarea 
personalităţii?

 Care sunt elementele-cheie? 
 Expuneţi cum aţi explica zona de confort versus zona de dezvoltare?

Moderatorul explicitează:
Pentru a identifica o percepţie personală propunem: 
• Baza copacului, solul şi rădăcinile, reprezintă fundamentele dezvol-

tării persoanei, ce se reflectă în calităţile autentice ale fiecărei per-
soane.

• Solul reprezintă mediul de unde provine.
• Tulpina identifică modalităţile, tehnicile care produc creşterea.
• Crengile – relaţiile interpersonale.
• Frunzele, florile – emoţiile proprii.
• Fructul – efectul final.
Feedbak-ul activităţii se realizează prin fixarea ideilor expuse de forma-

bili [96]. 
Moderatorul prezintă:
 „Analizaţi modelele propuse, identificaţi unul care vă reprezintă. Pro-
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puneţi o reprezentare personală ce semnifică, în opinia Dvs., condiţiile 
favorabile pentru dezvoltarea personală în culori şi imagini.”

Instrucţiune: Alipiţi pe imagine, dacă aţi obţinut în realizarea acestei 
activităţi:

 metode eficiente de coeziune – frunze roşii; 
 dacă aţi obţinut modalităţi de comunicare – frunze galbene; 
 dacă aţi simţit o stare de satisfacţie – frunze verzi.

Tehnica „Afirmaţii pozitive”

Scopul: crearea afirmaţiilor pozitive de gestionare a timpului personal.
Desfăşurare: Moderatorul vorbeşte despre importanţa afirmaţiilor 

pozitive şi caracteristicile sale principale. Afirmaţiile pozitive e necesar să 
fie: la timpul prezent, scurte, concise şi clare; credibile şi este esenţial să 
fie pozitive. De exemplu: în loc să spuneţi „nu vreau să pic examenul”, spu-
ne-ţi „am luat examenul”. Aceste afirmaţii pot fi învăţate de părinţi, apoi 
propuse şi copiilor săi [5].

Iată câteva afirmaţii pozitive, pentru a fi mai bun în managementul tim-
pului:

• sunt excelent în organizarea timpului;
• sunt întotdeauna punctual;
• îmi folosesc timpul la maxim;
• sunt foarte organizat;
• îmi duc cu uşurinţă la îndeplinire toate obiectivele care mi le-am 

propus...
Moderatorul propune participanţilor să continue în mod individual 

lista cu afirmaţii pozitive referitor la gestionarea eficientă a timpului per-
sonal, cu condiţia ca ele să întrunească cele patru caracteristici numite mai 
sus. Moderatorul roagă participanţii să enunţe afirmaţiile sale, la dorinţă.

Tehnica „Acrostihul”

Scopul: elucidarea aspectelor unei comunicări eficiente în triada 
părinţi-cadru didactic-elevi.

Desfăşurare: Moderatorul propune grupului de beneficiari următoa-
rele sarcini:

• Propuneţi o imagine personală ce semnifică comunicarea eficientă 
pentru Dvs.

• Generalizaţi printr-un acrostih regulile generale ale comunicării efi-
ciente în triada părinţi-cadru didactic-elevi, de care vă ghidaţi în 
activitatea Dvs. 
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Concluzii si recomandări

Dificultăţile de relaţionare şi comunicare dintre cadrele didactice şi 
părinţi rămâne a fi a problemă actuală în instituţiile educaţionale atât în 
cadrul naţional, cât şi cel internaţional. Colaborarea dintre cadre didac-
tice şi părinţi este afectată de impedimente atât de ordin social, psihologic, 
financiar, economic, cât şi de ordin organizaţional al instituţiei. Asigurarea 
instituţiilor educaţionale cu psihologi calificaţi constituie o verigă impor-
tantă pentru starea psihologică de bine a actorilor educaţionali şi consoli-
darea relaţiilor pozitive şi constructive dintre cadrele didactice şi părinţi.

Punctăm în cele ce urmează unele sugestii şi recomandări psihologice 
benefice în consolidarea parteneriatului părinţi – cadre didactice – elevi şi 
a implicării active a părinţilor şi cadrelor didactice în dezvoltarea perso-
nalităţii elevilor în vederea pregătirii pentru activităţile de învăţare pe tot 
parcursul vieţii. Sugestiile şi recomandările vor fi propuse pentru urmă-
toarele categorii de beneficiari: psihologi, cadre didactice, părinţi, cadre 
manageriale din domeniul educaţional.

Recomandări pentru psihologi:

 Furnizarea unor servicii eficiente de consiliere pentru a veni în 
întâmpinarea nevoilor părinţilor, cadrelor didactice şi ale copiilor.

 Explorarea percepţiilor parentale şi a cadrelor didactice despre rolu-
rile, conţinutul şi contextul colaborării dintre aceştia.

 Valorizarea resurselor părinţilor, a modului în care pot contribui la 
activităţile şcolii, indiferent de nivelul lor educaţional. Deplasarea 
accentului de la deficitul pe care îl are familia, la punctele forte ale 
acesteia.

 Părinţii posedă abilităţi şi talente multiple, iar odată cu valorificarea 
lor creşte încrederea în ei înşişi şi în abilitarea lor de a-şi sprijini 
copiii în activităţile şcolare.

 Diseminarea informaţiilor referitor la oferta serviciilor psihologice 
astfel ca părinţii să cunoască ce activităţi şi unde se vor desfăşura în 
şcoală.

 Creşterea nivelului de educaţie şi informare a părinţilor în legătură 
cu serviciile de consiliere existente, astfel încât iniţiativa de a solicita 
sprijin profesionist să vină din partea acestora.

 Dezvoltarea culturii psihologice a părinţilor în raport cu pregătirea 
copiilor pentru implicarea în activităţile de învăţare pe tot parcursul 
vieţii.
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Recomandări pentru cadre didactice:

 Iniţierea unei comunicări pro-active cu părinţii, cunoaşterea mai 
bună a părinţilor din partea profesorilor înseamnă mai mult decât 
a-i invita să se implice în viaţa şcolară, înseamnă a depune eforturi 
active de interacţiune cu ei.

 Colaborarea cu familia ajută la obţinerea unui consens în ce priveşte 
comportamentele toxice, astfel încât copii să primească un mesaj 
necontradictoriu de la şcoală şi acasă.

 Recunoaşterea şi valorificarea experienţei pe care o deţin familiile 
în succesul copiilor lor. Părinţii pot furniza informaţii despre stilul 
de învăţare a copilului, abilităţi de viaţă, identifica nevoile copiilor, 
modalităţi de a răspunde acestor nevoi.

 Pentru a învăţa, este important ca elevul să aibă un rol activ în edu-
caţia sa, pentru ca conţinutul să aibă relevanţă [88]. Atunci când 
învăţarea devine un proces plăcut şi distractiv, care trezeşte emoţii 
pozitive, elevul dezvoltă o atitudine mai proactivă şi poate fixa mai 
bine cunoştinţele. Cadrele didactice vor utiliza metode pedagogice 
care transformă predarea şi învăţarea într-un proces activ şi dina-
mic.

 Informarea părinţilor referitor la importanţa şi acţiunile de dezvol-
tare a personalităţii responsabile, independente, capabile de a lua 
decizii în mod independent pentru implicarea eficienta în activităţile 
de ÎPTPV.

 Formarea condiţiilor şi atitudinilor favorabile comunicării este un 
preambul necesar construirii parteneriatelor şcoală–familie.

Recomandări pentru părinţi:

 Conştientizarea de către părinţi a necesităţii colaborării cu specialiş-
tii psihologi în mod permanent, nu doar în situaţii de criză, în vede-
rea prevenirii unor potenţiale dificultăţi.

 Sensibilizarea părinţilor, cadrelor didactice referitor la problematica 
dezvoltării personalităţii copiilor şi pregătirii lor pentru învăţarea pe 
tot parcursul vieţii şi a impactului său.

 Este prioritară încrederea stabilită între părinţi şi profesori. Încre-
derea este vitală pentru colaborare şi reprezintă un predictor pentru 
îmbunătăţirea rezultatelor şcolare a elevilor şi crearea parteneriate-
lor eficiente.

 Participarea la evenimentele organizate de instituţiile educaţionale 
în care părinţi se vor implica în diadă la diverse activităţi şi sărbători 
împreună cu copii. 



72

 Evitarea atitudinilor şi afirmaţiilor categorice. Deschidere spre dia-
log, analiza evenimentelor; ascultarea opiniilor tuturor celor impli-
caţi şi luarea deciziilor de comun acord [41, p. 50]. 

 Implicarea în formări şi training-uri destinate părinţilor, promovate 
de consilieri în educaţie şi psihologi şcolari.

Recomandări pentru cadre manageriale  
din domeniul educaţional:

 Diminuarea barierelor psihologice, dar şi de cultură organizaţională 
a şcolii şi optimizarea climatului şcolar. Crearea condiţiilor de con-
fort psihologic în şcoală atât pentru părinţi, cât şi pentru elevi.

 Implicarea cadrelor didactice în noi formări profesionale, pentru 
a-şi îmbunătăţi competenţele în acest domeniu. 

 Echiparea profesorilor cu noi abilităţi şi strategii pentru a dezvolta o 
comunicare eficientă cu părinţii.

 Promovarea activităţilor de diseminare a informaţiilor dobândite la 
cursurile de formare a cadrelor didactice şi de conducere.

 Oferire de workshop-uri şi seminarii pentru părinţi prin implicarea 
psihologilor şcolari.

 Stabilirea unor contacte şi crearea parteneriatelor profesionale pen-
tru a susţine părinţii ce au copii şi adolescenţii cu dificultăţi.

 Organizarea conferinţelor ştiinţifice în cadrul cărora cadrele didac-
tice, dar şi părinţii susţin comunicări cu privire la educaţia copiilor 
în şcoală şi familie.

 Mediatizarea şi valorizarea mai puternica a educaţiei parentale – 
realizată informal şi nonformal – proiecte, programe de educaţie 
parentală radio-TV.

 Crearea unui climat psihologic favorabil la locul de studii şi muncă, 
oportun dezvoltării personalităţii celor implicaţi.

 Extinderea bunelor practici şi experienţelor pozitive înregistrate de 
programele de asigurare psihologică a părinţilor şi cadrelor didac-
tice privind dezvoltarea personalităţii elevilor pentru implicarea în 
activităţi de învăţare pe tot parcursul vieţii.
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III. DEZVOLTAREA ATITUDINILOR PĂRINŢILOR ŞI 
CADRELOR DIDACTICE FAŢĂ DE ÎNVĂŢAREA COPIILOR 

CU CES PRIN VALORIFICAREA CREATIVITĂŢII

3.1. Creativitatea ca premisă de implicare în învăţarea  
pe tot parcursul vieţii

În scopul susţinerii implementării politicilor naţionale şi internaţio-
nale, a fost elaborat acest suport metodologic, fiind individualizat procesul 
de învăţare pe tot parcursul vieţii la copiii cu cerinţe educaţionale speciale 
prin dezvoltarea creativităţii.

Pornind de la premisa conform căreia fiecare copil dispune de un anu-
mit potenţial creativ, putem afirma că adulţii implicaţi în creşterea, edu-
caţia şi învăţarea lor – părinţi, cadre didactice, psihologi, psihopedagogi, 
educatori, sunt responsabili de valorificarea acestei capacităţi.

Dezvoltarea creativităţii copiilor cu dizabilităţi trebuie să reprezinte o 
preocupare permanentă pentru cadrele didactice înzestrate cu un autentic 
simţ al valorilor.

Lucrarea îmbină informaţii de ordin teoretic cu sugestii practice utile ce 
ţin de percepţiile, reprezentările şi condiţiile psihopedagogice de formare 
a atitudinilor părinţilor şi cadrelor didactice vis-a-vis de învăţarea pe tot 
parcursul vieţii a copiilor cu CES, prin stimularea creativităţii. Aceste stări 
precum: percepţiile şi atitudinile, după G. Allport, reprezintă modalităţile 
de a reacţiona verbal, sau comportamental în mod personal, evaluativ faţă 
de problemele legate de învăţare, muncă, activităţile şi produsele perso-
nale inclusiv creative a persoanelor aflate în dificultate.

Practica demonstrează că, persoanele cu dizabilităţi pentru educaţie, 
învăţare, reabilitare, incluziune au nevoie de asigurarea sprijinului psiho-
logic şi social din partea părinţilor şi cadrelor didactice.

În Republica Moldova, colaborarea dintre familie şi şcoală este prevă-
zută prin lege şi reflectată în documente reglatorii cum ar fi: Convenţiei 
ONU privind drepturile copilului cu dizabilităţi; Strategia Europeană pri-
vind Dizabilitatea 2010-2020; Codul Educaţiei al RM; (articolul 135 (f), 
caseta 1. Obligaţiile părinţilor (c)); Strategia naţională „Educaţia–2020” 
(2014); Cadrul de referinţă al curriculumului naţional 2017; Standarde 
de calitate pentru instituţiile de învăţământ primar şi secundar general 
din perspectiva şcolii prietenoase copilului etc.

La baza ghidului elaborat au stat noile tendinţe ale învăţării pe tot par-
cursul vieţii orientate spre: 

• formarea/dezvoltarea personalităţii fiecărui copil prin stimularea 
creativităţii;
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• adaptarea procesului de învăţare prin creativitate la potenţialul şi 
particularităţile individuale de dezvoltare ale copilului;

• creşterea motivaţiei copiilor de a învăţa; 
• consolidarea legăturilor umane dintre copii, părinţi şi cadrele didac-

tice; 
• extinderea şi diversificarea activităţilor psiho-recuperative, vizând 

parteneriatul părinte-cadru didactic.
De menţionat, că implicarea părinţilor şi cadrelor didactice în învăţarea 

copiilor nominalizaţi are multiple efecte pozitive, începând cu îmbunătăţi-
rea semnificativă a rezultatelor învăţării, dezvoltarea cunoaşterii de sine, 
imaginaţiei, creşterea gradului de activism social, asigurarea valorifică-
rii capabilităţilor fiecărui copil, extinderea învăţării pe parcursul întregii 
vieţi etc. 

Prin urmare, construcţia şi consolidarea societăţii bazate pe cunoaştere 
nu prezintă un slogan, ci o constatare a unei realităţi, care, pe de o parte îi 
atribuie fenomenului învăţare pe tot parcursul vieţii rolul de prioritate în 
context psiho-socio-cultural şi economic, iar pe de altă parte, îi sporeşte 
responsabilitatea faţă de rezultatul scontat. 

În conformitate cu Raportul UNESCO (2015), învăţarea pe tot parcur-
sul vieţii este considerată una dintre modalităţile de cunoaştere şi încura-
jare a schimbărilor, cooperării şi mobilităţii între sistemele educaţionale 
din UE, inclusiv şi din Republica Moldova. Mai mult decât atât, învăţarea 
este un proces continuu şi inevitabil. Programul de învăţare pe tot parcur-
sul vieţii (Lifelong Learning Programme), evidenţiază trei factori decisivi 
de dezvoltare: cunoştinţe, inovaţie şi antreprenoriat, accentuând aplicati-
vitatea acestuia pentru toate persoanele/dizabilităţi de toate vârstele, faci-
litând trecerea eficientă şi efectivă de la o etapă la alta a educaţiei şi de la 
educaţie la angajare [19; 56].

Strategia Europeană privind Dizabilitatea 2010-2020, porneşte de la 
Convenţia Naţiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, 
la care Uniunea Europeană este co-semnatară. Aceasta promovează inclu-
ziunea activă şi participarea deplină în societate a persoanelor nominali-
zate în concordanţă cu faptul că dizabilitatea este văzută ca o chestiune de 
drepturi. 

Examinarea surselor informaţionale privind experienţa internaţională 
şi naţională demonstrează că, Statele Europene au determinat orientarea 
strategiilor şi politicilor educaţionale din perspectiva învăţării pe tot par-
cursul vieţii, spre o direcţie nouă de acţiune: inovaţia şi creativitatea. 

Dacă e să ne referim nemijlocit la procesul de creativitate, constatăm 
că cercetările realizate în psihologie denotă o multitudine de abordări ale 
conceptului respectiv. 
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Astfel, majoritatea savanţilor din diferite ţări, precum şi din Republica 
Moldova, care reflectă dezvoltarea creativităţii persoanelor cu dizabilităţi, 
recunosc creativitatea drept un component esenţial al personalităţii care 
se află în strânsă legătură cu procesele cognitive; un principiu comun la 
varietatea de concepte existente; o formaţiune psihologică, ce se caracte-
rizează printr-o multitudine de sensuri: productivitate, utilitate, eficienţă, 
valoare, ingeniozitate, noutate, originalitate, preferinţă spre complexitate 
etc.; o dimensiune fundamentală ce include câteva componente de bază: 
persoană creativă, proces creativ şi motivaţie creativă.

Pornind de la aceste precizări conceptuale, lucrarea de faţă analizează 
rolul învăţării pe tot parcursul vieţii, cu accent pe fenomenul şi promovarea 
creativităţii persoanelor cu dizabilităţi de diferite vârste, prin implicarea 
părinţilor şi a cadrelor didactice, în vederea îmbunătăţirii cunoştinţelor, 
abilităţilor şi competenţelor, din perspectivă personală, civică, psiho-soci-
ală şi a inserţiei pe piaţa muncii [35].

Importanţa materialelor conceptual-metodologice menţionate, sunt 
prevăzute prin lege, fiind puse în valoare de diferite documente de poli-
tici educaţionale naţionale şi internaţionale, fiind un subiect tot mai activ 
abordat în literatura de specialitate şi diverse cercetări ştiinţifice în dome-
niul educaţiei.

În acest context, Strategia naţională „Educaţia–2020” (2014), prevede 
acţiuni ce vizează responsabilizarea societăţii pentru asigurarea educaţiei 
de calitate a copiilor cu CES prin colaborarea şcolii–familiei–comunităţii 
din perspectiva învăţării pe tot parcursul vieţii.

Aspecte cu impact major asupra performanţei pe termen lung ale poli-
ticilor educaţionale la nivel european sunt şi: punerea în practică a învă-
ţării pe tot parcursul vieţii şi a mobilităţii; promovarea echităţii, coeziunii 
sociale şi cetăţeniei active; stimularea creativităţii şi inovării, inclusiv a 
spiritului antreprenorial, la toate nivelurile sistemului educaţional. 

De asemenea, în Strategie sunt reflectate cercetări fundamentale în 
domeniul psihopedagogiei speciale cu accent pe competenţele profesionale 
ale cadrelor didactice şi dezvoltarea acestora; plasarea responsabilităţii şi 
implicării părinţilor copiilor cu CES în centrul procesului de învăţare pe 
tot parcursul vieţii; creşterea calităţii şi eficienţei proceselor de asistenţă 
psihologică pentru asigurarea realizării unor influenţe şi atitudini benefice 
în raport cu particularităţile de învăţare şi dezvoltare psihosocială a copi-
lului cu CES [85].

Dezvoltarea asistenţei psihologice a părinţilor şi cadrelor didactice refe-
ritor la implicarea în învăţarea pe tot parcursul vieţii a copiilor cu CES este 
inclusă şi în Codul Educaţiei al Republicii Moldova (2014), care prevede: 
obligaţia cadrului didactic să colaboreze cu familia copiilor/CES şi comu-
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nitatea prin implicarea lor în procesul educaţional; participarea la luarea 
deciziilor împreună cu cadrul didactic la nivelul instituţiilor de învăţă-
mânt; elaborarea şi realizarea în parteneriat a programului de intervenţie 
psihologică personalizat etc. [30]. 

Unul dintre obiectivele prioritare ale Programului de activitate a Guver-
nului Republicii Moldova „Integrarea Europeană: Libertate, Democraţie, 
Bunăstare” (2009-2013), vizează restructurarea sistemului pentru instru-
ire iniţială şi continuă a cadrelor didactice centrate pe diferite categorii 
de copii, prin prisma învăţării pe tot parcursul vieţii; promovează compo-
nentele ce ţin de comunicarea cadrelor didactice cu părinţii; evidenţiază 
importanţa extinderii unor mecanisme de asistenţă psihologică privind 
responsabilitatea părinţilor copiilor nominalizaţi şi implicarea lor la maxi-
mum în procesul de învăţare prin dezvoltarea creativităţii [23; 77]. 

Potrivit Standardelor de calitate pentru instituţiile de învăţământ pri-
mar şi secundar general din perspectiva şcolii prietenoase elevului (Chi-
şinău, 2013), în cadrul instituţiei de învăţământ funcţionează structuri 
asociative ale părinţilor, care de asemenea, participă la elaborarea anumi-
tor documente şi decizii cu privire la toate problemele ce vizează educa-
ţia şi învăţarea copiilor cu dizabilităţi, premisa de bază fiind, centrarea pe 
fenomenul creativităţii [84].

În acest context, devine necesară identificarea specificului din punct 
de vedere psihologic a termenilor: reprezentări şi percepţii, prin prisma 
cărora părinţii şi cadrele didactice înţeleg acţiunile comportamentale, con-
fortul emoţional şi echilibrul psihologic ale copiilor cu CES.

Deoarece realizarea acestui studiu este un proces de înaltă complexitate 
în planul conexiunii aspectelor teoretice cu cele practice, legate de copilul 
cu cerinţe educative speciale, vrem să accentuăm că în categoria dată pot 
să se încadreze copii cu:

• dificultăţi de învăţare 
• dificultăţi perceptiv-motrice (orientare în timp şi spaţiu, schemă 

corporală) 
• deficienţe mintale uşoare/asociate/severe (spre exemplu, copiii cu 

sindrom Down) 
• deficienţe senzoriale (vizuale, auditive) 
• deficienţe locomotorii 
• deficienţe de pronunţie, scriere, citire (spre exemplu copiii cu disle-

xie, disgrafie, dislalie) 
•  tulburări de comportament sau emoţionale (spre exemplu copiii cu 

ADHD sau cu autism) etc.
Aşa dar, percepţiile şi reprezentările constituie proprietatea psihicului 

uman de a reflecta unitar şi integral însuşirile obiectelor şi fenomenelor 
când acestea influenţează nemijlocit organele de simţ. 
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De fapt, orice reprezentare socială are un anumit conţinut. S. Moscovici 
afirmă că acestea sunt sisteme de noţiuni şi valori, ansambluri alcătuite din 
teme, principii şi norme, reţele de idei, metafore şi imagini; după P. Moli-
ner reprezentările constau din categorii de cunoştinţe cu funcţionalitate 
socială, elemente cognitive (opinii, informaţii etc.) modalităţi de integrare 
comunitară a indivizilor şi posibilităţi de a acţiona în viaţa cotidiană.

În viziunea M. Zlate, percepţia îndeplineşte trei roluri fundamentale în 
raport cu existenţa şi activitatea persoanei cum ar fi: de informare, de ghi-
dare, orientare şi reglare a comportamentelor, de concretizare şi verificare, 
prin confruntarea cu realul. Pe când reprezentarea este mecanismul psihic 
de reexprimare a informaţiilor, de coordonare a acţiunilor mai complexe, 
cu gândirea, imaginaţia şi dinamica afectivă. Ea se axează pe funcţia de 
cunoaştere, furnizând informaţii despre însuşirile semnificative, carac-
teristice, individuale şi comune ale obiectelor şi fenomenelor percepute 
anterior; funcţia de concretizare (gândirea evoluată, verbal – abstractă) 
esenţială, în deosebi, în dezvoltarea creativităţii etc. [23].

Abordarea structurală a reprezentării sociale propusă de J.C. Abric se 
axează pe câteva avantaje principale: 

• redau un ansamblu organizat de informaţii, opţiuni, atitudini şi opinii
• oferă o bază explicativă în înţelegerea proceselor legate de imagina-

ţie, gândire critică, creativitate, identitate etc.
• ghidează acţiunile
• orientează relaţiile
• organizează faptele
• dezvoltă abilitatea legată de elaborarea unor metodologii, proceduri 

şi drepturi…
Importanţa reprezentărilor în activitatea de toate zilele este greu de 

subestimat. Ele îndeplinesc un dublu rol: unul de cunoaştere şi altul de 
reglare psihologică [1].

În psihopedagogia specială А. Леонтьев defineşte reprezentările părin-
ţilor şi cadrelor didactice, ca fiind „procesul dobândirii experienţei inte-
lectuale prin asimilarea de informaţii care formează întreg sistemul de 
personalitate al copilului şi are un rol generativ, formativ şi constructiv”.

Л.С. Выготский consideră că „o reprezentare corectă a părinţilor des-
pre învăţarea copiilor cu CES atrage după sine dezvoltarea lui iniţială, 
comportamentală, psihosocială” [120].

În viziunea cercetătorilor N. Bucun, A. Bolboceanu, J. Racu, A. Tarno-
vschi, A. Cucer, A. Cherguţ, T. Vrăjmaş, E. Verza et al., reprezentările sunt 
procese psihice complexe ce fundamentează conştientizarea, organizarea 
şi sistematizarea anumitor fenomene psihologice şi sociale a realului. Ele 
provin din interacţiunea părinţilor cu copilul lor, cadrele didactice, mediu 
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şi care pot conduce, în timp, la schimbarea mentalităţii societăţii [12; 19; 
35; 89].

În vederea catalizării demersului de influenţă pozitivă, formarea per-
cepţiilor şi reprezentărilor părinţilor şi cadrelor didactice privind implica-
rea în procesul nominalizat trebuie să se bazeze pe: coerenţă, consecvenţă 
şi continuitate, care vor contribui la creşterea motivaţiei în învăţare.

De asemenea, percepţiile şi reprezentările părinţilor şi a cadrelor didac-
tice sunt importante în procesul învăţării copiilor cu CES, întrucât oferă 
materialul necesar gândirii pentru generalizări sub formă de noţiuni, legi-
tăţi, reguli, principii, precum şi memoriei, pentru a fi folosit mai târziu prin 
actualizare.

Cercetătorii psihologi, sociologi încearcă să evidenţieze clar şi cuantifi-
cabil, care ar fi aportul şi influenţa implicării părinţilor în pregătirea pen-
tru învăţarea pe tot parcursul vieţii a copiilor/elevilor cu dizabilităţi prin 
stimularea creativităţii.

În meta-analiza realizată de către psihologul american Julian Jaynes 
(2007), implicarea părinţilor în procesul psiho-educaţional este definită ca 
„participare efectivă şi suport esenţial copilului/elevului pe tot parcursul 
vieţii”.

În acest sens, Jaynes prezintă mai mulţi indicatori ai implicării părin-
ţilor în educaţie: implicarea generală, specifică, activă, participarea, 
comunicarea, motivarea etc.

Există câteva posibile motive pentru care implicarea parentală în pro-
cesul învăţării prin intermediul creativităţii este un bun predictor în ciclul 
primar, deoarece copiii sunt mai influenţaţi de valorile părinţilor [78]. 

Filozoful american John Dewey evidenţiază importanţa proverbului: 
„Spune-mi şi o să uit. Arată-mi şi poate n-o să-mi amintesc. Implică-mă 
şi o să înţeleg.” Aceste particularităţi se referă în mare parte la faptul că 
lecţia cea mai grea pe care un copil cu nevoi speciale o are de învăţat este 
lecţia vieţii. Dacă nu reuşeşte la această lecţie, nu există ştiinţă care s-o 
înlocuiască. Părinţii sunt cei dintâi dascăli ai copilului lor pentru că ei îl 
cunosc cel mai bine, interacţionează şi comunică în permanenţă, recunosc 
şi valorizează chiar şi cele mai mici progrese înregistrate de el, sporind, 
astfel, motivaţia acestuia [31].

În SUA, promovarea implicării părinţilor în pregătirea pentru învăţare 
a copiilor cu CES se face prin programe specifice centrate pe anumite stra-
tegii care respectă cultura comunităţii şi abilităţile părinţilor de a contribui 
la educaţia propriilor copii. 

Conform modelului lui J. Epstein (2003) au fost identificaţi mai mulţi 
factori în funcţie de care poate fi analizată implicarea părinţilor în învă-
ţarea şi educaţia copiilor: mentoratul, centre ale părinţilor, programe de 
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voluntariat, posibilitatea de a învăţa acasă, în funcţie de deficienţă, parte-
neriate părinţi-cadre didactice-comunitate, programe de tutorat etc.

Modelul este derivat din politicile de sănătate publică, centrate pe trei 
paliere: prevenire primară, secundară şi terţiară.

Deforges (2007) sugerează că implicarea părinţilor are efecte primare 
indirecte asupra imaginii de sine a copilului, stimulează, anumite atitudini, 
valori, aspiraţii, care pot funcţiona ca aspecte pro-sociale şi pro-învăţare 
[69]. 

Profesor, cercetător la Stanford şi autor al cărţii „Mentalitatea învin-
gătorului – o nouă psihologie a succesului”, Carol Dweck e de părere că 
la copiii cu nevoi speciale din cauză că se simt izolaţi, este prezent factorul 
inferiorităţii, se tem de eşec şi respectiv au mai puţine şanse să fie crea-
tivi. Atunci când copilul tău este dezamăgit că a dat greş, spune-i ceva de 
genul: „Ce ai putea face ca să schimbi rezultatul?” sau „Ce-ar fi să încerci 
din nou?”. Spune-i că din greşeli va învăţa. Asigură-i un climat relaţional 
încurajator [42].

În opinia noastră, cel mai potrivit lucru pe care îl pot face părinţii este 
să-i înveţe pe copiii lor să-şi iubească provocările, să fie intrigaţi de gre-
şeli, să se bucure de efort şi să continue să înveţe. Astfel, ei nu vor deveni 
sclavi ai laudelor, ci vor avea o cale de-a lungul vieţii pentru a-şi dezvolta 
încrederea în ei înşişi. 

Psihopedagogia specială modernă se bazează pe convingerea că părin-
tele este primul educator cu cel mai mare potenţial, cu dreptul şi obligaţia 
de a participa la procesele de învăţare ale copiilor cu dizabilităţi, deoarece 
lor le revine responsabilitatea majoră pentru aceştia pe tot parcursul vieţii. 

În acest sens, se implică respectarea anumitor cerinţe psihosociale: să 
contribuie la dezvoltarea intereselor, a perseverenţei, responsabilităţii, 
dezvoltarea sentimentului datoriei, ceea ce ar genera dezvoltarea atenţiei, 
gândirii creative etc.

O altă particularitate de vârstă care necesită competenţă din partea 
părinţilor este dezvoltarea imaginii de sine a copilului sub cele trei aspecte 
ale acesteia: eu-l fizic, eu-l spiritual şi cel psiho-social. Datorită dezvoltării 
imaginii de sine, copilul ajunge să conştientizeze asemănarea sa cu mem-
brii familiei din care face parte, dar să observe şi existenţa unor deosebiri.

Cert este faptul, că fiecare familie îşi are parcursul său de dezvoltare, 
propriul mod de a reacţiona la situaţia copilului şi de a o accepta sau nu, 
sub presiunea mai multor factori: personali, familiali, psihologici, sociali, 
de anturaj etc. Cu toate acestea, după cum menţionează autorul C. Sas, 
dificultăţile cu care se vor confrunta părinţii în anumite situaţii sunt ase-
mănătoare. Diferenţa constă în faptul, că statutul de părinte al unui copil 
cu dizabilităţi se constituie având o dinamică specifică. Orientările valo-
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rice, montajele motivaţionale şi atitudinile acestui părinte suferă schim-
bări, care tranzitează şi dezvoltarea personalităţii copilului. Cunoaşterea 
acestor aspecte ar permite sprijinirea creşterii armonioase a copiilor cu 
dizabilităţi, care sunt reflecţia directă a atitudinilor şi a competenţelor 
celor implicaţi în educarea şi învăţarea lor – părinţii [47; 93].

Reieşind din studiul teoretic realizat, s-a stabilit că, deşi implicarea 
părinţilor în pregătirea copiilor pentru învăţare este unul dintre scopurile 
legii educaţiei naţionale şi internaţionale, în realitate însă, contribuirea lor 
este mult mai mică decât ar fi de dorit.

În acest sens, cadrele didactice manifestă un amalgam de atitudini 
pozitive şi negative, minimalizând rolul implicării familiei în situaţii de 
învăţare. Adesea, pentru realizarea acestui obiectiv, pregătirea cadrelor 
didactice nu este suficientă, deoarece pentru a interacţiona mai eficient cu 
părinţii copiilor cu dizabilităţi, ei au nevoie de noi competenţe şi abilităţi.

Obţinerea unei competenţe şi eficienţe sporite în pregătirea pentru 
învăţarea pe tot parcursul vieţii a copiilor cu CES prin intermediul crea-
tivităţii, constă în asistenţa psihologică parentală, care se referă la spriji-
nul, ajutorul şi îndrumarea acordate părinţilor, în a găsi soluţii acceptabile 
pentru rezolvarea problemelor cu care se confruntă copii în procesul psi-
ho-educaţional.

Scopurile asistenţei psihologice parentale sunt diferenţiate în funcţie 
de situaţia concretă, de particularităţile de vârstă, specificul dificultăţilor 
copiilor. 

Pentru soluţionarea scopurilor fundamentale, asistenţa psihologică se 
focalizează pe îndrumarea părinţilor pentru a-i învăţa: să accepte copiii 
aşa cum sunt; să conştientizeze capacităţile, potenţialul şi limitele lor; să 
fie optimişti şi să gândească pozitiv; să creadă în posibilitatea schimbării; 
să-şi exprime opţiunile şi să ia decizii privind educaţia, comunicarea/rela-
ţionarea cu copiii; să contribuie la dezvoltarea personalităţii copilului prin 
stimularea creativităţii; să se înveţe a ghida copiii în orientarea profesio-
nală, evoluţia în cariera lor şcolară [12; 93].

În acest context, pentru educaţia copiilor, părinţii au nevoie de sprijin 
din partea cadrelor didactice, începând chiar cu preşcolaritatea şi până la 
adolescenţă, sprijin solicitat autorităţilor şcolare sau consilierului/psiho-
logului şcolar. 

În învăţare, raţionamentul ştiinţific al cadrului didactic se concentrează 
pe tipul de problemă, cunoştinţele şi contextele în care abilităţile creative 
ale elevilor sunt folosite. Pentru acesta însă, devine necesară cunoaşterea 
abilităţilor latente ale elevilor prin folosirea diferitor metode creative. 

În mai multe ţări europene Italia, Franţa, Germania etc., creativita-
tea în şcoală implică „jocul cu idei”, la nivelul tuturor ariilor curriculare, 
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drept pentru care dezvoltarea creativă nu este restricţionată la nivelul cla-
sei, decât de modul în care pedagogul gestionează şi organizează învăţarea.

Astfel, stimulând capacitatea creativă a elevilor cu nevoi speciale, cadrul 
didactic realizează un demers complex ce cuprinde fenomene de activare, 
antrenare, cultivare şi dezvoltare a potenţialului lor creator de care pot 
beneficia pe tot parcursul şcolarităţii. 

În acest sens, cadrul didactic va realiza un dialog autentic cu copiii, le 
va acorda atenţie, interes necondiţionat, va dovedi înţelegere empatică, va 
comunica modul în care îi simte şi îi înţelege. Într-o reală învăţare crea-
tivă, cadrul didactic respectă trebuinţa de activism independent, întăreşte 
soluţiile originale, încurajează răspunsurile, stimulează şi este receptiv în 
menţinerea curiozităţii şi dorinţei copilului de a descoperi noul [22].

Încrederea sau neîncrederea copilului în valorile şcolare şi în cadrele 
didactice, autoritatea de care se bucură aceştia depind într-o mare măsură 
de percepţiile, reprezentările, atitudinile transmise şi întreţinute în cadrul 
familiei.

În pregătirea pentru învăţarea pe parcursul vieţii a copiilor cu CES, prin 
dezvoltarea creativităţii cadrele didactice se vor axa pe anumite principii:

• Cunoaşterea psihopedagogică a copilului, care pentru ca să capete 
caracter ştiinţific, trebuie să răspundă unor rigori de investigaţie 
strict delimitate.

• Acţiunea de cunoaştere trebuie să aibă în vedere atât factori fizici, 
fiziologici, psihologici, cât şi cei ai mediului familial, social, cultural 
care contribuie la structurarea psihicului. 

• Structura, dinamica şi tendinţele personalităţii copiilor cu CES pot fi 
valorificate numai în contextul câmpului psihologic, al microgrupu-
lui, al interacţiunilor sociale (K. Levin).

• Acţiunea psihopedagogică a cadrului didactic trebuie să vizeze acor-
darea sprijinului şi ajutorului copilului în tendinţa lui de a afla noul, 
de a se orienta în lumea înconjurătoare a lucrurilor, a naturii, de a-şi 
explica nevoile educaţionale ale propriei persoane.

• În pregătirea pentru învăţarea copilului nominalizat prin interme-
diul creativităţii cadrul didactic trebuie să se bazeze pe perfecţionare 
permanentă.

• Parteneriat eficient al cadrului didactic cu familia copiilor cu CES.
Ambele părţi contribuie cu ceva în acest parteneriat. Cadrul didactic: 

oferă informaţii despre specificul dezvoltării somatice, psihice şi sociale 
a copilului; observă modul în care acesta interacţionează cu semenii, cu 
adulţii şi mediul în timpul aflării sale la grădiniţă sau şcoală; oferă oportu-
nităţi specifice de învăţare în raport cu particularităţile vârstei şi operează 
modificări în programul de intervenţie psihologică specializat. Părinţii: 
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oferă informaţii cu privire la creşterea şi dezvoltarea copilului în mediul 
familial, experienţe trăite împreună cu acesta; împărtăşesc aşteptările pe 
care pot conta din partea specialiştilor în domeniu privind educarea copi-
lului, implicarea sau indiferenţa în relaţia cu propriul copil [86].

În majoritatea ţărilor europene, legislaţia prevede un fel de responsa-
bilitate partajată între părinţi şi şcoală. În Danemarca, de exemplu, Regu-
lamentul de funcţionare a Folkeskole specifică scopul şcolii ca fiind: „Fol-
keskole – în colaborare cu părinţii – urmăreşte achiziţionarea de către 
elev a cunoştinţelor, formarea aptitudinilor, dobândirea mijloacelor de 
exprimare, contribuind, astfel, la dezvoltarea multilaterală a acestuia”. 
Punctul de vedere tradiţional asupra relaţiei dintre părinţi şi şcoală vizează 
mai curând o diviziune a muncii: şcoala este responsabilă de şcolarizarea 
copiilor, iar părinţii – de creşterea acestora. 

Un studiu realizat de către Centrul de Resurse şi Asistenţă Psihoedu-
caţională din Bucureşti (CRAPB, „Motivaţia în învăţare”) cu privire la 
reprezentările cadrelor didactice despre nivelul implicării şi sprijinul real 
al părinţilor în procesul de învăţare a elevilor cu CES, oferă opinii variate. 

Astfel, 56,7% sunt conştienţi de faptul, că familia ocupă un rol impor-
tant în învăţarea copilului pe parcursul întregii vieţi; 52,21% dintre cadrele 
didactice sunt de părere că părinţii ajută elevul în procesul de învăţare; 
26,9% dintre intervievaţi nu împărtăşesc această opinie; nu cunosc în tota-
litate mediul familial al copilului şi nivelul de implicare al părinţilor în 
educaţie 34,4% cadre didactice; recompensele pot încuraja creativitatea şi 
pot orienta elevii în obţinerea unor comportamente dezirabile, dacă sunt 
aplicate corespunzător, afirmă 59,8% respondenţi; recompensele nu sunt 
folosite de către părinţi, afirmă 19,98% cadre didactice; 34,40% profesori 
consideră că părinţii au aşteptări exagerate privind rezultatele elevului; 
60,77% consideră drept foarte importantă pentru motivarea elevilor spre 
dezvoltare şi învăţare – corelaţia între cadrele didactice şi părinţi. 

În ceea ce priveşte implicarea familiei în activitatea de învăţare a elevu-
lui prin dezvoltarea gândirii creative – 21,57% dintre părinţi consideră că 
se implică în mare măsură; în timp ce 43,98% dintre aceştia apreciază că se 
implică într-o măsură scăzută. În acelaşi timp, circa 35,0% părinţi cred că nu 
este necesar aportul lor pentru că, şcoala ar trebui să facă acest lucru [23].

Plecând de la aceste rezultate, în vederea asimilării conţinuturilor şi 
catalizării demersului de influenţă pozitivă, Ana Stoica-Constantin, iden-
tifică câteva reguli, care conduc la stimularea creativităţii copiilor cu CES 
prin implicarea părinţilor:

• Acţiunile părinţilor trebuie îndreptate spre înlăturarea atitudinilor 
care blochează manifestările creative şi care la rândul său pot inhiba 
potenţialul creativ al copilului.



83

• Abilitatea părinţilor de a contribui la dezvoltarea unui climat încura-
jator, stimulativ, în care copilul să-şi poată pune în valoare eventua-
lele capacităţi creative.

• Libertatea – care presupune evitarea comportamentului autoritar, a 
excesului de protecţie prin crearea unei stări de teamă şi insecuritate 
a copilului în condiţiile în care acesta îşi, manifestă curiozitatea.

• Valori, nu reguli – oferirea asistenţei psihologice prin utilizarea 
unor principii individuale pe care copilul le învaţă prin imitaţie şi 
nicidecum prin impunerea anumitor reguli.

• Respectul – modalitate, care va induce subiectului o stare de valori-
zare a propriei persoane.

• Evaluarea – constă în stabilirea unor criterii comparative cu evolu-
ţia copiilor, orientate în direcţia evidenţierii aspectelor pozitive şi a 
progreselor înregistrate de fiecare persoană în parte.

• Atitudini – evitarea unor comportamente compromiţătoare ale 
părinţilor faţă de copil care poate perturba imaginea de sine şi dimi-
nua demnitatea acestuia.

• Joaca – este o necesitate şi pilonul progresului în asigurarea proce-
sului de învăţare prin dezvoltarea creativităţii pentru copil. Aşadar, 
părinţii nu vor impune reguli proprii, ci vor negocia regulile.

• Jucăriile – cele mai apreciate de copiii cu dizabilităţi, care permit 
folosirea imaginaţiei, oferă posibilităţi multiple de asamblare sau 
construcţie, manifestând creativitate, implicare, flexibilitate.

• Evitarea presiunilor sau conformismul – valorizarea şi aprecierea 
copilului, fără ca acest lucru să devină un scop în sine pentru copil 
sau părinte.

• Recompensele – sunt absolut necesare şi au ca scop dezvoltarea 
motivaţiei, interesului, promovarea succesului.

• Deprinderile creative – ţin de susţinerea şi încurajarea copilului de 
către părinţi în realizarea unui lucru obişnuit prin utilizarea diverse-
lor metode şi procedee accesibile. 

• Deciziile – de regulă copiii se supun deciziilor luate de părinţi. Este 
important ca şi copiii să fie încurajaţi să ia decizii, iar părinţii să le 
respecte. 

• Ţineţi cont că greşelile copiilor sunt bune [82].
În cazul Republicii Moldova, părinţii posedă anumite reprezentări şi 

sunt, în general, interesaţi de implicarea lor în pregătirea pentru învăţare 
a copiilor, dar adoptă o atitudine pasivă, nu din dezinteres, ci s-ar părea că 
nu-şi dau de la început seama că e nevoie să se implice în activitatea şcolii, 
de parcă ar aştepta un semnal, o invitaţie.

Motivele care justifică implicarea părinţilor în educaţia şi învăţarea 
copiilor lor reprezintă:
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• un drept şi o responsabilitate fundamentală recunoscute, atât la 
nivel naţional cât şi internaţional;

• datoria de a participa în mod autonom şi responsabil după propriile 
posibilităţi şi competenţe;

• obligaţia juridică din partea instituţiilor şcolare de a permite impli-
carea părinţilor să-şi exercite dreptul de participare în procesul de 
studii;

• ocazii pentru părinţi ca să-şi asume leadership-ul în realizarea unor 
activităţi de învăţare raportate la particularităţile psihofiziologice 
ale copiilor cu CES.

Un rol deosebit în acest sens, revine implementării conceptului „Şcolii 
prietenoase copilului”, care vizează: recunoaşterea rolului părinţilor şi a 
cadrelor didactice ca contribuabili ai dezvoltării valorilor europene; extin-
derea componentelor de instruire iniţială şi continuă a personalului didactic 
ce ţin de pregătirea pentru învăţare a copiilor cu dizabilităţi cu accent pe 
fenomenul creativităţii; comunicarea cu părinţii şi copiii; dezvoltarea unor 
mecanisme de asistenţă psihologică a părinţilor şi cadrelor didactice privind 
implicarea în procesul de învăţare a persoanelor aflate în dificultate [23; 84].

Parteneriatul autentic între şcoală şi părinţi promovează şi sporeşte 
realmente calitatea învăţării şi educaţiei, prin asumarea responsabilităţi-
lor de către fiecare.

Pentru aceasta, e nevoie de: 
• recunoaşterea importanţei rolurilor de părinte şi de cadru didactic;
• dialog deschis între părinţi şi profesori;
• spaţiu şi context adecvat pentru angajamentul părinţilor faţă de 

şcoală; 
• nivel ridicat de informare;
• o schimbare semnificativă de atitudine, în scopul de a crea relaţii 

în care subiecţii să se perceapă unii pe alţii ca aliaţi în formarea şi 
dezvoltarea personalităţii copilului. 

Colectarea informaţiei privind specificul percepţiilor şi reprezentărilor 
părinţilor şi cadrelor didactice referitor la implicarea în pregătirea pentru 
ÎPTPV a copiilor cu CES, prin intermediul creativităţii a condus la urmă-
toarele deducţii:

• experienţa mai multor state, (SUA, Danemarca, Polonia, Rusia, 
România, Moldova etc.) demonstrează, că anume creşterea nivelu-
lui de implicare a părinţilor şi cadrelor didactice în procesul învăţă-
rii copiilor cu CES prin stimularea creativităţii, a devenit unul dintre 
factorii declanşatori ai reformelor şcolare din întreaga lume;

• implicarea părinţilor în procesul psiho-educaţional este definită ca 
„participare efectivă şi suport esenţial copilului/elevului pe tot par-
cursul vieţii”;
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• atitudinea părinţilor privind învăţarea prin creativitate şi asigu-
rarea unui climat de studiu adecvat contribuie la creşterea moti-
vaţiei în învăţare;

• cercetările arată că „părinţii par să exercite cea mai mare influenţă 
asupra motivaţiei copilului de a învăţa”. Iar colaborarea părinţi-
lor cu cadrul didactic amplifică această influenţă. „Nimic nu are o 
putere mai mare în a ajuta copilul să-şi recapete motivaţia de a 
învăţa decât colaborarea părintelui cu profesorul”;

• în vederea optimizării asistenţei psihologice familiei şi cadrelor 
didactice privind implicarea lor în învăţarea prin intermediul crea-
tivităţii a copiilor cu dizabilităţi este necesară asigurarea unei ambi-
anţe corespunzătoare cu focusare pe coerenţă, consecvenţă şi conti-
nuitate.

Premisa de succes în susţinerea permanentă a acestor copii vizează: 
restructurarea sistemului pentru instruire iniţială şi continuă a cadrelor 
didactice centrate pe diferite categorii de copii, prin prisma învăţării pe tot 
parcursul vieţii; promovează componentele ce ţin de comunicarea cadrelor 
didactice cu părinţii; evidenţiază importanţa extinderii unor mecanisme 
de asistenţă psihologică privind responsabilitatea părinţilor în implicarea 
la maximum în procesul psiho-educaţional. 

Totodată, pentru ameliorarea şi depăşirea anumitor bariere psihologice 
a copiilor cu dizabilităţi, se începe cu reconstituirea relaţiei părinte–copil–
cadru didactic, ceea ce facilitează îndeplinirea mai multor roluri ale cadru-
lui didactic: substitut de părinte, partener în învăţare, mentor, confident 
şi de ce nu, un adult semnificativ pentru copil. Această relaţie este funda-
mentul oricărui demers psihopedagogic, prima recompensă pentru cadrul 
didactic, dar şi pentru copil – el vine la grădiniţă/scoală cu plăcere şi cu 
încredere.

În consecinţă, se recomandă: dezvoltarea în procesul învăţării a unei 
atmosfere, care să faciliteze creativitatea, axându-se pe anumite principii: 
recompensarea ideilor şi produselor creative, dezbaterile, exersarea capa-
cităţii de a argumenta propriile opinii, încurajarea etc. astfel, profesorul 
devenind mediator între copil şi realitate [46].

3.2. Condiţii psihopedagogice  
ale dezvoltării creativităţii copiilor cu CES 

Analiza literaturii de specialitate şi practica modelelor educaţionale ale 
altor ţări relevă faptul, că interacţiunea şi interdependenţa părinţi–cadre 
didactice manifestată sub influenţa factorilor biologici şi psihosociali, con-
stituie latura principală în pregătirea pentru învăţare pe tot parcursul vieţii 
a copiilor cu dizabilităţi prin dezvoltarea creativităţii.
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Orice teorie devine inutilă dacă nu este însoţită de o practică ce îi poate 
confirma valoarea. Precum orice practică devine improvizaţie dacă nu este 
susţinută de argumente ştiinţifice. Frecvent apare întrebarea dacă toate 
legităţile de dezvoltare ale copilului cu dezvoltare tipică pot fi atribuite şi 
copilului cu dizabilităţi. Sunt la fel de importante pentru el interacţiunile? 

Dacă am încerca să dăm un răspuns scurt la aceste întrebări, el ar fi DA 
(King et al., 2002; Moore, 2009; Warren & Brady, 2007).

Asigurarea accesului fiecărui copil la învăţare pe tot parcursul vieţii, la 
valorificarea şi dezvoltarea la maximum a potenţialului creativ, constituie 
un proces de înaltă complexitate atât din partea părinţilor cât şi din partea 
cadrelor didactice. 

Pentru aceasta copilul trebuie pregătit pentru un nou stil de viaţă şi de 
instruire: învăţarea continuă. Horst Siebert consideră că „supravieţuirea 
omului depinde de capacitatea sa de a învăţa, de a se recalifica, de a uita 
ce a învăţat cândva şi de a se instrui cu totul altfel pe viitor”. Desfăşura-
rea procesului de învăţare prin dezvoltarea creativităţii la copii cu nevoi 
speciale demonstrează că rezultatele obţinute depind în mare măsură şi 
de metodele psihologice utilizate, fapt evidenţiat de cercetările lui Piaget, 
Galperin, Bruner, T. Radu, I. Stanciu, I. Cerghit etc.

Hoover-Dempsey şi Sandler (2005) sugerează că cercetările au indi-
cat o legătură pozitivă în implicarea părinţilor şi învăţare, sub diferitele ei 
aspecte. Când părinţii se implică, elevii în ciuda dificultăţilor raportează 
mai mult efort, concentrare şi atenţie, sunt mai interesaţi în învăţare, se 
percep mai competenţi, mai creativi. Ei caută sarcini provocatoare arată 
satisfacţie faţă de ele. Autorii au identificat trei atribute majore ale elevului 
care sunt susceptibile la influenţa părintelui prin activităţi de implicare şi 
care sunt, după cum se pare, cauze ale succesului academic: auto-eficaci-
tatea academică şi psihosocială; motivaţia intrinsecă; utilizarea strategi-
ilor de autoreglare în învăţarea prin stimularea creativităţii. 

Pentru a cunoaşte mecanismul implicării părinţilor şi pentru a mări efi-
cienţa acesteia, Hoover-Dempsey şi colaboratorii săi subliniază nevoia de 
a înţelege variabilele psihologice care stau la baza deciziei de implicare. 

Astfel, ei au oferit un model al procesului de implicare a părinţilor, care 
se axează pe înţelegerea motivaţiei şi a influenţelor implicării parentale 
asupra elevului. Modelul descrie un proces de implicare complet şi dina-
mic şi oferă răspunsuri la următoarele întrebări: De ce se implică părinţii 
în educaţia copiilor lor? Ce fac atunci când se implică? Cum influenţează 
implicarea lor rezultatele elevului? etc. [69].

Ecaterina Vrăsmaş, în lucrarea „Intervenţia socio-educaţională ca 
sprijin pentru părinţi” (România, 2008), relevă că implicarea activă a 
părinţilor în procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii a copilului lor le 
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oferă posibilitatea de a influenţa personal viitorul lui, mecanismul univer-
sal fiind comunicarea dintre părinte şi copil. Totodată, autoarea identifică 
câteva tipuri de intervenţie asupra părinţilor: preventive – implică pre-
venţia în plan cognitiv (informarea, orientarea); sprijinul social – consti-
tuie asistenţa în soluţionarea diverselor probleme; intervenţia psihologică 
– constă în asigurarea serviciilor de sprijin adecvate familiei, determină 
întărirea şi încurajarea părintelui de a-şi realiza responsabilităţile faţă de 
copil [97].

Un studiu asupra reprezentărilor părinţilor despre educaţia şi învăţa-
rea copiilor cu dizabilităţi iniţiat de un grup de cercetători de la Institutul 
Pedagogiei Corecţionale din Moscova a scos în evidenţă anumite condiţii 
ce ar putea fi utilizate în calitate de resurse psihologice pe care ar putea 
conta părinţii copiilor. Acestea sunt: motivaţia parentală înaltă, reflexia 
asupra propriilor acţiuni, tendinţa spre perfecţiune în învăţarea prin dez-
voltarea creativităţii copilului. 

Şcoala dezvoltă capacităţile creative ale elevilor, dar cel mai bine aceasta 
se poate realiza împreună cu părinţii. В. Сухомлинский scria că educaţia 
şi învăţarea copiilor atât cu dezvoltare tipică, cât şi cu CES trebuie începută 
de la pedagogizarea părinţilor. Educaţia în familie şi şcoală este un proces 
unic. Părinţii trebuie să fie aliaţii de nădejde ai profesorului [93].

Întrucât studiul nostru se axează pe învăţarea prin dezvoltarea creativi-
tăţii, de menţionat, că creativitatea nu se dobândeşte în totalitate, dar ea se 
poate creşte, cultiva, rafina, îmbogăţi. 

În acest sens, Husen şi Postlethwaite susţin că: „Întrucât transferul de 
deprinderi ale capacităţilor creatoare nu pare să se facă uşor, cadrul didac-
tic trebuie să aplice gândirea divergentă în orice context posibil al curricu-
lumului”.

Principii de care trebuie să ţină seama cadrul didactic în învăţarea prin 
dezvoltarea creativităţii copiilor cu CES:

• focalizarea esenţialului în învăţare; 
• recunoaşterea diferenţelor dintre elevi;
• colaborarea în procesul de învăţare cu părinţii prin: planificarea în 

comun a acţiunilor psihopedagogice pentru asigurarea flexibilităţii 
programului de intervenţie specializată; stabilirea anumitor obiec-
tive în abordarea metodologică, diferenţiată în funcţie de necesită-
ţile de reabilitare ale copiilor; monitorizarea progreselor; stabilirea 
succeselor şi eşecurilor ş.a. 

Aşadar, reuşita într-o cercetare este asigurată atât de latura calitativă a 
colaborării între cadrele didactice şi părinţii copiilor cu CES, cât şi de un 
set de instrumente, inclusiv informaţionale, pentru constatarea situaţiei 
reale din instituţia dată. 
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Metodele şi tehnicile folosite în învăţarea prin dezvoltarea creativităţii 
sunt variate şi depind la rândul lor şi de creativitatea profesorului. Pre-
darea şi învăţarea prin intermediul creativităţii, presupune existenţa unui 
potenţial creativ al subiectului manifestat In: receptivitate faţă de nou, 
curiozitate, originalitate, capacitate de elaborare, fluenţa gândirii, inventi-
vitate, gândire divergentă etc.

Etapele învăţării prin creativitate sunt: crearea unei situaţii problema-
tice; imaginarea modului de rezolvare, analiza problemei, găsirea soluţiei 
de rezolvare; verificarea; spirit de echipă; exprimarea spontană şi auten-
tică; dezvoltarea încrederii că sunt capabili să creeze ceva nou; învăţare 
de-a lungul vieţii…..etc.

Modalitatea de învăţare bazată pe stimularea creativităţii copiilor cu 
CES, vine să îndeplinească obiectivul major al cadrului didactic, ce con-
stă în dezvoltarea liberă, armonioasă a copilului şi formarea personalităţii 
creative, aptă de a se adapta la condiţiile în continuă schimbare ale vie-
ţii. Astfel, cadrul didactic va ţine seama de o serie de reguli: renunţarea la 
tonul autoritar, realizarea unor relaţii prieteneşti, democratice favorabile 
sistemului creativ; subiectul trebuie lăsat să-şi manifeste în voie sponta-
neitatea, curiozitatea; selectarea temelor şi situaţiilor care stimulează fan-
tezia (persoanele să-şi imagineze singure probleme diverse, să continue o 
povestioară etc.), excursii; existenţa unor laboratoare bine dotate etc.

În vederea catalizării demersului de influenţă pozitivă în procesul de 
învăţare a copiilor nominalizaţi, cadrul didactic va oferi: posibilitatea adap-
tării copilului la exigenţele demersurilor de învăţare; integrarea teoriei cu 
practica; posibilitatea tratării multiaspectuală a conţinuturilor; implicarea 
cât mai frecventă a elevilor în secvenţe de intercomunicare în procesul de 
învăţare, pentru a-şi depăşi timiditatea, temerile, pentru a cunoaşte şi a 
realiza o învăţare durabilă.

După cum calitatea climatului şcolar influenţează decizia părintelui de 
a se implica, la fel şi practicile individuale ale cadrelor didactice acţionează 
în acest sens. Pentru a continua ideea, Epstein (1991), sugerează că atitudi-
nea şi solicitările de implicare în învăţare, invitaţiile şi programele şcolare 
venite din partea profesorului, încurajează şi corelează semnificativ nivelul 
implicării părintelui în acest proces atât la şcoală, cât şi acasă.

Metodologia cercetării

Metodologia de asistenţă psihologică elaborată se concentrează pe: 
dimensiunea învăţării pe tot parcursul vieţii ca valoare, în două direcţii: 
frontală – şcoala, cadrul didactic şi educaţia familială – părinţii, copiii; 
dimensiunile psihologice axate pe abordarea relaţiilor cu caracter conti-
nuu dintre părinţi şi cadre didactice în situaţii de interacţiune, totalitatea 
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acţiunilor ce exprimă particularităţile individuale ale elevului cu CES pre-
cum motivaţia, afectivitatea, adaptarea etc. [5; 90].

Printre valorile psiho-educaţionale cu impact direct asupra relaţiilor 
dintre părinţi şi cadre didactice referitor la învăţarea copiilor cu CES prin 
dezvoltarea creativităţii pot fi evidenţiate: acomodarea, cooperarea, sen-
sibilitatea, iniţiativa.

De asemenea, în metodologia dată ne-am axat pe următoarele princi-
pii: globalizarea, avansarea impetuoasă a tehnologiilor informaţionale, 
diversificarea şi individualizarea tot mai accentuată, accesibilitatea şi 
responsabilitatea socială, cunoaşterea temeinică a posibilităţilor intelec-
tuale, volitive şi morale ale copiilor cu CES. 

Scopul cercetării: cunoaşterea impactului pe care-l manifestă implica-
rea părinţilor şi cadrelor didactice în procesul de învăţare prin dezvoltarea 
creativităţii asupra personalităţii copilului cu CES (existenţa unor relaţii 
între implicarea părinţilor şi cadrelor didactice). 

Etapele cercetării experimentale:
• Selectarea instrumentarului metodic de asistenţă psihologică a 

părinţilor şi cadrelor didactice referitor la învăţarea pe tot parcursul 
vieţii a copiilor cu CES prin dezvoltarea creativităţii; formarea gru-
purilor de cercetare;

• Identificarea reprezentărilor şi percepţiilor părinţilor copiilor cu 
CES şi a cadrelor didactice privind fenomenul „învăţare pe tot par-
cursul vieţii”;

• Stabilirea nivelului şi a particularităţilor de implicare a părinţilor 
şi cadrelor didactice în pregătirea pentru învăţare a copiilor cu CES 
prin dezvoltarea creativităţii;

• Determinarea factorilor psihologici care influenţează realizarea 
obiectivelor prioritate ale subiectului nominalizat; 

• Analiza şi interpretarea datelor experimentale obţinute, cu formula-
rea de concluzii;

• Validarea metodologiei şi elaborarea unui ghid cu recomandări 
practice pentru psihologi, psihopedagogi speciali, cadre didactice, 
în vederea stimulării interesului, responsabilităţii privind implica-
rea activă a acestora în învăţarea pe tot parcursul vieţii a copiilor cu 
CES prin dezvoltarea creativităţii; stabilirea relaţiilor părinte-cadru 
didactic-copil.

Grupurile de cercetare investigaţională au fost constituite din 36 părinţi 
şi 58 cadre didactice. Promovarea demersului experimental a fost funda-
mentat pe prevederile conceptuale ale metodologiei elaborate în colabo-
rare cu Şcoala specială internat nr. 6, mun. Chişinău; Centrul de reabilitare 
şi integrare socială a copiilor cu dizabilităţi de intelect CULTUM, Stăuceni; 
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Grădiniţa specială pentru copii cu deficienţe de auz, nr. 167, mun. Chişi-
nău; cadre didactice din învăţământul preşcolar şi primar din Republică 
Moldova. 

Instrumentarul psihologic:

Studiul experimental a inclus în sine următoarele metode: observarea, 
convorbirea şi interviul semistructurat, chestionarul, realizarea cărora în 
cadrul interacţiunii directe cu subiecţii cercetării ne-au permis o înţelegere 
mai profundă a atitudinii participanţilor faţă de subiectul vizat. 

De asemenea, au fost administrate discuţii formale şi informale.
Descrierea metodelor de cercetare utilizate.
• Chestionarul
Una dintre metodele folosite în cercetarea experimentală este ancheta, 

instrumentul de colectare a datelor fiind chestionarul. Aceasta este  
„o metodă de cercetare de tip interactiv, care presupune un schimb de 
informaţii între cercetători şi subiecţii supuşi investigaţiei (părinţi, 
cadre didactice) în cadrul căreia, se culeg date în legătură cu anumite 
fenomene, situaţii şi manifestări” (Bocoş) [, p. 96]. Septimiu Chelcea, în 
lucrarea sa „Cunoaşterea vieţii psiho-sociale”, defineşte chestionarul ca 
fiind o succesiune logică şi psihologică de întrebări adresate unor per-
soane ce determină răspunsuri consemnate în scris. P. Pichot consideră 
că chestionarele „sunt teste compuse dintr-un număr mai mare sau mai 
mic de întrebări prezentate în scris subiecţilor şi se referă la opiniile, 
preferinţele, sentimentele, interesele şi comportamentele lor în circum-
stanţe precise” [91].

De menţionat, că selectând chestionarul ca metodă de cercetare, este 
important să ştim că acesta trebuie „dublat” prin tehnica observaţiei 
directe şi indirecte (respectiv şi de cercetare a documentelor).

• Metoda observaţiei directe şi indirecte
Orice cercetare – după G. Beneze – începe printr-o observaţie spon-

tană, relativ iniţială la nivel cotidian care dă naştere unor presupuneri 
expres de a culege date cu caracter ştiinţific.

Aşadar, observaţia presupune contactul nemijlocit al cercetătorului cu 
părinţii, cadrul didactic, copilul. Fiind o metodă fundamentală de cunoaş-
tere în şcoală (Holban), ea trebuie să conducă spre surprinderea esenţi-
alului, a relaţiilor semnificative existente între fenomenele observate.  
De exemplu, observarea asupra părinţilor se poate monitoriza în momen-
tele când sunt la creşă/grădiniţă, când participă la întâlniri cu toţi părinţii, 
prin tipul de informaţii pe care le solicită, cum interacţionează cu copilul 
lor şi cu alţi copii; cu alţi părinţi; cât este de atent la mediul din instituţie, 
comunicarea între profesori şi părinţi etc.
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În consecinţă, observatorul trebuie să clasifice şi să încadreze infor-
maţia în anumite concepte ştiinţifice şi s-o folosească respectiv ca pe un 
instrument şi o tehnică de învăţare. 

• Interviul axat pe răspunsuri libere 
Este o modalitate de stabilire a contactului cu subiectul investigat cu 

influenţă imediată şi o formă de interacţiune psihologică şi socială. 
Septimiu Chelcea defineşte interviul ca o tehnică care are la bază comu-

nicarea verbală şi presupune de asemenea, întrebări şi răspunsuri ca şi 
chestionarul. Fred Kerlinger consideră că utilizarea interviului constituie 
instrumentul de recoltare a informaţiei care în continuare poate ghida cer-
cetarea ştiinţifică. Avantajele acestei metode constau în flexibilitatea, posi-
bilitatea de a obţine răspunsuri specifice la fiecare întrebare, asigurarea 
unor răspunsuri personale, fără intervenţia altora; observarea comporta-
mentelor nonverbale, fapt ce sporeşte cantitatea şi calitatea informaţiilor 
etc. [91].

• Discuţii formale şi informale cu cadrele didactice şi cu părinţii – 
întâlniri potrivite de interacţionare, când pot fi adresate anumite întrebări 
pentru a cunoaşte informaţii primare în scopul determinării nivelului de 
implicare a părinţilor şi cadrelor didactice în învăţarea prin dezvoltarea 
creativităţii a copilului cu CES. 

În opinia E. Vrăşmaş, această abordare este una flexibilă, pozitivă, non-
categorială şi optimistă.

Pentru cunoaşterea mai profundă a problemelor învăţării cu accent pe 
creativitate, ca proces specific dezvoltării şi asigurării succesului copiilor, 
participanţii vor fi încurajaţi să-şi împărtăşească diferite experienţe, opi-
nii, atitudini şi dinamism în relaţiile cu ceilalţi [97].

 În cazul experimentului s-a utilizat şi interviul de grup al cărui scop a 
fost completarea analizei cantitative prin ilustrarea unor informaţii şi situ-
aţii specifice, oferirea unor date informale noi şi extinderea ariei de analiză 
asupra unor aspecte considerate relevante de către părinţi şi profesori. 

Întru determinarea percepţiilor şi reprezentărilor părinţilor şi cadrelor 
didactice privind implicarea în pregătirea pentru învăţare pe tot parcursul 
vieţii a copiilor cu CES prin dezvoltarea creativităţii, a fost elaborat chesti-
onarul pentru părinţi şi cadre didactice. 

Metoda conţine pentru început câţiva itemi ce se referă la opiniile/înţe-
legerea/cunoaşterea de către părinţi şi cadre didactice a noţiunii „învăţare 
pe tot parcursul vieţii”, care este sensul ei, formularea unor asociaţii cu 
acest fenomen. Subiecţii intervievaţi vor răspunde în scris: fie prin comple-
tarea spaţiilor alocate, fie prin selectarea unei variante de răspuns expuse 
(Anexele 1, 2).

Astfel, utilizarea metodelor prezentate pentru experiment au permis 
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identificarea unui spectru larg de caracteristici ce ţin de atitudinile părin-
ţilor şi cadrelor didactice faţă de învăţarea prin dezvoltarea creativităţii a 
copiilor cu cerinţe educative speciale.

În contextul celor expuse, putem afirma că metodologia de asistenţă 
psihologică elaborată ne-a asigurat:

• stabilirea mecanismului de identificare a modalităţilor de colabo-
rare şi flexibilitatea relaţiilor între părinţi–copii–cadre didactice în 
condiţiile social-politice şi economice din Republica Moldova;

• consolidarea competenţelor cadrului didactic din instituţiile de învă-
ţământ preşcolar şi şcolar privind implicarea părinţilor în pregătirea 
pentru învăţarea prin dezvoltarea creativităţii a copiilor cu CES;

• planificarea realizării demersului investigativ, respectând particu-
larităţile psihosociale în parteneriatul părinţi-cadre didactice întru 
extinderea unor mecanisme de asistenţă psihologică privind res-
ponsabilitatea acestora în implicarea la maximum în procesul de 
învăţare a copiilor cu CES prin dezvoltarea creativităţii, din prisma 
învăţării pe tot parcursul vieţii.

Rezultatele cercetării

Întru eficientizarea cercetării date observarea a constituit punctul de 
plecare pentru experimentul ştiinţific cu accent pe funcţia cognitivă – sco-
pul fiind, modul de a afla, de a cunoaşte, de a acţiona, de a cerceta, de a 
descoperi sau redescoperi la maximum situaţii, informaţii despre respon-
sabilitatea, receptivitatea părinţilor şi cadrelor didactice la nevoile şi prio-
rităţile reale ale copilului cu dizabilităţi. 

Observarea, convorbirea şi interviul semistructurat ne-au permis sta-
bilirea aspectelor de relaţionare a cadrului didactic, cu copiii şi părinţii în 
diverse contexte şi situaţii, pe dimensiunile: învăţare, conduită, comuni-
care, emotivitate.

În acest sens, putem menţiona că: circa 86,2% cadre didactice cunosc 
problemele copiilor, 80,9% posedă tehnici de dezvoltare a creativităţii, 
36,2% profesori ştiu puţine lucruri despre părinţii copiilor respectivi, iar 
32,7% nu cunosc climatul psihologic atitudinal din familia copiilor. Majo-
ritatea cadrelor didactice au remarcat că oferă informaţii părinţilor, despre 
posibilităţile de învăţare ale copiilor cu CES cu accent pe creativitate şi con-
tribuie la adaptarea psihosocială a acestora în instituţiile de învăţământ.

Referitor la implicarea familiei în activitatea şcolară a copilului său, 
prin ameliorarea comunicării şi cooperării cu cadrul didactic, observările 
noastre au condus la concluzia că: circa 47,2% părinţi sunt îngrijoraţi de 
reacţia copiilor la diferite activităţi de învăţare, 36,0% se implică frecvent 
în viaţa şcolară a copilului său; majoritatea părinţilor 90,0% nu dispun 
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de cunoştinţe, experienţe în ghidarea copilului pentru pregătirea temelor, 
acordarea ajutorului copilului să se cunoască pe sine însuşi, sprijinul în 
dezvoltarea la maximum a potenţialului creativ etc., 50,0% părinţi evită 
comunicarea cu profesorul; 44,4% au o mai mare experienţă de comuni-
care cu cadrul didactic; 86,0% părinţi au recunoscut că beneficiază de asis-
tenţă psihologică referitor la depăşirea barierelor din calea învăţării copi-
lului, de sprijin în activităţile psihocorecţionale cu copiii lor, de susţinere 
personală.

În acelaşi timp, a fost administrat un chestionar axat pe depistarea 
nivelului de implicare a părinţilor şi cadrelor didactice în pregătirea pen-
tru ÎPTPV prin dezvoltarea creativităţii copiilor cu CES. 

Rezultate înregistrate de către grupul de părinţi: practic nu au putut 
reflecta asociaţii de cuvinte asemănătoare cu noţiunea de învăţare pe tot 
parcursul vieţii – 77,7% subiecţi, pe când 22,2% asociază acest fenomen 
cu cunoştinţe noi, dezvoltare, experienţă, activităţi sistematice, educaţie, 
comunicare, spirit de iniţiativă. Cei mai mulţi părinţi – 83,3% consideră 
că semnificaţia acestui fenomen constă într-un viitor mai bun, viaţă inde-
pendentă, aflarea într-o instituţie de învăţământ specială, profesionalism, 
practica de a munci, educaţie; 80,5% afirmă, că în cadrul învăţării perma-
nente la copii pot fi dezvoltate anumite capacităţi pozitive: motivaţia de a 
învăţa şi a se dezvolta, de a munci, deprinderi de autodeservire, gândire, 
curiozitate, dezvoltarea vorbirii, disciplină, creativitate, lucrul în echipă, 
abilităţi de a participa constructiv la viaţa socială.

În privinţa acordării de timp şi resurse în pregătirea copilului pentru 
învăţare – 19,4% părinţi acordă în măsură mică, 44,4% – în mare măsură, 
într-o oarecare măsură, se implică 44,4%, iar 8,3% intervievaţi acordă asis-
tenţă copiilor în foarte mare măsură.

La întrebarea dacă copiii cu CES au nevoie de asistenţă psihologică în 
activitatea de învăţare – 86,1% părinţi au spus „DA”, pentru că: este un 
copil dificil, are nevoie de consultaţii şi recomandări, pentru a-i dezvolta 
încrederea în forţele proprii, depăşirea emoţiilor, stimularea independen-
ţei, încurajare ş. a., pe când 13,8% nu au nevoie de ajutor psihologic, pen-
tru că se descurcă în familie; 77,7% părinţi consideră că mediul în care 
trăieşte copilul lor îi stimulează creativitatea, pe când 22,2% nu au astfel 
de condiţii. 

Dacă ne referim la implicarea părinţilor în activitatea de învăţare prin 
dezvoltarea creativităţii copiilor – 36,1% nu sunt competenţi, lipsa studi-
ilor, iar circa jumătate (50,0%) dintre ei sunt de părerea că de învăţarea 
copiilor trebuie să se ocupe profesorul, şcoala, 19,4% – nu se implică din 
lipsa de timp şi resurse financiare limitate, 16,6% – nu înţeleg sarcinile 
exprimate de cadrul didactic. 
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Analiza răspunsurilor părinţilor, oferite la subiectul de stabilire a 
importanţei sporite în activităţile de învăţare acordate copiilor de către 
cadrul didactic, a demonstrat că: 52,7% părinţi accentuează – învăţarea 
centrată pe elev, 41,6% – dezvoltarea creativităţii, 22,2% – învăţarea pe tot 
parcursul vieţii. 

În viziunea a 94,4% părinţi este importantă relaţia lor cu cadrul didac-
tic şi numai pentru 6,0% persoane relaţia nu este necesară, atitudinea 
cadrului didactic faţă de copilul său o apreciază ca nesatisfăcătore – 8,3% 
părinţi, satisfăcătoare – 13,8%, bună – 61,1%, foarte bună – 19,4%. 

Şi în final, la întrebarea prin ce contribuie ei pentru a exista o colabo-
rare mai productivă cu cadrul didactic din grădiniţă/şcoală, circa jumătate 
(50,0%) dintre părinţi au menţionat că: frecventează des şcoala, participă 
la şedinţe, discuţii individuale cu psihologul, profesorul, asistă la lecţii,  
la adunările părinteşti, participă la organizarea diferitor sărbători, concur-
suri, ajută financiar etc.

Răspunsurile indicate de către cadrele didactice în procesul studiului 
respectiv denotă că: 67,2% cadre didactice au utilizat asociaţii libere de 
cuvinte şi expresii care vin în tangenţă cu termenul inductor – învăţare pe 
tot parcursul vieţii, cele mai frecvente fiind: dezvoltare personală şi profe-
sională, integrare în societate, învăţare permanentă, perfecţionare conti-
nuă, cunoaştere, experienţă, informare etc. 

Dacă ne referim la capacităţile care pot fi dezvoltate la copiii cu CES 
în procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii prin stimularea creativităţii 
86,2% intervievaţi ne-au relatat: competenţe de comunicare, dezvoltarea 
atenţiei, imaginaţiei creative (desen, modelaj), responsabilitate, autocu-
noaştere, spirit de echipă, socializare, flexibilitate, persistenţă în accepta-
rea noului. 

Din ansamblul opiniilor exprimate de profesori privind măsura acor-
dării timpului şi resurselor pentru pregătirea profesională s-a constatat: 
în mică măsură – 6,8% respondenţi, în oarecare măsură – 55,1%, în mare 
măsură – 32,7%, în foarte mare măsură – 5,1%. 

La itemul: Nevoia de asistenţă psihologică copiilor cu CES în diverse 
momente ale învăţării prin dezvoltarea creativităţii, s-a demonstrat că 
96,5% respondenţi susţin necesitatea asistenţei psihologice pentru a dez-
volta mai bine particularităţile personale ale copiilor, a-i ajuta să interac-
ţioneze cu ceilalţi într-un mod firesc, să depăşească dificultăţile, să capete 
încredere în forţele proprii, autocunoaştere, interes. 

De asemenea, în cadrul chestionării ne-a interesat în ce măsură parte-
neriatul cu părinţii ar contribui la obţinerea rezultatelor mai benefice în 
învăţarea prin dezvoltarea creativităţii a copiilor nominalizaţi. Rezultatele 
au arătat că: 62,0% – foarte mult, 22,4% – mult, 12,0% – mediu iar 3,4% 
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– puţin. Altele: 5,1% cadre didactice nu valorizează implicarea părinţilor 
şi opiniile lor, 3,4% percep părinţii ca o piedică în activităţile de învăţare.

Referitor la factorii care limitează relaţiile cadrului didactic cu părinţii 
copiilor cu CES, cei mai mulţi subiecţi menţionează: atârnarea neserioasă 
a părinţilor faţă de problemele copilului, nerespectarea recomandărilor 
propuse de specialist, lipsa studiilor, lipsa de timp a părinţilor, de interes, 
informare, indiferenţa, lipsa de comunicare, situaţia materială, migraţia 
părinţilor [46; 47].

3.3. Modalităţi psihologice de asistenţă a părinţilor  
şi cadrelor didactice în învăţarea  

prin dezvoltarea creativităţii a copiilor cu CES

Pentru prevenirea problemelor depis-
tate au fost selectate o serie de metode 
de intervenţie psihologică cu părinţii şi 
cadrele didactice, întru utilizarea respon-
sabilă a acestora de către psiholog.

• Convorbire psihologică
Este o metodă axată pe o discuţie pre-

meditată, iniţiată de psiholog, care permite 
sondarea intenţiilor, opiniilor intereselor, 
conflictelor, valorilor, aşteptărilor părin-
ţilor, cadrelor didactice faţă de învăţarea 
copiilor cu CES. Este folosită atât spontan, 
cât şi dirijat din iniţiativa psihologului, cadrului didactic, sau a părinţi-
lor. De modul în care specialistul pune problema (ia iniţiativa), depinde 
şi rezultatul acestora – tonalitatea, subiectul abordat, obiectivele vizate, 
tactul etc.

Avantaje: posibilitatea obţinerii unor informaţii numeroase şi variate, 
direct de la beneficiar, într-un timp relativ scurt.

Există mai multe tipuri de convorbiri, cea mai eficientă fiind: convorbi-
rea nondirectivă, propusă de C. Rogers. Specialistul creează condiţii psi-
hologice care să faciliteze relatările spontane ale subiectului fără ca acesta 
să fie permanent întrebat, motivarea adecvată a subiecţilor pentru a obţine 
din partea lor răspunsuri sincere.

• Consiliere psihologică 
Asistenţa pe care o oferă consilierul psiholog cadrelor didactice, părin-

ţilor, elevilor constă în: învăţarea acestora să rezolve anumite situaţii de 
criză sociale, şcolare familiale sau profesionale; să adopte noi strategii 
comportamentale, să-şi valorizeze potenţialul existent, să-şi dezvolte ati-
tudinile şi noi conduite adaptive care să-i aducă satisfacţii, automulţu-
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mire şi sentimentul autorealizării. Consilierea are un caracter formativ,  
se axează pe dezvoltarea unor abilităţi practice, cu ajutorul cărora subiectul 
va conştientiza natura dificultăţilor sale, va analiza şi soluţiona problemele 
psihologice ce ţin de particularităţile individuale, relaţiile interpersonale 
în familie, şcoală, viaţa cotidiană, care pot perturba realizarea procesului 
educaţional. Se realizează prin intermediul şedinţelor de consiliere indivi-
duale şi de grup.

Astfel, prin consiliere psihologică se urmăreşte: autocunoaşterea, opti-
mizarea şi dezvoltarea personală, remedierea problemelor provocate de 
anumite circumstanţe.

Exerciţii specifice etapei de consiliere:
• Exerciţiul „Să ne gândim împreună”
Scop: cunoaşterea reciprocă a participanţilor prin autoprezentare, dez-

voltarea coeziunii de grup.
Desfăşurare: Fiecare membru se prezintă grupului, evidenţiază carac-

teristicile personale care îl diferenţiază de ceilalţi. Participanţilor li se oferă 
câte o fişă pe care este notat începutul unei fraze: Aş dori să acordăm aten-
ţie…; Mă interesează faptul…; Cel mai mult mă deranjează…; Ar fi bine 
dacă…. Membrii grupului completează fraza, apoi se fac schimb de fişe şi 
îşi expun gândurile, emoţiile, acţiunile.

„Feed-back” – psihologul rezumează, concluzionează în permanenţă 
ideile exprimate de participanţii grupului (părinţi, cadre didactice, elevi) 
pentru asigurarea eficienţei consilierii, spre exemplu: „După cum am înţe-
les, cel mai mult vă deranjează…” etc.

• Exerciţiul „Problema” 
Scop: identificarea situaţiei de problemă, cu care se confruntă părinţii 

în relaţia cu cadrul didactic.
Beneficiari: părinţi/cadre didactice
Descriere: 
Aşezaţi-vă comod, închideţi ochii. Gândiţi-vă la problema Dvs., care 

ultimul timp vă îngrijorează cel mai mult. Formulaţi problema în 2-3 
cuvinte. Prin intermediul imaginaţiei străduiţi-vă să vedeţi problema dată 
dintr-o parte, de parcă sunteţi un observator extern. Ce probleme vă deran-
jează referitor la învăţarea copilului Dvs.? Ce dificultăţi depăşeşte el? Cum 
vă implicaţi în învăţarea copilului Dvs.? Cum colaboraţi cu cadrul didactic? 
Imaginaţi-vă 1-2 soluţii de rezolvare. Formulaţi în 2-3 cuvinte.

Evaluarea: Informaţia se discută cu beneficiarii. Reflecţii individuale 
şi de grup.

• Exerciţiul „Un cuvânt de apreciere”
Scop: dezvoltarea abilităţilor emoţionale în relaţiile părinte–copil–

cadru didactic 
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Grup de lucru: părinţi
Materiale: foi A4, marchere
Descrierea activităţii: participanţii sunt rugaţi să deseneze o floare cu 

mai multe petale măşcate, or mai multe frunze. Mai apoi li se propune să 
scrie pe fiecare petală: o calitate a copilului său; o calitate a relaţiei părin-
te-copil; o calitate a relaţiei părinte-cadru didactic; 1-2 probleme care-l 
blochează pe părinte să se implice în învăţarea copilului său.

Se pronunţă doar acei care doresc.
Discuţie dirijată:
• Cum v-aţi simţit în timpul activităţii?
• Cât de uşor sau dificil v-a fost să completaţi fiecare din cerinţele soli-

citate? De ce?
• Ce aţi învăţat despre sine şi ceilalţi?
• Ce aţi aflat din această activitate?
• Ce aţi luat util pentru Dvs.?
„Feed-back” – se face o generalizare a activităţii cu accent pe nota din 

categoria celor pozitive.
• Exerciţiul „De cine este influenţată decizia mea?”
Grup participativ: părinţi/cadre didactice
Scop: identificarea factorilor externi care pot influenţa luarea unei deci-

zii, implicarea în învăţarea copilului cu CES
Relevanţa pentru şedinţă:
La început, moderatorul va adresa 2-3 întrebări beneficiarului care nu 

au legătură cu şcoala (activitatea, specialitatea, relaţii familiale). Mai ales 
în cazul celor care vin mai iritaţi sau cu dispoziţie nepotrivită unei discuţii 
civilizate, aceştia au rolul de a detensiona şi recrea relaţia umană părin-
te-cadru didactic. 

Oferă posibilitatea iniţierii unei discuţii privind natura şi ierarhizarea 
factorilor externi, care pot influenţa măsura în care se manifestă indepen-
denţa în exprimarea gândurilor şi a emoţiilor.

Descriere: 
Fiecare participant primeşte câte o fişă de lucru denumită „De cine 

poate fi influenţată decizia mea?”. Se cere participanţilor să acorde o 
valoare de la 1 la 3 pentru a descrie gradul în care factorul respectiv îi influ-
enţează luarea deciziilor, implicarea sa în învăţarea copilului, în parteneri-
atul familie-şcoală şi de asemenea să specifice ce alţi factori mai pot exista.

Întrebări pentru discuţii:
• Cum anume acţionează factorii externi de influenţă asupra relaţiei 

dvs. cu părinţii/cadrul didactic? 
• Care sunt factorii cu influenţa cea mai puternică?
„Feed-back”
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• Pentru ce consideraţi că a fost util acest exerciţiu?
Moderatorul rezumează răspunsurile exprimate de participanţi, evi-

denţiind principalele direcţii ale consilierii cum ar fi: suportul psihologic, 
psihoeducaţia privind diferitele aspecte ale neglijării relaţiilor părinte–
şcoală–cadru didactic şi însuşi copilul/elevul.

Filosoful Michel Montaigne în lucrarea „Cele patru stiluri de relaţii, în 
conformitate cu fereastra Johar” spunea: „Cuvântul este pe jumătate al 
celui care vorbeşte, pe jumătate al celui care ascultă”. Prin urmare, succe-
sul unei comunicări depinde în egală măsură de calităţile de exprimare ale 
vorbitorului şi de capacitatea receptorului de a asculta activ.

În atare context, vom evidenţia următoarele.
• Tehnica ascultării active 
Aceasta se fundamentează pe un stil eficient de consiliere psihologică 

prin care părintele, cadrul didactic, elevul este pus în relaţie directă cu flu-
xul trăirilor şi reprezentărilor sale. Ascultarea presupune capacitatea de a 
reflecta conţinutul şi afectele corelate, determinând la participanţi senzaţia 
că ei sunt înţeleşi.

Practica acestei metode este utilă în mai multe situaţii: rezolvarea con-
flictelor interpersonale; consilierea, susţinerea şi încurajarea interlocuto-
rului.

Important: pentru ca subiectul să se simtă esenţial înţeles, comunica-
rea trebuie să fie adecvată conţinutului şi stării lui afective; convorbirea să 
se axeze şi prin contactul vizual; discuţia să se focalizeze atât pe problemele 
existente cât şi pe soluţii de rezolvare, abilitatea psihologului de a asculta 
informaţia distributiv. 

Ascultarea activă, la rândul ei, are mai multe metode specifice: rezu-
marea, repetarea emoţională, consecinţele logice, ascultarea non-reflexivă, 
comportamentul non-verbal, reflecţia ş.a. Una dintre aceste metode o pre-
zentăm în continuare.

• Eco-tehnologia (Echotechnique)
Scop: exprimarea gândurilor în mod diferit, demonstrarea partenerului 

de grup că este auzit şi înţeles, realizarea şi articularea clară a gândurilor
Grup de lucru: părinţi/cadre didactice
Descriere:
Se propune participanţilor să relateze o situaţie în care o persoană l-a 

marcat prin felul cum a procedat. În expuneri participanţii vor purta dis-
cuţii prin întrebări de clarificare care încep de obicei cu cuvintele „unde”, 
„cum”, „când” etc. De exemplu: „Ce vrei să spui?”, „Vă înţeleg corect?”

Exerciţiul se desfăşoară în perechi, astfel încât fiecărui participant i se 
oferă posibilitatea de a fi „ascultător” şi „vorbitor”.

În final, psihologul încurajează o discuţie comună despre metodele de 
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ascultare activă realizate care, au fost mai dificile, mai greu de discutat, 
dificultăţi în comunicare sau puncte forte, ce parteneri au considerat „vor-
bitor” ce impact au avut diferitele acţiuni ale „ascultătorului”.

„Feed-back” – sunt identificate punctele forte ale participanţilor în 
comunicare şi soluţiile cele mai oportune care îi ajută să stabilească inter-
acţiunea şi să construiască relaţii cu alţi subiecţi.

Efortul profesorilor şi al psihologilor ar fi ineficient fără contribuţia 
conştientizată a părinţilor. Ei trebuie să cunoască esenţa motivării pentru 
învăţare prin stimularea creativităţii şi importanţa acesteia pentru reuşita 
copilului cu CES. Oportun în astfel de situaţii este oferirea de informaţii şi 
implementarea unor programe de corecţie psihologică în cadrul activităţi-
lor de training. 

• Trainingul
Desfăşurarea unui training de intensificare a motivaţiei, va avea ca 

scop: formarea la părinţi, cadru didactic, elev a unei atitudini active, con-
ştiente, responsabile faţă de învăţarea pe tot parcursul vieţii; consolidarea 
relaţiilor părinte-cadru didactic.

Sarcinile trainingului:
•  identificarea problemelor psihologice, dificultăţilor familiale;
•  înţelegerea efectelor experienţelor pozitive/negative privind impli-

carea părinţilor, profesorilor în învăţarea copiilor cu CES prin dez-
voltarea creativităţii; 

•  învăţarea unor modalităţi noi de relaţionare părinţi–cadre didac-
tice–copil cu nevoi speciale;

•  stabilirea soluţiilor întru depăşirea situaţiilor problemă.
Trainingul include exerciţii cu caracter dezvoltativ, real, cu perseve-

renţă în realizarea lor. Acestea pot fi: exerciţii de colaborare cu adulţii (pro-
fesori, părinţi); exerciţii de soluţionare a problemelor psihologice dificile, 
dezbateri în grup; experienţe de încurajare; joc de rol; tehnici de relaxare. 
Formele de lucru pot fi individuale şi de grup. Şedinţele de training pot 
avea loc de 1-2 ori pe săptămână în număr de 5-7.

Structura fiecărei şedinţe include câteva elemente-cheie:
• gradarea stării emoţionale pe scara de la 1 până la 10 şi explicarea 

cauzei;
• comentariile psihologului privind tema de discuţie;
• discuţia situaţiei concrete în grup;
• analiza Eu-lui prin prisma temei discutate;
• propunerea variantelor de soluţionare ce ar favoriza diminuarea stă-

rilor emoţionale;
• consolidarea abilităţilor cu ajutorul jocurilor şi exerciţiilor.
Debriefingul şedinţei.
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De asemenea, trainingul include aplicarea anumitor metode psiholo-
gice şi exerciţii ce ar favoriza diminuarea anxietăţii, intensităţii conflictului 
intern, catalizarea demersului de influenţă pozitivă în relaţia părinte-cadru 
didactic-copilul cu CES. Acestea pot fi:

• Exerciţiul: Comunicarea nonverbală
Grup participant: părinţi, cadre didactice
Scop: conştientizarea de către părinţi a importanţei comunicării non-

verbale în relaţiile cu copiii lor, cu cadrele didactice etc.
Desfăşurare: doi participanţi vor fi amplasaţi într-un spaţiu izolat fonic 

de sală, sarcina fiind desfăşurarea unui dialog axat pe o întâmplare reală, 
obişnuită. Relatarea trebuie să fie însoţită de gesturi, mimică etc.

„Observatorii” adică ceilalţi părinţi, au sarcina de a-i asculta şi privi cu 
atenţie pe cei doi, pentru a putea identifica cât mai multe amănunte legate 
de subiectul povestirii. Durata unei povestiri va fi de maxim 5 minute. 
După încheierea povestirii, vor urma discuţii cu subiecţii participanţi.

Sugestii pentru debriefing (analiza şi valorificarea experienţei învăţate 
din exerciţiu)

Consideră exerciţiul util şi dacă poate ajuta la îmbunătăţirea comunică-
rii cu alte persoane?

Notă: Atrageţi în discuţii cât mai mulţi participanţi. Nu vă exprimaţi 
propria opinie în legătură cu răspunsurile participanţilor. Descurajaţi cri-
tica. Fiecare are dreptul să-şi spună propria opinie fără a fi judecat.

• Metoda avantajului reciproc 
 Scop: Conştientizarea propriei stări emoţionale
Se poate organiza în grupuri comune părinţi-profesori sau separat.
 Materiale: este util să se folosească creionul şi hârtia sau chiar o tablă 

pentru a formula mai complex problemele psihologice şi soluţiile de rezol-
vare.

Acţiuni: 
– Rugăm subiecţii participanţi să facă o listă cu probleme, situaţii, 

dificultăţi întâlnite în implicarea lor în învăţarea copiilor prin sti-
mularea creativităţii;

– Apoi fiecare participant trebuie lăsat să-şi spună problemele fără să 
fie întrerupt;

– Pentru a avea o reprezentare clară despre starea emoţională a parti-
cipanţilor, psihologul le propune să scrie toate soluţiile de rezolvare 
a problemelor enumerate anterior (descriere pe scurt, verbal, prin 
desen sau altă tehnică expresivă).

„Feed-back” – psihologul, încurajează discuţii cu privire la subiectele 
expuse, răspunde la întrebările părinţilor/cadrelor didactice, invită mem-
brii grupului să se implice în analiza soluţiilor considerate mai eficiente în 
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conlucrarea părinte-cadru didactic, pentru a reduce factorii declanşatori în 
învăţarea copiilor cu dizabilităţi. Se va aprecia lucrul în grup şi rezultatele 
obţinute prin cooperare.

• Tehnici expresiv-creative
Acestea pot fi integrate cu succes în lucrul cu familia, cadrul didactic, în 

completarea informaţiilor de ordin psihologic obţinute în urma procesării 
interviurilor, grilelor de observaţie, chestionarelor aplicate etc.; ca modali-
tăţi terapeutice complexe de intervenţie psihologică, care au capacitatea de 
a minimaliza sau elimina blocajele şi barierele de ordin raţional-cognitiv 
şi a problemelor care apar în interacţiunea părinte–copil–cadru didactic.

 Scop: identificarea nevoilor neconştientizate prin evidenţierea trăirii şi 
exprimării emoţiilor prezente, realizarea unei mai bune acceptări de sine 
şi de alţii, dezvoltarea abilităţilor de comunicare, diminuarea tensiunilor şi 
anxietăţilor existente. 

Pot fi utilizate: povestea terapeutică, desenul şi jocul de rol. 
• Exerciţiul „Povestea terapeutică” 
Scop: stabilirea influenţei pozitive a atitudinilor părinţilor faţă de învă-

ţarea prin dezvoltarea creativităţii a copilului cu CES; relaţionarea lor cu 
cadrul didactic, comunicabilitatea

Grup de lucru: părinţi, elevi, cadre didactice
Descrierea activităţii: Părinţii, cadrele didactice, elevii sunt încurajaţi 

să creeze propriile poveşti, prin intermediul cărora putem evidenţia exis-
tenţa frustrărilor, a conflictelor sau a mecanismelor de apărare.

Acest tip de exerciţiu implică atenţia, o bună colaborare în interiorul 
grupului, sentimentul de apartenenţă la grup. 

„Feed-back” – psihologul propune participanţilor la dorinţă să spună 
pe rând ce i-a impresionat mai mult în cadrul şedinţei, oferind încurajări 
pozitive.

• Exerciţiul „Desenul”
Scop: fiind o tehnică proiectivă de sondare a inconştientului permite 

persoanei exprimarea trăirilor, nevoilor, sentimentelor, înlăturarea rezis-
tenţelor, deblocarea emoţională şi a resurselor latente, descoperirea pro-
priei identităţi; facilitează crearea unei imagini de ansamblu asupra modu-
lui în care este organizată familia, conştientizarea nevoilor şi dorinţelor 
beneficiarului.

Materiale: foi albe, format A4, creioane, marchere
Descrierea activităţii:
Se propune participanţilor să realizeze un desen liber-secvenţă destinat 

modului în care fiecare membru percepe familia ca întreg, relaţia părin-
te-copil, părinte-cadru didactic. 

Psihologul scrie pe tablă o gamă de opţiuni: 
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• exprimarea anumitor sentimente ce ţin de învăţarea copilului, rela-
ţia cu şcoala

• stări şi emoţii
• conţinutul unor trăiri pozitive/problematice
• modalităţi de interacţiune cu copiii, părinţii, profesorii.
La semnalul psihologului, fiecare începe un desen pe propria foaie, fără 

a vorbi sau a interacţiona cu ceilalţi. Mai apoi fiecare îşi reprezintă desenul, 
accentuând starea care a ţinut s-o promoveze.

Evaluare:
A fost greu să vă imaginaţi ce să desenaţi?
Consideraţi că v-a reuşit să descrieţi prin desen situaţia dorită?
• Exerciţiul „Desen metaforic: Rezolvarea problemei famili-

ale” (adaptat după J. Mills şi R. Crowley).
Scop: identificarea clară a unei probleme cu care se confruntă familia 

copilului cu CES
Descriere:
Participanţii (părinţii) definesc clar problema şi primesc consemnul de 

a o reprezenta simbolic sau detaliat în partea stânga a foii, iar în partea 
dreaptă reprezintă grafic situaţia în care problema ar putea fi rezolvată. 
Astfel, poziţia părintelui focusată pe reproşuri şi revendicări cu privire la 
problemă, trece pe identificarea constructivă de soluţii.

Psihologul dă posibilitate fiecărui participant să se exprime, fără să se 
implice în propria lor educaţie.

Evaluarea: Moderatorul realizează o discuţie dirijată în baza câtorva 
întrebări: A fost dificil să susţineţi o opinie? De ce? Se apreciază acţiunile 
cu ajutorul cărora se va atinge obiectivul propus.

• Exerciţiul „Jocul de rol” 
Scop: înlăturarea comportamentelor neeficiente, dezvoltarea capacită-

ţilor de relaţionare şi a capacităţii rezolutive, adaptării la situaţii neaştep-
tate, punerea subiecţilor în situaţia de-a experimenta mai multe roluri.

Descrierea activităţii:
Fiind puşi în situaţia de a-şi asuma rolurile personajelor implicate par-

ticipanţii pot găsi soluţii, exprimă în mod simbolic nevoile, frustrările, 
achiziţionează noi comportamente, informaţii, atitudini, abilităţi. 

În cadrul modulelor de lucru: participanţii formează perechi a câte doi, 
jucând o situaţie din propria experienţă – atitudinea şi trăirile părintelui 
faţă de mediul şcolar, de relaţiile interpersonale dintre ei şi cadrul didactic, 
atitudinea profesorului faţă de părinţii copiilor cu CES, punerea în „pie-
lea” copiilor pentru a înţelege mai bine multitudinea de sentimente şi trăiri 
specifice etc.

Aşa dar, participanţii joacă două roluri:
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• unul care identifică soluţii şi le aplică, folosind gesturi, posturi, acţi-
uni, fraze de genul: „Aşa va fi mai bine”, „Va fi extraordinar dacă…”, 
„Împreună ne va reuşi”;

• a doua persoană din pereche împiedică soluţionarea situaţiei, cre-
ând diverse bariere psihologice (lipsa dorinţei de a asculta, con-
traargumente, reacţii negative la idei noi, diminuarea importanţei 
subiectului etc.).

După soluţionarea situaţiei membrii grupului se schimbă cu rolurile.
Moment de relaxare:
În scopul restabilirii echilibrului emoţional tot grupul execută un şir de 

exerciţii după instrucţiunile psihologului.
„Feed-back” – primit are rolul de a aprecia şi de-a corecta un comporta-

ment, de a influenţa modul de gândire şi de acţiune a participanţilor. 
• Terapia cognitiv-comportamentală
Aceasta accentuează crearea unui echilibru în interrelaţionarea cogni-

ţiilor, emoţiilor şi comportamentelor, premisa centrală fiind mobilizarea 
sprijinului psihologic părinţilor/cadrului didactic pentru realizarea de noi 
opţiuni, fiind atribuită responsabilitatea schimbării.

La prima şedinţă psihologul discută cu participanţii despre natura şi 
cauzele dificultăţilor/factorilor care ar putea menţine problema respec-
tivă, identificarea soluţiilor optime care ar conduce la schimbări pozitive 
în relaţia părinte-cadru didactic, exigenţe unice faţă de învăţarea pe tot 
parcursul vieţii a copiilor cu CES prin dezvoltarea creativităţii.

Sarcini: 
– Participanţii să discute între ei cum s-au cunoscut.
– Fiecare pe rând expune anumite stări afective, momente emoţionale 

pozitive sau negative, care l-au ajutat sau împiedicat în educarea 
copilului cu CES, în relaţionarea cu cadrele didactice.

– Să planifice o „ieşire” din situaţie.
Discuţii: 
Fiecare subiect formulează afirmaţii personale referitor la ceea ce crede 

el de situaţia creată.
Dintre tehnicile cognitiv-comportamentale, evidenţiem:
• restructurarea cognitiva – proces prin care beneficiarul este învăţat 

să identifice, evalueze şi să schimbe gândurile autodefensive sau ira-
ţionale care influenţează negativ comportamentul. Procesul se reali-
zează prin îndrumarea spre rostirea discuţiilor cu sine în faţa altora 
şi spre schimbarea lor – când este necesar – din unele negative,  
în unele pozitive sau neutre, identificarea unor procedee de restruc-
turare cognitivă în informaţii cu rol de corectare şi recuperare siste-
matică a unei acţiuni sau probleme pentru o mai bună funcţionare 
în viitor.
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• desensibilizarea sistematică este destinată ajutorării psihologice a 
subiectului pentru depăşirea anxietăţii în anumite situaţii. Benefici-
arului i se cere să descrie unele aspecte, probleme care-l preocupă în 
implicarea sa în învăţarea copilului cu accent pe dezvoltarea creati-
vităţii.

• stoparea gândurilor este o tehnică care ajuta subiecţii să gândească 
într-o manieră autodefensivă.

•  tehnica imaginaţiei dirijate, inversarea rolurilor, jocul de rol, rela-
xarea etc.

„Feed-back” – psihologul face evaluări permanente şi sinteze ale dez-
baterilor; redirecţionează discuţiile; facilitează înţelegerea punctelor de 
vedere ale celorlalţi membri.

[91; 139]
Întrucât una dintre problemele curente ale cadrelor didactice implicate 

în activităţile cu copiii cu CES o reprezintă tensiunea psihoemoţională,  
o terapie binevenită şi efectivă este următoarea.

• Terapia Snoezelen / Camera senzorială (metode care stau la 
bază: artterapia, meloterapia, terapia prin dans, cromoterapia, aroma-
terapia, kinetoterapia etc.).

Scop: reducerea stării emoţionale, crearea fondului emoţional pozitiv, 
relaxare

Beneficiari: cadre didactice/părinţi
Descriere: Şedinţele se desfăşoară individual sau în grup, într-o cameră 

dotată special cu anumite dispozitive luminiscente, unde se utilizează o îmbi-
nare de diverşi stimuli (lumină, muzică arome, culori, patul cu apă, cără-
ruşa senzorială, coloana cu bule colorate, panoul senzorial etc.), care pro-
voacă o combinaţie optimă şi magică ce influenţează pozitiv persoana [45].

Cel mai des activităţile se petrec prin jocuri de rol.
• Exerciţiul „O călătorie către un tărâm fără griji”
Participanţii se aşează comod unde le place, închid ochii şi ascultă sar-

cina psihologului: 
• imaginează-ţi că simţi cum te leagănă valurile apei
• că faci o călătorie într-un loc anume
• că te încălzeşti la un foc de tabără
Mecanismul de lucru se bazează pe mişcări naturale sau relaxatorii. 

Moderatorul realizează o discuţie dirijată în care, participanţii pe rând vor 
încerca să exprime cât mai complex gândurile, emoţiile, analogiile în călă-
toria imaginară. 

„Feed-back” – fiecare participant spune ce l-a impresionat mai mult în 
camera senzorială; care tehnici au contribuit mai mult la neutralizarea tră-
irilor emoţionale negative; la stabilirea comportamentului pozitiv etc.
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Concluzii si recomandări

Rezultatele cercetării au demonstrat că în cea mai mare parte, prin-
cipala provocare porneşte de la mindset-ul de „problemă”. Atât părinţii 
cât şi cadrul didactic au o stare mintală şi emoţională care nu le permite 
să observe soluţiile, resursele, opţiunile şi, evident, acţiunile de ieşire din 
situaţia creată. Subiectele pe care le aduc în discuţiile psihologice intervie-
vaţii sunt despre autocunoaştere, îmbunătăţirea calităţii vieţii, neîncrede-
rea în forţele proprii, de a avea în sfârşit rezultatele pe care şi le doresc etc. 
Pe când, implicarea psihologului în soluţionarea problemelor constă, în 
informarea, coordonarea, optimizarea şi consolidarea eforturilor actorilor 
educativi, dezvoltarea şi educarea personalităţii copilului cu CES în spi-
rit democratic şi în baza idealului educaţional modern pentru a răspunde 
adecvat imperativelor contemporaneităţii [19; 22].

În final, venim cu unele recomandări/acţiuni psihologice de promo-
vare a interacţiunii părinte–copil–cadru didactic în învăţarea pe tot par-
cursul vieţii a copiilor cu CES prin prisma stimulării creativităţii:

 Pentru ca procesul de învăţare să fie perceput de către părinţi şi 
copiii lor ca fiind relevant, este nevoie ca activităţile de învăţare în 
grădiniţă/şcoală să se fundamenteze pe experienţele autentice ale 
cadrului didactic, care trebuie:
• să accepte şi să respecte personalitatea elevului, indiferent de 

dizabilitate, gen, succese şcolare;
• statutul social şi economic al părinţilor etc.; 
• să fie mediator în relaţia părinte-copil, prin ţinerea la curent a 

familiei cu situaţia şcolară a copilului;
• asumarea iniţiativei şi responsabilităţii atât pe dimensiunea 

cognitivă, cât şi pe cea reglatorie (motivaţie, voinţă, emoţii) şi 
morală vizând pe termen lung adaptarea psihosocială eficientă.

 Abordarea creativităţii în procesul de învăţare a copiilor cu dizabili-
tăţi prin asigurarea libertăţii de a-şi alege acea activitate pentru care 
simt o motivaţie intrinsecă intensă. Pentru aceasta este necesară 
colaborarea dintre cadru didactic-părinţi şi crearea unui climat psi-
hologic favorabil, în care copiii să-şi poată împărtăşi nestingheriţi 
gândurile, sentimentele, interesele, ideile şi emoţiile; 

 Sporirea motivaţiei prin micşorarea accentului pus pe constrânge-
rile extrinsece de tipul: supraveghere, evaluare, recompensă stabi-
lită, constrângerea legată de activitate şi competiţia;

 Întâlniri ale cadrului didactic cu părinţii, iniţiate de către psiholog 
unde aceştia învaţă să dialogheze constructiv despre dezvoltarea 
şcolii, învăţarea şi starea de bine a copiilor cu CES, să conştientizeze 
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faptul, că ei sunt sursa principală de informaţie, de acţiuni şi de ati-
tudini pentru persoanele în cauză;

 Informarea părinţilor despre faptul, că învăţarea pe tot parcursul 
vieţii prin prisma stimulării creativităţii la copiii cu CES, poate fi 
dezvoltată prin joc, fabulaţie, povestire, compunere, activităţi 
practice şi muzicale, contacte cu natura, ergoterapie (activităţi de 
muncă) etc. ;

 Îndeplinirea cu succes a funcţiilor familiei implică respectarea cerin-
ţelor socio-educaţionale: 
• preocuparea permanentă a părinţilor de a-şi ridica nivelul pregă-

tii profesionale pentru a putea fi model şi pentru a sprijini copiii 
în dezvoltare şi învăţare; 

• cunoaşterea de către părinţi a obligaţiilor socio-educative faţă de 
instituţia de învăţământ frecventată de către copil; 

• sprijinirea copiilor la învăţătură, prin supravegherea şi îndruma-
rea lor în efectuarea temelor, lucrărilor şcolare etc.

Nu uitaţi că părinţii şi cadrele didactice sunt acele persoane care depun 
mult suflet, pasiune, echilibru pentru învăţarea prin dezvoltarea creativi-
tăţii a copiilor cu cerinţe educative speciale. Atâta timp, cât copiii vor fi 
înţeleşi, susţinuţi şi apreciaţi în ceea ce fac cu adevărat bine, nativ, creativi-
tatea va rămâne elementul esenţial în dezvoltarea şi reuşita lor personală, 
în puterea de a-şi manifesta libertatea sa de exprimare.

Încheiem cu o citată a marelui J.J. Rousseau: „Nu e supunere mai 
perfectă decât aceea care păstrează aparenţa libertăţii”, afirma el. Apoi 
adaugă: „Copilul nu trebuie să facă decât ceea ce vrea el, dar el nu trebuie 
să voiască decât ceea ce voieşti tu să facă; nu trebuie să facă un pas fără 
ca tu să-l fi prevăzut, nu trebuie să deschidă gura fără ca tu să ştii”.
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IV. INTERVENŢII PSIHOLOGICE  
ÎN ORIENTAREA PROFESIONALĂ A COPIILOR CU CES

Este aşa de greu când trebuie să..., 
şi aşa de uşor, când ai o motivaţie” 

(Annie Gottlier)

4.1. Orientarea profesională a copiilor  
cu CES reflectată în politicile educaţionale

Cadrul general legislativ/normativ referitor la asistenţa copiilor cu CES, 
privind orientarea profesională din Republica Moldova, este întemeiat pe 
documente adoptate la nivel internaţional şi naţional, la care ne vom referi 
în cele ce urmează şi care constituie cadrul legal pentru asigurarea: 

 egalităţii în demnitate, în drepturi şi libertăţi a tuturor fiinţelor 
umane indiferent de rasă, etnie, cultură, limba vorbită, statutul 
social, politic sau juridic al ţării sau teritoriului de care aparţine o 
persoană (Declaraţia universală a drepturilor omului – adoptată 
şi proclamată de Adunarea Generală a Organizaţiei Naţiunilor 
Unite la data de 10. 12. 1948);

 drepturilor copiilor, indiferent de mediul din care provin sau de sta-
rea lor de sănătate fizică sau psihică, la o viaţă decentă, la educaţie 
şi cultură, în condiţii care să le garanteze demnitatea, să le favori-
zeze autonomia şi participarea activă la viaţa comunităţii pe măsura 
posibilităţilor şi potenţialului fiecărui copil în parte (Convenţia cu 
privire la drepturile copilului adoptată la Adunarea Generală a 
ONU la 12.11.1989);

 drepturilor persoanelor cu handicap la integrarea sau reintegrarea 
socială, la educaţie şi integrarea profesională (Declaraţia cu privire 
la drepturile persoanelor handicapate proclamate de Adunarea 
Generală a ONU la 01.12.1975);

 drepturilor persoanelor cu deficienţă mintală indiferent de rasă, 
limbă, sex etc., la instruire, educaţie şi integrare socială şi responsa-
bilizarea autorităţilor din domeniul educaţiei generale pentru edu-
carea persoanelor cu handicap în contexte integrate (Reguli stan-
dard privind egalizarea şanselor pentru persoanele cu handicap 
adoptate de Adunarea Generală a ONU la 20.12.1993).

Asigurarea dreptului la orientarea profesională este reflectată în mai 
multe Legi adoptate în Republica Moldova, şi în special: 
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 Mecanismul de asigurare cu locuri de muncă a persoanelor cu diza-
bilităţi şi delimitarea responsabilităţii diferitor instituţii la imple-
mentarea acestuia este stipulat în Legea nr. 821-XII din 24 decem-
brie 1991 privind protecţia socială a invalizilor. 

 Conform prevederilor articolului 43 al Constituţiei Republicii Moldova 
fiecărei persoane îi este garantat dreptul la muncă, la libera alegere a 
muncii precum şi la condiţii echitabile şi satisfăcătoare de muncă.

 Pregătirea profesională şi ridicarea nivelului profesional al persoane-
lor cu dizabilităţi se face în instituţii de învăţământ, în întreprinderi 
specializate, la locurile de muncă protejate, conform programului 
individual de reabilitare şi incluziune socială. Pregătirea profesi-
onală, ridicarea nivelului profesional şi instruirea persoanelor cu 
dizabilităţi se realizează sub diferite forme, inclusiv învăţământ cu 
frecvenţă, învăţământ seral, învăţământ cu frecvenţă redusă, învă-
ţământ la distanţă, învăţare individuală, învăţare în cadrul grupuri-
lor, în clase speciale şi conform planurilor de învăţământ individual, 
inclusiv instruirea la domiciliu sau în cadrul programelor de educa-
ţie nonformală. 

 Legea stipulează că Statul, prin intermediul Ministerului Educaţiei 
Culturii şi Cercetării, altor autorităţi publice centrale şi locale com-
petente, garantează asigurarea persoanelor cu dizabilităţi cu mate-
rial didactic şi instructiv, inclusiv cu material pentru nevăzători (în 
sistem Braille), literatură în variantă sonoră, inclusiv cu sisteme 
auditive pentru învăţarea în grup, asigurarea transpunerii în lim-
baj mimico-gestual pentru persoanele cu deficienţe de auz, în peri-
oada pregătirii profesionale (inclusiv în perioada orientării, formării 
şi reabilitării profesionale), a educaţiei, instruirii şi perfecţionării, 
conform legislaţiei. (Legea Nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziu-
nea socială a persoanelor cu dizabilităţi (publicată la 27.07.2012 în 
Monitorul Oficial Nr. 155-159).

 Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilităţi la învăţământul 
profesional şi tehnic, conform potenţialului şi capacităţii de parti-
cipare este stipulat în obiectivul specific 1.3 al Strategiei sectoriale 
„Educaţia–2020”.

 Centrele de ghidare şi consiliere în carieră au misiunea de a susţine 
studenţii cu dizabilităţi în procesul de proiectare a carierei şi de rea-
lizare a educaţiei pentru carieră. Aceste centre pot fi înfiinţate de 
autorităţile administraţiei publice locale, Agenţia Naţională pentru 
Ocuparea Forţei de Muncă, instituţiile de învăţământ, organizaţiile 
nonguvernamentale, precum şi de alţi prestatori de astfel de servicii 
privaţi. Codul educaţiei, articolul nr. 130.
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 Obiectivul specific nr. 6 al Strategiei de dezvoltare a învăţământului 
vocaţional/tehnic pe anii 2013-2020 Hotărârea Guvernului nr. 97 
din 1 februarie 2013: Sporirea atractivităţii şi accesului la învăţă-
mântul vocaţional/tehnic, astfel încât numărul de elevi să crească 
cu 10% până în 2020. Orientări strategice fiind: 1) modernizarea 
modelelor de orientare profesională şi de ghidare în cariera profe-
sională a elevilor din învăţământul general şi cel vocaţional/tehnic; 
2) urmărirea traseului profesional al absolvenţilor învăţământului 
vocaţional/tehnic; 3) promovarea noilor meserii/profesii şi specia-
lităţi în cadrul învăţământului vocaţional/tehnic, care vor anticipa 
cerinţele pieţei muncii; 4) asigurarea protecţiei sociale eficiente a 
elevilor cu dizabilităţi şi din familii vulnerabile, care îşi fac studi-
ile în şcoli vocaţionale/tehnice, licee vocaţional/tehnice, colegii;  
5) promovarea cursurilor opţionale care vor spori atractivitatea 
învăţământului vocaţional/tehnic. Rezultate scontate: 1) elaborate 
planuri de orientare profesională şi ghidare în carieră pentru insti-
tuţiile de învăţământ general; 2) creat sistemul de urmărire a trase-
ului profesional al absolvenţilor învăţământului vocaţional/tehnic;  
3) publicate pliante cu informaţie utilă privind meseriile/speciali-
tăţile din domeniul vocaţional/tehnic, materiale pentru orientare 
profesională şi ghidare profesională; 4) învăţământul vocaţional/
tehnic accesibil pentru copiii cu dizabilităţi şi din familii vulnera-
bile prin achitarea cazării, alimentării, bursei, facilitarea angajării în 
câmpul muncii şi implementarea măsurilor de mobilitate în cadrul 
instituţiilor de învăţământ vocaţional/tehnic pentru persoanele cu 
dizabilităţi. 

 Dată fiind importantă proiectarea şi dezvoltarea în carieră a persoa-
nelor cu dizabilităţi învăţarea pe tot parcursul vieţii este consemnată 
ca „cheia pentru angajabilitate, succesul economic şi participarea 
activă a cetăţenilor la viaţa socială” (Strategia „Educaţia–2020”,  
c. IV, Contextul European). 

 Asistenţa psihologică reprezintă anumite tehnologii, metode şi pro-
cedee speciale, aplicate de către pedagog sau consultantul-psiholog 
şi percepute de către persoană ca un complex afectiv, care contri-
buie la autoaprecierea social-profesională a personalităţii în proce-
sul de dezvoltare a aptitudinilor, de formare a orientărilor valorice 
şi a conştiinţei de sine, la creşterea competitivităţii pe piaţa muncii 
şi adaptarea la condiţiile de realizare a carierei. Obiectivul principal 
al asistenţei psihologice îl constituie formarea unor orientări valo-
rice şi motivaţionale adecvate ale oamenilor privind învăţământul şi 
munca, modelarea unei strategii comportamentale active şi flexibile 



110

în vederea alegerii profesiei, planificării şi realizării carierei. (Con-
cepţia privind orientarea, pregătirea şi instruirea profesională a 
resurselor umane (Hotărârea Nr. 253 din 19.06.2003).

 Direcţiile de bază ale susţinerii psihologice constau în: elaborarea 
cadrului normativ privind susţinerea psihologică a elevilor, tinerilor 
şi adulţilor la alegerea profesiei, pregătirea profesională şi plasarea 
în câmpul muncii; asigurarea metodico-organizatorică a susţinerii 
psihologice în probleme ce ţin de carieră a tuturor categoriilor şi 
grupurilor de populaţie; perfecţionarea sistemului de susţinere psi-
hologică şi de consultanţă în probleme ce ţin de carieră la toate nive-
lurile; acordarea serviciilor de susţinere psihologică în probleme 
ce ţin de carieră elevilor, tinerilor şi adulţilor pe tot parcursul vieţii 
active, în funcţie de vârstă şi necesităţi (Concepţia privind orien-
tarea, pregătirea şi instruirea profesională a resurselor umane 
(Hotărârea Nr. 253 din 19.06.2003).

 Orientarea profesională şi susţinerea psihologică a populaţiei în 
problemele ce ţin de carieră şi orientare profesională sunt reflec-
tate în Regulamentul privind orientarea profesională şi susţinerea 
psihologică a populaţiei în problemele ce ţin de carieră (Hotărârea  
Nr. 450 din 29.04.2004).

 Centrul Republican de Asistenţă Psihopedagogică (CRAP) şi Servi-
ciul de Asistenţă Psihopedagogică (SAP), dezvoltat în fiecare raion, 
sprijină activitatea psihologului în vederea oferirii asistenţei psiholo-
gice persoanelor cu dizabilităţi şi în direcţia orientării profesionale.

 Serviciile de orientare şi formare profesională sunt oferite de Orga-
nul Teritorial pentru Ocuparea Forţei de Muncă conform progra-
mului individual de reabilitare şi incluziune socială a persoanei cu 
dizabilităţi şi anume informaţii cu privire la situaţia actuală a pieţei 
muncii, drepturile şi obligaţiile persoanelor fizice, locurile vacante 
înregistrate, profilul locurilor de muncă şi sprijină clienţii pentru a 
potrivi abilităţile lor şi istoria lor profesională cu posturile vacante 
disponibile. 

  Platforma on-line: www.angajat.md oferă servicii şi sfaturi pentru 
persoanele care caută locuri de muncă şi servicii pentru angajatori, 
instruiri profesionale gratuite sunt oferite şomerilor, absolvenţilor 
şcolilor-internat, orfanilor, tinerilor cu un singur părinte şi din fami-
lii numeroase, victime ale traficului şi violenţei în familie, persoane 
cu nevoi speciale, veterani, foşti deţinuţi. Nu există priorităţi pentru 
un anumit gen. 

 Serviciile de reabilitare profesională (medicale, psihologice, sociale, 
juridice) sunt oferite şi de Centrul Republican Experimental de Pro-
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tezare, Ortopedie şi Reabilitare şi de instituţiile şi centrele de rea-
bilitare specializate, în conformitate cu recomandările conţinute în 
programul individual de reabilitare şi incluziune socială. 

 Consiliile Medicale Consultative Comune sunt responsabile de exa-
minarea cazurilor privind necesitatea transferării pe motiv de sănă-
tate, temporar sau permanent, la o muncă mai uşoară sau la altă 
muncă, care ar corespunde stării sănătăţii persoanelor cu activitate 
vitală redusă, apreciind caracterul muncii recomandate şi ţinând 
cont de calificarea persoanei.

 Centrul Municipal de Informare şi Ghidare / proiectare a carie-
rei – CMIOP / Direcţia Generală Educaţie, Ştiinţă şi Sport / oferă: 
consiliere individuală şi de grup pentru elevii din şcolile de cultură 
generală; cursuri de Planificare a Carierei şi Autoevaluare pentru 
elevii din şcolile de cultură generală; sesiuni de consiliere în grup şi 
cursuri pentru părinţi cu privire la modul de sprijin a tinerilor în ale-
gerea carierei; cursuri pentru psihologii din şcoli privind Metodele 
şi Tehnicile pentru Orientarea Profesională; traininguri şi oportu-
nităţi de a împărtăşi cunoştinţele cu cadrele didactice din România. 
Cursurile de instruire să se concentreze pe două teme: „Psihologia 
managerială şi comunicarea asertivă” şi „Educaţie pentru carieră 
a elevilor şi antreprenoriat.” (www.procariera.wordpress.com) 

Lincuri utile: 

1. Platforma online: www.career-for.me pentru studenţi şi firme 
(abordare în 3 etape: explorare, experimentare, conectare). 

2. Ad Astra este o reţea de gestionare a resurselor privind cariera ori-
entată spre tineret: www.adastracareers.blogspot.com/ www.adas-
tragroup.org Este o platformă pentru a colecta şi a comunica strate-
giile de dezvoltare a carierei. De asemenea, este un forum de discuţii 
pentru a ajuta studenţii şi tinerii profesionişti să obţină o mai bună 
înţelegere a intereselor lor, punctele forte şi oportunităţi strategice. 
La fel este şi un spaţiu deschis pentru a conecta tinerii talentaţi cu 
potenţialii angajatori, mentori şi profesionişti din diverse domenii. 

3. www.procariera.wordpress.com
4. Platforma on-line: www.angajat.md

4.2. Abordarea conceptuală a orientării profesionale

Conceptul de orientare profesională în ştiinţa psihologică şi pedagogică 
este tratat ca:

• Un sistem de măsuri pentru familiarizarea tinerilor cu lumea profe-
siilor sau un complex de măsuri psihologice, pedagogice şi medicale 



112

care vizează optimizarea ocupării tinerilor în conformitate cu dorin-
ţele, înclinaţiile şi abilităţile formate.

• Una dintre cele mai importante sarcini de dezvoltare şi socializare 
a unei persoane, fiind concepută pentru a-i lărgi orizonturile, pen-
tru a-i stimula nevoile pentru o activitate semnificativă din punct de 
vedere social şi pentru a-i dezvolta interesul faţă de propriile abili-
tăţi. 

• O acţiune sistematică de formare a premiselor psihologice care 
determină opţiunea tânărului pentru un profil profesional cores-
punzător aptitudinilor şi capacităţilor sale. Eficacitatea orientării 
profesionale, în opinia noastră depinde de activitatea corectă a sis-
temului, unde se ia în consideraţie atât nozologia, cât şi vârsta copi-
lului cu CES şi formele de interacţiune cu părinţii, pedagogii.

• Activitate orientată spre formarea strategiei de autodeterminare 
profesională a persoanei tinere cu luarea în considerare a intereselor 
capacităţilor, posibilităţilor şi necesităţilor personale şi necesităţilor 
societăţii.

Scopul orientării profesionale este de a forma la persoane o atitudine 
pozitivă faţă de muncă, a interesului faţă de profesia aleasă, dorinţa de 
a atinge noi rezultate în activitatea sa, răspunderea faţă de rezultatele 
muncii sale, formarea convingerii că munca este activitatea de bază a 
oamenilor [117].

• Un „sistem de măsuri psihologo-pedagogice şi medicale, ce ajută fie-
cărui tânăr să-şi aleagă profesia, luând în consideraţie aptitudinile 
sale şi necesităţile societăţii” (K.K. Платонов). În abordarea psi-
hologică a conceptului de orientare profesională în prim plan apar 
noţiunile psihologice şi concepţia ce dau lămurire despre particula-
rităţile unei sau altei alegeri. Totodată se formează imaginea orien-
tării profesionale ca un proces psihologic format din două aspecte 
interconectate: 1). impactul asupra psihicii persoanei cu scopul de 
a-i forma intenţiile profesionale, de alegere a profesiei, ce ar cores-
punde intereselor şi capacităţilor persoanei şi, totodată, să cores-
pundă cu cerinţele de pe piaţa muncii; 2). luarea deciziei de către 
persoană cu privire la alegerea profesiei [131].

• Conform unui studiu OECD (The Organisation for Economic 
Co-operation and Development (OECD; French: Organisation de 
coopération et de développement économiques, OCDE), orienta-
rea în carieră se referă la serviciile destinate să asiste persoanele, 
de orice vârstă şi în orice moment de-a lungul vieţii să facă alegeri 
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educaţionale, de formare şi ocupaţionale şi să-şi administreze cari-
era, ajută oamenii să reflecteze asupra ambiţiilor, intereselor, califi-
cărilor şi abilităţilor lor, îi ajută să înţeleagă piaţa forţei de muncă şi 
serviciile educaţionale, precum şi de a raporta acest lucru la ceea ce 
ştiu despre ei înşişi.

• Prin orientare profesională se urmăreşte găsirea pentru fiecare indi-
vid a ocupaţiei potrivite, respectiv asigurarea unui dublu acord între 
posibilităţile individuale şi existenţele profesiilor şi între aspiraţiile 
individului şi nevoile societăţii (Butnaru, 1999).

Sarcini ale orientării profesionale:
• cercetarea şi formarea intereselor profesionale, abilităţi şi moti-

velor de activitate;
• familiarizarea cu sistemul de cunoştinţe şi abilităţi necesare pen-

tru alegerea conştientă şi adecvată a profesiei;
• crearea condiţiilor pentru identificarea intereselor faţă de diferite 

domenii de activitate, disponibilitatea de a alege direcţia de orien-
tare profesională, testarea/verificarea înclinaţiilor şi abilităţilor 
practice (inclusiv prin teste);

• informarea, consilierea cu privire la alegerea unei sfere profesio-
nale (profesie) [129].

• Orientarea profesională este o activitate bazată pe un sistem de prin-
cipii, metode şi procedee de îndrumare a persoanei către o profesie 
sau un grup de profesii, în conformitate cu aptitudinile, înclinaţiile 
şi interesele sale şi, pe de altă parte, în funcţie de perspectivele pieţei 
forţei de muncă şi dinamica sferei ocupaţionale.

• Orientarea şcolară şi profesională urmăreşte, aşadar, îmbinarea 
armonioasă a intereselor individuale şi sociale. (Mitrofan, 1991) 
[34]. 

• Prin orientare profesională se înţelege acel complex de acţiuni desti-
nate să informeze o persoană către o profesie sau o familie de profe-
sii, în conformitate cu interesele şi aptitudinile sale. Orientarea pro-
fesională are ca scop identificarea, pentru fiecare individ, a profesiei 
celei mai potrivite (Popescu-Neveanu, 1977).

• Orientarea şi formarea profesională a persoanelor cu dizabilităţi se 
subordonează principiului non-discriminării, altfel spus, activită-
ţile de acest tip sunt integrate în structurile şi tiparele (procedurile) 
obişnuite, destinate tuturor membrilor comunităţii [53].
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Factori importanţi în orientarea profesională a persoanelor 
cu dizabilităţi: 

• opiniile părinţilor;
• natura ascunsă a unor calităţi profesionale importante care se 

manifestă numai în activitate;
• lipsa criteriilor interne de evaluare a propriei persoane, abilităţi-

lor, succese şi eşecuri, orientarea asupra aprecierii din exterior;
• nivelul insuficient al conştiinţei de sine, instabilitatea stării emo-

ţionale, autoapreciere inadecvată;
• cunoaşterea capacităţilor şi aptitudinilor sale;
• informarea despre tipurile de activităţi profesionale şi a profesii-

lor relevante în care este posibilă realizarea abilităţilor şi capaci-
tăţilor individuale;

• corespunderea profesiei stării de sănătate;
• susţinerea din partea pedagogilor, părinţilor.

4.3. Probleme/nevoi ale copilului cu CES  
în procesul de orientare profesională

Pentru a-şi atinge potenţialul maxim un copil cu anumite dificultăţi va 
avea nevoie de multă atenţie, de mult sprijin acordat prin efortul părinţi-
lor, cadrelor didactice, psihologilor, altor specialişti. 

Mai multe studii ne demonstrează că atât cadrele didactice cât şi părinţii 
sunt de părere că ”nu are rost” să se implice în dezvoltarea copilului, pen-
tru că oricum, acţiunile lor nu vor schimba prea multe. Se întâmplă adesea 
ca ei să primească acest mesaj şi de la propria familie, comunitate, dar şi 
de la unii ”specialişti”. În acest caz rolul psihologului este indispensabil şi 
important în schimbarea unor astfel de atitudini şi informarea corectă des-
pre specificul dezvoltării copilului, despre necesităţile lui şi modalităţile de 
satisfacere a acestora.

Cea mai mare influenţă asupra dezvoltării copilului, mai ales a celui 
mic, o are calitatea îngrijirii şi educaţiei pe care acesta o primeşte. Copilul 
cu dizabilităţi învaţă continuu şi face mici progrese, chiar dacă, de cele mai 
dese ori, îi poate lua mai mult timp. Oricare ar fi capacităţile unui copil, 
părinţii, cadrele didactice îl pot ajuta să continue să înveţe lucruri noi.

Invitaţie la reflecţie...
A fi părinte nu mai este doar o calitate dată de vârstă şi înţelepciunea 

acesteia, ci devine tot mai mult o responsabilitate care cere cunoştinţe şi 
competenţe [97].

A fi părinte înseamnă a te dezvolta şi a te adapta. Părinţii învaţă noi 
deprinderi, crescându-şi copiii [27].
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Menirea firească a şcolii nu e să dea învăţătură, ci să deştepte cultivând 
destoinicia intelectuală în inima copilului, trebuinţă de a învăţa toată viaţa. 

Sarcina unui profesor este să stimuleze oameni aparent obişnuiţi să 
facă un efort neobişnuit. Marea problemă nu constă în a identifica învin-
gători, ci a-i transforma pe oamenii obişnuiţi în învingători (K. Patricia 
Cross) [29].

Toţi copiii sunt diferiţi. Nici un copil nu este identic cu altul. Au înăl-
ţimi şi forme diferite, au talente şi abilităţi diferite. Au un ritm propriu de 
creştere şi dezvoltare, dar şi de învăţare. Dacă le oferim ocazie, au multe 
lucruri să ne înveţe. Fiecare are capacităţi pe care ar vrea şi ar putea să le 
împărtăşească în comunitate. 

Fiecare copil, în funcţie de particularităţile şi nevoile sale, prezintă anu-
mite cerinţe educaţionale. Acest lucru este valabil pentru toţi copiii, fie că 
sunt obişnuiţi, adică medii în dezvoltare, fie că sunt de excepţie, aflaţi la 
extremele „superlativului”: dotaţi sau cu probleme serioase de dezvoltare 
(deficienţe, incapacităţi, tulburări).

La diferite vârste există o serie de cerinţe educaţionale comune, carac-
teristice pentru toţi copiii. Este vorba de cerinţele legate de creştere, dez-
voltare şi educaţie. În funcţie de „ecuaţia” personală a copiilor, fiecare 
are şi cerinţe particulare, condiţionate de propria ereditate biologică, de 
modul în care se construieşte personalitatea [98].

Toţi copiii sunt perfecţi aşa cum sunt. Ei pot avea dificultăţi în a înţe-
lege, a se deplasa, a vedea sau a auzi şi este responsabilitatea noastră, a 
adulţilor care interacţionează cu ei, să ne asigurăm că au tot ce este necesar 
pentru a fi integraţi cu succes.

Uneori este uşor să observăm dizabilitatea copilului şi nevoile lui, 
alteori el poate avea o dizabilitate, ce nu poate fi observată atât de uşor 
şi, respectiv, nevoile lui vor fi mai greu de identificat. În continuare pre-
zentăm o listă cu cele mai întâlnite dificultăţi, ce sunt rezultatul diferitor 
deficienţe. Este bine să le cunoaştem, să le acordăm atenţie pentru a găsi 
soluţia potrivită în fiecare caz ca să ajutăm copilul.

Invitaţie la reflecţie...

”Fiecare persoană din această lume arată diferit şi are idei, experi-
enţă, tradiţii şi abilităţi diferite. Am învăţat că diferenţele creează noi 
posibilităţi, speranţe, vise şi noi prietenii” (V. Pineda) [27].
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Tabelul 1. Probleme/nevoi ale copilului cu dizabilităţi

n/o Probleme/nevoi 
ale copilului cu dizabilităţi

Ce trebuie să fac?

1 Dorinţa de ”a fi ca toţi”, frica de 
aşi expune deschis ideile sale.

Este important de a le dezvolta individu-
alitatea, independenţa şi îndrăzneala de 
a relaţiona cu cei din jur. 

2. Tendinţa de a alege reprezen-
tanţi din grupul lor nosologic 
pentru comunicare, cu care co-
munică cu ajutorul limbajului 
nonverbal.

Este recomandabil să se includă elemen-
te de lucru în echipă şi de training so-
cio-psihologic, contribuind la extinderea 
contactelor între elevi, precum şi acti-
vităţi comune care unesc şi stimulează 
comunicarea tuturor indiferent de diza-
bilitate.

3. Anxietatea şi teama de eşecuri 
dau naştere mecanismelor psi-
hologice de apărare ce provoacă 
evitarea acestora pot limita acti-
vitatea şi creativitatea. 

Este necesar să le dezvoltăm încrederea 
în sine şi să le oferim oportunităţi pentru 
acumularea experienţei în activităţi de 
succes, inclusiv oferirea de sarcini com-
plexe, dar fezabile, a-i încuraja şi susţine 
succesul.

4. Gândire şi comportament stere-
otip.

Se recomandă aplicarea de exerciţii şi 
metode care promovează spontaneitatea 
şi creativitatea în orientarea în carieră.

5. Copii cu deficienţe de auz tind să 
evite confruntarea şi conflictul.

Este necesar să le dezvoltăm abilităţi de 
comportament încrezător şi persistent, 
astfel încât non-conflictul să fie o vir-
tute, nu un caracter slab, fără a duce la 
un comportament social subordonat şi 
pasiv.

6.  Capacitate scăzută de a gândi 
abstract.

Trebuie să ne bazăm pe materiale di-
dactice vizuale şi figurative, exemple de 
viaţă, sfaturi şi recomandări specifice, 
concomitent a le dezvolta capacitatea de 
a gândi abstract şi conceptual, incluzând 
o analiză detaliată a valorilor, motivelor, 
idealurilor, pentru a compensa posibila 
lipsă a propriilor gânduri. 

7. Lipsa abilităţilor şi competenţei 
de a comunica, a inteligenţei so-
ciale şi emoţionale.

De a include elemente socio-psihologice 
în orientarea profesională ce ar compen-
sa lipsa abilităţilor comunicative. tre-
buie depăşită de dezvoltarea abilităţilor 
de comunicare şi a comportamentului 
încrezător, de rezolvarea conflictelor, de 
capacitatea de a construi relaţii de încre-
dere şi calde cu ceilalţi.
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8. Dificultăţi în perceperea infor-
maţiilor, în schimbul acestora, 
precum şi în furnizarea informa-
ţiilor în numele propriu.

Este de dorit compensarea acestor difi-
cultăţi prin utilizarea tehnologiilor TIC.

9. Dezechilibru emoţional şi sus-
ceptibilitate la suferinţă. 

Trebuie depăşite prin dezvoltarea abili-
tăţilor de autocontrol emoţional şi auto-
training.

10 Datorită inerţiei gândirii percep 
şi stăpânesc mai lent informaţia.

Deci informaţia prezentată trebuie să fie 
dozată, prezentată pe etape, să fie sim-
plă, ilustrată didactic, precum şi stabili-
rea timpului suplimentar pentru discuţii 
şi răspunsuri la întrebări.

11. Slăbiciune şi epuizare a sistemu-
lui nervos, astenie, tendinţă de 
neurastenie.

Creaţi un climat psihologic favorabil. În 
alegerea profesiei acordaţi prioritate ac-
tivităţilor asociate cu munca calmă şi so-
litară fără un număr mare de contacte cu 
oamenii, care nu necesită independenţă 
şi auto-organizare excesivă. Necesită 
control şi planificare din partea adulţi-
lor, maistrului, şefului.

12. Capacitate de muncă redusă. Este necesar să planificaţi activitatea în 
sine cu aceste persoane, astfel încât să nu 
fie supraîncărcaţi de activităţi. Activităţi-
le să dureze o perioadă relativ mică şi în 
acelaşi timp să fie planificate cu prezenţa 
unor pauze mari, timp pentru gustări şi 
prânz etc. Pentru includerea unor meto-
de de reabilitare pentru restabilirea per-
formanţei, relaxare şi gimnastică; iar pe 
de altă parte, atunci când alegeţi profesii, 
acordaţi preferinţă celor specialităţi ce 
permit realizarea activităţii într-un me-
diu calm şi măsurat, fără încordare fizică 
şi psihică. 

13. Rigiditate psihologică, stimă de 
sine scăzută.

Dezvoltaţi la copii un comportament în-
crezător şi competenţe de comunicare, 
de lucru în echipă, astfel încât fiecare 
dintre ei să se simtă liber şi confortabil 
din punct de vedere psihologic.

IMPORTANT!!! 

1. Este de dorit ca la copii cu deficienţe de auz să le antrenaţi deprin-
derea de labiolectură şi de a folosi dispozitivele auditive, pentru a 
putea comunica şi a întra în contact cu cei din jur, a folosi reţelele 
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sociale, a putea folosi metode alternative de comunicare (limbajul 
nonverbal, utilizarea calculatorului etc.). 

2. Este necesar de ai învăţa pe copii ce au deficienţe de vedere să depă-
şească frica de interacţiune şi suspiciunea faţă de cei ce au vede-
rea păstrată, aşteptând o atitudine negativă faţă de sine. În multe 
privinţe, o astfel de anxietate nu este nejustificată, ci se dezvoltă pe 
baza experienţei negative dobândite în copilărie, când colegii ar fi 
putut jigni cumva un copil cu deficienţe de vedere. Depăşirea unei 
astfel de situaţii se poate obţine numai prin crearea unei experienţe 
pozitive de comunicare cu semenii şi cei din jur. 

3. Totodată, este important ca în cadrul instituţiei educaţionale în pro-
cesul de orientare profesională să fie petrecute traininguri cu pri-
vire la caracteristicile interacţiunii cu persoanele cu dizabilităţi, ce 
includ reguli de comportament cu nevăzătorii, surzii etc., cum să ne 
adresăm, cum să comunicăm, cum să-i însoţim etc.

4. Este important de a petrece convorbiri, activităţi pentru a ajuta 
persoana cu dazabilitate să înţeleagă problemele sale de sănătate şi 
să-şi formeze o percepţie adecvată, tolerantă despre capacităţile şi 
limitele sale. Astfel de convorbiri pot fi petrecute şi persoanele ce se 
ocupă de orientarea profesională a persoanelor cu dizabilităţi.

5. În procesul de orientare profesională trebuie să vă bazaţi pe funcţiile 
psihice păstrate.

Adaptări specifice pentru diferite tipuri de dizabilităţi în pro-
cesul orientării profesionale:

 Adaptări pentru elevii şi tinerii cu autism – abordarea vizuală; 
comunicarea prin utilizarea pictogramelor, desenelor, pozelor, ima-
ginilor; învăţarea structurată; terapii comportamentale etc.

 Adaptări pentru elevii şi tinerii cu dizabilităţi intelectuale – orga-
nizarea învăţării bazate pe experienţe practice, utilizarea instrucţi-
unilor simple, divizarea sarcinii în secţiuni mai mici, demonstraţii, 
organizarea materialelor de lucru.

 Adaptări pentru elevii şi tinerii cu dizabilităţi fizice – suport în 
mânuirea seturilor şi materialelor de lucru, orientarea în spaţiu, pe 
hârtie; suport în comunicare utilizarea tehnologiilor asistive (com-
putere, programe şi dispozitive adaptate).

 Adaptări pentru elevii şi tinerii cu dizabilităţi de văz – marcaje tactile, 
iluminare, orientare, tehnologii asistive, materiale de lucru şi seturi 
pentru copiii cu vederea slabă, materiale în format audio, Braille.

 Adaptări pentru elevii şi tinerii cu dizabilităţi de auz – limbajul sem-
nelor, citire, eliminarea barierelor de sunete şi a altor obstacole, oferi-
rea materialelor imprimante, fonturilor, comunicării vizuale etc. [49].
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4.4. Incursiuni teoretico-practice  
asupra dizabilităţii şi orientării profesionale

Eficacitatea orientării profesionale a copiilor cu dizabilităţi, după păre-
rea noastră depinde de activitatea corectă a sistemului educaţional, luân-
du-se în considerare nozologia şi vârsta copilului cu CES cât şi de reprezen-
tările, percepţiile, opiniile părinţilor, cadrelor didactice despre acest proces. 

Numeroase cercetări în psihologie au demonstrat faptul că, în explica-
rea comportamentelor umane oamenii manifestă tendinţa de a supraes-
tima caracteristicile persoanei şi de a neglija factorii externi care ar putea 
contribui la rândul lor la înţelegerea motivaţiei subiacente respectivului 
comportament. Din această cauză, majoritatea cercetărilor privind diver-
sele implicaţii psiho-sociale ale deficienţelor/dizabilităţilor sunt centrate 
mai degrabă pe individ şi nu pe interacţiunea dintre acesta şi mediul în 
care trăieşte. Drept consecinţă, persoanele cu deficienţe/dizabilităţi sunt 
etichetate, poziţia lor în societate fiind afectată negativ de crearea şi per-
petuarea acestor reprezentări, adeseori fiind văzuţi ca „ciudaţi” şi sortiţi 
anormalului, neproductivului sau antisocialului. 

Luând în considerare faptul că, dizabilitatea nu înseamnă doar limitări 
în activitatea persoanei, ci şi existenţa unor capacităţi care pot să contri-
buie la depăşirea unor disfuncţionalităţi asociate deficienţei, Mercier şi 
Bazier (2001), propun valorificarea tehnologiilor informaţionale moderne 
în scopul inserţiei profesionale a deficienţilor, precum şi operarea unor 
adaptări la locul de muncă, care vizează diminuarea handicapului şi a 
dezavantajelor sociale de la locul de muncă. Această abordare a schimbat 
reprezentările sociale, prin oferirea şanselor de participare la viaţa reală a 
societăţii şi valorificarea potenţialităţilor şi capacităţilor persoanei cu defi-
cienţe/dizabilităţi.

Din perspectiva studiului experimental, specific reprezentărilor peda-
gogilor şi a părinţilor, există puţine cercetări privind deficienţele. Într-o 
analiză selectiva a domeniilor sau obiectelor sociale analizate atât din per-
spectiva reprezentărilor sociale, cat şi din perspectiva cogniţiei sociale şi 
a psihologiei dezvoltării, De Rosa (1997) menţionează, în cadrul aceleaşi 
rubrici cercetări privind boala mentală, devianţa şi handicapul.

Reprezentările privind boala mentală au constituit subiectul de cercetare 
al lui Jodelet (1997). Concluziile autoarei fiind: populaţia rurală în cadrul 
căreia locuieşte o comunitate de bolnavi mentali, dezvoltă anumite repre-
zentări menite să o protejeze de aceştia, deoarece „se teme să nu fie asimilată 
cu bolnavii şi nu poate accepta ca aceştia să fie integraţi în ţesutul social”.

În studiul clinic realizat de Morvan (1997), privind reprezentările soci-
ale ale deficienţelor mintale, au fost evidenţiate cinci categorii de imagini 
care se află la baza reprezentărilor sociale, distribuindu-se astfel:
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• imaginea semiologică, care accentuează deficienta fizică, în cazul 
deficienţei mintale fiind evidenţiate caracteristici ce ţin de sindro-
mul Down, autism şi boli psihice.

• imaginea figurii „purtătoare” de caracteristici, prin care persoa-
nele deficiente sunt percepute ca veşnici copii, chiar adulţi fiind, 
incapabili să se integreze autonom în viaţa socială;

• imaginea secundară, care traduce consecinţele deficienţei în ter-
meni de asistenţă tehnică în deficienţa fizică, respectiv izolare afec-
tivă în deficienţa mintală;

• imaginea afectivă, reprezentată prin trăirile afective ale persoanei 
deficiente, care sunt pozitive şi marcate de voinţa de a se adapta la 
persoanele deficiente fizic, în timp ce persoanele deficiente mintal 
trăiesc în izolare socială, în contextul unor relaţii de dependenţă;

• imaginea relaţională, care se afla la baza relaţiilor afective pe care 
le stabilesc persoanele valide cu cele deficiente. În cazul persoanelor 
deficiente mintal, aceste relaţii sunt marcate de frică. 

După acelaşi autor, există cinci tipuri de reprezentări sociale ale defici-
enţei care:

1)  susţin şi sunt susţinute de concepte care clasifică deficienţele, diza-
bilităţile şi handicapurile;

2) ca sursă a excluderii, marginalizării şi refuzului diferenţei;
3)  asociază deficienţa sau handicapul sprijinului tehnic, uman, fizic 

sau instituţional;
4) reduc deficienţa sau handicapul la suferinţă;
5) asimilează persoana deficienta, reprezentărilor sociale ale copilului.
În studiul său privind reprezentările sociale ale patronilor care anga-

jează persoane cu deficienţe/dizabilităţi şi ale persoanelor deficiente anga-
jate, Mercier (1997) evidenţiază următoarele aspecte:

1) vehicularea de către patroni a stereotipurilor răspândite în socie-
tate, potrivit cărora deficienţa înseamnă lipsa şi implicit, o diminu-
are a abilităţilor necesare îndeplinirii unor sarcini profesionale;

2) asimilarea frecventă a persoanelor cu deficienţe fizice cu cele defici-
enţe mintal;

3) perceperea deficienţei ca având un caracter evolutiv;
4) perceperea deficienţei ca o pierdere a randamentului muncii,  

în pofida amenajărilor operate la locul de muncă, formării iniţiale şi 
experienţei persoanei cu deficienţe/dizabilităţi;

5) devalorizarea persoanelor cu deficienţe/dizabilităţi, fapt ce duce la 
angajarea acestora în locuri de munca destinate persoanelor necali-
ficate, în pofida calificării profesionale;

6) conştientizarea asumării unui risc din partea patronilor prin angaja-
rea persoanelor cu deficienţe/dizabilităţi.
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Din perspectiva dizabilităţii, reprezentările şi percepţiile părinţilor, 
cadrelor didactice, a publicului constituie un factor important în promova-
rea drepturilor persoanelor cu deficienţe/dizabilităţi de a duce o viaţă cât mai 
apropiată de normal, de a avea acces la orientare profesională, respectiv asu-
marea statusului şi îndeplinirea rolurilor ca şi ceilalţi membrii ai societăţii.

Analiza surselor ştiinţifice referitor la reprezentările părinţilor a cadre-
lor didactice privind orientarea profesională şi învăţarea permanentă a 
persoanelor cu CES ne-a permis să constatăm că părinţii, inclusiv şi cadrele 
didactice, au un rol important în orientarea profesională a persoanei cu 
dizabilităţi.

Unele surse ne relatează că pedagogii percep realizarea mai efectivă a 
orientării profesionale a copiilor cu dizabilităţi numai prin crearea unui 
sistem complex de orientare profesională, ce va permite formarea la ei 
motivaţiei de a munci, de a se integra social şi de a aduce o contribuţie 
personală la dezvoltarea societăţii. De asemenea, în reprezentarea cadre-
lor didactice orientarea profesională este un complex de măsuri speciale 
în domeniul autodeterminării profesionale, luând în considerare necesi-
tăţile şi particularităţile de dezvoltare ale individului, cât şi cererea pentru 
o profesie (specialitate) pe piaţa muncii şi se va realiza cu succes, dacă vor 
aplicate diferite forme de organizare a orientării profesionale [138]:

• asistenţă în identificarea orientării profesionale, în corespundere cu 
interesele şi capacităţile persoanei;

• pregătirea pentru învăţarea permanentă şi muncă;
•  formarea valorii autoeducaţiei şi a autodezvoltării în sfera profesio-

nală preferată;
•  asistenţă în formarea atitudinii faţă de profesii atractive, precum 

şi faţă de profesiile neatractive, dar care trebuie însuşite, din cauza 
problemelor de sănătate;

• cunoaşterea detaliată a caracteristicilor specifice specialităţi alese;
• dezvoltarea capacităţii de comunicare, de a lucra în echipă;
• dezvoltarea capacităţii de a prognoza dezvoltarea profesiei alese.
Г.В. Резапкина (2014), privind reprezentările cadrelor didactice vizând 

orientarea profesională a acestor copii, scoate în evidenţă faptul că în pro-
cesul de orientare profesională este important de a lua în considerare un 
şir de factori ce influenţează asupra formării competenţelor profesionale 
ale acestor copii:

1. natura ascunsă a unor calităţi profesionale importante care se mani-
festă numai în activitate;

2. lipsa unor criterii interne de evaluare a propriei personalităţi, abi-
lităţi, succese şi eşecuri, concentrându-se în principal pe evaluări 
externe;
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3. nivelul insuficient al conştiinţei de sine a adolescenţilor, instabilita-
tea stării emoţionale, stima de sine inadecvată;

4. lipsa experienţei de viaţă şi informaţii fiabile despre lumea profesii-
lor şi piaţa muncii [130].

Potrivit percepţiei cadrelor didactice, pentru ca orientarea profesională 
a acestor persoane să aibă succes, este important să li se dezvolte o atitu-
dine adecvată faţă de ei înşişi şi capacităţile sale; faţă de situaţia de a alege 
o profesie, bazată pe conştientizarea dorinţelor şi capacităţilor proprii. În 
afară de aceasta, un rol important în orientarea profesională îl are con-
ştientizarea de către persoană a particularităţilor sale psihofiziologice de 
dezvoltare [135].

Experienţa ne demonstrează că părinţii au o influenţă colosală asupra 
copiilor săi. Din acest considerent orientarea profesională şi educaţia per-
soanelor cu dizabilităţi depinde şi de reprezentările şi percepţiile părinţilor 
despre acest proces.

În reprezentarea cadrelor didactice direcţiile de activitate cu părinţii 
acestor copii pentru o orientare profesională eficientă a copiilor lor ar fi:

1. Discuţii referitor la perspectiva orientării profesionale: alegerea 
profesiei, activităţile de pregătire către profesie, informarea părin-
ţilor referitor la activitatea de orientare profesională din şcoală etc. 
Este important de a alcătui un plan comun şi măsuri privind orien-
tarea profesională a copilului.

2. Organizarea adunărilor părinteşti pe problemele orientării profesio-
nale.

3. Organizarea discuţiilor privitor la orientarea profesională împreună 
cu părinţii, copii, pedagogi, reprezentanţi ai întreprinderilor. Ast-
fel de discuţii au un caracter informaţional, scopul fiind activizarea 
poziţiei părinţilor, mărirea responsabilităţii pentru orientarea pro-
fesională a copilului.

4. Discuţii individuale şi asistenţă în orientarea profesională cu părin-
ţii cât şi cu copii. În activitatea individuală în unele cazuri de corec-
tat poziţia părinţilor privitor la problemele de sănătate a copilului, 
condiţiile reale ale întreprinderii, situaţia pe piaţa muncii şi pro-
gnosticul.

5. Crearea contactului cu copilul prin: îndeplinirea în comun a sarcinii, 
participarea la traininguri, frecventarea psihologului.

6. Întreţinerea legăturii cu familia pentru a primi informaţie privind 
problemele întâlnite.

7. Crearea unui parteneriat dintre părinte şi copil prin formarea con-
tactului emoţional dintre ei [137].

Pentru a depista poziţia părinţilor, reprezentările şi percepţiile acestora 
cu privire la orientarea profesională a copiilor cu dizabilităţi colaborato-
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rii Institutului de Cercetări Ştiinţifice din Sanct-Petersburg au elaborat 
o anchetă rezultatele căreia au scos în evidenţă interesul părinţilor de a 
obţine îndrumare din partea profesorilor, medicilor şi psihologilor în ceea 
ce priveşte orientarea profesională a copilului cu dizabilităţi. Sarcina de a 
angaja copii în câmpul muncii în percepţia părinţilor este una dintre cele 
mai importante probleme de viaţă. Mulţi părinţi au manifestat interes şi 
faţă de consilierea profesională proprie iar, în unele cazuri, de găsirea unui 
loc de muncă de aceeaşi profesie ca şi a copilului său.

Un alt studiu, efectuat pe un eşantion de 232 familii din în oraşul Surgut, 
din regiunea autonomă Ханты-Мансийск – Югры, referitor la reprezen-
tările părinţilor despre orientarea profesională a copilului cu dizabilităţi, a 
scos în evidenţă faptul că 43,3% dintre părinţi (43 persoane) din numărul 
total de subiecţi nu cunosc de ce tip de orientare profesională are nevoie 
copilul său; 37,5% (84 subiecţi) nu s-au gândit niciodată la orientarea pro-
fesională a copilului său, cauza fiind vârsta copilului 0-10 ani sau caracte-
rul bolii ce nu permite să studieze şi să obţină o profesie. Doar 19,2% dintre 
părinţi (43 subiecţi) cunosc ce profesii ar putea însuşi copilul în depen-
denţă de dezvoltarea sa psihofiziologică. Prin urmare problema orientării 
profesionale a persoanelor cu dizabilităţi rămâne deschisă. De asemenea, 
s-a constatat că un număr mare de familii sunt orientate să acorde ajutor 
în orientarea profesională a copiilor lor. 18% (40 subiecţi) au remarcat că 
obţinerea profesiei dorite pentru copil este reală, ei determinându-se unde 
va merge copilul mai departe. 5,8% (13 subiecţi) au remarcat că orientarea 
profesională pentru copii lor din cauza dizabilităţii nu este accesibilă [122].

Studiul efectuat de noi în 2019 pe un eşantion de 135 subiecţi (21 părinţi 
şi 114 cadre didactice) ne-a oferit unele rezultate referitor la percepţiile şi 
reprezentările lor privind orientarea profesională a copiilor cu CES. Ana-
liza reprezentărilor şi percepţiilor părinţilor copiilor cu dizabilităţi privind 
orientarea profesională a scos în evidenţă faptul că părinţii conştientizează 
85,71% cazuri că copilul cu dizabilitate are nevoie de o orientare profesio-
nală specializată. De asemenea, s-a constatat că 46,42% dintre părinţi sunt 
puţin informaţi despre drepturile copilului lor, iar 28,56% dintre părinţi 
nu cunosc drepturile unui copil cu dizabilităţi. Este îmbucurător faptul că 
71,42% dintre părinţi sunt optimişti în ceea ce priveşte viitorul copiilor săi. 
Pe când 28,56% dintre părinţi sunt disperaţi şi au frică privind viitorul 
copilului. S-a determinat că 39,28% dintre părinţi se ocupă personal de 
orientarea profesională a copilului, 42,85% au recunoscut că nu se ocupă 
de orientarea profesională a copilului, 17,85% n-au ştiut ce să răspundă. 
Studiul ne-a demonstrat că 89,28% dintre părinţi au nevoie de seminarii, 
training-uri, consiliere pe problema orientării profesionale a copilului cu 
dizabilităţi.
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Prezintă interes datele privind în ce măsură acordă părinţii timp şi 
resurse pentru pregătirea copilului pentru activitatea de orientare profesi-
onală acestuia. S-a constatat că doar 3,57% dintre părinţi acordă în foarte 
mare măsură atenţie la pregătirea copilului pentru orientarea profesională 
şi doar 25,0% din respondenţi în mare măsură. Dacă am totaliza, 28,57% 
dintre părinţi sunt interesaţi ca copii lor să fie orientaţi profesional. Pe 
când 57,14% dintre părinţi acordă timp într-o oarecare măsură şi 10,71% 
dintre părinţi în mică măsură, în total fiind 67,85%. Deci putem afirma că 
67,85% dintre părinţi nu acordă timp şi resurse pentru orientarea profesi-
onală a copilului lor. Aceasta ne vorbeşte despre faptul că mulţi părinţi nu 
sunt încrezuţi în viitorul copiilor săi.

Privitor la timpul şi resursele acordate pentru pregătirea sa (a cadru-
lui didactic) de orientarea profesională a copiilor cu dizabilităţi s-a stabilit 
că doar 5,17% din cadrele didactice alocă timp şi resurse în foarte mare 
măsură; 50,0% cadre didactice alocă timp într-o oarecare măsură; 15,51% 
– au recunoscut că acordă timp şi resurse în mică măsură; 24,62% – în 
mare măsură; 8,62% – în foarte mică măsură; n-au răspuns 8,62%.

Este îmbucurător faptul că 75,0% dintre părinţii ce educă copii cu 
dizabilităţi conştientizează şi au accentuat că au nevoie de asistenţa unui 
psiholog în procesul de orientare profesională a copilului pentru: soluţi-
onarea problemelor – 14,28%; ghidare – 7,14%; depistarea dificultăţilor 
de învăţare, din cauza nesiguranţei, neîncrederii – 3,57%; a înţelege mai 
bine copilul – 7,14%; a-i pregăti pentru muncă – 3,57%; a-i integra social – 
3,57%; consiliere – 10,71%. Doar numai 35,71% dintre părinţi au recunos-
cut că au primit recomandări privind orientarea profesională a copilului 
lor de la psiholog, pe când 64,28% dintre părinţi au confirmat contrariul. 
Deci, putem afirma, că copiilor cu dizabilităţi şi familiilor lor nu li se acordă 
asistenţa psihologică deplină. 

La fel ca şi părinţii, mai multe cadre didactice (62,15%) consideră că 
în legătură cu diverse momente ale învăţării pe tot parcursul vieţii, copii 
cu CES au nevoie de asistenţă psihologică în procesul de orientare pro-
fesională, pentru a fi ghidaţi, încurajaţi, a le stimula interesul, a le forma 
o atitudine responsabilă, a-i învăţa să comunice cu cei din jur, depăşirea 
blocajelor emoţionale, a-i orienta profesional. 37,75% dintre cadrele didac-
tice consideră că nu deţin o pregătire specială în domeniul psihopedagogiei 
speciale. Din acest considerent este nevoie de o asistenţă psihologică spe-
cializată a acestor copii. 6,89% dintre cadre didactice consideră că psiholo-
gul deţine cunoştinţele necesare; 27,05% – consiliere, metode de cercetare 
şi de lucru; 3,44% cum să lucreze cu aceşti copii; 8,62 % la alegerea pro-
fesiei pentru copilul cu CES. Totodată, s-a determinat, că printre cadrele 
didactice supuse chestionării circa 22,41% nu cunosc cu ce i-ar putea ajuta 
psihologul în activitatea cu copii cu CES. 
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Părinţii (71,42%) consideră că actuala modalitate de organizare şi des-
făşurare a orientării profesionale a copiilor cu CES nu corespunde nevoilor 
acestora. Din analiza răspunsurilor oferite de către cadrele didactice s-a 
constatat că 24,39% nu consideră actuală modalitatea de organizare şi des-
făşurare a orientării profesionale a copiilor cu CES; 13,79% consideră că nu 
corespunde pentru toţi copii; 5, 17% nu sunt siguri că este bine organizată; 
5,17% consideră că este slab organizată; 3,44% – este organizată în mare 
măsură; 3,44% – este organizată parţial; 3,44% sunt la îndoială; 1,72% – 
categoric nu; 1,72% nu pot răspunde.

La întrebarea dacă sunt suficient de dezvoltate metodele speciale şi 
materialele didactice pentru orientarea şi formarea profesională a copii-
lor cu CES doar 10,34% cadre didactice au afirmat pozitiv, 29,26% cadre 
didactice au negat acest fapt; 35,36% cadre didactice n-au ştiut ce să răs-
pundă. Mai multe cadre didactice,42,68%, au relatat că metodele speciale 
şi materialele didactice pentru orientarea şi formarea profesională a tineri-
lor cu dizabilităţi sunt accesibile parţial; 26,41% cadre didactice consideră 
că nu sunt accesibile; doar 13,79% dintre cadrele didactice consideră că 
sunt accesibile.

Doar 8,62% cadre didactice au afirmat că folosesc programe individuale 
de reabilitare în procesul de orientare profesională a copiilor cu dizabili-
tăţi; 44, 56% cadre didactice au recunoscut că nu folosesc; 44,56% cadre 
didactice – că folosesc parţial; 2,26% cadre didactice n-au răspuns.

Interesantă a fost opinia părinţilor referitor la semnificaţia învăţării 
pe tot parcursul vieţii pentru copii cu cerinţe educaţionale speciale (CES). 
Au fost primite următoarele răspunsuri: unii părinţi (17,85%) consideră 
că prin învăţarea pe tot parcursul vieţii copii vor acumula experienţă, iar 
14,28% dintre părinţi consideră că învăţarea va influenţa asupra dezvoltă-
rii intelectuale; 10,71% dintre părinţi – consideră că copii cu CES vor învaţă 
mai bine, îşi vor dezvoltarea competenţele personale; 7,14% dintre părinţi 
– consideră că vor deveni mai autonomi, îşi vor dezvolta deprinderile de 
viaţă; alţii 7,14% părinţi sunt de părere că prin învăţarea pe tot parcursul 
vieţii mai uşor se vor integra social. N-au răspuns 17,85% dintre părinţi. 

La rândul său cadrele didactice la aceeaşi întrebare au răspuns în felul 
următor: 13,79% cadre didactice consideră că învăţarea pe tot parcursul 
vieţii pentru copilul cu CES este o evoluţie şi creştere conform particula-
rităţilor individuale; 6,89% cadre didactice consideră că este o formare 
de abilităţi, dezvoltare permanentă, posibilitate de a se încadra în muncă; 
3,44% cadre didactice – o lume nouă spre descoperirea frumosului din jur, 
învăţare permanentă, integrare socială, formare de relaţii cu colegii, for-
marea capacităţii de a depăşi obstacolele. N-au răspuns 5,17% cadre didac-
tice.
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Ca argumente în susţinerea orientării profesionale a copiilor cu dizabi-
lităţi din perspectiva învăţării pe tot parcursul vieţii părinţii au remarcat 
că este nevoie de o asistenţă psihologică calificată a familiei şi copilului 
cu CES, este necesară mai multă informaţie şi instruire pentru părinţi şi 
copii lor. Majoritatea cadrelor didactice consideră că este nevoie de susţi-
nere din partea statului a acestor persoane, de crearea condiţiilor speciale 
pentru un trai decent, de crearea unui centru specializat, să li se respecte 
drepturile, de a mări şansele de angajare în câmpul muncii, de a-i ajuta 
să-şi aleagă corect profesia.

Orientarea profesională este o activitate complexă, mulţi-faţetată ce 
trebuie realizată cât mai curând posibil, de îndată ce dezvoltarea unei per-
soane îi va permite să se gândească la alegerea unei profesii. Eficacitatea 
acesteia depinde mult de reprezentările şi percepţiile părinţilor, cadrelor 
didactice despre acest proces şi dizabilitate în general. În concluzie putem 
conchide că cunoaşterea reprezentărilor părinţilor, cadrelor didactice refe-
ritor la orientarea profesională a copiilor cu dizabilităţi va permite să fie 
determinate direcţiile principale de activitate pentru dezvoltarea compe-
tenţei acestora privind orientarea profesională a copiilor cu CES; să fie 
apreciate experienţa şi activitatea lor pentru pregătirea copiilor de viaţă.

4.5. Paşi pentru o orientare profesională eficace

Principalele direcţii de activitate ale psihologului cu familia copilului cu 
dizabilităţi şi cu cadrele didactice privind orientarea profesională a acestor 
copii sunt: consilierea, profilaxia, activităţi practice pentru părinţi, cadre 
didactice (organizarea de traininguri, mese rotunde, conferinţe, seminare 
etc.); activităţi individuale şi de grup cu părinţii şi copilul lor, cu cadrele 
didactice.

După stabilirea scopului şi obiectivelor de lucru cu familia, cu cadrele 
didactice este necesar ca psihologul să determine şi să aleagă cele mai efi-
ciente forme de organizare a procesului de cooperare a specialiştilor cu 
părinţii şi cadrele didactice. Practica ne demonstrează că psihologul cel 
mai des utilizează consilierea. În cadrul consilierii are loc o evaluare a 
familiei, copilului, sunt determinate direcţiile de activitate cu familia, pri-
vind orientarea profesională a copilului.

Consilierea părinţilor copilului cu CES, cadrelor didactice referitor la 
orientarea profesională trebuie să deţină conţinuturi bine definite, care 
includ:

1. cunoaşterea şi autocunoaşterea personalităţii elevilor şi tinerilor 
în vederea autodeterminării şcolare şi/sau profesionale, a corelării 
optime între posibilităţi, aspiraţii şi cerinţe socioprofesionale; 
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2. stimularea părinţilor, cadrelor didactice să opteze pentru domenii 
profesionale în concordanţă cu aptitudinile generale şi speciale de 
care dispun elevii cu dizabilităţi;

3. educarea părinţilor în vederea alegerii pentru copii lor a unor opţi-
uni şcolare şi profesionale corecte şi realiste;

4. facilitarea perceperii categoriilor socio-profesionale şi aprecierii 
situaţiilor reale de muncă, de respect pentru fiecare domeniu de 
activitate;

5. îndrumarea şi consilierea părinţilor, cadrelor didactice în scopul 
elaborării în comun cu copilul său a planurilor profesionale (planifi-
carea propriilor studii în raport cu proiectele profesionale şi de cari-
eră);

6. informarea referitor la profesie şi domenii profesionale, cunoaşterea 
realităţilor economice şi sociale, precum şi a riscurilor şi avantajelor 
profesionale;

7. informarea părinţilor, cadrelor didactice cu privire la posibilităţile 
de formare ale copiilor, precum şi dinamica obiectivă a rutelor şco-
lare şi profesionale.

Activităţile de consiliere şi orientare profesională se pot desfăşura pe 
trei dimensiuni [43]: 

Figura 1. Dimensiuni a activităţilor de ghidare în carieră

1. Sarcina arată pe cine sau ce ţinteşte intervenţia de consiliere. Din 
perspective sarcinii, intervenţiile pot fi orientate către copil, familie, 
cadre didactice, clasă, şcoală, localitate, asociaţie sau instituţie.
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2. Scopul intervenţiei poate fi: prevenţia sau remedierea dificultăţilor 
de adaptare la mediu a elevului şi tânărului şi inserţia profesională a 
acestuia sau remedierea dificultăţilor apărute în familie au la şcoală 
în legătură cu orientarea profesională. Totodată, se precizează de ce 
este necesară sau aşteptată intervenţia.

3. Metoda de stabilire a contactului şi de lucru cu elevul şi tânărul, cu 
părintele sau cadrul didactic, arată cum se produce intervenţia: prin 
serviciu direct, care implică contact şi comunicare între consilier şi 
consiliat; prin consultaţie şi pregătire, împreună cu alţi profesio-
nişti; prin media.

Întrebările recomandate în cadrul consilierii părinţilor şi cadrelor 
didactice privind orientarea profesională a copilului cu dizabilităţi ar fi: 
studierea nevoilor părinţilor, identificarea atitudinii părinţilor faţă de 
capacităţile copilului, istoricul educaţiei acestuia la şcoală, succesele şi 
dificultăţile la învăţătură şi cauzele apariţiei, din punct de vedere al părin-
ţilor; ce cred părinţii despre viitoarea profesie a copilului. Este important 
să afle: dacă părinţii, cadrele didactice deformează percepţiile copilului 
despre abilităţile şi capacităţile sale; planurile părinţilor pentru viitor; o 
discuţie comună despre profesiile disponibile unui copil cu dizabilităţi pe 
care le poate obţine la această instituţie i-ar ajuta; informaţii despre posi-
bila organizare a procesului educaţional, despre selecţia unui program de 
formare adecvat pentru copiii cu dizabilităţi.

Este important ca la pregătirea diferitor discursuri psihologul să ia în 
considerare opinia părinţilor, cadrelor didactice. În cadrul a astfel de lecţii 
părinţii, cadrele didactice conştientizează problemele copiilor săi şi găsesc 
soluţii de rezolvare a lor. Totodată în cadrul acestor lecţii ei au posibilitatea 
de a comunica unii cu alţii, de a-şi împărtăşi impresiile şi experienţa sa, se 
susţin reciproc.

Bine s-au recomandat activităţile practice unde cadrele didactice şi 
părinţii îşi formează abilităţi şi competenţe de orientare profesională a 
copilului cu CES. În cadrul activităţilor individuale activitatea psihologului 
este îndreptată spre depistarea, susţinerea calităţilor pozitive ale părin-
ţilor, necesare pentru cooperare şi elaborarea programului individual de 
lucru cu ei. Sarcina principală a psihologului este nu numai de a face unele 
recomandări, dar şi de crea condiţii, care ar stimula maximal membrii 
familiei, cadrele didactice în rezolvarea problemei de orientare profesio-
nală a copilului cu CES. În acest caz hotărârile/deciziile discutate şi luate 
împreună cu specialistul, părinţii, cadrele didactice le consideră ca a lor şi 
le implementează cu plăcere în practica sa de educare şi instruire a copi-
lului cu CES.

Psihologul informează şi discută cu părinţii, cadrele didactice rezul-
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tatele obţinute în urma observării şi evaluării copilului. Părinţii, cadrele 
didactice trebuie să cunoască obiectivele şi rezultatele aşteptate ale progra-
mului individual de orientare profesională a copilului. Pentru a familiariza 
copii săi cu diferite profesii, ei au obligaţiunea de a cunoaşte diferite forme 
a activităţii de muncă, diferite profesii, importanţa lor, condiţiile de muncă 
a acestor profesii, cerinţele faţă de diferite profesii, căile şi mijloacele de 
însuşire a unei profesii.

IMPORTANT!!! În procesul de orientare profesională a copiilor cu 
dizabilităţi să se ia în considerare următoarele:

• datele expertizei medicale a copilului,
• contraindicaţiile faţă de profesia dată, 
• dezvoltarea cognitivă,
•  interesele copilului,
•  abilităţile copilului, 
• capacitatea fiecăruia la adaptarea socială prin muncă.
Pentru aprecierea capacităţii copilului faţă de o anumită profesie sunt 

folosite profesiogramele specialităţilor, care reflectă cerinţele, ce sunt îna-
intate de către o profesie sau alta faţă de persoană. Profesiograma conţine 
informaţie despre:

• lucrările de bază ce sunt întâlnite la o anumită specialitate (profe-
sie);

• operaţiile, metodele şi acţiunile ce trebuie să fie înfăptuite de către 
specialist;

• cunoştinţele generale şi speciale, necesare pentru îndeplinirea unui 
lucru;

• deprinderile, competenţele şi abilităţile necesare pentru însuşirea 
profesiei;

• contraindicaţiile de bază faţă de însuşirea profesiei date.
De asemenea, este important ca psihologul să determine din start pre-

gătirea părinţilor sau a cadrelor didactice de a lucra cu diverşi specialişti. 
Deoarece în cazul unui copil cu dizabilitate rezultatele se obţin în timp, 
părinţii au nevoie de susţinere, să li se formeze încrederea în copilul lor. 
În cadrul activităţilor individuale cu părinţii, cadrele didactice, în primul 
rând, îi familiarizăm cu problemele copilului, cu metodele de soluţionare 
a lor, cu profesiile ce le-ar putea însuşi, cu posibile eşecuri. Profesia aleasă 
trebuie să corespundă cu rezultatele evaluării copilului. 

De asemenea, la alegerea profesiei este important ca psihologul să ghi-
deze părinţii, cadrele didactice în aşa fel ca acestea să ia în considerare şi 
competenţele copilului (de ex: folosirea vorbirii în procesul lucrului, dez-
voltarea percepţiei spaţiale, dacă apelează la ea în procesul activităţii, dez-
voltarea memoriei (de lungă durată, de scurtă durată), a reprezentărilor, 
gândirii etc.) care sunt colectate pe parcursul dezvoltării acestuia.



130

 Cunoaşterea tendinţelor pieţei muncii moderne este o necesitate, dacă 
luăm în considerare viteza tehnologiilor moderne, care adesea contribuie 
la schimbarea/apariţia de noi profesii şi specializări.

Mai multe studii din domeniu au demonstrat o pregătire joasă a părin-
ţilor şi cadrelor didactice privind dizabilitatea copilului cu dizabilităţi. Ei 
nu cunosc particularităţile de dezvoltare a acestor copii. Atenţia specia-
liştilor este deseori concentrată pe deficienţele care trebuie corectate, în 
timp ce importanţa altor caracteristici, în special, atitudinea emoţională 
pozitivă faţă de un copil cu dizabilităţi, este trecută cu vederea. 

În activitatea sa, psihologul trebuie să fie atent la următoarele aspecte:
1. Dacă sunt capabili să înţeleagă poziţia celor cu care lucrează (starea 

lor de spirit, modul de a gândi şi acţiona);
2. Cum este reflectat comportamentul lor asupra activităţii, relaţiilor 

cu cei ce lucrează, care sunt reacţiile reciproce;
3. Dacă creează situaţii în care dau dovadă de responsabilitate şi con-

tribuie la dezvoltarea responsabilităţii elevilor faţă de alţii;
4. Dacă respectă aceleaşi principii la serviciu şi în afara acestuia– 

reprezintă grupurile de persoane în situaţie vulnerabilă şi margina-
lizate, atât din punct de vedere profesional, cât şi în mod privat;

5. Dacă creează situaţii favorabile pentru a dobândi experienţă, învă-
ţare şi dezvoltare, în care nimeni nu se simte exclus;

6. Dacă posedă cunoştinţe despre metodele alternative de predare şi 
comunicare, precum şi lucrul şi practica bazată pe adaptare;

7. Dacă aplică diferite stiluri de învăţare, consiliere, interacţiune, 
comunicare şi prevenire a excluziunii;

8. În ce măsură ei recunosc eforturile pozitive şi stimulează încrede-
rea în sine şi independenţa celor cu care lucrează, în ce măsură se 
confruntă cu provocări şi obstacolele – dacă recunosc şi depăşesc 
barierele în practică;

9. Dacă ei ştiu unde să găsească şi cum să utilizeze sursele de cunoş-
tinţe, informaţii şi comunicare; dacă ştiu cum să-şi recunoască pro-
priile necesităţi de dezvoltare profesională [49].

Pentru activităţile individuale şi de grup atât cu părinţii, cât şi cu 
cadrele didactice putem recomanda metoda ludoterapiei. Aceasta fiind 
considerată ca parte din contextul social sau individual în care trăieşte per-
soana, poate fi un instrument de comunicare adecvat pentru orice vârsta. 
Psihologii pot folosi ludoterapia în activitatea sa cu părinţii deoarece prin 
joc persoanele pot exprima sentimente, trăiri şi emoţii pe care aceştia dese-
ori nu le pot verbaliza. Jocul poate fi folosit şi în scop diagnostic.

Beneficiile ludoterapiei sunt: 
• facilitează depăşirea experienţelor traumatice stresante din trecut;
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• permite exprimarea sentimentelor, trăirilor, grijilor;
• încurajează dezvoltarea unor gânduri şi idei sau sentimente noi;
• permite dezvoltarea capacităţii persoanei de a lua decizii corecte în 

diverse situaţii;
• permite depăşirea barierelor de comunicare;
• încurajează modalităţi noi de gândire şi comportament etc. 
Alte beneficii mai pot fi:
• reducerea anxietăţii;
• asigurarea unui spaţiu sigur şi familiar pentru exprimarea senti-

mentelor;
• facilitarea exprimării sentimentelor şi emoţiilor în moduri originale 

şi creative;
• ajută la explorarea şi practicarea anumitor tactici sociale;
• contribuie la dezvoltarea concentrării;
• încurajează şi consolidează încrederea în sine şi un simţ al compe-

tenţei;
• dezvoltă încrederea în ceilalţi;
• încurajează creativitatea şi joaca;
• creşte gradul de înţelegere şi conştientizare a problemei. 
Mecanismele de intervenţie psihologică de bază ale jocului sunt:
1. Modelarea sistemului de relaţii sociale într-o formă demonstrativă 

eficientă a condiţiilor speciale de joc, orientând copilul în această 
relaţie.

2. Schimbarea poziţiei copilului faţă de depăşirea egocentrismul per-
sonal şi cognitiv şi descentrării, care stimulează conştientizarea 
Eu-lui personal în joc, creşterea competenţei sociale şi capacităţii de 
a rezolva situaţii problematice.

3. Formarea unui parteneriat egal de colaborare şi cooperare între 
copil şi semenii săi, oferind oportunităţi de dezvoltare personală 
pozitivă a acestuia.

4. Automatizarea noilor metode de orientare a copilului în situaţiile 
problematice, interiorizarea şi însuşirea acestora.

5. Formarea capacităţii copilului de a diferenţia stările emoţionale, 
de a le conştientiza datorită limbajului,de a înţelege sensul situaţiei 
problematice.

6. Formarea capacităţii de autoreglare la copil în baza conformării 
comportamentului la sistemul de reguli ale jocului [63]. 

Totodată, jocul este un factor important în formarea contactului emoţi-
onal cu persoana şi serveşte ca mijloc, pentru exprimare liberă a acesteia.

Jocul de orientare profesională contribuie la modelarea procesului de 
alegere a profesiei şi autodeterminării profesionale ulterioare în condiţiile 
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de învăţare activă. Jocurile de orientare profesională reproduc procesul de 
autodeterminare profesională, angajare la locul de muncă şi adaptare pro-
fesională în condiţiile de interacţiune interactivă cu participanţii grupului 
de formare. În procesul de orientare profesională a persoanelor cu dizabi-
lităţi în afară de mecanismele enumerate mai sus în procesul jocului pot 
interveni următoarele mecanisme psihologice:

1. Formarea contactului emoţional între persoana cu dizabilităţi şi adult;
1. Catharsis – formă de reacţionare emoţională, ce contribuie la dimi-

nuarea sau înlăturarea retrăirilor emoţionale negative; jocul oferă 
două posibilităţi pentru catharsis:
a. exprimarea liberă şi 
b. verbalizarea simţurilor, emoţiilor persoanei.

2. Insaitul presupune prin sine în acelaşi timp rezultatul şi mecanis-
mul terapiei prin joc. În calitate de rezultat insaitul poate fi definit 
ca realizarea de către persoană a o mai bună înţelegere pe sine înşişi 
şi a relaţiilor sale cu persoanele semnificative. Insaitul nu cere inter-
pretare, lămurire din partea terapeutului, ci se obţine de către per-
soană dintr-o dată.

3. Cercetarea realităţii. Procesul de cercetare şi aprobare de către per-
soana a diferitor metode şi forme de interacţiune cu cei din jur.

4. Crearea unui climat de siguranţă şi încredere la activităţi înlătură 
frica şi anxietatea persoanei faţă de eşec.

5. Sublimarea ca formă de transferare a energiei sexuale asupra obiec-
tivelor sociale este aprobată/discutată în psihoanaliză ca o forma 
superioară de rezolvare a dificultăţilor de dezvoltare a personalităţii 
în copilărie [63]. 

Jocul în practica psihoanalitică este privit ca activitate simbolică în care 
persoana fiind liberă de presiunea şi interdicţiile mediului social, cu ajuto-
rul jucăriilor, activităţilor de joc, roluri, exprimă în formă simbolică impul-
surile şi atracţiile inconştiente.

Ludoterapia contribuie la formarea: 1. „Eu-lui” persoanei, ce se reflectă 
în tulburare comportamentală; 2. închipuirilor despre profesii, 3. capaci-
tăţii de a lua o decizie şi planificare, 4. autoaprecierii etc. Totodată, prin 
ludoterapie contribuim la înlăturarea neîncrederii; anxietăţii; urii faţă de 
cei din jur; labilităţii emoţionale; instabilităţii emoţionale etc. Exemple de 
jocuri ce pot fi aplicate în activitatea cu părinţii, cadrele didactice:

Jocul de rol: scopul punerea în scenă a unei secvenţe din viaţa reală 
sau imaginară a unei familii, sau a unei situaţii din clasă. Actorii în proce-
sul jocului vor conştientiza, şi exprimă propriile trăiri, obstacole, vor găsi 
soluţii. Exemplul: conflictul din familia unui copil cu dizabilitate de văz ce 
caută o instituţie de învăţământ pentru a însuşi o profesie. Un alt scenariu 
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ar fi rezolvarea conflictului dintre cadrul didactic şi părintele copilului cu 
tulburări de limbaj privind orientarea profesională a acestuia etc. Impor-
tant este ca persoanele mai apoi să iasă din rol şi să analizeze cele întâm-
plate, fiind ghidate de psiholog.

Joc de afaceri „Ajutăm sau încurcăm”
Grupul-ţintă: părinţii copiilor cu CES
Scopul: a ajuta părinţilor să evite greşeli în alegerea în comun a profesiei.
Descriere /conţinut: propunem părinţilor pentru analiză situaţii ce 

conţin greşeli tipice în procesul alegerii în comun a profesiei cu copii cu 
CES. Se discută în grup părinţi-copii. Vezi Figura 2:

Situaţia 1

• Eu cred că tu n-ai ce alege. Tu cunoşti profesia mea, 
mie îmi place şi ţie trebuie să-ţi placă.

• Dar, mama, eu nu doresc să fiu economist.
• Tu singur nu ştii ce vrei. Profesia e interesantă, colegiul e ală-

turi, voi putea să te ajut la învăţătură.

Situaţia 2

• Tată eu doresc să fiu mecanic auto.
• Acest lucru nu e pentru tine. 
• Eu doar îţi ajut să îngrijeşti maşina, îmi reuşeşte bine. 

Tu singur ai zis.
• Aceasta cu mine îţi reuşeşte, dar va trebui să lucrezi 

singur. 
• Hai să găsim altă specialitate.

Situaţia 3

• Poate să devin bucătar?
• Hotărăşte singură.
• Dar poate croitoreasă?
• Tu vei lucra, tu ia decizia.

Situaţia 4

• Mama, ce profesie să-mi aleg?
• Tu nu trebuie să iei decizii fiindcă nu cunoşti profesiile. 

Eu am să aleg pentru tine. Ce îţi voi spune aceea vei 
face.

Situaţia 5 • Fiule ţine minte – profesia trebuie să te hrănească. De 
aceea alege-ţi o profesie „bănoasă”!

Situaţia 6

• Fiica mea, principalul e să obţiii studii. Dar ce fel de 
specialitate nu este important.

• Ce specialitate?
• Nu este important! Uităte la tata, are două studii supe-

rioare, iar acum mai face încă studii.
• Da, dar el târguieşte cu tine cosmetică.
• Corect şi tu vei lucra cu mine în firmă, dar studiile sunt 

obligatorii!

Figura 2. Jocul: „Ajutăm sau încurcăm”



134

Joc de afaceri: „Aucţionul profesiilor”

Grupul-ţintă: părinţi, profesori
Descrierea: Reprezentanţii instituţiilor de învăţământ prezintă specia-

lităţi care, în opinia lor, sunt cele mai potrivite pentru copiii cu dizabilităţi. 
Ei arată meritele acestor specialităţi, precum şi instituţiile de învăţământ 
unde se învaţă (Explica de ce le va fi convenabil să studieze un copil cu 
dizabilităţi anume la ei). Fiecare discurs se încheie cu o votare – cei care 
sunt interesaţi de această specialitate ridică mâinile (nu există restricţii – 
puteţi vota mai multe specialităţi). Votarea nu înseamnă că părinţii au ales 
în sfârşit această instituţie de învăţământ, această specialitate. O mână 
ridicată vorbeşte doar despre interesul care a apărut într-o anumită profe-
sie sau instituţie de învăţământ. Putem determina preferinţele aproxima-
tive ale părinţilor copiilor cu dizabilităţi.

• Metafora terapeutică şi scenariile metaforice. Metafora, fiind 
produsul fazelor primare ale cunoaşterii şi comunicării interumane are 
rădăcini adânci în spiritul omului. Acest mijloc de transfer de semnifica-
ţii este practic nelipsit din majoritatea sistemelor teoretice şi tehnicilor de 
intervenţie psihoterapeutică. Metafora (în sens larg, incluzând aici şi com-
paraţia care are acelaşi efect asupra noastră) este un instrument de coa-
ching/dezvoltare personală, pe cât de simplu, pe atât de puternic şi pe care 
oricine îl poate folosi imediat ce conştientizează modul în care acţionează. 
Cum folosim metaforele? Le folosim să învăţăm sau să predăm. Uneori nu 
putem să înţelegem ceva pentru că nu avem experienţa necesară. Metafora 
este o modalitate de a transfera modul de înţelegere legat de ceva familiar 
ataşându-l la o idee nouă. 

Din perspectiva psihoterapiei, putem menţiona câteva funcţii ale meta-
forei:

1. Abordată în raport cu imaginaţia simbolică (Jung, Ricoeur, Durand), 
se afirmă că metafora permite evidenţierea semnificaţiilor ocultate, inac-
cesibile raţionalităţii şi explicaţiei. Bunăoară, anumite obiecte sau realităţi 
interzise ori intangibile sunt desemnate metaforic prin denumiri figurate 
(exemplu: „Ucigă-l Toaca”).

2. Metafora permite verbalizarea realităţii psihologice, strict individu-
ale, a senzaţiilor şi trăirilor universului nostru interior, pentru care cuvin-
tele obişnuite sunt inadecvate, întrucât au un conţinut logic categorial. Nu 
avem cuvinte pentru fiecare senzaţie; este suficient să amintim că, deşi 
sesizăm peste câteva zeci de nuanţe de roşu, utilizăm pentru fiecare din-
tre ele un singur cuvânt – „roşu”. Pentru a comunica mai bine, utilizăm 
metafore: „roşu aprins”, „roşu ca para focului”, „roşu strălucitor” etc. De 
aceea, metafore precum „durere surdă”, „durere apăsătoare”, „durere ful-
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gerătoare” etc. sporesc efectul comunicativ al mesajului transmis de paci-
ent terapeutului său.

3. Metafora este indispensabilă pentru a gândi anumite realităţi abs-
tracte dificil de reprezentat. Putem cita, pentru ilustrare, exprimarea meta-
forică a „trecerii timpului” în termenii spaţiului: timpul, ca un obiect în 
mişcare, se deplasează în raport cu noi, care rămânem nemişcaţi; de aceea, 
„timpul vine, timpul trece…”.

4. Realizând un transfer de sens de la subiectul secundar către subiectul 
principal (cei doi termeni ai comparaţiei), metafora devine un instrument 
logic care restructurează modul nostru de gândire şi interpretare a lumii. 
În această relaţie, subiectul secundar acţionează ca o lentilă care defor-
mează semnificaţia iniţială a subiectului principal: unele din atributele 
acestuia sunt deformate, altele sunt supradimensionate sau deturnate de 
la raţiunea lor iniţială („Richard – Inimă de Leu”) [65].

Exemplu: părinţii sunt rugaţi să răspundă la întrebări de tipul:
• Ce simte şi gândeşte copilul meu despre realizările sale?
• Dacă ai fi un instrument de scris ce ai spune despre orientarea pro-

fesională a copilului cu dizabilităţi?
• Ce s-ar întâmpla dacă profesorul n-ar participa la orientarea profe-

sională a copilului dvs.?
• Care este secretul orientării profesionale eficace?
•  Dacă ai fi un fruct.... 

• Metoda JOBS 
Programul JOBS [49] presupune un set de materiale, de bază fiind: 

şapte caiete JOBS, fiecare conţinând o tematică specifică şi anumite sarcini 
pe care subiecţii trebuie să le realizeze singuri sau în echipă, moderatorul 
având doar rol de ghidare. Cele şapte caiete sunt concepute astfel încât să 
fie parcurse 7 module.

Trusa de instrumente include 16 instrumente, care reprezintă o colecţie 
de instrucţiuni, fişe de lucru, liste de verificare etc., menite să-i ajute pe 
profesori să ghideze cadrele didactice, părinţii:

1. cum să colecteze informaţii; cum să sorteze informaţiile; 
2. cum să realizeze o lucrare creativă; 
3. cum să prezinte o lucrare;
4. cum să coopereze cu ceilalţi în realizarea unei sarcini etc. 
Exemple din trusa de instrumente: crearea hărţii mentale (organi-

zarea gândurilor atunci când pregăteşti o prezentare, planifici un proiect), 
realizarea unui poster, cercetarea pe Internet, cercetarea în biblioteci, rea-
lizarea unui interviu, realizarea unei expoziţii, realizarea unei prezentări 
Power Point etc.



136

Pentru fiecare caiet JOBS pot fi alocate de la 4 la 5 ore academice. 
Caietele JOBS 
Caietul 1 | Profesii – Rolul caietului este însuşirea de către subiecţi a 

metodei de învăţare bazată pe sarcină, de acceptare a diferitor posibilităţi 
de răspunsuri din partea subiecţilor, de facilitare a colaborării între ei în 
realizarea sarcinii, de ghidare în realizarea unei sarcini fără a interveni în 
proces. Rolul caietului este de a investiga biografii personale. Subiecţii au 
ca sarcină realizarea unui interviu cu rude, vecini, trecători de pe stradă şi 
realizarea unei prezentări privind rezultatele interviului. 

Caietul 2 | Eu şi punctele forte ale copilului – Rolul caietului este 
să analizeze şi să determine punctele forte ale copilului, pe care s-ar putea 
baza în procesul de orientare profesională. Subiecţii compun harta punc-
telor lor forte, diagrama intereselor. Analizează competenţele, abilităţile, 
talentele, visele copiilor privind orientarea profesională.

Caietul 3 | Piaţa muncii – Rolul caietului este ca subiecţii să facă o 
analiză a pieţii muncii, să înţeleagă ce specialităţi ar putea să însuşească 
copilul cu CES, cât se câştigă în diferite domenii, ce sectoare economice 
există şi ce profesii. 

Subiecţii învaţă că orice hobby / ocupaţie din timpul liber poate fi 
aducătoare de venit (de exemplu, fotografiatul, croşetatul, cântatul la chi-
tară etc.).

Caietul 4 |Oportunităţi pe piaţa muncii – Din acest caiet subiecţii 
învaţă cererea şi oferta pe piaţa muncii, s-au familiarizat cu coşul minim 
de consum în Republica Moldova, fac cunoştinţă cu riscurile lipsei com-
petenţelor şi a studiilor, discută posibilităţile de continuare a studiilor: au 
realizat topul universităţilor, topul şcolilor profesionale, topul profesiilor 
solicitate pe piaţa muncii.

Caietul 5 |Gata de acţiune! – Acest caiet are drept scop pregăti-
rea explorării unui loc de muncă, subiecţii descoperă unde sunt locuri de 
muncă în comunitatea lor şi în republică, colectează date despre diferite 
întreprinderi (adresa, telefonul) ce acordă locuri de muncă pentru persoa-
nele cu CES, comunică cu antreprenorul/directorul, află care este codul 
vestimentar pentru diferite profesii/întreprinderi. Subiecţii sunt puşi în 
situaţia de a scrie 3 scrisori de intenţie pentru a vizita 3 întreprinderi, ca să 
fie acceptaţi cel puţin la una. 

Caietul 6 |Vizita de explorare (La întreprindere) – Acest caiet 
are menirea să-i ghideze pe subiecţi în contactul direct cu angajatorii. Ei 
stabilesc un program de vizite la întreprinderea/întreprinderile care i-a/
i-au acceptat. Subiecţii merg la întreprindere, unde fac cunoştinţă cu acti-
vităţile în care va fi implicat persoana cu CES, fac cunoştinţă cu sarcinile de 
muncă exercitate de angajaţi etc.
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Caietul 7 | Rezultatele vizitei de explorare (Expoziţia rezulta-
telor explorării)

– Acest caiet este unul de totalizare. Subiecţii fac prezentări ale locu-
rilor de muncă vizitate prin fotografii, colaje, produse, echipamente de la 
întreprinderile vizitate şi îşi împărtăşesc experienţele avute în perioada 
vizitelor.

În activitatea de pregătire a părinţilor şi cadrelor didactice pentru ori-
entarea profesională a copiilor cu dizabilităţi recomandăm să fie utilizate 
şi poveştile terapeutice. 

Terapia poveştilor este o metodă psihologică veche. Cunoştinţele des-
pre lume erau transmise din gură în gură, se copiau din generaţie în gene-
raţie. R. Gardner pentru prima dată a descris metoda poveştilor ca metodă 
terapeutică în 1971. El a remarcat importanţa caracteristicilor şi istoriilor 
pentru terapia copiilor, stadiile povestirii. Povestea este accesibilă pentru 
percepţia persoanei, făcând-o atrăgătoare, orientată spre corecţie, instru-
ire şi dezvoltare. Pe lângă aceasta, terapia poveştilor contribuie la dezvolta-
rea personalităţii adultului, dar şi a copilului cu dizabilităţi, creează puntea 
invizibilă între psiholog şi copil, părinte şi copil. Mecanismele psihologice 
de intervenţie sunt:

a) schimbarea stereotipurilor neefective, întărind stimă de sine;
b) perfecţionarea modului de interacţiune cu mediul înconjurător, 

contribuind astfel la dezvoltarea închipuirilor interne; 
c) prelucrarea şi profilaxia conflictelor între copii şi părinţi;
d) formarea abilităţilor de coping;
e) exprimarea şi controlul emoţiilor [63]. 
În continuare, prezentăm unele exemple de poveşti terapeutice.

• Povestea „Omul” (И.В. Стишенок). (20 min.)
• Scopul: Conştientizarea realităţii înconjurătoare.
• Instructaj: Participanţii ascultă povestea, apoi discută, are loc schimb 

de opinii.
− Povestea: A fost odată un Om. A crescut, a mers, a vorbit ca toţi. Avea 

un loc de muncă, o casă, o familie. S-a odihnit, a urmărit TV, a mers în 
vizită, să participe la evenimente sociale şi să se amuze. În general, ca toţi 
ceilalţi. Uneori a fost trist, uneori a fost iritat, dar asta, desigur, a trecut, iar 
el a continuat să trăiască o viaţă familială: muncă – casă – muncă – casă – 
muncă – cămin. Ca toţi ceilalţi. Dar într-o zi Omul s-a oprit, a ridicat privi-
rea şi a văzut cerul. Se uită atent şi observă că se schimbă în fiecare minut, 
fără a fi niciodată la fel. Omul a ascultat şi a auzit cum păsările cântă. Cât 
de frumos au cântat!

S-a uitat în jur şi a observat bogăţia extraordinară de culori, care au 
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dat lumii flori şi copaci. Copiii din apropiere au cântat şi au râs. Vocile 
lor păreau să spună: putem trăi! Şi omul a făcut ceea ce nu a făcut. Luă 
o bucată de hârtie şi îi şterse sentimentele, de parcă s-a născut. Deci, pe 
Pământ a apărut un alt Creator.

• Povestea iepuraşului (40 min.) /Sursa: Ideea poveştii autorului 
A. Batalov/

• Scopul: Cercetarea proiectivă şi metaforică de către participanţi a 
noţiunii „rol profesional”; depistarea urmărilor pentru sine şi cei din jur în 
urma cunoaşterii rolului profesional străin.

• Instructaj: vă citesc o poveste pe care va trebui s-o continuaţi.
• Povestea: Iarna iepuraşul îşi schimbă blana. Pentru aceasta ei vin la 

depozit şi prezintă haina de vară şi o iau pe cea de iarnă, care este mai 
pufoasă şi mai caldă. Unui iepuraş nu i-a ajuns o blană de iarnă. Şeful de 
depozit i-a părut rău şi i-a dat o blană de vulpe ca să nu îngheţe... CE S-A 
ÎNTÂMPLAT ÎN CONTINUARE?? 

Grupul poate fi împărţit în două. Participanţii prezintă versiunea pro-
prie a poveştii. Povestea poate fi teatralizată.

Discuţii: Ce se întâmplă cu oamenii când îndeplinesc un rol profesio-
nal străin?

• Povestea „Vreau–Pot–Trebuie” (30-40 min.)
• Scopul: A teatraliza cele trei componente ale alegerii profesiei: vreau, 

pot, trebuie. Materiale necesare: cameră video, televizor, hârtie, creioane.
• Instructaj: Moderatorul citeşte povestea până la un anumit moment, 

apoi participanţii vor continua.
• Povestea: Merge un erou pe drum. Cine va fi eroul? – Terminatorul, 

Ceburaşca, Făt-Frumos etc. A văzut eroul o piatră pe care scria: la stânga te 
vei duce – vei găsi ceea ce doreşti, vei merge înainte – vei găsi ceea ce poţi, 
la dreapta te vei duce –vei găsi ce-ţi trebuie!

• Continuaţi povestea, astfel ca să iasă un filmuleţ despre orientarea 
profesională. Atenţionăm că filmul este instructiv, el trebuie să înveţe per-
soanele să-şi aleagă profesia după formula „Vreau–Pot–Trebuie”.

Concomitent lucrează două grupuri. 
Fiecare grup pregăteşte mesajul filmului său şi îl demonstrează (joacă 

pe roluri). Pentru a crea o intrigă între grupuri procesul se filmează. Un 
grup este în calitate de spectator şi apreciază filmul.

Discuţii: Ce ne învaţă filmul vizionat? 

• Povestea „Bătrânica” (30-40 min.)
• Scopul: Formarea priorităţilor de viaţă.
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• Povestea: În una din ţări, trăia o bătrână. Mulţi ani la rând vara ea 
mergea la plajă cu o cârjă. Mulţi nu înţelegeau ce căuta ea în nisip cu cârja. 
Abia peste ani au aflat, că de mai mulţi ani ea mergea la plajă cu un scop – 
ea strângea cioburi de sticlă, ca copiii şi adulţii să nu se taie în ele. 

• Discuţii:
 Bătrâna asta a reuşit mult în viaţa ei?
 Ce credeţi, care a fost calea ei pe scara vieţii?
 Care erau valorile ei de viaţă? [34]. 

Concluzii: Criteriul de bază al eficacităţii activităţilor de orientare pro-
fesională la vârsta adolescentină şi adultă este alcătuirea/formarea planu-
lui de orientare profesională a persoanei. Sarcina principală a psihologului 
în procesul de consiliere a persoanei privitor la alegerea profesiei este de 
a o ajuta să răspundă la trei întrebări: 1. Ce îşi doreşte el/ea alegând pro-
fesia? 2. Care sunt posibilităţile/capacităţile lui/ei? 3. Care profesie este 
întrebată/valorificată pe piaţa muncii? 

• Trainingul de orientare profesională este una din cele mai efec-
tive metode utilizate în activitatea cu cadrele didactice şi părinţii procesul 
de orientare profesională a persoanelor cu dizabilităţi. În afară de faptul 
că persoana poate primi informaţia necesară privitor la profesie, această 
metodă permite pe loc să depisteze problemele ce apar în procesul alegerii, 
de a găsi căile de soluţionare a acestora, de a dezvolta abilităţile de comu-
nicare. Trainingul de orientare profesională reprezintă prin sine utilizarea 
celor mai diferite şi efective metode psihoterapeutice, de instruire, psiho-
corecţie. Un astfel de training este îndreptat spre dezvoltarea autocunoaş-
terii, competenţelor profesionale şi de comunicare a persoanei [115]. 

În cadrul trainingului se ţine cont şi de unele aspecte specifice ale aces-
tuia: respectarea principiilor lucrului în grup; concentrarea asupra asis-
tenţei psihologice a participanţilor la grup în autodezvoltarea sa, un astfel 
de ajutor vine nu numai de la moderator, ci şi de la participanţii înşişi; 
prezenţa unui grup mai mult sau mai puţin constant (de obicei, de la 7 
persoane), ce lucrează continuu timp de două – cinci zile (aşa-numitele 
grupuri de maraton); o anumită organizare spaţială (o cameră izolată con-
fortabilă unde participanţii petrec cea mai mare parte a timpului un cerc); 
accentul pe relaţiile dintre membrii grupului, ce se dezvoltă şi se anali-
zează în situaţia „aici şi acum”; utilizarea metodelor interactive de lucru 
în grup; obiectivizarea sentimentelor şi emoţiilor subiective ale membrilor 
grupului faţă de sine şi ceilalţi, reinflexiune verbală; atmosfera de relaxare 
şi libertatea de comunicare între participanţi, climat psihologic favorabil.

A fost acordată prioritate lucrului în grup deoarece experienţa de grup 
contribuie la rezolvarea problemelor interpersonale şi personale. Persoana 
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nu se închide în sine, descoperă că mai sunt şi alte persoane cu aceleaşi 
probleme ce pot fi soluţionate în comun, constituind un factor psihotera-
peutic puternic. Totodată, grupul reflectă societatea în miniatură, scoate în 
evidenţă aşa factorii ascunşi ca presiunea din partea partenerilor, influenţa 
socială, conformismul, oferind posibilitatea de a vedea şi analiza comuni-
carea şi comportamentul său şi al altor persoane, care nu sunt evidente în 
situaţiile de zi cu zi. În grup persoanele au posibilitatea de a obţine feedback 
şi sprijin de la persoanele cu probleme similare; pot învăţa noi abilităţi, 
pot experimenta diferite stiluri de relaţii între parteneri; se pot identifica 
cu ceilalţi, „joacă” rolul unei alte persoane pentru o mai bună înţelegere a 
acesteia şi a ei însăşi şi pentru cunoaşterea noilor modalităţi eficiente de 
comportament folosite de cineva; conexiunea emoţională rezultată, empa-
tia. Empatia contribuie la creşterea personală şi la dezvoltarea conştiinţei 
de sine; interacţiunea în grup creează o tensiune ce ajută la clarificarea pro-
blemelor psihologice ale tuturor membrilor grupului. Deopotrivă, grupul 
facilitează procesele de auto-descoperire, auto-explorare şi auto-cunoaş-
tere, descoperindu-se pentru alţii şi pentru sine însăşi persoana începe să 
se înţeleagă pe sine, să se schimbe, devine mai încrezută.

Este important de a pune părinţii, cadrele didactice în situaţia copilului 
cu dizabilităţi pentru a rezolva diferite probleme în orientarea profesio-
nală. Bunăoară, precum în exerciţiile propuse.

Exerciţiul „Alegem împreună profesia” (psiholog).
Grupul-ţintă – părinţii copiilor cu dizabilităţi (grup).
Scop: pregătirea părinţilor pentru alegerea comună a profesiei, a insti-

tuţiei de învăţământ; distribuirea rolurilor în timpul alegerii profesiei.
Descriere (conţinut): Psihologul pregăteşte părinţii pentru procesul de 

alegere comună a profesiei şi instituţiei de învăţământ, atrăgându-le aten-
ţia asupra problemelor existente:

• Discuţie comună cu copiii despre posibilele argumente pro şi contra 
profesiei alese;

• Când alegeţi o viitoare profesie, discutaţi despre calităţile personale 
ale copilului dvs. care sunt necesare pentru el în această specialitate;

• Dacă există dezacorduri în alegerea profesiei, consultaţi specialiştii 
din domeniu (psihologi, pedagogi etc.) – reprezentanţi ai instituţii-
lor de învăţământ.

• Sfătuiţi, dar nu „împingeţi” copilul în alegerea unei profesii, altfel 
poate duce la conflicte persistente.

• Susţineţi copilul, dacă acesta are dorinţă, răbdare şi posibilitate ca 
visul său să fie realizat.

• Nu certaţi copilul dacă întâlneşte greutăţi în alegerea profesiei.
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Exerciţiul: „Să facem cunoştinţă cu profesia”
Grupul ţintă: părinţi cadre didactice
Scopul: a lărgi cunoştinţele părinţilor şi cadrelor didactice despre pro-

fesii.
Descriere:
1. Se povesteşte despre diferite profesii, cerinţele faţă de particularită-

ţile psihofiziologice a persoanei.
2. Exerciţiul „O zi din viaţă”. Părinţii aleg o profesie care consideră că 

se potriveşte copilului lor şi încearcă să descrie ziua de lucru a unui 
reprezentant al profesiei respective. Are loc conştientizarea de către 
părinţi a activităţilor profesionale tipice şi specifice ale diferiţilor 
specialişti.

3. Excursia – părinţii fac cunoştinţă cu instituţiile de învăţământ după 
profil. Sunt identificate profesiile (specialităţile) pentru care se des-
făşoară instruirea în această instituţie de învăţământ, facilităţile 
existente pentru copiii cu dizabilităţi şi programele educaţionale.

Exerciţiul: Ajutăm copilul să-şi aleagă profesia
Grupul-ţintă: părinţii
Scopul: a face cunoştinţă părinţilor cu metode concrete de comunicare 

cu copilul privind alegerea profesiei, a instituţiei de învăţământ. 
Descrierea: părintele împreună cu copilul ghidaţi de psiholog, elabo-

rează planul carierii sale. El discută cu copilul următoare întrebări:
• Ce doreşte să fie în viaţă?
• De ce are nevoie ca dorinţa să fie împlinită?
• Ce profesii iar permite să-şi îndeplinească dorinţa?
• De ce studii avem nevoie pentru a însuşi profesia dată?
• Ce poate să încurce şi cum să minimalizăm riscul?
• Care din variantele propuse sunt mai aproape de tine?
Răspunsurile copilului pot fi neclare, naive, nereale. În acest caz psiho-

logul părintele trebuie să manifeste înţelegere şi să se reţină de critică, să ia 
în râs. Este bine de lămuri situaţia, de a găsi alte variante de soluţionare a 
problemei, luând în considerare experienţa mică a persoanei cu dizabilităţi.

• Brainstormingul este o tehnică de creativitate în grup, menită 
să genereze un număr mare de idei, pentru soluţionarea unei probleme. 
Această tehnică a fost propusă de către Alex F. Osborn care a dezvoltat 
principiile metodei în cartea sa Applied Imagination (1953).

În limba engleză termenul brainstorm sau brain-storm înseamnă idee 
strălucită (care soluţionează o problemă). Semnificaţia verbală este „a face 
un atac concertat asupra unei probleme, implicând idei spontane.” [21].
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Utilizarea brainstormingului optimizează dezvoltarea relaţiilor inter-
personale – constatăm că persoanele din jur pot fi bune, valoroase, impor-
tante. Identificarea soluţiilor pentru o problemă dată este un alt obiectiv al 
brainstormingului.

ETAPELE METODEI:
1. Se alege tema şi se anunţă sarcina de lucru.
2. Se solicită exprimarea într-un mod cât mai rapid, în enunţuri scurte 

şi concrete, fără cenzură, a tuturor ideilor – chiar trăsnite, neobişnuite, 
absurde, fanteziste, aşa cum vin ele în minte legate de rezolvarea unei 
situaţii-problemă conturate. Se pot face asociaţii în legătură cu afirmaţiile 
celorlalţi, se pot prelua, completa sau transforma ideile din grup, dar aten-
ţie, fără referiri critice. Se suspendă orice gen de critică, nimeni nu are voie 
să facă observaţii negative. În acest caz funcţionează principiul „cantitatea 
generează calitatea”.

3. Totul se înregistrează în scris, pe tablă, flipchart, video, reportofon etc.
4. Se lasă o pauză de câteva minute pentru „aşezarea” ideilor emise şi 

recepţionate.
5. Se reiau pe rând ideile emise, iar grupul găseşte criterii de grupare a 

lor pe categorii-simboluri, cuvinte-cheie, imagini care reprezintă posibile 
criterii. 

6. Grupul se împarte în subgrupuri, în funcţie de idei listate, pentru 
dezbatere. Dezbaterea se poate desfăşura însă şi în grupul mare. În această 
etapă are loc analiza critică, evaluarea, argumentarea şi contraargumen-
tarea ideilor emise anterior. Se selectează ideile originale sau cele mai 
aproape de soluţii fezabile pentru problema pusă în discuţie. Se discută 
liber, spontan, riscurile şi contradicţiile care apar. . 

7. Se afişează ideile rezultate de la fiecare subgrup, în forme cât mai 
variate şi originale: cuvinte, propoziţii, imagini, desene, cântece, joc de rol, 
pentru a fi cunoscute de ceilalţi [64].

Psihologul ghidează părinţii, cadrele didactice, îi încurajează în expri-
marea ideilor, nu permite intervenţii inhibante, stimulează explozia de 
idei.

Avantajele metodei brainstorming sunt:
– obţinerea rapidă şi uşoară a ideilor noi şi a soluţiilor rezolvatoare;
– costurile reduse necesare folosirii metodei;
– aplicabilitate largă, aproape în toate domeniile;
– stimulează participarea activă şi creează posibilitatea contagiunii 

ideilor;
– dezvoltă creativitatea, spontaneitatea, încrederea în sine prin proce-

sul evaluării amânate;
– dezvoltă abilitatea de a lucra în echipă.
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Brainstorming-ul se desfăşoară în cadrul unui grup format din maxim 
30 de persoane, de preferinţă eterogen din punct de vedere al pregătirii şi 
al înclinaţiilor, sub coordonarea unui moderator (în cazul nostru-psiho-
logul), care îndeplineşte rolul atât de animator, cât şi de mediator. Rolul 
psihologului este de a asculta cu atenţie pe fiecare participant fără a inter-
veni în discuţiile acestora; eventual, el poate intra în joc prin respectarea 
regulilor acestuia [67].

• Brainwriting sau 6.3.5. Provine din simplificarea brainstor-
ming-ului. Cele trei cifre semnifică faptul că iniţial metoda prevedea par-
ticiparea a 6 persoane, care trebuiau să scrie câte 3 idei în câte 5 minute.

Metoda se desfăşoară în şapte etape:
I – Liderul (psihologul) reuniunii informează echipa asupra problemei 

ce aşteaptă soluţia de rezolvare.
II – Celor 6 participanţi li se distribuie câte o coală de hârtie, pe care 

este scris enunţul problemei şi se precizează circuitul precis al hârtiilor 
între ei.

III – Fiecare membru al echipei, în timp de 5 minute (pentru unele pro-
bleme se poate stabili iniţial o durată de timp mai mare, de 10-15 min.),  
va scrie 3 soluţii considerate cele mai bune.

IV – Fiecare participant, după traseul convenit, va transmite hârtia 
vecinului său şi va primi totodată, şi el la rândul lui, hârtia completată de 
celălalt vecin al său. Va analiza cele trei idei primite şi le va compara cu cele 
trei idei scrise de el pe hârtie pe care a transmis-o, alegând cele mai bune 
trei soluţii pe care le va înscrie pe hârtia primită, în timpul stabilit.

V – Se transferă hârtiile după acelaşi traseu, fiecare participant anali-
zând cele 6 soluţii înscrise pe hârtia primită, la care se adaugă în minte cele 
6 soluţii de pe hârtia pe care a transferat-o vecinului, precum şi alte idei, 
din care va alege cele mai bune 3 soluţii, pe care le va înscrie în ordinea de 
valoare.

VI – Operaţiunea se repetă până ce toate hârtiile au trecut pe la fiecare 
membru al echipei de 2-3 ori sau până când se observă că pe toate hârtiile 
ultimele 3 soluţii sunt aproape aceleaşi, moment în care operaţiunea se 
opreşte.

VII – Analiza soluţiilor care se regăsesc pe cât mai multe hârtii şi stabi-
lirea soluţiei optime.

În aplicarea acestei metode emiterea de idei alternează cu 
critica lor, ceea ce conferă un ritm mai dinamic de soluţionare a pro-
blemelor.

• O variantă a brainstormingului o constituie „Tehnica carnetului 
colectiv”, care oferă mai mult timp pentru documentare şi reflecţie asu-
pra problemei în dezbatere. Fiecare membru al grupului notează, pe un 
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carnet, timp de o lună, ideile sale referitoare la rezolvarea unei probleme, 
face un rezumat al ideilor principale şi apoi predă carnetul conducătorului 
grupului de creativitate. Acesta, la rândul lui, efectuează o sinteză a ideilor 
principale, pe care, împreună cu carnetele participanţilor, le supune dez-
baterii în grup. În urma discuţiilor se prefigurează şi se selectează cele mai 
bune idei privitoare la rezolvarea problemei.

• Sinectica – Metoda Gordon 
Este numită astfel după cel care a promovat-o: cercetătorul William J. 

Gordon de la Universitatea Harvard din SUA în 1961. Este o metodă care a 
fost experimentată cu succes timp de 15 ani de firme americane cu renume: 
IBM, General Motors, General Electric, Gillet etc. 

Grupul de sinectică este alcătuit din 5-7 membri, conduşi de un 
lider experimentat. Uneori, rolul liderului poate fi îndeplinit prin rotaţie 
de fiecare membru al grupului. El trebuie să fie un animator dinamic şi 
mobilizator, căutând să solicite la maximum, atât pe participanţi, cât şi pe 
expert. Expertul este o persoană indispensabilă grupului, prin capacităţile 
sale, atât profesionale, cât şi de selecţie şi orientare a activităţii în cadrul 
grupului.

Participanţii trebuie să fie selectaţi cu grijă, care au tangenţă cu pro-
blema pusă în discuţie.

Pe scurt, liderul serveşte interesele grupului, expertul este reprezen-
tantul problemei, iar grupul serveşte interesele problemei de rezolvat 
luând în considerare opiniile expertului.

Pierre Lebel distinge patru variante de sinectică:
a) analogia directă;
b) analogia personală;
c) analogia simbolică;
d) analogia magică.
a) Analogia directă constă în aplicarea elementelor unei situaţii la o 

altă situaţie, care poate fi distinctă de prima. Exemple:
– aplicarea în România a unor soluţii adoptate în Franţa;
– aplicarea asupra terenurilor sărace a metodelor de cultură aplicate 

în deşert;
– aplicarea în domeniul electrocasnic a rezultatelor obţinute în astro-

nautică.
b) Analogia personală constă în a atribui unui produs supus proiectă-

rii sau reproiectării elementele caracteristice aflate în viziunea satisface-
rii majorităţii persoanelor. De aceea această metodă oferă o varietate de 
rezultate între care este dificil de stabilit o coerenţă.

c) Analogia simbolică – caută să apropie unui produs sau unei caracte-
ristici a acestuia, o imagine simbolică. De exemplu, o fiabilitate bună a unui 
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produs ar putea fi reprezentată printr-o rocă de granit, printr-o piramidă 
din Egipt, printr-un ocean etc.

d) Analogia magică – porneşte de la premisa faptului că problema 
(produsul, serviciul) este deja reglată, ceea ce permite să iasă în evidenţă 
toate schimbările intervenite în raport cu situaţia de plecare. Metoda soli-
cită o experienţă considerabilă, atât profesională, cât şi pedagogică.

Oricare ar fi varianta adoptată, sinectica se desfăşoară după următoa-
rele etape:

I. etapa de formulare şi înţelegere a problemei;
II. etapa detaşării de problemă, în care se adoptă una din variantele 

de mai sus;
III. etapa de revenire la problemă şi de evaluare a soluţiilor, ţinân-

du-se cont în acest sens, nu numai de soluţiile economice, ci şi de soluţiile 
sociale şi ecologice. 

• Discuţia în Panel 
Este o variantă a metodei Phillips ’66. În acest caz însă se formează doar 

două echipe, una numită panel sau juriu (formată din 5-7 experţi, care pro-
pune soluţii şi le argumentează), iar cealaltă numită auditoriu (este mai 
numeroasă şi are sarcina de a cenzura şi evalua ideile prezentate de membrii 
juriului). Între cele două echipe se interpune animatorul. Spre deosebire de 
Phillips 66, discuţia în Panel elimină a doua etapă (de discuţie pe echipe), 
dezbaterea realizându-se prin dialog, argumentări şi contraargumentări 
numai între cele două echipe. În final, animatorul face o sinteză a ideilor 
emise, a soluţiilor propuse şi supune aprobării colective soluţia aleasă.

• Metoda matriceală – metodă de asociere liberă a ideilor
Constă în înscrierea într-o matrice a tuturor variantelor unui element 

al produsului în corelare cu toate variantele unui alt element al aceluiaşi 
produs. În completarea unei astfel de matrice pot interveni următoarele 
situaţii (după notaţiile din Figura 4):

– soluţii imposibile (-);
– soluţie deja existentă şi folosită de concurenţi (0);
– soluţii neserioase (x);
– soluţii posibil de realizat (u, v, y, z).

Var. element
Var. element

A B C D E

1
2
3
4
5

-
0
x
-
0

x
-
0
-
x

0
v
z
0
x

y
u
0
-
-

0
-
w
-
x

Figura 4. Matricea unor tipuri de rezultate



146

Soluţiile posibile pot fi puse apoi în conformitate cu variabilele altor 
elemente implicate în rezolvarea problemei.

• Metoda lui Walt Disney 
Metoda lui consta în a crea în minte 3 „Walt” cu atitudini diferite. Unul 

era optimistul idealist, visătorul care se gândea la varianta utopică 
de a rezolva problema şi cum ar decurge aplicarea strategiei fără nici un 
inconvenient. Acesta începea de la întrebarea „Ce aş putea face dacă totul 
ar fi posibil?”. Al doilea era omul pragmatic care se întreba „Cum aş 
putea să pun în practică?”. Al treilea personaj al lui Walt Disney era rea-
listul care avea scopul de a cântări ideea, de a o privi din toate unghiurile 
şi de a da feedback pozitiv. Întrebarea de la care porneşte realistul este 
„Ce ar putea merge Rău?”. Toate aceste întrebări puse cap la cap oferă, 
de cele mai multe ori, o soluţie realistă, aplicabilă unei idei creative. Însă 
totul depinde de închegarea tuturor întrebărilor şi răspunsurilor într-o 
formulă coerentă şi aplicabilă. https://trainingurispecializate.ro/3-teh-
nici-prin-care-poti-creste-creativitatea-in-compania-ta/

• Mapa empatică
Aceasta metodă necesită cercetare (research) pentru a fi aplicată. Fie 

că ne raportăm la cercetarea realizată pe produse asemănătoare, pe ches-
tionare de opinie etc., acestea sunt necesare pentru a crea o conexiune cu 
publicul tău ţintă. Pentru a aplica această metodă este nevoie de: un flip-
chart, pixuri, postituri şi echipa ta. Se desenează un cap uman, iar membrii 
echipei încep să lipească în jurul capului biletele ce răspund la următoarele 
întrebări

• Ce vede persoana?
• Ce aude persoana?
• Ce gândeşte persoana?
• Ce simte persoana?
Toate aceste întrebări se raportează la produsul orientării profesionale, 

serviciul, reprezentările pe care încercaţi să le creaţi. Această tehnică ajută 
întreaga echipa să creeze o legătură cu grupul ţintă, să-l înţeleagă şi să se 
poată concentra pe întocmirea unui plan mulat pe publicul ţintă.

• Amintind viitorul
Această tehnică se bazează pe colaborarea cu părinţii şi cadrele didac-

tice. Pentru a o pune în aplicare o să ai nevoie de o hârtie, un pix. Întrebaţi 
clientul „Ce ar trebui să facă copilul tău”, deşi în mod tipic o să răspundă 
cu „ar trebui să fie mai bun”. În orice caz, răspunsul o să se schimbe odată 
ce le înmânezi un pix şi o hârtie şi îi pui să-şi imagineze că au folosit pro-
priul produs pentru o perioadă de timp. Apoi undeva în viitor s-au oprit 
din a folosi produsul. Apoi pune-i să scrie de ce şi cum le-a adus acel pro-
iect satisfacţie până în acel punct din viaţă.
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• Studiu de caz. Învăţarea bazată pe studiu de caz este o metodă 
didactică activă ce reprezintă o situaţie-problemă reală, decupată din rea-
litate, situaţie care, valorificată în context educaţional, explicată, analizată, 
evaluată şi soluţionată în cadrul activităţilor în grup ale părinţilor, cadre-
lor didactice. Studiul de caz asigură premisele necesare formulării de către 
aceştia a noi recomandări, concluzii, reguli, legităţi. Subiecţii îşi argumen-
tează soluţiile sau deciziile făcând referinţă la cunoştinţele sale anterioare.

Avantaje: 
• implică în activitate subiecţii; 
• motivează subiecţii să discute o problemă;
• oferă posibilitatea de a se confrunta cu situaţii-probleme veridice, 

extrase din realitate;
• oferă şansa de a soluţiona în grup aceste probleme;
• este un exerciţiu activ şi interactiv bazat pe argumentări, descoperiri 

şi soluţionări;
• îi determină pe părinţi, cadre didactice să manifeste o atitudine cri-

tică şi spirit critic fata de diferite variante de soluţionare a cazului, 
argumentând în mod raţional varianta optimă; 

• presupune participarea tuturor subiecţilor la dezbaterea şi soluţio-
narea cazului prin cooperare [51].

IMPORTANT!!! Particularităţile studiului de caz ţin de prezenta-
rea unei situaţii în dimensiunile ei caracteristice care permite angajarea 
intr-un proces de reflecţie mai global în legătură cu faptele trăite. În această 
situaţie psihologul ghidează părinţii sau cadrele didactice, le oferă puncte 
de sprijin, validează soluţia şi obţine feed-backul formativ şi sumativ. În 
nici un caz, psihologul nu va impune propriul punct de vedere referitor la 
situaţia în discuţie, dar va încuraja subiecţii să se implice cât mai activ în 
dezbatere, fiind critici şi propunând cât mai multe variante de soluţionare. 
De asemenea, este nevoie de mult tact din partea psihologului pentru a 
nu determina la nivelul participanţilor identificări cu cazul propus pentru 
discuţie.

• Instrumente de investigare a unei situaţii pentru obţinerea 
informaţiilor la care poate apela psihologul: 

• Chestionare cu întrebări deschise. Trebuie să se cunoască 
metodologia elaborării de chestionare, tipurile de întrebări, stabi-
lirea eşantionului pentru aplicarea chestionarului. Discuţii cu per-
soane implicate (factori de decizie, responsabili cu punerea în apli-
care etc.). 

• Analiza GAP Construieşte paşii pentru a depăşi problemele de ori-
entare profesională. Practic găseşte soluţii pentru rezolvarea ”situ-
aţiei prezente”, în funcţie de obiectivele menţionate pentru situaţia 
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viitoare. Exemplu, părinţii care nu ştiu ce profesie să aleagă pentru 
copilul lor. Ce soluţii sunt posibile? 

• Analiza de nevoi se poate realiza prin interviu, focus grup, obser-
vare, chestionare adresate părinţilor sau cadrelor didactice. Pentru a 
identifica elementele ce ţin de familie, de dorinţele copilului cu diza-
bilităţi referitor la orientarea profesională, de percepţiile părinţilor 
asupra problemei de orientare profesională, reprezentările acestora 
referitor la viitorul copiilor lor etc. 

Ce este analiza nevoilor? Analiza nevoilor este un instrument de cerce-
tare prin care se determină problemele şi ordinea priorităţilor acestora pen-
tru un anumit grup sau comunitate. Este structurată pe două componente:

1. Identificarea nevoilor presupune culegerea de date despre cei 
aflaţi în nevoie, mediul lor, problemele cu care se confruntă şi soluţiile pen-
tru aceste probleme.

2. Evaluarea nevoilor implică sintetizarea informaţiilor obţinute la 
etapa de identificare a nevoilor, stabilind priorităţi pentru decident.

Exemplele ce urmează vor ajuta psihologii să evalueze cunoştinţele 
părinţilor şi a cadrelor didactice despre abilităţile elevilor cu dizabilităţi, 
şi pot servi drept punct de plecare pentru procesul de ghidare în carieră şi 
consiliere.

Exemplul 1

Instrucţiune: Propuneţi părintelui sau cadrului didactic să descrie abili-
tăţile copilului cu dizabilitate, completând tabelul următor:

Nr. 
d/o

Abilitate: Descrierea abilităţilor de către părinţi / 
cadre didactice (exemple de răspunsuri)

1  Fizică Este puternic fizic. Poate să stea în picioare mult 
timp, este rezistent (de ex., joacă fotbal).

2  Manuală Abilitatea manuală este dezvoltată, lucrează cu 
mâinile. 

3  Tehnică Posedă abilităţi tehnice, pentru el este uşor să re-
zolve o problemă tehnică. Ştie cum lucrează mo-
toarele (de ex., poate să se descurce repede cu un 
telefon mobil nou).

4 Verbală Abilităţile verbale nu corespund vârstei. Greu vor-
beşte.
Vorbirea este neclară.

5 Creativă Este creativ. Mereu are idei noi, poate desena sau 
inventa o istorioară.
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6 Capacitatea  
de memorare 

Când este interesat de ceva, atrage o atenţie mai 
deosebită la detalii pentru a le memora mai uşor.

7 Capacitatea  
de observaţie

Este un bun observator. N-are spirit de observaţie.

8 Cititul Citeşte pe silabe. Înţelege cele citite. 

9 Abilităţile  
pentru munci grele 

Îi place să lucreze. Repede oboseşte.

10 Exactitatea Este exact. Atunci când trebuie să facă un lucru, 
este responsabil.

11 Flexibilitatea Este mai puţin flexibil. Greu se adaptează la situaţii 
noi.

12 Spiritul de echipă Este în stare să lucreze în echipă, cooperează cu 
alţii şi înţelege ce spun ceilalţi membri ai echipei.

13 Abilitatea  
de relaţionare 

Se bucură când contactează cu alte persoane. Co-
munică uşor cu persoane noi. 

14 Scrisul Are disgrafie. Scrie texte cu unele greşeli gramati-
cale şi de ortografie.

15 Înţelegerea Este înţelegător. Manifestă simpatie şi înţelegere 
pentru alţii.

16 Asertivitatea Este în stare să realizeze lucruri. Este energic şi in-
sistent. Dacă vrea ceva, este insistent. Sau nu este 
în stare să realizeze ceva singur.

17 Independenţa – Sunt independent. Pot să fac lucruri de sine stă-
tător, fără ajutorul părinţilor, prietenilor şi profe-
sorilor.

18 Fiabilitatea /  
capacitatea de  
a inspira încredere

– Sunt de încredere. Pot ţine promisiunile, sunt 
punctual. Dacă nu pot veni la o întâlnire, telefonez 
şi preîntâmpin persoana.

19 Perseverenţa – Sunt persistent şi răbdător.

20 Abilităţile  
organizatorice 

– Organizez bine lucrurile (spre ex., o serată, o pe-
trecere).

21 Capacitatea de 
învăţare 

– Vreau să învăţ lucruri noi.

22 Capacitatea  
de concentrare 

– Mă concentrez bine.

23 Dragostea faţă  
de ordine 

– Îmi place ordinea. Este important ca lucrurile, 
caietele mele să fie îngrijite.

24 Bunăvoinţa – Sunt dornic să fac ceea ce îmi spun alţii să fac.
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25 Abilităţile  
matematice 

– Fac bine calculele. Ştiu regulile fundamentale ale 
aritmeticii.

26 Viteza – Lucrez repede.

27 Spiritul practic – Implementez ideile în practică.

28 Răbdarea – Nu mă dau bătut.

29 Comportamentul – Sunt încrezut în puterile mele şi am maniere 
bune.

30 Entuziasmul – Mă entuziasmez repede de idei. Mă aprind repe-
de, când e vorba de ceva nou şi interesant.

Exemplul 2

Instrucţiune: pe o coală de hârtie scrieţi care sunt abilităţile copilului, 
punctele forte, punctele slabe, soluţii de realizat.

Exerciţiul 3. „Steaua”
Scopul: selectarea punctelor forte ale persoanei.
Rugaţi părinţii, cadrele didactice să se concentreze asupra competenţe-

lor sociale şi profesionale ale copilului cu dizabilităţi.
Instrucţiune: Alegeţi câte un punct forte şi completaţi steaua cu el. 

Elaboraţi în prealabil fişe cu descrierea punctelor forte, cum ar fi:
• Abilităţile muzicale – Cântă la un instrument muzical. Este un bun 

interpret de cântece populare/de estradă etc.
• Orientarea în spaţiu – Se orientează uşor într-o clădire necunoscută 

în baza indicatoarelor.
• Capacitatea de ordonare – Aranjează lucrurile în conformitate cu 

cerinţele specifice.
• Abilităţile tehnice – …
• Încredere …
• Comportament
• Răbdare
• Activitate
• Viteză
• Dragostea pentru ordine
• Concentrarea
• Talent de organizare
• Perseverenţa
• Independenţa
• Asertivitatea
• Empatia
• Flexibilitatea
• Spiritul de echipă
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• Abilităţile manuale
• Tenacitatea fizică etc. [49].

• Anchetarea părinţilor
Grupul ţintă: părinţii
Scopul: a determina de ce se conduc părinţii când aleg profesia şi insti-

tuţia de învăţământ pentru copilul său.
Descriere: 
Ancheta: 
(părinţii răspund da sau nu)
1. Credeţi că copilul are nevoie de ajutorul dvs. în alegerea profesiei?
2. Discutaţi în familie alegerea profesiei de către copil?
3. Consideraţi că factorul material este de bază la alegerea profesiei?
4. Evaluaţi condiţiile de studiu pentru copilul dvs.?
5. Este importantă amplasarea instituţiei de învăţământ pentru dvs.?
6. Alegeţi profesia în dependenţă de particularităţile psihofiziologice şi 

intelectuale ale copilului?
7. Luaţi în considerare părerea copilului în alegerea profesiei?
8. Apelaţi la specialist în procesul orientării profesionale a copilului?
9. Este importantă pentru copil profesia dvs.?
10. Credeţi că alegerea profesiei va contribui la socializarea copilului 

dvs.?
În urma analizei răspunsurilor, psihologul face consiliere individuală 

cu părinţii, cu cadrele didactice pentru a alege strategia corectă în procesul 
orientării profesionale a copilului cu dizabilităţi şi a instituţiei de învăţă-
mânt.
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ANEXE

Anexa 1

INSTRUMENTE PSIHOLOGICE 
DE EVALUARE ŞI DEZVOLTARE  

A ATITUDINII FAŢĂ DE ÎNVĂŢARE

Chestionarul „Atitudinea faţă de învăţare la copii”

Partea I. Date de identificare

Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei realizează evaluarea calităţii educa-
ţiei oferite de şcoala în care înveţi. 

Părerile tale sunt foarte importante şi te invităm să le exprimi. Chesti-
onarele sunt anonime, iar datele rămân confidenţiale. Îţi mulţumim pen-
tru participare şi te rugăm să răspunzi la toate întrebările din 
chestionar

Instituţia de învăţământ:
Localitatea:
Data:    Ora: 

Clasa:........
Vârsta:........ 

Gen:    
1. Masculin
2. Feminin 

Nivelul de educaţie a părinţilor (încercuieşte varianta corespunză-
toare, pentru fiecare părinte):
Ultima şcoală 
absolvită de:

Şcoala generală 
/ profesională

Liceu /  
şcoală tehnică

Universitate 
/ colegiu

Nu a terminat 
9 clase

Mama 1 2 3 4
Tata 1 2 3 4
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Sănătate, siguranţă, protecţie

1. Te simţi în siguranţă în incinta şcolii?
 Întotdeauna mă simt în siguranţă
 De cele mai multe ori mă simt în siguranţă
 De cele mai multe ori nu mă simt în siguranţă
 Niciodată nu mă simt în siguranţă

2. Cum apreciezi nivelul de curăţenie din şcoală:
 În general, şcoala este curată
 Şcoala este mai degrabă murdară

3. Ce se întâmplă atunci când tu sau un coleg de-al tău constataţi o pro-
blemă legată de curăţenia în şcoală, pe care o comunici directorului sau unui 
cadru didactic, care sunt, de regulă, efectele comunicării cu unitatea şcolară?

 Aproape întotdeauna am putut constata o îmbunătăţire a curăţeniei 
în şcoală

 De regulă, am putut constata o îmbunătăţire a curăţeniei în şcoală
 Câteodată am putut constata o îmbunătăţire a curăţeniei în şcoală
 Foarte rar sau niciodată nu am putut constata o îmbunătăţire a cură-

ţeniei în şcoală

Accesul la informaţie şi comunicarea internă

4. Care sunt mijloacele de informare pe care le foloseşti, atunci când 
vrei să afli ceea ce se întâmplă în şcoală (poţi opta pentru mai multe răs-
punsuri, dacă este cazul):

 Citesc panourile informative din şcoală
 Intru pe site-ul de Internet al şcolii 
 Întreb un profesor 
 Întreb un director
 Merg la secretariatul şcolii şi întreb acolo
 Citesc ziarul şcolii
 Ascult anunţurile de la staţia de amplificare a şcolii
 Particip la şedinţe, adunări şi alte evenimente de informare
 Alte mijloace, anume.......
 Cum comunici cu dirigintele, când este vorba de probleme perso-

nale? (bifaţi toate modalităţile pe care le utilizaţi):
 Discuţii informale
 Consultaţii individuale
 Telefon 
 Email
 Nu comunic deloc 
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Participarea la decizie

6. Atunci când constaţi un aspect negativ, pe care îl comunici directo-
rului sau unui cadru didactic (sau când soliciţi ceva), care sunt, de regulă, 
efectele comunicării cu unitatea şcolară?

 Aproape întotdeauna am putut constata o îmbunătăţire a aspectului 
semnalat

 De regulă, am putut constata o îmbunătăţire a aspectului semnalat
 Câteodată am putut constata o îmbunătăţire a aspectului semnalat
 Foarte rar sau niciodată nu am putut constata o îmbunătăţire a 

aspectului semnalat

7. Dacă ai fost solicitat să-ţi spui părerea despre ceea ce se întâmplă în 
şcoală, care sunt lucrurile despre care ai fost întrebat?

1.................................................................................................................
2.................................................................................................................
3.................................................................................................................
4.................................................................................................................
5................................................................................................................. 

Activităţile de învăţare – orele de curs

8. Câţi dintre profesorii tăi utilizează material didactic (hărţi, planşe, 
modele, truse, cărţi şi culegeri, material sportiv, instrumente muzi-
cale etc.)?

 Toţi
 Majoritatea 
 Mai puţin de jumătate
 Puţini dintre ei
 Nici unul

9. Cât te ajută în învăţare materialul didactic folosit de profesori (hărţi, 
planşe, modele, truse, cărţi şi culegeri etc.)

 În foarte mare măsură
 În mare măsură
 În măsură medie
 În mică măsură
 Deloc
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10. În ce măsură situaţiile menţionate în continuare te ajută atunci când 
îţi pregăteşti lecţiile?
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M
ar

e 
m
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u

ră
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10.1. Ascultarea cu atenţie a ceea ce spune profesorul  
în timpul lecţiilor

10.2. Citirea notiţelor luate în timpul lecţiilor 

10.3. Utilizarea manualului şcolar

10.4. Utilizarea culegerilor, ghidurilor

10.5. Utilizarea internetului

10.6. Utilizarea cărţilor de la biblioteca şcolii

10.7. Sprijinul şi discutarea sarcinilor de rezolvat / 
temelor cu profesorii

10.8. Sprijinul şi discutarea sarcinilor de rezolvat / 
temelor cu colegii

10.9. Sprijinul şi discutarea sarcinilor de rezolvat/ 
temelor cu membrii familiei (fraţi, părinţi, bunici etc.)

11. Estimează cât timp dintr-o oră de curs asculţi, de obicei, explicaţiile 
profesorului?

 Majoritatea timpului 
 Mai mult de jumătate din timpul orei 
 Mai puţin de jumătate din timpul orei
 Foarte puţin din timpul unei ore

12. Estimează cât timp dintr-o oră de curs lucrezi individual sau pe gru-
puri?

 Majoritatea timpului 
 Mai mult de jumătate din timpul orei 
 Mai puţin de jumătate din timpul orei
 Foarte puţin din timpul unei ore
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13. Cât de des au loc următoarele situaţii la orele de curs?

T
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te
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re
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r
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e)
  

n
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13.1. Profesorii ne cer să ne argumentăm punctul de vedere 
asupra subiectului discutat.

13. 2. Profesorii ne încurajează să găsim modalităţi  
de rezolvare a anumitor probleme / exerciţii / situaţii.

13.3. Profesorii ne uşurează înţelegerea unor subiecte  
făcând apel la experienţa noastră de viaţă.

13. 4. Profesorii ne încurajează să ne exprimăm punctul 
nostru de vedere asupra subiectelor discutate.

13.5. Profesorii discută cu elevii despre ce ar trebui să fie 
învăţat, despre ce aşteaptă de la ei. 

13.6. Profesorii utilizează o mare varietate de modele,  
metode şi tehnici de predare.

13.7. Profesorii cooperează cu ceilalţi profesori dacă  
întâmpinăm dificultăţi în învăţare.

13.8. Profesorii ne laudă atunci când obţinem rezultate 
bune sau când progresăm.

14. Cum răspund cadrele didactice la solicitările tale de ajutor indivi-
dual în înţelegerea / aprofundarea celor predate (bifează câte un 
răspuns):

 Sunt ajutat ori de câte ori am nevoie
 Sunt ajutat numai dacă întâmpin dificultăţi majore
 Sunt ajutat din când în când, atunci când insist
 Nu am solicitat – nu am avut nevoie de ajutor

15. Cât de des ţi se explică, înainte de evaluare (teză, lucrare scrisă, 
ascultare orală) criteriile care vor fi folosite pentru evaluare şi notare?

 Înainte de fiecare evaluare
 Doar în momentele importante – cum ar fi înainte de teze
 Niciodată
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16. Cât de des ţi se explică motivele pentru care ai obţinut o anumită 
notă?

 De fiecare dată când sunt evaluat şi notat
 Doar în momentele importante, de exemplu, atunci când ne sunt 

prezentate rezultatele la teze
 Niciodată

17. Cadrele didactice te încurajează să îţi evaluezi singur rezultatele şco-
lare?

 Toate cadrele didactice mă încurajează să mă evaluez singur
 Majoritatea cadrelor didactice mă încurajează să mă evaluez singur
 Unele cadre didactice mă încurajează să mă evaluez singur
 Niciun cadru didactic nu mă încurajează să mă evaluez singur

18. Ai fost consultat, anul trecut, în privinţa alegerii disciplinelor opţio-
nale din acest an şcolar?

 Da
 Nu

19. Dacă ai răspuns „da” la întrebarea anterioară, în ce măsură discipli-
nele opţionale reflectă opţiunile şi interesele tale?

 În totalitate, opţionalele sunt exact ce mi-am dorit, tot ce se face mă 
interesează

 Parţial, doar o parte din conţinuturi mă interesează
 Nu, deloc, nimic din ce se face nu mă interesează

20. Ce părere ai despre orarul tău şcolar zilnic?
 Este prea încărcat
 Este prea lejer
 Este adecvat

Viaţa şcolară şi activităţile din afara orelor de curs

21. Există, în şcoală, proiecte şi activităţi desfăşurate împreună cu alte 
şcoli, cu instituţii din comunitate (primărie, bibliotecă, dispensar sau poli-
clinică, poliţie etc.) sau cu parteneri străini?

 Da
 Nu
 Nu ştiu

22. Dacă ai răspuns „Da” la întrebarea anterioară, numeşte cel puţin un 
proiect / o activitate de acest tip: ..................................................................
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Respectarea drepturilor copilului, starea de bine, confortul  
şi satisfacţia personală

23. Tu sau colegi de ai tăi v-aţi simţit, vreodată, discriminaţi (adică pro-
fesorii se purtau diferit cu voi în raport cu ceilalţi elevi)?

 Da
 Nu

24. Dacă ai răspuns „da” la întrebarea precedentă, din ce motiv crezi că 
profesorii se poartă ori s-au purtat diferit?

 Că vorbeşti altă limbă
 Că eşti de altă etnie
 Că eşti băiat sau fată
 Alte motive, anume..........................................

25. Dacă ai răspuns „da” la întrebarea 23, ce s-a întâmplat după ce ai 
adus la cunoştinţa şcolii situaţia respectivă?

 Problema s-a rezolvat, nu am mai întâlnit situaţia respectivă
 Problema s-a rezolvat, dar situaţia a reapărut după un timp
 Nu s-a întâmplat nimic, situaţia a continuat.
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Anexa 2

„Motivaţia pentru învăţare”. 
Chestionar adresat elevilor

Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei realizează evaluarea calităţii educa-
ţiei oferite de şcoala în care înveţi. 

Părerile tale sunt foarte importante şi te invităm să le exprimi. Chesti-
onarele sunt anonime, iar datele rămân confidenţiale. Îţi mulţumim pen-
tru participare şi te rugăm să răspunzi la toate întrebările din 
chestionar

1. Familia mea...

Nr. crt. Variante de răspuns În
 f
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rt
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1 reprezintă un model pentru mine

2 se implică în viaţa şcolară (are iniţiati-
ve, răspunde solicitărilor, îmi asigură 
materialele necesare în învăţare)

3 mă ajută să învăţ (face lecţii împreună 
cu mine, îmi oferă pregătire  
suplimentară)

4 mă încurajează să am comportamente 
adecvate în şcoală

5 discută orice problemă care ţine de 
activitatea mea în şcoală

6 are aşteptări în ceea ce priveşte  
rezultatele mele şcolare

7 mă recompensează pentru rezultatele 
şcolare obţinute

8 nu are aşteptări în ceea ce priveşte 
rezultatele mele şcolare

9 nu manifestă interes faţă de activitatea 
mea şcolară
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2. Motivele pentru care învăţ sunt... Încercuieşte 5 variante care 
ţi se potrivesc cel mai mult! 

a. pentru a fi cel mai bun 
b. pentru a fi recunoscut şi respectat de către ceilalţi 
c. pentru ca profesorul explică pe înţelesul meu 
d. pentru ca profesorul are un stil de predare atractiv 
e. pentru ca profesorul e apropiat de noi 
f. pentru ca profesorul e plăcut ca înfăţişare fizică
g. pentru ca profesorul e calm, nu se enervează 
h. pentru ca profesorul îmi inspiră teamă 
i. pentru ca profesorul îmi inspiră respect, fiind un model pentru mine 
j. pentru ca materia e interesantă 
k. pentru ca materiile îmi vor fi utile mai târziu
l. pentru ca părinţii insistă să învăţ 
m. pentru ca părinţii mă recompensează dacă învăţ
n. pentru ca îmi place să studiez 
o. pentru ca sarcinile de învăţare date de către profesor sunt clare 
p. pentru ca profesorul face o evaluare corectă 
q. pentru a lua note bune 
r. pentru a nu mă face de ruşine 
s. pentru a avea o carieră de succes 
t. altele...

3. Citeşte cu atenţie afirmaţiile următoare şi apreciază în ce 
măsură acestea corespund modului tău de a învăţa. Notează cu X 
în rubrica ce indică cel mai bine frecvenţa acestui comportament. 

Variante de răspuns în
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a. când învăţ urmăresc să înţeleg ce predă profesorul, 
în clasă

b. când studiez asociez noile cunoştinţe cu cele deja 
cunoscute

c. pentru a învăţa mai bine, încerc să reţin logic in-
formaţiile predate (sub forma schemelor, tabelelor, 
formulelor etc.)

d. apelez la informaţiile pe care consider că le deţin 
părinţii, fraţii/surorile, bunicii, alte persoane, alte surse 
de informaţii
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e. când învăţ, încerc să găsesc utilitatea informaţiilor în 
viaţa de zi cu zi

f. obişnuiesc să învăţ pe de rost

4. Cât de mult timp aloci într-o zi următoarelor activităţi:

Variante de răspuns d
el
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 d
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 2
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 4
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a. te uiţi la TV

b. te joci la calculator

c. activităţi în familie

d. activităţi cu prietenii

e. cursuri organizate: dans, instrument 
muzical, limbi străine, sport etc.

f. activităţi recreative în aer liber

g. citeşti

h. înveţi

i. altele

5. Bifează activităţile extraşcolare în care te-ai implicat:
a. Sport
b. Artă (pictură, desen, modelaj)
c. Dans
d. Vizionare de spectacole/ filme/ concerte
e. Vizite la muzeu 
f. Excursii 
g. Voluntariat 
h. Programe/ proiecte educaţionale la şcoală

6. În ce măsură te-au ajutat aceste activităţi extraşcolare în 
învăţare? 

a) foarte mult
b)  mult
c)  potrivit 
d) puţin
e)  deloc 
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7. Crezi că există alte modalităţi de a reuşi în viaţă în afară de 
învăţarea în şcoală?

a) Da 
b) Nu 

8. Dacă DA, care sunt acestea? .........................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

9. Pe o scală de la 1- 10 apreciază-ţi nivelul de motivaţie pen-
tru învăţare, unde 1 este cel mai puţin, 10 este cel mai mult.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Ce te-ar ajuta mai mult să înveţi? Bifaţi variantele care ţi se 
potrivesc! 

a. informaţiile predate să-ţi fie folositoare
b. atmosfera din timpul orelor de curs 
c. recompensa prin laude, aprecieri pozitive, încurajări, premii
d. recompensa prin cadouri, bani, alte avantaje primite 
e. orele să fie antrenante 
f. părerea mea să fie luată în considerare de către profesori
g. să aplic practic ceea ce am învăţat

11. Pentru tine, succesul în viaţă înseamnă:
Variante de răspuns 1 puţin 2 3 4 5 mult

a) întemeierea unei familii

b) prestigiul social

c) cariera de succes

d) banii

e) relaţiile armonioase cu ceilalţi

12. Pentru tine în ce măsură o carieră de succes este impor-
tantă în viaţa? 

a) foarte mare 
b) mare 
c) potrivit 
d) mică 
e) foarte mică 
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13. Ce contribuie, din punctul tău de vedere, la construirea 
unei cariere de succes? ............................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

14. Nu învăţ pentru că:
a) nu am condiţii (căldură, apă curentă, curent electric, camera mea, 

rechizite şcolare etc.) 
b) nu am voinţă
c) atât pot eu 
d) nu am timp 
e) nu mă interesează ce fac la şcoală
f) nu vreau 
g) nu vreau să fiu considerat tocilar 
h) pentru familia mea nu contează 
i) nu înţeleg nimic din ce se predă 
j) profesorul nu mă apreciază/ valorizează 
k) nu îmi foloseşte în ceea ce mi-am propus să fac mai târziu 

15. În şcoala mea: 
a) se desfăşoară activităţi practice în laboratoare/ cabinete 
b) este încurajată competiţia 
c) sunt încurajate colaborarea, cooperarea
d) în clasa mea este important să ai rezultate bune 
e) în clasa mea este important să fim prieteni buni
f) altele... 

16. Din punctul tău de vedere, ierarhizează de la 1 la 6, unde 
1 este primul loc, 6 este ultimul loc, mediul care determină suc-
cesul în viaţă. 

a) şcoala 
b) familia 
c) grupul de prieteni 
d) mass media 
e) activităţi extraşcolare (sport, muzică, pictură, dans etc.) 
f) programe/ proiecte educaţionale (antreprenoriat, stil de viaţă sănă-

tos etc.) 
g) NS/ NR 
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17. Consideri că succesul în şcoală contribuie la creşterea 
şanselor pentru reuşita în viaţă?

a) în foarte mare măsură
b)  în mare măsură 
c) în potrivită măsură 
d) în mică măsură 
e) în foarte mică măsură 
f) NS/ NR 

Date de identificare
Şcoala…
Gen: F/ M 
Vârsta… 
Media generală anuală în anul şcolar precedent 
Vă mulţumim pentru colaborare! 
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Anexa 3

„Atitudinea faţă de învăţare”. 
Chestionar pentru părinţi

Partea I. Date de identificare
Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei realizează evaluarea calităţii educa-

ţiei oferite de şcoala în care învaţă copilul / copiii dumneavoastră. Păre-
rile dumneavoastră sunt foarte importante şi vă invităm să le exprimaţi. 
Chestionarele sunt anonime, iar datele rămân confidenţiale. Vă mulţu-
mim pentru participare şi vă rugăm să răspundeţi la toate între-
bările din chestionar

Instituţia de învăţământ:
Localitatea:
Data:    Ora: 

Clasa / clasele în care învaţă copiii dumneavoastră:................................
Vârsta lor:..................................................................................................

Sunteţi:
1. Mama unui copil din şcoală
2. Tatăl unui copil din şcoală
3. Persoană în îngrijirea căreia se află copilul
4. Tutore / reprezentant legal
5. Altă situaţie, anume............................ 

Nivelul de educaţie (ultima şcoală absolvită de către dumneavoastră). 
Va rugăm să bifaţi căsuţa corespunzătoare variantei care vi se potriveşte):
Ultima 
şcoală  
absolvită:

Şcoala generală 
sau şcoala  
profesională

Liceu, şcoala 
tehnică sau şcoa-
lă postliceală

Universitate 
sau colegiu

Nu am  
terminat şcoala  
obligatorie

Sănătate, siguranţă, protecţie

1. Care este nivelul de siguranţă pentru elevi / copii în incinta unităţii 
şcolare?

 Foarte mare
 Mare
 Mediu
 Mic
 Foarte mic
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2. Ce se întâmplă atunci când dumneavoastră sau un alt părinte consta-
taţi o problemă legată de curăţenia în şcoală, pe care o comunicaţi directo-
rului sau unui cadru didactic?

 Aproape întotdeauna am putut constata o îmbunătăţire a curăţeniei 
în şcoală

 De regulă am putut constata o îmbunătăţire a curăţeniei în şcoală
 Câteodată am putut constata o îmbunătăţire a curăţeniei în şcoală

Foarte rar sau niciodată nu am putut constata o îmbunătăţire a 
curăţeniei în şcoală 

Accesul la informaţie şi comunicarea internă

3. Care sunt mijloacele de informare pe care le folosiţi, atunci când 
doriţi să aflaţi ceea ce se întâmplă în şcoală (puteţi opta pentru mai multe 
răspunsuri, dacă este cazul):

 Citesc panourile informative din şcoală
 Intru pe site-ul de Internet al şcolii 
 Întreb un profesor 
 Întreb un director
 Merg la secretariatul şcolii şi întreb acolo
 Citesc ziarul şcolii
 Ascult anunţurile de la staţia de amplificare a şcolii
 Particip la şedinţe, adunări şi alte evenimente de informare
 Alte mijloace, anume.......

4. Care sunt informaţiile pe care sigur le găsiţi în şcoală, atunci când 
aveţi nevoie de ele (puteţi opta pentru mai multe răspunsuri, dacă este 
cazul):

 Orarul şcolii şi programele laboratoarelor, cabinetelor, sălii de sport 
etc.

 Disciplinele obligatorii predate
 Disciplinele opţionale
 Activităţile desfăşurate în afara orelor de curs – excursii, serbări 
 Date privind examene şi evaluări 
 Planurile şcolii privind dezvoltarea bazei materiale
 Profesorii şcolii – nume, disciplinele predate, calificări etc.
 Pregătirea profesorilor – cursuri şi programe 
 Cum să ne comportăm şi cum să comunicăm între noi
 Problemele şcolii – cazuri de indisciplină, distrugerea bunurilor şco-

lii, comportament violent etc.
 Altele, anume.........
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5. Există informaţii pe care nu le găsiţi în şcoală sau a căror furnizare 
vă este refuzată?

 Da, anume:.........................
 Nu

6. Au existat, în şcoală, activităţi prin care aţi fost informat, aţi fost con-
siliat (sfătuit) sau vi s-a vorbit despre teme de interes, cum ar fi cele de mai 
jos? (Bifaţi „da” sau „nu” pentru fiecare dintre ele; dacă au fost şi alte tipuri 
de activităţi în afara celor menţionate, văr rog să le treceţi în spaţiile libere) 

Da Nu

6.1. Relaţiile dintre şcoală şi familie

6.2.Cum să fim buni părinţi

6.3. Cum să ne ajutăm copiii

6.4. Drepturile copilului / Protejarea drepturilor copilului

6.5. Siguranţa şi protecţia în activitatea şcolară

6.6. Procedura legală de organizare instituţională şi de intervenţie 
a lucrătorilor instituţiei de învăţământ în cazurile de abuz,  
neglijare, exploatare, trafic al copilului

6.7. Egalitatea de gen / evitarea discriminării între băieţi şi fete

6.8. Prevenirea şi combaterea violenţei în şcoală

6.9. Viaţa sănătoasă

6.10. Prevenirea şi efectele obezităţii

6.11. Efectele alcoolului, tutunului şi consumului de droguri

6.12. Altă temă, anume:.....................................................................

6.13. Altă temă, anume:.....................................................................

6.14. Altă temă, anume:.....................................................................

Participarea la decizie

7. Există un Consiliu general al părinţilor, pentru întreaga şcoală? 
 Da 
 Nu
 Nu ştiu

8. Atunci când constataţi un aspect negativ, pe care îl comunicaţi direc-
torului, directorului adjunct sau unui cadru didactic (sau când solicitaţi 
ceva), care sunt, de regulă, efectele comunicării cu unitatea şcolară?

 Aproape întotdeauna am putut constata o îmbunătăţire a aspectului 
semnalat
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 De regulă am putut constata o îmbunătăţire a aspectului semnalat
 Câteodată am putut constata o îmbunătăţire a aspectului semnalat
 Foarte rar sau niciodată nu am putut constata o îmbunătăţire a 

aspectului semnalat

9. Dacă aţi fost solicitat să vă spuneţi părerea despre ceea ce se întâmplă 
în şcoală, care sunt lucrurile despre care aţi fost întrebat?

1. ................................................................................................................
2. ...............................................................................................................
3. ...............................................................................................................
4. ...............................................................................................................
5. ................................................................................................................

10. Aţi fost informat, în vreun fel (afişare, la şedinţele cu părinţii etc.) în 
legătură cu modul în care a fost cheltuit bugetul şcolii?

 Da
 Nu
 Nu mă interesează subiectul

Activităţile de învăţare – orele de curs

11. Răspund cadrele didactice la cererile dumneavoastră de ajutor indi-
vidual, pentru copilul dumneavoastră, în înţelegerea / aprofundarea celor 
predate (bifaţi câte un răspuns):

 Copilul meu a primit ajutor ori de câte ori am solicitat
 Copilul meu a fost ajutat numai dacă a întâmpinat dificultăţi majore
 Copilul meu a fost ajutat din când în când, atunci când am insistat
 Nu am solicitat – nu am avut nevoie de ajutor

12. Cât de des vi se explică, înainte de evaluare (teză, lucrare scrisă, 
ascultare orală) criteriile care vor fi folosite pentru evaluare şi notare?

 Înainte de fiecare evaluare
 Doar în momentele importante – de exemplu, înainte de teze
 Niciodată
 Nu ştiu, nu mă interesează

13. Cât de des vi se explică motivele pentru care copilul dumneavoastră 
a obţinut o anumită notă?

 După fiecare evaluare
 Doar în momentele importante, de exemplu atunci când sunt pre-

zentate rezultatele la teze
 Niciodată
 Nu ştiu, nu mă interesează
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14. În momentul în care copilul dumneavoastră are rezultate slabe la 
învăţătură, cum acţionează profesorii? (sunt posibile mai multe răspun-
suri)

 Pun note mici sau lasă corijenţi
 Dau de lucru diferenţiat
 Explică din nou lecţia respectivă
 Se interesează de motivul pentru care se obţin note slabe
 Arată unde se greşeşte şi cum să înveţe la materia respectivă
 Încurajează copiii, insistând pe rezultatele bune obţinute
 Altfel, anume................ / 
 Nu ştiu, nu mă interesează

15. În ce fel copilul dumneavoastră este încurajat să îşi evalueze singur 
rezultatele obţinute?

 Toate cadrele didactice îl încurajează să se autoevalueze
 Majoritatea cadrelor didactice îl încurajează să se autoevalueze
 Unele cadre didactice îl încurajează să se autoevalueze
 Niciun cadru didactic nu îl încurajează să se autoevalueze
 Nu ştiu, nu mă interesează 

16. Aţi fost consultat, anul trecut, în privinţa alegerii disciplinelor opţi-
onale din acest an şcolar?

 Da
 Nu
 Nu mă interesează subiectul

17. Dacă aţi răspuns „da” la întrebarea anterioară, în ce măsură disci-
plinele opţionale reflectă opţiunile şi interesele copilului dumneavoastră?

 În totalitate, opţionalele sunt exact ce îi trebuie şi îl interesează
 Parţial, doar o parte din conţinuturi sunt utile şi interesante
 Nu, deloc, nimic din ce se face nu este util şi interesant

18. Cum consideraţi orarul şcolar zilnic al copilului dumneavoastră?
 Este prea încărcat
 Este prea lejer
 Este adecvat

19. Sunteţi mulţumit de pregătirea oferită copilului dumneavoastră de 
această şcoală?

 Da, cred că pregătirea oferită va permite copilului meu să continue 
studiile în profilul dorit
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 Da, deşi nu ştiu ce va urma după absolvirea gimnaziului / liceului
 Nu în totalitate, nu ştiu care va fi şansa lui după absolvirea gimna-

ziului / liceului
 Nu
 Nu ştiu, nu îmi dau seama

Viaţa şcolară şi activităţile din afara orelor de curs

20. Există, în şcoală, proiecte şi activităţi desfăşurate în parteneriat cu 
alte şcoli, cu instituţii din comunitate (primărie, bibliotecă, dispensar sau 
policlinică, poliţie etc.) sau cu parteneri străini?

 Da
 Nu
 Nu ştiu

21. Dacă ai răspuns „Da” la întrebarea anterioară, numiţi cel puţin un 
proiect / o activitate de acest tip: .................................................................

22. Enumeraţi cel puţin trei evenimente (plăcute sau neplăcute) care 
s-au întâmplat în şcoală în ultima lună.

1. ................................................................................................................
2. ...............................................................................................................
3. ...............................................................................................................

23. Există în şcoală un cabinet medical?
 Da, şi există permanent cineva la care copilul meu poate apela 

(medic sau asistent)
 Da, dar nu există, în permanenţă, cineva la care copilul meu pate 

apela, ci doar din când în când
 Da, dar este, de obicei, închis
 Nu
 Nu ştiu 

Respectarea drepturilor copilului, starea de bine, confortul şi 
satisfacţia personală

24. A fost vreodată copilul dumneavoastră discriminat (adică profesorii 
se purtau diferit cu el în raport cu ceilalţi elevi)?

 Da
 Nu
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25. Dacă aţi răspuns „da” la întrebarea anterioară, din ce motiv credeţi 
că profesorii se poartă ori s-au purtat diferit?

 Că vorbeşti altă limbă
 Că eşti de altă etnie
 Că eşti băiat sau fată
 Alte motive, anume..........................................

26. Dacă aţi răspuns „da” la întrebarea nr. 53, ce aţi făcut atunci când 
aţi remarcat comportamentul diferit al profesorului, pe cine aţii anunţat 
(puteţi bifa mai multe variante de răspuns)?

 Dirigintele 
 Un alt profesor
 Directorul şcolii
 Consilierul sau psihologul şcolii
 Altă persoană, anume.........

27. Dacă aţi răspuns „da” la întrebarea nr. 53, ce s-a întâmplat după ce 
ai adus la cunoştinţa şcolii situaţia respectivă?

 Problema s-a rezolvat, nu am mai întâlnit situaţia respectivă
 Problema s-a rezolvat, dar situaţia a reapărut după un timp
 Nu s-a întâmplat nimic, situaţia a continuat.
 Alt motiv, anume.......................

28. În ce măsură sunteţi satisfăcut de următoarele aspecte ale vieţii şco-
lare (prin încercuirea unei note de la 5 la 1, nota 5 indicând nivelul maxim 
de satisfacţie):

5 4 3 2 1

28.1. Progresul realizat în ultimul an şcolar de 
copilul dumneavoastră

28.2. Clădirea şi facilităţile oferite (săli de clasă, 
laboratoare, sală şi teren de sport, ateliere etc.)

28.3. Progresul în dotarea şcolii cu publicaţii (cărţi, 
CD-uri, alte materiale), în acest an şcolar faţă de 
cel precedent

28.4. Progresul în dotarea cu calculatoare şi echi-
pament informatic în acest an şcolar faţă de cel 
precedent

28.5. Starea de curăţenie şi ordine din şcoală 

28.6. Respectul arătat de personalul şcolii faţă de 
dumneavoastră şi faţă de copilul dumneavoastră
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28.7. Corectitudinea evaluării şi notării (notele/
calificativele obţinute sunt cele meritate)

28.8. Informaţia primită în privinţa activităţilor 
desfăşurate în şcoală 

28.9. Informaţia primită de la şcoală în privinţa 
continuării studiilor, după absolvire

28.10. Informaţia primită de la şcoală în privinţa 
activităţilor educative şi culturale din şcoală şi 
localitate

28.11. Modul în care şcoala răspunde solicitărilor 
dumneavoastră

29. În ce măsură sunteţi de acord cu afirmaţiile de mai jos (5 reprezintă 
acord perfect, 1 – dezacord total):

5 4 3 2 1

29.1. Mă simt apropiat de profesorii şi elevii din aceas-
tă şcoală

29.2. Sunt fericit pentru că în această şcoală învaţă 
copilul meu 

29.3. Există întotdeauna cineva, în şcoală, care ascultă 
ce spun atunci când vorbesc despre copilul meu

29.4. Profesorii din această şcoală îi tratează echitabil 
pe toţi elevii 

29.5. Există întotdeauna cineva în şcoală, care laudă 
elevii şi părinţii lor pentru rezultatele şcolare şi îi 
încurajează 

29.6. Există întotdeauna cineva care vede când copilul 
meu lipseşte de la şcoală şi se interesează de ce lipseşte

29.7. Copilul meu are în şcoală prieteni de vârsta lui 
(sau apropiată), care îl ajută atunci când dă de greu 
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Anexa 4

„Motivaţia pentru învăţare”. 
Chestionar adresat părinţilor

Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei realizează evaluarea calităţii educa-
ţiei oferite de şcoala în care învaţă copilul / copiii dumneavoastră. Păre-
rile dumneavoastră sunt foarte importante şi vă invităm să le exprimaţi. 
Chestionarele sunt anonime, iar datele rămân confidenţiale. Vă mulţumim 
pentru participare şi vă rugăm să răspundeţi la toate întrebările din ches-
tionar.

1. Eu ca părinte/ tutore, consider că: 
a) reprezint un model pentru copilul meu
b) mă implic în viaţa lui şcolară 
c) îl ajut să înveţe 
d) îl încurajez în ceea ce face la şcoală 
e) obişnuiesc să discut cu copilul meu problemele pe care le are 
f) aştept să înveţe lucruri noi şi utile 
g) îl recompensez material pentru rezultatele şcolare bune obţinute
h) îl recompensez prin laude şi aprecieri
i) NS/NR 

2. În ce măsură consideraţi că şcoala a contribuit la reuşita 
dvs. în viaţă? 

a) în foarte mare măsură
b)  în mare măsură 
c) potrivită măsură 
d) în mică măsură 
e) în foarte mică măsură 
f) NS/ NR 

3. În ce măsură credeţi că şcoala va contribui la reuşita în 
viaţă a copilului dvs.?

a) în foarte mare măsură 
b) în mare măsură 
c) potrivită măsură
d)  în mică măsură
e)  în foarte mică măsură 
f) NS/ NR 
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4. Pentru dvs., succesul în viaţă înseamnă:
Variante de răspuns 1 puţin 2 3 4 5 mult

a) întemeierea unei familii

b) prestigiul social

c) cariera de succes

d) banii

e) relaţiile armonioase cu ceilalţi / prietenii

5. În opinia dvs., care sunt condiţiile necesare pentru succes? 
a) efort susţinut 
b) reţea dezvoltata de relaţii interpersonale 
c) sprijin financiar din partea familiei 
d) şansă/ noroc 
e) sprijin moral din partea familiei 
f) aptitudini dezvoltate 
g) parcurgerea cât mai multor trepte de învăţământ 
h) altele... 

6. În ce măsură consideraţi că vă implicaţi în activitatea de 
învăţare a copilului dvs.? 

a) în foarte mare măsură
b)  în mare măsură
c)  potrivită măsură 
d) în mică măsură 
e) în foarte mică măsură
f)  NS/ NR 

7. Mă implic în activitatea de învăţare/ dezvoltare personală 
a copilului meu prin:

a) oferirea condiţiilor necesare de studiu 
b) ajutor la teme la anumite materii 
c) stabilirea împreună cu copilul a unui program de lucru eficient şi util 
d) stabilirea împreună cu copilul a recompenselor şi sancţiunilor 
e) asigurarea pregătirii suplimentare (meditaţii) 
f) oferirea de suport pentru activităţile extraşcolare (sport, muzică, 

dans etc.)
g) altele... 

8. Nu mă implic în activitatea de învăţare/ dezvoltare perso-
nală a copilului meu pentru că:



184

a) nu am timp 
b) nu mă pricep 
c) copilul se descurcă singur 
d) şcoala ar trebui să facă asta
e) profesorii sunt suficient de buni 
f) altele... 

9. Care consideraţi că ar fi recompensa potrivită pentru învă-
ţare? Bifaţi 3 variante potrivite opiniilor dvs.! 

a) notele 
b) cunoştinţele, abilităţile acumulate 
c) diplomele, premiile
d) laudele, încurajările 
e) banii sau alte recompense materiale 
f) activităţile preferate de copii (computer, excursii etc.) 
g) imaginea copilului în grupul clasei 
h) altele... 

10. Consideraţi că programul „Şcoala părinţilor” ar ajuta la 
creşterea motivaţiei pentru învăţare a elevilor? 

a) Da 
b) Nu
c)  Nu ştiu 

11. Dvs., personal, aţi fi dispus să participaţi la activităţile 
programului „Şcoala părinţilor”, pe tematica dezvoltării moti-
vaţiei pentru învăţare a elevilor? 

a) Da
b)  Nu 
c) Nu ştiu 

12. Consideraţi că succesul în şcoală creşte şansele pentru 
reuşita în viaţă? 

a) în foarte mare măsură 
b) în mare măsură 
c) potrivită măsură 
d) în mică măsură
e)  în foarte mică măsură 
f) NS/ NR 
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Date de identificare Părinte/ Tutore 
Gen: F/ M 
Vârsta: 20- 30...30- 40...40- 50....50- 60....60-... 
Studii: Ciclul primar Ciclul gimnazial Şcoala de arte şi meserii Ciclul 

liceal Şcoală postliceală Ciclul superior Master Şcoala Doctorală 
Media generală anuală obţinută de copilul dvs. în anul şcolar precedent 

Principii ale părintelui modern

În îndeplinirea funcţiilor lor, părinţii trebuie să ţină seama de o serie de 
principii ale „părintelui model”:

1. Să dai copilului un sentiment de securitate;
2. Să dai copilului sentimentul ca este dorit şi iubit;
3. Să eviţi ameninţările, pedepsele fizice;
4. Să-l înveţi pe copil cu independenta şi sa-l determini sa-si asume 

responsabilităţi;
5. Să rămâi calm şi să nu te şocheze manifestările instinctuale ale copi-

lului;
6. Să fii tolerant şi să eviţi conflictele;
7. Să eviţi să-l faci pe copil să se simtă inferior;
8. Să nu-l împingi pe copil dincolo de ceea ce este natural;
9. Să respecţi sentimentele copilului;
10. Să răspunzi cu francheţe la întrebările copilului;
11. Să te intereseze activităţile copilului, chiar daca nu consideri ca e 

ceva util;
12. Să tratezi dificultăţile copilului fără sa-l consideri anormal;
13. Să-i favorizezi creşterea, progresul, fără să hiperprotejezi.
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Anexa 5

Principiile pe care se bazează comunicarea părinţilor cu copiii

• Părinţii se străduie să susţină Eu-l pozitiv al copilului în toate situa-
ţiile;

• Se discută situaţia, acţiunea, fapta copilului, dar se evită judecăţile 
evaluative negative, de tipul eşti un neputincios, eşti o lenoasă, nu 
eşti bun de nimic etc.;

• Cel mai mare trebuie să propună cooperare în toate situaţiile, suge-
rând copilului posibilităţi de soluţionare independentă a probleme-
lor.

• Copilul nu trebuie înjosit nici prin cuvinte, nici prin acţiuni;
• Tatăl şi mama exclud agresivitatea, vorbesc deschis despre senti-

mentele sale, respectând copilul;
• Cei mai mari ascultă atent copilul; astfel părinţii demonstrează copi-

lului, că opinia lui contează şi îi consolidează autorespectul, iar copi-
lul învaţă şi el a asculta.
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Anexa 6

Chestionar pentru a determina nivelul dezvoltării capacităţii  
de ascultare a părinţilor în comunicarea cu copiii

La întrebările de mai jos, din 5 variante posibile: aproape totdeauna, 
de multe ori, uneori, rareori, aproape niciodată, alegeţi răspunsul care Vă 
convine mai mult.

1. Vă străduiţi să întrerupeţi conversaţia în cazul când tema sau 
interlocutorul nu Vă interesează?

2. Vă irită manierele interlocutorului?
3. O expresie nereuşită a interlocutorului Vă poate provoca o reacţie 

brutală sau tăioasă?
4. Evitaţi convorbirile cu oameni necunoscuţi sau puţin cunoscuţi?
5. Întrerupeţi la jumătate de cuvânt omul cu care discutaţi?
6. Vă prefaceţi că ascultaţi atent pe când Vă gândiţi cu totul la alt-

ceva?
7. Vă schimbaţi comportarea, tonul, vocea, expresia feţei în depen-

denţă de cine e interlocutorul Dvs.?
8. Schimbaţi vorba, dacă interlocutorul a atins o temă neplăcut pen-

tru Dvs.?
9. Corectaţi partenerul, dacă utilizează în vorbire vulgarisme sau 

pronunţă greşit cuvintele?

Acordaţi-vă puncte pentru fiecare răspuns în conformitate cu scara: 
aproape totdeauna − 1 puncte; de multe ori − 2 puncte; uneori − 3 puncte; 
rar − 4 puncte; aproape niciodată − 5 puncte. Apoi adunaţi-le şi aflaţi 
suma, care este şi un indicator al priceperii DVS de a asculta partenerul de 
comunicare, fie copilul, fie membrii maturi ai familiei sau prietenii.
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Anexa 7

Tehnici pentru cunoaşterea motivelor învăţării

Orientare generală. Motivele învăţării reprezintă imboldurile 
interne, care îl fac pe elev să înveţe; motivul răspunde la întrebarea pentru 
ce, în numele a ce învaţă persoana, fie elev în clasele primare, gimnazist 
sau liceist. Motivele învăţării se găsesc în raport direct cu:

• scopurile persoanei,
• atitudinile generale faţa de învăţare,
• abilităţile de învăţare,
• succesele anterioare ale liceistului sau gimnazistului. 
Atitudinea generală pozitivă fată de învăţare va genera interes şi iniţi-

ativă în această activitate; elevul cu atitudinea generală negativă va învăţa 
din frică de pedeapsă sau din alte motive de acest gen.

Cunoaşterea motivelor învăţării presupune determinarea:
• orientării lor: sociale, individualiste sau cognitive;
• a nivelului de reflectare în conştiinţă: conştientizate, neconştientizate; 
• a însuşirilor motivelor: stabilitate, profunzime, intensitate, legătura 

cu emoţiile, dinamica;
• legătura lor cu diverse aspecte ale activităţii de învăţare (intrinceci, 

extrinceci).
Studierea motivelor învăţării i-a în consideraţie situaţia concretă, deoa-

rece manifestările motivaţionale pot fi diferite în diverse situaţii. Cele mai 
potrivite sunt situaţiile în care elevul trebuie să facă o alegere. Aceste situaţii 
pot fi selectate de diriginte în viaţa şcolară cotidiană, pentru a constata ce a 
ales elevul şi a face concluzii despre motivaţia învăţării. Elevul poate alege:

• dintr-o listă de discipline şcolare şi activităţi extraşcolare;
• din mai multe sarcini de învăţare cu caracter diferit (reproductiv, 

productiv)
• din sarcinile realizate, de dificultate diferită, sarcină mai atrăgă-

toare; 
• din mai multe activităţi a celei preferate sau nepreferate;
• alegerea activităţii în unul din trei grupuri, în care elevii sunt învă-

ţaţi:
a) să găsească mai multe cai de soluţionare a unei probleme;
b) să soluţioneze rapid problema;
c) să aranjeze frumos lucrarea. 

• din două sarcini care cer: 
a) să se depisteze mai multe metode de realizare a sarcinii; 
b) să se realizeze sarcina rapid.
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• Procedee concrete de studiere a motivaţiei elevilor
Situaţii de studiere a motivelor învăţării pot fi create şi în mod special 

de profesorul diriginte, el apelând în acest caz la unele procedee experi-
mentale simple. Descriem câteva din ele în continuare:

• Alegere cu mai mulţi paşi.
Pentru promovarea acestei probe dirigintele pregăteşte câte o mapă 

pentru fiecare disciplină şcolară cu plicuri, care conţin sarcini de diferită 
dificultate, cu diferit caracter şi conţinut. Elevului i se propune:

1. Alege disciplina cea mai interesantă.
2. Din mapa acestei discipline alege o sarcină şi realizeaz-o.
3. Din plicul cu sarcini, care solicită depistarea metodelor noi de rezol-

vare alege una şi îndeplineşte-o.
4. Din ultimele două plicuri alege sarcinile dificile pentru tine, uşoare 

pentru tine, atractive pentru tine.
5. Din cele atractive alege una pentru soluţionarea căreia consideri că 

vei fi apreciat pozitiv.
6. Inventează singur câte două sarcini, care solicită metode noi de 

soluţionare analogice cu cele complicate pentru tine, uşoare şi atră-
gătoare.

• Reîntoarcere la metoda de realizare a sarcinii, după ce s-a 
obţinut rezultatul corect

Propunem elevilor să soluţioneze o problemă (sau altă sarcină). După 
ce toţi elevii se isprăvesc cu sarcina, le acordăm puţin timp şi le spunem 
„Vă puteţi ocupa cu această problemă în continuare sau puteţi să vă ocu-
paţi cu altceva”.

Elevii, care vor încerca să găsească şi alte metode de realizare a sarcinii, 
au motivaţia de învăţare mai puternică.

• Alegerea partenerului pentru lucrul în perechi.
Elevilor li se propune să-şi aleagă pe cineva din colegi pentru a lucra 

împreună la o sarcină. El poate alege pe cineva care îi este prieten, dar care 
nu are multe capacităţi în legătură cu sarcina. O altă variantă posibilă este 
alegerea unei persoane mai puţin plăcute pentru elev, dar bine pregătite în 
legătură cu sarcina. Varianta aleasă vă indică, în primul caz motivul social, 
tendinţa spre afiliere,dorinţa de comunicare, iar în al doilea caz – intensi-
tatea mare a motivului cognitiv, tendinţa spre performanţă.

• Rezolvări nefinisate
Cu ajutorul acestei probe se poate constata nivelul motivaţiei învăţării. 

La una din lecţiile la disciplină sa dirigintele (sau alt profesor, la rugămin-
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tea dirigintelui) propune elevilor o problemă, o discută cu toată clasa şi 
începe soluţionarea ei individual. Lecţia se termină şi dirigintele nu dă nici 
un fel de indicaţii elevilor referitor la finisarea problemei, chiar dacă careva 
dintre ei întreabă. La următoarea lecţie dirigintele fixează cine a continuat 
şi a soluţionat problema. În discuţie cu elevii se clarifică, de ce unii elevi 
s-au ocupat de problemă, iar alţii – nu.

Acţiunile elevilor se apreciază în felul următor: 
nu a continuat sarcina – 0 p.
a continuat sarcina – 1 p.
a finisat – 2 p.
Elevii care au obţinut câte trei puncte se caracterizează printr-un nivel 

înalt al motivaţiei de cunoaştere şi învăţare la disciplina respectivă.

• Trebuinţa de cunoaştere 
Motivele de învăţare se bazează pe o trebuinţă caracteristică fiecărei 

persoane – trebuinţa de a cunoaşte, de a obţine informaţie. Intensitatea 
trebuinţei de cunoaştere determină intensitatea motivaţiei de cunoaştere 
şi învăţare.

Dirigintele poate constata intensitatea trebuinţei de cunoaştere a unui 
sau a mai multor elevi cu ajutorul unei fişe de observaţie, care i-a în consi-
deraţie manifestările trebuinţei şi frecvenţa lor.

№ Manifestări ale trebuinţei de cunoaştere Puncte

1. Elevul se ocupă timp îndelungat (3 ore şi mai mult) cu lucrul 
intelectual:
a) frecvent
b) uneori 
c) foarte rar 

5
3
1

2. Când se pune o întrebare car solicită agerime elevul preferă:
a) să depună mai mult efort, să muncească, dar să găsească 
răspunsul singur 
b) când şi cum 
c) să primească răspunsul de-a gata 

5

3
1

3. Elevul citeşte literatură suplimentară:
a) multa, permanent 
b) uneori multă,uneori de loc 
c) nu citeşte sau citeşte foarte putină literatură suplimentară 

5
3
1

4. Într-o activitate interesantă, intelectuală elevul se manifestă:
a) foarte emoţional 
b) când şi cum 
c) emoţiile nu sunt clar pronunţate 

5
3
1
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5. Elevul pune profesorilor întrebări: 
a) frecvent 
b) uneori 
c) foarte rar 

5
3
1

Prelucrarea şi interpretarea rezultatelor 
Suma punctelor acumulate de subiect la toate 4 întrebări se sumează şi 

se împarte la 5.
Rezultatul obţinut indică intensitatea trebuinţei de cunoaştere.
0-2,5 puncte – trebuinţă de cunoaştere cu intensitate redusă
2,5-3,5 puncte – nivel mediu al trebuinţei de cunoaştere
3,55 puncte – trebuinţă de cunoaştere cu intensitate mare

Tehnici pentru dezvoltarea motivelor învăţării
1. Explicaţi obiectivele şi importanţa temelor studiate în termeni 

accesibili, demonstrând şi corelaţia temei date cu celelalte teme ale 
obiectului de studiu, cât şi cu teme din domeniul altor discipline din 
programa şcolară.

2. Etapa motivaţională la lecţie nu se va reduce la fraza: „Trecem la stu-
dierea temei următore” deoarece în rezultat, mulţi elevi nu sunt în 
stare să explice de ce s-a discutat şi trebuie să studieze tema respec-
tivă, iar 80% dintre ei sunt miraţi de o asemenea întrebare.

3. Etapa motivaţională se constituie dintr-un şir de acţiuni care 
include: expunerea de către diriginte sau profesor a semnificaţiei 
temei, ce va fi studiată; evidenţierea obiectivelor generale, concre-
tizarea obiectivelor pentru fiecare eveniment al lecţiei; formularea 
problemei principale (ceea ce se consideră a fi o condiţie importantă 
pentru exersarea elevilor în formularea independenţă a problemei 
de învăţare. Adresarea întrebărilor de tipul: Ce aţi învăţat nou la 
actuala lecţie? Ce aţi repetat? Ce capacităţi v-aţi forma? Sunt ele 
bine dezvoltate la fiecare dintre elevi? Cine n-a reuşit să înveţe ceva? 
De ce? este obligatorie la fiecare lecţie.

4. Fiţi entuziast al obiectului predat, neadmiţând diminuarea impor-
tanţei celorlalte discipline.

5. Selectaţi şi utilizaţi exemple reprezentative pentru condiţionarea 
înţelegerii, însuşirii temeinice a temei predate, trezirea interesului 
cognitiv.

6. Găsiţi tempoul adecvat al lecţiei; tempoul activităţii pedagogice 
depinde de aptitudinea generală a elevilor clasei respective. Bazân-
du-se pe rezultatele reale ale învăţării, pedagogul v-a putea să deter-
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mine corelaţia adecvată între tempoul predării şi posibilităţile cog-
nitive ale elevului.

7. Variaţi tehnologiile predării-învăţării, deoarece astfel se poate 
menţine atenţia elevilor, treziţi interesul faţă de învăţare. Folosiţi 
modele, scheme, desene, fonograme, emisiuni televizate (desigur 
nu toate la o singură lecţie). Exerciţiile care necesită o memorare 
mecanică nu plictisesc dacă includ elemente de concurs, joc, dacă se 
folosesc discuri etc.

8. Apreciaţi eforturile elevilor, aprecierea fiind pentru unii un motiv 
al învăţării. Convingându-se că anumite progrese la învăţătură 
generează apreciere din partea persoanelor de referinţă (pedagogi, 
colegi), elevul v-a tinde să le îndreptăţească aşteptările.

9. Susţineţi dorinţa de a realiza succese deosebite, mai ales a celor 
dotaţi şi supradotaţi, dar să nu se ignoreze dorinţa de a realiza ase-
menea succese la învăţătură şi la copiii mai puţin dotaţi.

10. Susţineţi tendinţa elevilor de a evita insuccesul care se consideră a fi 
un tip al motivaţiei negative, dar aduce folos: unii elevi la faza iniţi-
ală se impun să înveţe numai pentru a evita insuccesul.

11. Comunicaţi-le copiilor încredere în capacităţile lor, creaţi situaţii de 
succes, pentru a readuce unor elevi încrederea în sine, care poate fi 
pierdută în urma insuccesului cronic.

12. Creaţi o atmosferă psihologică constructivă şi demonstraţi prin 
comportamentul propriu încrederea Dvs. că toţi sunt aici pentru a 
învăţa şi pentru a face asta cât mai bine.

• Condiţii de menţinere a interesului cognitiv:
1. Planificarea unui grup de lecţii (3-5) într-o temă complexă cu preci-

zarea încă de la începutul activităţii a tipurilor de sarcini (obligatorii 
sau facultative), a modului de realizare (prin studiul individual, în 
grup), a scopului urmărit (memorare, înţelegere, transfer, creaţie), 
precum şi a modului de apreciere (orală, scrisă individuală, colec-
tiva, test, probleme etc.).

2. Individualizarea activităţilor având drept scop diferenţierea temelor 
de studiu pe categorii de complexitate.

3. Dozarea optimă a cantităţii de informaţie pe unitate de timp, ast-
fel încât elevul să caute să-şi satisfacă şi singur curiozitatea atât din 
surse şcolare, cit şi extraşcolare.

4. Aplicarea creativă a tehnicii acţiunilor întrerupte sau neterminate, 
conform căreia o acţiune întreruptă la timpul potrivit poate menţine 
pe o perioadă lungă de timp starea tensionată favorabilă dorinţei de 
a continua.
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5. Evitarea noutăţilor de complexitate foarte mare în raport cu dezvol-
tarea intelectuală a elevilor, pentru înlăturarea unor bariere cogni-
tive, a consumului de timp şi efort neraţional şi nerentabile.

6. Susţinerea curiozităţii prin indicarea unor surse bibliografice ce pot 
lărgi aria informaţiilor interesante, prin organizarea unor confrun-
tări informaţionale pe diverse teme între elevii diferitor clase, şcoli 
sau grupuri cu interese apropiate.
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Anexa 8

Tehnica „ASOCIAŢII LIBERE” 
(elaborată de M. Batog)

Vârstă _______________________________________
Gen _________________________________________
Localitate ____________________________________
Instituţia _____________________________________
Studii _______________________________________

Instrucţiune:

1. Găsiţi 5 asociaţii pentru sintagma „implicare parentală”:
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

2. Găsiţi 5 asociaţii pentru sintagma „dezvoltarea personali-
tăţii copilului”:
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

3. Găsiţi 5 asociaţii pentru sintagma „învăţare pe tot parcur-
sul vieţii”:
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
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Anexa 9

CHESTIONAR PENTRU PĂRINŢI 
în vederea pregătirii elevilor pentru învăţarea  

pe tot parcursul vieţii 
(elaborat de M. Batog)

Vârstă _______________________________________
Gen _________________________________________
Localitate ____________________________________
Studii _______________________________________
Domeniul de activitate ____________________________

1. Cum apreciaţi colaborarea Dvs. cu şcoala
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

2. Enumeraţi câteva situaţii în care aţi fost solicitat să vă implicaţi la 
şcoală ca şi părinţi:
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

3. Menţionaţi obstacolele pe care le întâmpinaţi în relaţia cu şcoala:
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

4. Este necesară învăţarea pe parcursul întregii vieţi a copiilor sau aveţi 
altă părere?
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

5. Doriţi ca copilul Dvs. să îşi continue studiile după absolvirea şcolii?
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________



196

6. Cum vă imaginaţi viitorul copiilor Dvs. peste 10 ani referitor la dome-
niul de învăţare?
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

7. Ce părere aveţi, are loc dezvoltarea personalităţii copilului Dvs. pe 
parcursul învăţării pe tot parcursul vieţii?
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

8. Care sunt cele 3 trăsături de personalitate a copilului Dvs. ce ar avea 
un impact mai mare pentru activităţile de învăţare pe parcursul întregii 
vieţi şi ar fi important să le dezvoltăm:
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

9. Aveţi nevoie de consiliere psihologică pentru a vă implica mai eficient 
în pregătirea copiilor pentru învăţarea pe parcursul întregii vieţi:
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

10. În ce momente aveţi nevoie de ajutor psihologic în acest sens: 
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

11. Care este rolul părinţilor în pregătirea elevului pentru învăţarea pe 
tot parcursul vieţii?
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

12. Care este rolul cadrelor didactice pentru a pregăti elevul pentru 
ÎPTPV?
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
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13. Care este rolul şcolii în pregătirea elevului pentru învăţarea pe tot 
parcursul vieţii?
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

14. Ce sugestii aveţi pentru a facilita interacţiunea şi comunica mai efi-
cient cu cadrele didactice în vederea includerii copiilor în ÎPTPV?
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

15. Ce propuneri aveţi pentru a optimiza „implicarea parentală” în viaţa 
şcolară a copilului şi în procesul de învăţare pe tot parcursul vieţii:
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

Alte comentarii, sugestii:
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
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Anexa 10

CHESTIONAR PENTRU CADRELE DIDACTICE 
referitor la pregătirea elevilor 

pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii 
(elaborat de M. Batog)

Vârstă _______________________________________
Gen _________________________________________
Localitate ____________________________________
Instituţia _____________________________________
Studii _______________________________________

1. Cum apreciaţi colaborarea Dvs. cu părinţii?
__________________________________________________
__________________________________________________

2. Care sunt cele mai frecvente teme de discuţie cu părinţii?
__________________________________________________
__________________________________________________

3. Discutaţi cu părinţii referitor la pregătirea copilului pentru învăţarea 
pe tot parcursul vieţii?
__________________________________________________
__________________________________________________

4. Care este rolul părinţilor în a pregăti copilul pentru învăţarea pe tot 
parcursul vieţii?
__________________________________________________
__________________________________________________

5. Care este rolul cadrului didactic în pregătirea copiilor pentru învăţa-
rea pe tot parcursul vieţii?
__________________________________________________
__________________________________________________

6. Aveţi nevoie de consilierea psihologului în vederea implicării paren-
tale eficiente în dezvoltarea personalităţii copilului pentru învăţarea pe tot 
parcursul vieţii? Bifaţi una din variantele de mai jos.

Da Nu
__________________________________________________
__________________________________________________

7. Ce impedimente aveţi în acest sens, pentru soluţionarea cărora a-ţi 
solicita asistenţă psihologică?
__________________________________________________
__________________________________________________
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8. Ce vă reuşeşte cel mai bine în activitatea cu părinţii pentru a pregăti 
elevul referitor la învăţarea pe tot parcursul vieţii?
__________________________________________________
__________________________________________________

9. Numiţi câteva trăsături de personalitate esenţiale, ce necesită a fi 
dezvoltate la elevi pentru implicarea activă în activităţile de învăţare pe 
parcursul întregii vieţii:
__________________________________________________
__________________________________________________

10. Ce propuneri aveţi pentru a optimiza „implicarea parentală” în viaţa 
şcolară a copilului şi activităţile de învăţare pe parcursul întregii vieţi?
__________________________________________________
__________________________________________________

11.Ce sugestii aveţi pentru a îmbunătăţi contribuţia cadrului didactic în 
pregătirea elevilor pentru ÎPTPV?
__________________________________________________
__________________________________________________

Alte comentarii, sugestii:
__________________________________________________
__________________________________________________
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Anexa 11

Chestionar privind stilurile parentale (CSP)

CSP este un chestionar de tip screening menit să diferenţieze părinţii în 
funcţie de stilul parental. Analiza calitativă se realizează pe baza comporta-
mentelor adoptate de părinte în relaţia cu propriul copil. Acest instrument 
este util în evaluare, dar şi în stabilirea paşilor intervenţiei psihologice.

1. Care este rolul unui părinte? 
a. Să-i facă pe copii să se comporte adecvat şi să respecte autoritatea şi 

regulile. 
b. Să ofere în mod constant supraveghere/reguli structurate astfel 

încât copiii să acţioneze/aleagă „corect”. 
c. Să-i înveţe pe copii abilităţile necesare în viaţă pentru a deveni adulţi 

disciplinaţi şi responsabili. 
d. Să se asigure că fiul/fiica sa are o copilărie fericită şi lipsită de griji. 
e. Să-şi lase copiii să înveţe pe cont propriu comportamentele şi abili-

tăţile adecvate. 

2. Cine este responsabil de controlarea comportamentelor 
copilului? 

a. Părinţii este necesar să impună regulile şi copiii e necesar să le 
urmeze. 

b. Copiii e necesar să facă ceea ce spun părinţii lor, deoarece aceştia au 
mai multă experienţă. 

c. Părinţii au responsabilitatea de a-i învăţa pe copii comportamentele 
şi abilităţile de care au nevoie în viaţă. 

d. Părinţii este necesar să le explice copiilor de ce ar fi util să se com-
porte adecvat şi să le ceară să fie cooperanţi. 

e. Copiii pot să-şi descopere singuri propriile limite prin procedee de 
încercare şi eroare. 

3. Cine are drepturi? 
a. Părinţii au toate drepturile, şi asta pentru că sunt adulţi; copiii au 

puţine drepturi, sau chiar deloc. 
b. Părinţii au cunoştinţe şi experienţe superioare; prin urmare, ei au 

mai multe drepturi. 
c. Atât părinţii, cât şi copiii au dreptul de a fi trataţi cu respect şi dem-

nitate. 
d. Drepturile şi nevoile copiilor sunt mai importante decât ale părinţilor. 
e. Copiii au drepturi cât timp nu îi afectează pe părinţi. 
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4. Cine este respectat? 
a. Copiii e necesar să-i respecte pe părinţi, dar părinţii nu sunt obligaţi 

să-i respecte pe copii. 
b. Copiii e necesar mai întâi să câştige respectul părinţilor înainte de 

a-l primi. 
c. Orice persoană merită să fie tratată cu respect, indiferent de vârstă 

sau de poziţie. 
d. Părinţii trebuie să-şi respecte copiii, pentru ca aceştia să fie fericiţi. 
e. Copiii se comportă uneori fără respect, nu e o mare problemă.

5. Cum sunt gestionate greşelile? 
a. Copiii e necesar să fie pedepsiţi dacă încalcă regulile. Pedeapsa 

e necesar să-i producă un disconfort copilului sau să-l afecteze în 
vreun fel. 

b. Părinţii pot corecta greşelile copiilor exprimându-şi dezamăgirea, 
oferind o critică constructivă, impulsionându-l pe copil să depună 
mai mult efort şi spunându-i cum să repare greşeala şi cum să o pre-
vină în viitor. 

c. Copiii pot învăţa din propriile greşeli şi cum să le repare sau să le 
prevină în viitor. 

d. Este responsabilitatea părintelui să repare greşelile copilului sau 
să-şi protejeze copilul de efectele negative. 

e. Alte persoane (în afară de părinţi şi copii) sunt probabil de vină pen-
tru greşelile copilului. 

6. Cum sunt rezolvate problemele şi cum sunt luate deciziile? 
a. Alegerile sunt făcute între anumite limite care respectă drepturile şi 

nevoile celorlalţi. 
b. Problemele vor dispărea de la sine; dacă nu, părinţii se pot ocupa de 

ele mai târziu. 
c. Părinţii au răspunsurile corecte, deci copiii e necesar să le urmeze 

sfaturile. 
d. Părinţii e necesar să monitorizeze activităţile copiilor lor, să seteze 

obiective pentru copii şi să ofere recompense sau întăriri atunci când 
obiectivele sunt atinse. 

e. Părinţii necesită să încerce să afle ce vor copiii şi să-i facă fericiţi. 

7. Cum sunt gestionate emoţiile negative? 
a. Părinţii nu trebuie să încerce să modifice emoţiile negative ale copi-

ilor lor, ci să-i înveţe cum să şi le exprime într-un mod adecvat. 
b. Toate vor funcţiona mai uşor dacă copiii îşi păstrează emoţiile nega-

tive pentru ei. 
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c. Copiii nu trebuie să-şi exprime emoţiile negative, deoarece arată 
opoziţie şi lipsă de respect. 

d. Copiii e necesar să gândească şi să simtă ceea ce părinţii lor gândesc 
şi simt că este „corect”. 

e. Părinţii e necesar să-şi protejeze copiii şi să evite ca aceştia să simtă 
emoţii negative. 

8. Cine decide cum ar trebui să se comporte copiii, ce interese 
să urmeze şi ce obiective să-şi propună? 

a. Părinţii îi pot învăţa pe copii comportamente pozitive, ca aceştia 
să-şi poată stabili şi atinge obiective adecvate. 

b. Copiii îşi pot da seama cum să se comporte şi ce obiective/interese 
să-şi propună prin metode de tip încercare şi eroare. 

c. Părinţii e necesar să le spună copiilor ce să facă şi ce obiective să-şi 
propună şi să-i facă să urmeze aceste obiective. 

d. Părinţii e necesar să stabilească standarde înalte pentru copiii lor 
şi să aleagă interesele/obiectivele care îi vor ajuta pe aceştia să aibă 
succes ca şi adulţi. 

e. Copiii e necesar să fie lăsaţi să-şi aleagă ce interese/obiective vor, 
pentru a fi fericiţi. 

9. Cine face regulile şi cum sunt ele aplicate? 
a. Copiii pot să aleagă, în limite rezonabile şi trebuie să înţeleagă valoa-

rea regulilor. 
b. Dacă părinţii stabilesc reguli şi le pun în aplicare, atunci copiii lor se 

vor simţi constrânşi şi se vor răzvrăti împotriva regulilor. 
c. Părinţii e necesar să le spună copiilor ce să facă, iar copiii e necesar 

să accepte fără a se împotrivi. 
d. Părinţii pot stabili reguli structurate şi îi pot corecta pe copii prin 

critică constructivă şi sfaturi. 
e. Dacă părinţii le aduc aminte copiilor, în mod politicos, să se com-

porte adecvat, în cele din urmă aceştia îi vor asculta. 

10. Cum pot părinţii să-i motiveze pe copii? 
a. Părinţii pot să-i înveţe pe copii valoarea sarcinilor, pentru ca aceştia 

să se automotiveze să le facă. 
b. Copiii e necesar să fie responsabili să se motiveze singuri. 
c. Copiii pot fi motivaţi cu ajutorul instrucţiunilor şi ameninţărilor. 
d. Copiii pot fi motivaţi cu ajutorul recompenselor şi întăririlor, accep-

tării şi laudelor. 
e. Dacă părinţii fac suficiente lucruri pentru copiii lor, copiii vor fi feri-

ciţi şi motivaţi. 
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11. Cum disciplinează părinţii? 
a. Părinţii le pot explica copiilor diferite comportamente dintre care 

aceştia să aleagă, iar ulterior să-i considere responsabili pentru ale-
gerile făcute. 

b. Copiii pot să-şi urmărească singuri comportamentul. 
c. Pedeapsa e necesar să fie inconfortabilă pentru a dispare comporta-

mentul neadecvat. 
d. Părinţii e necesar să-i facă pe copii să se simtă rău pentru că s-au 

comportat într-un mod neadecvat şi e necesar să le retragă anumite 
privilegii speciale. 

e. Părinţii nu trebuie să-şi pedepsească copiii prea des, pentru că vor 
pierde dragostea acestora. 

Scoruri:
Veţi obţine 5 scoruri – câte unul pentru fiecare dintre cele cinci stiluri 

parentale. Cel mai mare scor reprezintă stilul dumneavoastră parental 
dominant. 

 Autoritar: Adăugaţi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (a.) la 
întrebările 1 până la 5, şi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (c.) la 
întrebările 6 până la 11. 

 Perfecţionist: Adăugaţi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (b.) la 
întrebările 1 până la 5, şi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (d.) la 
întrebările 6 până la 11. 

 Democratic: Adăugaţi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (c.) la 
întrebările 1 până la 5, şi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (a.) la 
întrebările 6 până la 11. 

 Permisiv: Adăugaţi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (d.) la 
întrebările 1 până la 5, şi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (e.) la 
întrebările 6 până la 11. 

 Neimplicat: Adăugaţi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (e.) la 
întrebările 1 până la 5, şi câte 1 punct pentru fiecare răspuns (b.) la 
întrebările 6 până la 11. 

Caracteristici ale stilurilor parentale:

Stilul autoritar

Părinţii sunt punitivi şi se focalizează mai degrabă pe câştigarea obedi-
enţei copilului vizavi de solicitările parentale şi nu pe răspunsul la solici-
tările copilului; părinţii autoritari sunt cei care au solicitări crescute, dar 
manifestă o acceptare scăzută.

Părintele „bombardează” copilul cu cerinţe şi aşteptări înalte, manifestă 
o receptivitate scăzută faţă de nevoile copilului; ia decizii în locul copilu-
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lui; sancţionează rapid şi disproporţionat greşelile; manifestă furie faţă 
de copil (verbal sau fizic); evită să-şi încurajeze copilul; nu obişnuieşte să 
exprime afecţiune faţă de copil; manifestă comportamente din aria contro-
lului (verificare; reasigurare). 

Drept consecinţă copilul va fi lipsit de iniţiativă şi nu va fi apt să ia deci-
zii, obişnuit fiind ca hotărârile să le ia părintele în locul său. Atitudinea 
dominatoare a părintelui îl face pe copil să asculte mereu, însă, este posi-
bil ca în absenţa adulţilor comportamentul să se schimbe radical, adică 
să apară probleme comportamentale. Copilul ce a experimentat acest stil 
parental va fi o persoana riguroasa, perfecţionistă, dominată de teama ca 
ar putea greşi.

Stilul perfecţionist

Părintele critică frecvent copilul, îndeplineşte sarcini în locul copilului, 
deoarece doreşte ca totul să fie realizat repede şi bine; îşi compară ade-
sea copilul cu alţii; „bombardează” copilul cu cerinţe şi aşteptări înalte, 
impune reguli stricte de comportament; manifestă o receptivitate mode-
rata faţă de nevoile copilului. 

Dat fiind acest context parental, copilul va încerca se facă lucrurile cât 
mai bine, pentru a evita critica, dar şi pentru a atrage atenţia părinţilor şi a 
se simţi important. Nu va avea încredere în sine şi va fi în permanenţă neli-
niştit, că nu se ridică la înălţimea aşteptărilor persoanelor din jurul său.

Stilul democratic

Părinţii care sunt flexibili şi răspund la cerinţele copilului, dar care 
întăresc anumite standarde rezonabile de conduită; părinţii democratici 
sunt cei care au solicitări crescute şi manifestă o acceptare crescută faţă de 
copiii lor. Părintele stabileşte limite clare; explica copilului de ce regulile 
sunt importante; discuta cu copilul şi ascultă punctele de vedere ale aces-
tuia chiar dacă nu este de acord cu ele; menţine buna dispoziţie în cadrul 
căminului; desfăşoară activităţi interesante cu copilul; manifestă recepti-
vitatea faţă de nevoile copilului; are cerinţe şi aşteptări realiste de la copil. 

Drept consecinţă copilul va fi independent, îşi va exprima părerile şi 
nemulţumirile, îi va respecta pe cei din jurul său şi va accepta criticile, învă-
ţând din greşeli. Va şti cum să facă faţă frustrării şi se va descurca excelent 
în plan social. Stilul parental democratic este un determinant cheie a stării 
de bine psihosociale a copiilor şi adolescenţilor.

Stilul permisiv (indulgent)

Părinţii care răspund foarte mult la solicitările copilului, dar care nu 
stabilesc nişte limite adecvate în ceea ce priveşte comportamentul copilu-
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lui; părinţii indulgenţi manifestă o acceptare crescută a copiilor lor, dar au 
solicitări scăzute faţă de aceştia.

Părintele nu formulează reguli sau limite pentru copil manifesta o 
receptivitatea exagerată faţă de nevoile copilului, este hiperprotectiv, oferă 
recompense nediscriminatoriu (fără să le lege de un comportament „pozi-
tiv” al copilului; „protejează” copilul de consecinţele logice sau naturale ce 
pot decurge dintr-un comportament al acestuia, are cerinţe minime faţă 
de copil. 

Datorită acestui stil parental, copilul nu va accepta regulile sau nor-
mele, va avea o rezistenţă scăzută la frustrare (nu va persista în activităţi 
complexe şi dificile) şi va avea o slabă capacitate de a se autoregla emoţi-
onal. El nu îşi va cunoaşte limitele şi va fi furios, chiar agresiv dacă nu i se 
va face pe plac. În schimb, încrederea în sine şi abilităţile sociale vor fi bine 
dezvoltate.

Stilul parental neimplicat (neglijent)

Părinţii neglijenţi manifestă faţă de copii niveluri scăzute ale solicitări-
lor şi ale acceptării copiilor lor. Părintele manifestă o receptivitatea scăzută 
faţă de nevoile copilului, nu are cerinţe sau aşteptări în legătură cu copilul; 
nu obişnuieşte să exprime afecţiune faţă de copil; discută rar cu copilul; 
asigură numai nevoile bazale ale copilului; evită să se ocupe de „proble-
mele” copilului (teme, sănătate etc.); nu este interesat de programul zil-
nic al copilului; nu desfăşoară activităţi împreună cu copilul; nu intervine 
atunci când copilul se comporta în mod neadecvat (nu stabileşte limite); 
nu ascultă activ atunci când copilul îi împărtăşeşte sentimente sau opinii. 

Copilul ce a experimentat acest stil parental nu va avea încredere în for-
ţele proprii, se va subaprecia, va dobândi cu greu capacitatea autocontrolu-
lui şi va întâmpina dificultăţi în a atinge competenţele academice specifice 
vârstei. Deseori va manifesta comportamente contradictorii sau extreme 
(în raport cu evenimentele din jurul său) şi va întâmpină dificultăţi de 
adaptare în situaţiile sociale. Este posibil ca în perioada adolescenţei să 
adopte comportamente din sfera delincvenţei juvenile şi a absenteismului 
şcolar.
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Anexa 12

Chestionar-aplicaţie 
Valorile şi virtuţile personalităţii1 

(după L. Cuzneţov)

1. Care valori le consideraţi importante? 
2. Care sunt valorile familiei dvs.? 
3. Asupra căror valori se pune accentul în educaţia dvs. 
4. Coincid valorile dvs. cu sistemul de valori al colegilor? 
5. Ce valori aţi vrea să transmiteţi în viitor copiilor dvs.? 
6. Ce valori aţi moştenit de la părinţi? 
7. Ce valori aţi moştenit de la bunici? 
8. Aţi observat diferenţe între propriul sistem de valori şi cel al părin-

ţilor? 
9. Care sunt virtuţile dvs.? 
10. Ce virtuţi posedă mama? 
11. Ce virtuţi posedă tata? 
12. Nominalizaţi virtuţile bunicilor. 
13. Elaboraţi o listă a valorilor şi a virtuţilor familiale. 
14. Elaboraţi o listă a trăsăturilor care nu vă plac la persoanele apropi-

ate. 
15. Elaboraţi o listă a trăsăturilor negative de care aţi vrea să vă deba-

rasaţi. 
16. Elaboraţi un plan de acţiuni care v-ar permite să vă debarasaţi (să 

neutralizaţi) de trăsăturile negative. 

1 Notă: Chestionarul se poate aplica cu scopul evaluării valorilor personale şi a celor fami-
liale ale adolescenţilor şi părinţilor.
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Anexa 13

Chestionarul 
Stilul intercomunicării familiale*2 

(după L. Cuzneţov)

1. Ce atitudine aveţi faţă de familia dvs.? 
a) pozitivă; 
b) indiferentă; 
c) negativă. 

2. Cum luaţi hotărârile în familie? 
a) la sfatul familiei; 
b) separat; 
c) numai o persoană (capul familiei). 

3. Cum credeţi, ce stil de intercomunicare predomină în rela-
ţiile copii-părinţi? 

a) permisiv, deschis; 
b) nivel înalt de exigenţe, prescriptiv; 
c) liberal, de neamestec.

4. Cum este climatul familial? 
a) echilibrat, binevoitor; 
b) instabil, vulcanic; 
c) distant, rece. 

5. Ce relaţii domină în cuplul copii-părinţi? 
a) de tutelare; 
b) de colaborare; 
c) de dominare; 
d) de confruntare; 
e) de neamestec.

6. Ce conflicte predomină în familie? 
a) de incertitudine; 
b) de atracţie-frică; 
c) de disperare. 

2 Notă: Chestionarul poate fi utilizat atât pentru părinţi, cât şi pentru adolescenţi.
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7. Cine cedează mai frecvent în situaţiile dificile? 
a) mama (soţia); 
b) tata (soţul); 
c) eu (adolescentul). 

8. Cine utilizează mai frecvent în limbaj îmbinările: Eu am 
spus…, Eu vreau…, Eu am hotărât…, Eu cer… etc.? 

a) mama (soţia); 
b) tata (soţul); 
c) eu (adolescentul). 

9. Cine este iniţiatorul în consolidarea eforturilor pentru 
atingerea unui scop? 

a) mama (soţia); 
b) tata (soţul); 
c) eu (adolescentul). 

10. Cum credeţi, are nevoie familia de o instruire specială în 
direcţia optimizării intercomunicării? 

a)  da; 
b) în unele aspecte; 
c) nu.
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Anexa 14

CHESTIONAR DE IDENTIFICARE A STILULUI DECIZIONAL

Fişă de răspuns

Instrucţiuni: Mai jos sunt date descrieri ale unor modalităţi în care 
oamenii iau în general decizii. Citiţi fiecare descriere în parte şi încercuiţi 
acea afirmaţie care corespunde felului în care dumneavoastră luaţi decizii 
în general.

1. Când iau decizii tind să mă bazez pe intuiţia mea.
2. De obicei, nu iau decizii importante fără să mă consult cu alţi oameni.
3. Când iau o decizie este mai important să simt că decizia este corectă.
4. Înainte de a lua decizii verific de mai multe ori sursele de informaţie 

pe care mă bazez.
5. Ţin cont de sfaturile altor oameni atunci când iau decizii importante.
6. Amân luarea deciziilor pentru că mă nelinişteşte să mă tot gândesc 

la ele.
7. Iau decizii într-un mod logic şi sistematic.
8. Când iau decizii fac ce mi se pare potrivit pe moment.
9. De obicei, iau decizii foarte rapid.
10. Prefer să fiu ghidat de altcineva când trebuie să iau o decizie impor-

tantă.
11. Am nevoie de o perioadă mare de gândire atunci când iau o decizie.
12. Când iau o decizie am încredere în sentimentele şi reacţiile mele.
13. Opţiunile pe care le iau în considerare atunci când decid sunt ghi-

date de scopurile mele.
14. Iau decizii numai sub presiunea timpului.
15. Adesea iau decizii în mod impulsiv.
16. Când iau decizii mă bazez pe instinct.
17. Amân să iau decizii cât de mult pot.
18. Iau rapid decizii.
19. Dacă am sprijinul altora mi-e mai uşor să iau decizii.
20. În general, analizez care sunt dovezile pro şi contra când iau o 

decizie.

Cotarea şi interpretarea datelor:

Pentru identificarea stilului decizional predominant însumaţi itemii 
încercuiţi dintre cei corespunzători fiecărui stil în parte. Stilul predomi-
nant este cel care obţine scorul cel mai mare. 
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Stilul decizional itemii corespunzători stilului

Raţional 4, 7, 13, 20

Dependent 2, 5, 10, 19

Evitant 6, 11, 14, 17

Intuitiv 1, 3, 12, 16

Spontan 8, 9, 15, 18

Caracteristici ale stilurilor decizionale

Stilul  
decizional

Caracteristici Exemple

Raţional • Utilizează o abordare logică şi orga-
nizată în luarea de decizii;

• elaborează planuri minuţioase pen-
tru punerea în practică a deciziei 
luate;

„Am luat decizia după 
ce am cântărit bine 
toate alternativele.”

Dependent • se bazează preponderent pe sfa-
turile, sprijinul şi îndrumarea din 
partea altora în luarea de decizii;

• consideră că ajutorul celor apropi-
aţi este indispensabil atunci când 
cântăresc şi aleg alternative;

„Ceilalţi ştiu cel mai 
bine ce e potrivit pentru 
mine.”

Evitant • amână şi/sau evită luarea unei 
decizii;

„Acum nu e momentul 
potrivit să iau această 
decizie.”

Intuitiv • se centrează pe intuiţii şi impresii 
în luarea unei decizii;

• nu caută dovezi pentru argumenta-
rea unei decizii;

„Am făcut aşa pentru 
că am simţit eu că e 
mai bine.”

Spontan • iau decizii sub impulsul momentu-
lui, rapid şi fără prea multe delibe-
rări.

„Am luat decizia rapid 
şi fără să mă gândesc 
prea mult.”
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Anexa 15

Chestionar pentru părinţi

• Notaţi în spaţiul de mai jos câteva asociaţii de cuvinte asemănătoare 
cu noţiunea „învăţare pe tot parcursul vieţii”

Stimaţi părinţi! 
Sectorul Asistenţă Psihologică în Educaţie al IŞE realizează un studiu 

cu privire la implicarea părinţilor în pregătirea pentru învăţarea pe tot par-
cursul vieţii a copiilor cu cerinţe educative speciale prin dezvoltarea cre-
ativităţii. În acest sens, vă rugăm să completaţi chestionarul de mai jos. 
Sinceritatea răspunsurilor dvs. asigură acurateţea rezultatelor studiului. 
Garantăm confidenţialitatea răspunsurilor Dvs.!

 Vă mulţumim pentru colaborare!

I. Date generale
1. Instituţia în care activaţi ______________________________
2. Specialitatea _____________________________________
3. Studiile ________________________________________
4. Vârsta _________________________________________
5. Care este, după părerea Dvs., semnificaţia învăţării pe tot parcursul 

vieţii pentru copiii cu nevoi speciale? ____________________
______________________________________________
______________________________________________

6. Ce capacităţi trebuie sau pot fi dezvoltate la copiii cu nevoi speciale 
în cadrul procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii? ________
______________________________________________
______________________________________________

7.  În ce măsură acordaţi timp şi resurse în pregătirea copilului dvs., 
pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii prin dezvoltarea creativită-
ţii? (Alegeţi o variantă de răspuns) 
• în foarte mică măsură 
• în mică măsură 
• într-o oarecare măsură 
• în mare măsură 
• în foarte mare măsură 

8. Cum credeţi, în legătură cu diverse momente ale învăţării pe tot par-
cursul vieţii, copiii Dvs., au nevoie de asistenţă psihologică în proce-
sul de învăţare prin dezvoltarea creativităţii? De ce? __________
______________________________________________
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9. În ce măsură învăţarea pe tot parcursul vieţii la moment ar satisface 
nevoile de dezvoltare personală a copiilor cu CES prin stimularea 
creativităţii? (bifaţi un răspuns)
• 100%
• 75%
• 50%
• 25%
• 0%

10. Cu ce ar putea să vă ajute consilierea unui psiholog în învăţarea 
copilului Dvs.? ___________________________________
______________________________________________

11. Formulaţi câteva argumente în susţinerea învăţării prin dezvoltarea 
creativităţii copiilor cu nevoi speciale, din perspectiva învăţării pe 
tot parcursul vieţii. _________________________________
______________________________________________
______________________________________________

12. Mediul în care trăieşte copilul dumneavoastră îi stimulează creativi-
tatea?

DA NU
13. Consideraţi necesară implicarea dvs. în pregătirea pentru învăţarea 

pe tot parcursul vieţii a copiilor, prin intermediul creativităţii? 
DA NU

14. În ce măsură consideraţi că vă implicaţi în procesul de învăţare prin 
creativitate a copilului dvs.?
• în foarte mare măsură
• în mare măsură
• potrivită măsură
• în mică măsură
• în foarte mică măsură
• nu se implică

15. Nu mă implic în activitatea de învăţare/ dezvoltare personală a copi-
lului pentru că: 
• nu am timp 
• nu mă pricep 
• copilul se descurcă singur 
• şcoala ar trebui să facă asta 
• profesorii sunt suficient de buni 
• altele...

16. În ce mod vă implicaţi în procesul de învăţare a copilului dvs.?
• participare la şedinţe cu părinţii
• întâlniri individuale
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• participare la activităţi corecţional-dezvoltative
• alte modalităţi (prin e-mail, telefon etc.)

17. În ce situaţii vă implicaţi în învăţarea prin dezvoltarea creativităţii a 
copiilor dvs.? (vă rugăm să le menţionaţi __________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

18. După părerea dvs., în grădiniţă/şcoală se acordă importanţă sporită:
• învăţării pe tot parcursul vieţii
• învăţării centrate pe elev
• dezvoltării creativităţii
• utilizării metodelor moderne de stimulare a creativităţii în lucru cu 

elevii (vă rugăm să le menţionaţi) _______________________
______________________________________________

19. Ce activităţi creative preferă copilul Dvs.? _________________
______________________________________________

20. Încurajaţi copilul dvs. să-şi folosească imaginaţia când se joacă 
singur sau cu prietenii? 

DA NU
21. Consideraţi importantă relaţia între dvs. şi cadrele didactice?

DA NU
22. Cât de frecvent luaţi legătura cu specialiştii în domeniu, cadrele 

didactice?
• semestrial
• lunar
• săptămânal
• altă frecvenţă

23. Cum apreciaţi atitudinea cadrelor didactice faţă de copilul dvs., faţă 
de Dvs.? ________________________________________
______________________________________________

24. Ce probleme întâlniţi în relaţiile cu cadrele didactice? _________
______________________________________________

25. Numiţi factorii care limitează participarea Dvs. la procesul de învă-
ţare prin dezvoltarea creativităţii a copilului? _______________
______________________________________________

26. Prin ce contribuiţi Dvs., pentru a exista o colaborare mai bună între 
părinţi, copii, şcoală? _______________________________
______________________________________________
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Anexa 16

Chestionar pentru cadre didactice

• Notaţi în spaţiul de mai jos câteva asociaţii de cuvinte asemănătoare 
cu noţiunea „învăţare pe tot parcursul vieţii”

Stimaţi profesori!
Sectorul Asistenţă Psihologică în Educaţie al IŞE realizează un studiu 

cu privire la implicarea cadrelor didactice în pregătirea pentru învăţarea 
pe tot parcursul vieţii a copiilor cu cerinţe educative speciale prin dez-
voltarea creativităţii. În acest sens, vă rugăm să completaţi chestionarul 
de mai jos. Sinceritatea răspunsurilor dvs. asigură acurateţea rezultatelor 
studiului. Garantăm confidenţialitatea răspunsurilor Dvs.!

Vă mulţumim pentru colaborare!

I. Date generale
1. Instituţia în care activaţi ______________________________ 
2. Specialitatea _____________________________________
3. Studiile ________________________________________
4. Vârsta _________________________________________
5. Care este, după părerea Dvs., semnificaţia învăţării pe tot parcursul 

vieţii pentru copiii cu CES? ___________________________
___________________________________

6. Ce capacităţi trebuie sau pot fi dezvoltate la copiii cu CES în cadrul 
procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii prin dezvoltarea creati-
vităţii? _________________________________________
______________________________________________

7. Ce impact are învăţarea pe tot parcursul vieţii asupra activităţii Dvs. 
profesionale privind învăţarea copiilor cu CES? ______________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

8. În ce măsură acordaţi timp şi resurse pentru pregătirea Dvs., profe-
sională în activitatea cu copiii cu CES prin dezvoltarea creativităţii 
(Alegeţi o variantă de răspuns)
• în foarte mică măsură 
• în mică măsură 
• într-o oarecare măsură 
• în mare măsură 
• în foarte mare măsură 
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9. Cum credeţi, în legătură cu diverse momente ale învăţării pe tot par-
cursul vieţii, copiii cu CES, au nevoie de asistenţă psihologică în pro-
cesul de învăţare prin dezvoltarea creativităţii? De ce? _________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

10. Formulaţi câteva argumente în susţinerea învăţării prin dezvoltarea 
creativităţii copiilor cu CES, din perspectiva învăţării pe tot parcur-
sul vieţii. _______________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

11. Din punctul dvs. de vedere, consideraţi că vă implicaţi în pregătirea 
pentru învăţarea pe tot parcursul vieţii a copiilor cu CES:

• în foarte mare măsură
• în mare măsură
• potrivită măsură
• în mică măsură
• în foarte mică măsură
• nu se implică
12. Care sunt motivele pentru care promovaţi activităţile de învăţare 

prin dezvoltarea creativităţii la copii cu CES? (dezvoltarea imagina-
ţiei, flexibilităţii, exprimării orale, altele) __________________
______________________________________________

13. În ce măsură consideraţi că activităţile psiho-corecţionale realizate 
în grădiniţă/şcoală influenţează creşterea spiritului creativ al copii-
lor cu dizabilităţi?
• în foarte mare măsură
• în mare măsură
• potrivită măsură
• în mică măsură
• în foarte mică măsură
• nu influenţează

14. Enumeraţi câteva dintre cele mai eficiente modalităţi de învăţare 
prin dezvoltarea creativităţii a copiilor cu CES? ______________
______________________________________________
______________________________________________

15. Sunt suficient de dezvoltate metodele speciale şi materialele didac-
tice pentru activităţile de învăţare prin stimularea creativităţii copii-
lor nominalizaţi? __________________________________
______________________________________________
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16. Credeţi că parteneriatul cu părinţii ar contribui la obţinerea rezulta-
telor benefice în învăţarea prin creativitate a copiilor cu dizabilităţi?
• deloc
• puţin
• mediu
• mult
• foarte mult

17. Numiţi factorii care limitează relaţiile Dvs. cu părinţii copiilor cu 
CES în procesul de învăţare prin dezvoltarea creativităţii. _______
______________________________________________
______________________________________________
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Anexa 17

Spectru de diversităţi pentru a face copilul mai creativ

Ţineţi minte că: creativitatea înseamnă învăţare şi diversitate.
În continuare vom descrie câteva dintre cele mai importante beneficii 

ale învăţării prin dezvoltarea creativităţii.

• Creativitatea formează gânditori liberi şi critici
Dezvoltarea creativităţii fiind un tip de gândire raţională – numită şi 

gândire divergentă, formează copii complecşi. 
Prin implicarea sa, părinţii îşi îndrumă copilul către activităţi creative, 

îl provoacă să găsească soluţii, îl ajută să privească altfel dificultăţile, să 
realizeze că o problemă are multiple soluţii de rezolvare şi că toate sunt 
posibile pentru el.

• Creativitatea oferă copilului viziune
Un copil îndrumat şi susţinut de către 

părinţi şi cadre didactice să vadă frumosul, 
să se bucure de lucruri simple, să fie crea-
tiv – nu va trăi niciodată într-un permanent 
blocaj, ci va deveni un adult liber, cu viziune 
largă, empatic, deschis la schimbare, capabil 
să valorizeze munca celorlalţi şi să vadă din-
colo de aparenţe.
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• Plimbări şi joaca liberă în natură 
Plimbările în natură împreună cu părinţii, asociate cu discuţii, obser-

vări a bogăţiei de culori îl ajută pe copilul cu CES să-şi dezvolte imaginaţia 
creatoare, curiozitatea şi explorarea mediul înconjurător după bunul lui 
plac. Este o metodă excelentă de a insufla dragostea, pasiunea, încurajarea 
spontaneităţii şi observaţiei.

• Antrenăm împreună!
Indiferent de diferenţele de opinie care pot apărea uneori, colaborarea 

părinte-cadru didactic este de o importanţă majoră.
„Împreună alcătuiesc o echipă, ambele părţi având acelaşi scop: per-

formanţe şcolare optime pentru copilul cu CES, dezvoltarea armonioasă 
a personalităţii acestuia, formarea unei conduite morale, dezvoltarea 
unor trăsături pozitive de caracter, toate acestea contribuind la integra-
rea cu succes în societate [26].
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Anexa 18

Chestionar de identificare a reprezentărilor cadrelor didactice 
despre învăţarea pe tot parcursul vieţii  

şi orientarea profesională a copilului cu dizabilităţi

Cu ce asociaţi noţiunea ”învăţare pe tot parcursul vieţii”? (notaţi în spa-
ţiul de mai jos câteva asociaţii de cuvinte).

1. _____________________________________________
2. _____________________________________________
3. _____________________________________________
4. _____________________________________________

CHESTIONAR 

Instrucţiune:
În scopul elaborării unui model eficient de orientare profesională pen-

tru persoanele cu cerinţe educaţionale speciale (CES), luând în considerare 
nevoile specifice ale acestora, Vă rugăm să completaţi în mod independent 
şi cât mai sincer acest chestionar. Chestionarul cuprinde întrebări deschise 
şi întrebări cu alegere multiplă – în cazul cărora Dvs. alegeţi una sau mai 
multe variante de răspuns, conform celor ce se cere în conţinutul întrebă-
rii. Vă rugăm să citiţi atent fiecare item, înainte de a răspunde la el. Menţi-
onăm că nu există răspunsuri corecte sau incorecte. Garantăm confidenţi-
alitatea răspunsurilor Dvs.!

Vă mulţumim anticipat pentru colaborare!

I. Date generale

1. Instituţia în care activaţi, specialitatea: ___________________
______________________________________________
______________________________________________

2. Studiile ________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

3. Vârsta (bifaţi):
Până la 30 ani ____ 30-55 de ani ____ mai mult de 55 de ani _____ 
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II. Date de bază:
1. Care este, după părerea Dvs., semnificaţia învăţării pe tot parcursul 

vieţii pentru copii cu CES?
 DA  NU  PARŢIAL

2. În opinia Dvs., ce capacităţi trebuie dezvoltate la copii cu CES în 
cadrul procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii?

 DA  NU  PARŢIAL
3. În ce măsură acordaţi timp şi resurse pentru pregătirea Dvs. profe-

sională în activitatea de orientare profesională a copiilor cu dizabili-
tăţi? (Alegeţi o variantă de răspuns)

  în foarte mică măsură 
  în mică măsură 
  într-o oarecare măsură 
  în mare măsură 
  în foarte mare măsură 

4. Cum credeţi, în legătură cu diverse momente ale învăţării pe tot par-
cursul vieţii, persoanele cu CES au nevoie de asistenţă psihologică în 
procesul de orientare profesională? De ce? _________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

5. Cu ce ar putea să vă ajute consilierea unui psiholog în procesul de 
orientare profesională a copiilor cu CES din perspectiva învăţării pe 
tot parcursul vieţii? ________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

6. Consideraţi că actuala modalitate de organizare şi desfăşurare a ori-
entării profesionale a copiilor cu CES, învăţării pe tot parcursul vieţii 
corespunde nevoilor acestora? _________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

7. Aveţi nevoie de o formare specială pentru orientarea profesională a 
copiilor cu dizabilităţi? Bifaţi.

 DA  NU  NU ŞTIU
8. Sunt suficient de dezvoltate metodele speciale şi materialele didac-

tice pentru îndrumarea şi formarea profesională a copiilor cu diza-
bilităţi? Bifaţi.

 DA  NU  GREU DE RĂSPUNS
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9. Sunt accesibile metodele speciale şi materialele didactice pentru 
îndrumarea şi formarea profesională a tinerilor cu dizabilităţi? 
Bifaţi.

 DA  NU  PARŢIAL
10. Folosiţi programe individuale de reabilitare pentru orientarea pro-

fesională şi formare profesională a copiilor cu dizabilităţi? Bifaţi.
 DA  NU  PARŢIAL

11. Cine, în opinia dvs., ar trebui să fie implicat în angajarea absolvenţi-
lor cu dizabilităţi? _________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

12. Promovează legislaţia existentă a RM formarea şi angajarea persoa-
nelor cu dizabilităţi? Bifaţi.

 DA  MAI DEGRABĂ DA
 NU  GREU DE RĂSPUNS

13. Evaluaţi următoarele probleme legate de angajarea în câmpul mun-
cii a persoanelor cu dizabilităţi pe o scară de cinci puncte, unde 
numărul 5 corespunde marcajului maxim (încercuiţi numărul de 
care aveţi nevoie):
• nivelul de educaţie 1 2 3 4 5
• nivel profesional 1 2 3 4 5
• sprijin insuficient din partea guvernului 1 2 3 4 5
• interes scăzut al angajatorilor 1 2 3 4 5

14. Ce măsuri, în opinia dvs., sunt cele mai eficiente pentru angajarea 
tinerilor cu dizabilităţi? Bifaţi.

 scutiri fiscale o finanţare suplimentară
 crearea/echiparea locurilor de muncă specializate
 altele (specificaţi) ________________________________

____________________________________________

III. Concluzii
1. Formulaţi câteva argumente în susţinerea orientării profesionale a 

copiilor cu dizabilităţi din perspectiva învăţării pe tot parcursul vie-
ţii. ____________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
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Anexa 19

Chestionar de identificare a reprezentărilor părinţilor 
despre învăţarea pe tot parcursul vieţii  

şi orientarea profesională a copilului cu dizabilităţi

Cu ce asociaţi noţiunea „învăţare pe tot parcursul vieţii”? (notaţi în spa-
ţiul de mai jos câteva asociaţii de cuvinte).

1. _____________________________________________
2. _____________________________________________
3. _____________________________________________
4. _____________________________________________

CHESTIONAR 

Instrucţiune:
Vă rugăm să completaţi în mod independent şi cât mai sincer acest ches-

tionar, care este parte a unei cercetări ştiinţifice. Chestionarul cuprinde 
întrebări deschise şi întrebări cu alegere multiplă – în cazul cărora Dvs. 
alegeţi una sau mai multe variante de răspuns, conform celor ce se cere 
în conţinutul întrebării. Vă rugăm să citiţi atent fiecare item, înainte de a 
răspunde la el. Menţionăm că nu există răspunsuri corecte sau incorecte. 
Garantăm confidenţialitatea răspunsurilor Dvs.!

Vă mulţumim anticipat pentru colaborare!

I. Date generale
1. Instituţia în care activaţi, specialitatea: ___________________

______________________________________________
2. Studiile ________________________________________

______________________________________________
3. Vârsta (bifaţi): Până la 30 ani __ 30-55 ani __ mai mult de 55 ani __

II. Date de bază:
1. Care este, după părerea Dvs., semnificaţia învăţării pe tot parcursul 

vieţii pentru copii cu cerinţe educaţionale speciale (CES)? _____
______________________________________________
______________________________________________
_____________________________________________
______________________________________________
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2. În opinia Dvs., ce capacităţi trebuie pot fi dezvoltate la copii cu CES 
în cadrul procesului de învăţare pe tot parcursul vieţii? ________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

3. În ce măsură acordaţi timp şi resurse pentru pregătirea copilului 
Dvs. în activitatea de orientare profesională din perspectiva învăţă-
rii pe tot parcursul vieţii? (Alegeţi o variantă de răspuns.)

  în foarte mică măsură 
  în mică măsură 
  într-o oarecare măsură 
  în mare măsură 
  în foarte mare măsură 

4. Cum credeţi, în legătură cu diverse momente ale învăţării pe tot par-
cursul vieţii, copiii cu CES au nevoie de asistenţă psihologică în pro-
cesul de orientare profesională? De ce? ___________________
______________________________________________
______________________________________________
__________________________________

5. Cu ce ar putea să Vă ajute consilierea unui psiholog în procesul de 
orientare profesională a copilului Dvs. din perspectiva învăţării pe 
tot parcursul vieţii? ________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

6. Consideraţi că actuala modalitate de organizare şi desfăşurare a ori-
entării profesionale a copiilor cu CES învăţării pe tot parcursul vie-
ţii corespunde nevoilor acestora? 

 DA  NU 
7. De ce fel de servicii educaţionale are nevoie copilul Dvs.? _______

______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

8. Cât de bine sunteţi informaţi despre drepturile persoanelor cu diza-
bilităţi la educaţie? Evaluaţi gradul de conştientizare pe o scală de 
cinci puncte, unde numărul 5 corespunde estimării maxime (încer-
cuiţi numărul pe care îl doriţi).

1 2 3 4 5
9. Are copilul dvs. nevoie de o orientare profesională specializată? 

Bifaţi.
 DA  NU  DIFICIL DE RĂSPUNS
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10. În ceea ce priveşte viitorul profesional al copilului Dvs. simţiţi 
(bifaţi): 

 optimism şi speranţă  pesimism şi disperare  
 incertitudine şi confuzie

11. Grădiniţa/Şcoala se implică în orientarea profesională a copilului 
Dvs.? Bifaţi.

 DA  NU  DIFICIL DE RĂSPUNS
12. Vă ocupaţi personal de orientarea profesională a copilului Dvs.? 

 DA  NU  DIFICIL DE RĂSPUNS
 Dacă ”DA” descrieţi ________________________________

______________________________________________
______________________________________________

13. V-au explicat specialiştii care profesii sunt disponibile pentru copi-
lul Dvs.? Bifaţi.

 DA  NU 
14. Aţi primit recomandări privind orientarea profesională a copilului 

dvs. de la psiholog? Bifaţi.
 DA  NU 

15. Simţiţi nevoia de seminarii, training-uri, consultări pe problema ori-
entării profesionale a copilului Dvs.? Bifaţi.

 DA  NU  DIFICIL DE RĂSPUNS
16. De ce ajutor are nevoie copilul Dvs. pentru îndrumarea profesio-

nală? __________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

17. Cât de familiarizaţi sunteţi cu legile şi regulamentele care protejează 
interesele copiilor cu dizabilităţi?

 SUFICIENT  INSUFICIENT  NU CUNOSC

III. Concluzii
1. Formulaţi câteva argumente în susţinerea orientării profesionale a 

copiilor cu dizabilităţi din perspectiva învăţării pe tot parcursul vie-
ţii. ____________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
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Anexa 20

Tehnici de formare a competenţelor de orientare profesională

• Exerciţiul Suişuri–Coborâşuri
Scopul: determinarea evenimentelor plăcute şi neplăcute referitor la 

orientarea profesională a copilului său.
Pe o foaie subiecţii desenează suişuri şi coborâşuri. Subiecţii trebuie să 

marcheze aceste evenimente cu cuvinte cheie, idei principale, timpul când 
s-au petrecut. Se discută în grup.

• Posterul Educaţia
Scopul: evidenţierea rolului şcolii, părinţilor în orientarea profesională 

a copilului.
Se creează un poster în echipă în care se evidenţiază rolul educaţiei, 

şcolii, părinţilor, în orientarea profesională a copiilor cu dizabilităţi prin 
mijloace diferite: desene, cuvinte-cheie, colaj. Cu ce ne ajută educaţia, 
şcoala, părinţii? Va fi organizat un concurs de postere. Se oferă premii pen-
tru cel mai bun poster.

• Roadele orientării profesionale
Scopul: determinarea avantajelor orientării profesionale ale copilului 

cu dizabilităţi.
Instructaj: Creaţi un colaj din seminţe diferite şi materiale reciclabile, 

reviste ziare în care să evidenţiaţi avantajele orientării profesionale a copi-
lului cu dizabilităţi la nivel personal, familial, comunitar. Daţi exemple de 
personalităţi pe care le apreciaţi. Cum vedeţi parcursul copiilor dvs.? Dis-
cuţii.

• Desenul comun 
Scopul: Realizarea scopurilor activităţii.
Instructaj: Participanţii trebuie să deseneze un desen comun cum văd 

ei orientarea profesională a copilului cu dizabilităţi. În timpul desenării nu 
trebuie să discute între ei. Fiecare poate desena ce doreşte, poate adăuga 
ceva acolo unde doreşte. La sfârşit se propune ca participanţii să se dese-
neze pe sine pe un desen ales ori pe ambele, acolo unde îi place mai mult. 
Se discută cum s-a creat desenul. Apoi fiecare răspunde la întrebarea: Ce 
au aflat despre orientarea profesională? 
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• Elaborarea hărţii informaţionale 
Psihologul vorbeşte despre componentele alegerii profesionale: auto-

nomia, informarea, capacitatea de a lua decizii, capacitatea de a planifica, 
atitudinea emoţională faţă de alegere.

Scopul: Consolidarea cunoştinţelor obţinute, sporirea activismului par-
ticipanţilor în căutarea informaţiei necesare.

Instructaj: Participanţilor li se propune să elaboreze Harta informa-
ţională, răspunzând la întrebarea: De ce copilul meu are nevoie pentru a 
obţine această profesie?

Persoanele trebuie să prezinte în scris sau oral informaţia privitor la 
interesele lor, indiferent dacă sunt reale sau nu.

• Plus, minus, interesant
Scopul: Utilizarea algoritmului în situaţia de alegere a profesiei.
Instructaj: Participanţii trebuie să aleagă cea mai interesantă profe-

sie. Apoi li se cere să aprecieze profesia aleasă şi să completeze timp de 15 
minute tabelul de mai jos:

Nr./o PLUS MINUS INTERESANT

1

2

În prima coloană trebuie să scrie cât mai multe plusuri, pe care le-ar 
avea profesia aleasă. În a doua coloană – minusurile acestei profesii, în 
a treia cât mai multe lucruri interesante generate de profesie. La sfârşit 
fiecare citeşte ce a scris. Colegii pot adresa întrebări.



Descrierea CIP a Camerei Naţionale a Cărţii

Rolul părinţilor şi al cadrelor didactice în învăţarea copiilor 
pe tot parcursul vieţii: Ghid teoretico-metodologic / Aglaida Bolbo-
ceanu, Angela Cucer, Emilia Furdui [et al.]; consultant şt.: Nicolae Bucun, 
Aglaida Bolboceanu; Inst. de Ştiinţe ale Educaţiei. – Chişinău: IŞE, 2019 
(Tipogr. „Print Caro”). – 228 p. : fig., tab.

Resurse bibliogr.: p. 152-160 (139 tit.). – 20 ex.
ISBN 978-9975-48-173-1.

37.018.1
R 68



 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
  


