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ARGUMENT

Din majoritatea cercetdrilor, deducem cd atitudinea reprezintd o ten-
dintd pro sau contra unor fenomene, obiecte, persoane, care apare in proce-
sul referirii la valori si ne determind comportamentul si constituie o formda
latentd, ascunsd, care se manifestd in opinii, sentimente si comportamente.
Ele sunt relativ stabile, isi pastreaza coloritul pozitiv sau negativ.

In structura atitudinilor, se evidentiazi componentele: cognitivd, afectivd
si comportamentald.

Trebuie sd amintim si faptul cd atitudinile sunt in stransd legaturd cu
valorile, necesitdtile, interesele, idealurile si sentimentele personale, iar sis-
temul de atitudini si valori, prezente la nivel individual, se pot modifica in
timp si diferd, intr-o mdsura mai mare sau mai micd, de la un individ la altul.

Prin urmare, atat gdndirea pozitivd, cdt si cea negativd fac parte din sta-
rile psihologice ale persoanei. In functie de stare, inclindm sd privim lucru-
rile in bine sau in rdu, dar trebuie sa fim constienti de efectul acestor per-
spective. O gandire negativd va atrage evenimente nepldcute si va aduce, in
viata noastrd, suferintd, tristete si diverse probleme, in timp ce, o gandire
pozitivd va atrage intdmpldri pozitive si ne va oferi eficienta, satisfactie, suc-
ces si sentimentul de implinire.

Perspectiva asupra vietii si atitudinea, in general, sunt contagioase pen-
tru cei din jur. Fard sd ne dam seama, fiecare dintre noi influenteaza emo-
tional sau afecteazd persoanele pe care le intdlneste si invers, prin transfer
de ganduri si sentimente si prin limbaj corporal. Cu totii preferam sd fim in
preajma oamenilor optimisti, cu atitudine pozitivd si, de multe ori, ii evitam
pe cei negativisti.

In domeniul educational, problema atitudinilor apare, tot mai
insistent in ultimul timp, in cadrul aborddrilor pedagogiei competentelor.
Referitor la acest delicat raport dintre competenta si atitudine, sustinem cd
aceste doud valori educationale au ca determindri de baza cate cinci caracte-
ristici-cheie diferite: relatie, comportament, valori pentru atitudine si modali-
tate, actiune, eficientd pentru competentd.

Atunci cdnd avansdm formarea/dezvoltarea competentelor, avem in
vedere, competenta in totalitatea componentelor sale (cunoasterea, capaci-
tatea/abilitatea, atitudinea ,adunate la un loc”, fiecare cu partea sa de con-
tributie). Daca oferim fiecdrei componente statut aparte, atunci ierarhizarea
ar fi alta: cunostinte, competente (capacititi, aptitudini, abilitdti, deprinderi,
priceperi) si atitudini.

In acest context, prezentul ghid metodologic faciliteaza dezvoltarea com-
petentei profesionale a cadrelor didactice si de conducere din invataman-
tul general/profesional tehnic - cultivarea atitudinilor elevilor / a cadrelor
didactice in cadrul activitdtilor educationale pentru formarea competentelor



scolare/profesionale - prin faptul cd vor analiza semnificatiile conceptelor
pentru formarea/cultivarea atitudinilor, vor proiecta formarea atitudinilor
in cadrul disciplinelor scolare, vor determina particularitdtile de formare a
atitudinilor in cadrul activitdtilor educative etc.

Astfel, in lucrare s-au reflectat o multitudine de teme care se afla in ordi-
nea de zi a educatiei, in general, si a formarii atitudinilor, in special. De ase-
menea, am inclus aspecte teoretice si practice, care vor fi utile in formarea
sau cultivarea atitudinilor de orice fel.

In baza materialului teoretic, sunt propuse diverse activititi care se inca-
dreaza in diapazonul Observare-Aplicare-Reflectie.

Fiind structurat in patru capitole si patru dimensiuni practice, ghi-
dul mentine componentele de baza pe parcursul intregii lucrdri si anume:
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Imi exprim speranta ci lucrarea datd va fi binevenitd in orice scoald,
in orice biblioteca a cadrelor didactice si de conducere.

La fel, cu certitudine va fi utild si fiecarui elev sau student, fiecarui
parinte, bunel/bunicd, adult, toti cei care doresc sd afle mai multe despre
secretele formarii atitudinilor.

Autoarea



Capitolul 1.
ATITUDINEA: CONTINUT CONCEPTUAL
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1.1. Ce este atitudinea?

Atitudinea este unul dintre cele mai studiate concepte din psihologia
sociala, literatura de specialitate numdrand, prin anii '70-"80, mii de volume
si studii privind acest subiect. Termenul de atitudini are circa 100 de defini-
tii, care vin din mai multe domenii stiintifice: psihologia sociald, psihologia
de grup, pedagogia, sociologia etc. Cu tot interesul demonstrat de cerceta-
tori pentru studiul atitudinilor, acest concept ramane deocamdatd in aria
unei imprecizii atat in definirea sa, cat si in delimitarea sa de alte concepte,
cum ar fi opiniile, credintele sau intentiile.

Definirea atitudinilor nu este deloc usoard, dupd cum mentioneaza
T. Callo [10]. Aceasta se datoreaza faptului cd nu pot fi observare direct. Ele
sunt considerate constructii ipotetice, nu pot fi mdsurate cu instrumente
obisnuite.

Inca din 1920 specialistii in domeniu au privit atitudinile cu mare interes,
incat au ficut posibild identificarea socio-psihologiei cu studiul lor. Sensul
comun al notiunii de atitudine vizeaza pozitia fizicd a corpului, postura sa. In
sens figurat, atitudinea evoca conduita adoptatd in diverse circumstante sau
psihologia proprie unui subiect. Abordarea termenului de atitudine intr-un
sens diferit de cel comun, si anume ca ,factor care explica relatiile existente
intre stimuli si reactia de rdspuns a subiectului”, a fost ficutd la inceputul
secolului al XX-lea in lucrdrile de psihologie experimentald germana.

In aceeasi perioadd in Statele Unite, notiunea de atitudine a fost utili-
zatd in cercetdri sociologice si psihologice, in mod deosebit pentru a explica
comportamentele sociale. Autorii care au abordat aceastd problema prezintd
in lucrdrile lor atat asemandri cat si diferente. Dacd o persoand are o atitu-
dine pozitivd sau negativa fatd de cineva sau ceva, aceasta este perceputd de
psihologi ca o dispozitie mentald de a simti, a gandi si de a fi inclinat sa se
comporte fata de acel cineva sau ceva intr-o manierd pozitivd sau negativd.

Intr-o definitie a cercetatorilor J.R. Eiser, ]. Van Den Plight se atestd ci
»-.. atitudinile sunt sisteme rezistente de evaluare pozitivd sau negativd, tra-
iri emotionale si tehnici de actiune pro sau contra in legdturd cu obiectele
sociale”. Astfel, S. Moscovici precizeaza: ,in psihologia sociala atitudinea nu
are sensul care i se dd in limbajul obisnuit. Ea corespunde felului in care



un individ se situeazd in raport cu diverse obiecte fatd de care ne putem
manifesta pro si contra, de acord sau nu, pe care le putem considera de
mare valoare sau lipsite de interes etc.” [28, p. 29] Conceptul de atitudine
este deseori perceput ca o predispozitie sau dispozitie mentald ce implicd
tendinta ca oamenii sd vada mediul social prin prisma categoriilor definite
ale binelui si rdului [51, p. 192]. Acest aspect reiese mai bine din urmdatoarea
definitie datd de Ch.E. Osgood, G.J. Suci si P.H. Tannenbaum: ,atitudinile
sunt predispozitii de a rdspunde, dar sunt distincte de alte asemenea stari
de dispozitie prin aceea ca acestea predispun la rdspunsuri evaluative”. Sau
intr-o altd manierd de abordare ,....o atitudine este o predispozitie de a expe-
rimenta, de a fi motivat si de a actiona referitor la o clasd de obiecte intr-o
maniera previzibild” definitie datd de M.B. Smith, ].S. Bruner si R.W. White
[Apud 69, p. 29].

J. Drdgan si M. Demetrescu definesc atitudinea ca ,0 pozitie globald,
persistenta a unei persoane motivatd cognitiv, afectiv si intentional fatd de
un obiect, eveniment sau o stare oarecare, intr-un context de relatii interu-
mane” [24, p. 86].

Din enumerarea acestor definitii se poate constata o viziune generald a
modului de conceptualizare a atitudinilor.

Atitudinile au fost percepute in opiniile si orientdrile unor autori, fie ca
o reflectie a valorilor si/sau trasaturilor de personalitate, ca reactii fatd de
stimuli ori variabile care intervin intre un stimul si un raspuns, sau ca eva-
ludri subiective sau obiective de anticipare a comportamentului individual
imediat sau de duratd. Teoriile cu privire la atitudine depind de abordarea
acestei variabile intr-un context mai larg. Atitudinile nu existd in mintea
indivizilor intr-o izolare absolutd. Acestea sunt exprimate prin actiuni si
in interactiuni cu alti oameni. De aceea ele sunt atat un produs social, cat
si o parte intrinsecd a actiunii sociale si pot fi usor intelese intr-un cadru
organizational. Managementul opereaza cu aceste variabile, stabilind sen-
sul si continutul unor concepte intr-un context organizational dat: stilul de
management, decizia, motivatia si satisfactia etc.

Atitudinile referitoare la subiecte aparent diferite nu sunt intotdeauna
independente una de alta. Valorile fundamentale ce stau la baza unui set
de atitudini furnizeazd un gen de liant ce mentine la un loc aceste atitudini.

De asemenea, atitudinile pot fi interdependente prin legdtura lor cu vizi-
une generald asupra lumii. Au fost identificate doud viziuni contemporane
asupra lumii, ce adund la un loc convingeri referitoare la probleme foarte
diferite precum dezvoltarea economicd, obiectivele sociale si responsabili-
tatea mondiald.

Atitudinea, dupd Allport, este ,starea mentala si neurofiziologicd deter-
minatd de experienta si care exercitd o influenta dinamicd asupra individu-



lui, pregdtindu-1 sd actioneze intr-un mod specific unui numadr de obiecte si
fenomene” [1].

In urma multor cercetiri, se crede ci atitudinile pot explica comporta-
mentul, numdarandu-se printre cauzele acestuia. Atitudinea este o predispo-
zitie actionald, o cauza ascunsa sau relativ inconstientd, fiind o manifestare
explicitd. Cu alte cuvinte, orice situatie de interactiune trebuie analizatd,
fenomenul caracteristic fiind atitudinea. Ea este o constructie psihica, sin-
tetica ce reuneste elemente intelectuale, afective, volitive. Se constituie prin
organizarea selectivd, relativ durabild a unor componente psihice diferite -
cognitive, motivationale-afective si determind modul in care va rdspunde si
actiona o persoand intr-o situatie sau alta.

Atitudinea apare ca veriga de legatura intre starea psihologica interna
dominantd a persoanei si multimea situatiilor la care se raporteaza in con-
textul vietii sale sociale.

Cand atitudinile se aliniaza legilor progresului, normelor sociale, ele
devin valori. Se elaboreazd astfel un sistem atitudini-valori specific fie-
carui individ, care odatd fixat, actioneazd aproape automat, chiar la nivel
subconstient.

Atitudinile se exprima cel mai des in comportament, prin intermediul
trasdturilor caracteriale. De aici putem deduce si caracteristicile principale
ale atitudinii:

+ directia sau orientarea, datd de semnul pozitiv (favorabil) sau negativ
(nefavorabil) al trdirii afective fatd de obiect (situatie): o atitudine
pozitivd imprimd persoanei tendinta de a se apropia de obiect, in
vreme ce o atitudinea negativd creeazd o tendintd opusd de indepadr-
tare;

+ gradul de intensitate, care exprimd gradatiile celor 2 segmente ale
trdirii — pozitiv si negativ, trecidnd prin punctul neutru o; Relatia
atitudine-comportament a fost subiectul dezbaterilor in domeniul
psihologiei sociale pe o perioada lungd, mai bine de 40 de ani [20].

Atitudinea - in cadrul situatiilor de comunicare, de exemplu, joacd un
rol major, fiind o luare de pozitie, incdrcata cu valente pozitive sau negative.

Atitudinile indeplinesc trei functii: cognitivd, energeticd si reglatoare.

a. Functia cognitiva este evidentiatd prin faptul cd atitudinea organizeazd
perceptiile si anume intotdeauna subiectii vor retine, vor pune accentul sau
vor fi influentati in situatiile ivite de caracteristicile ce corespund valorilor
individuale dominante; cu alte cuvinte subiectii se vor raporta la acestea.

b. Prin functia energetica (tonicd), atitudinea va fi cea care va determina
natura si intensitatea motivatiilor. Subiectii se vor ldsa influentati, vor reac-
tiona printr-o atitudine pozitivd sau negativa mai intensd sau mai estom-
patd, in functie de intensitatea fenomenului sau situatiei in desfasurare.



c. Functia reglatoare va corespunde incunundrii atitudinii ca o rezultanta
a tuturor opiniilor si comportamentelor individului, un filtru interpretativ al
realitatii. Ca urmare a situatiei in care se gdseste individul, atitudinea ce-o
va adapta este propria concluzie, rezultatul dintre propriul eu si fenomen,
subiecti etc.

Fiecare tip de atitudine creeazd un anumit tip de relatie in comunicarea
interindividuala. Astfel, atitudinile se impart in doud categorii:

a. atitudinile fatd de sine, cele care reflectd caracteristicile imaginii de
sine, elaborate pe baza autoperceptiei si autoevaludrii, dar si a perceptiei si
evaludrii celor din jur; se bazeazd pe constiinta de sine, imaginea de sine, cu
alte cuvinte pe reprezentarea pe care o are fiecare despre propria persoand.
Atitudinile fatd de sine se exprimd prin demnitate, mandrie, orgoliu, amor
propriu, incredere in fortele proprii, sigurantd de sine, modestie sau lipsa de
modestie, marcand astfel ,stilul” comportamental al individului, precum si
relatiile acestuia cu sementii.;

b. atitudinile fatd de societate. Acestea se diferentiaza si se individuali-
zeazd, potrivit situatiilor create. Aici putem aminti: atitudinea fatd de muncs;
atitudinea fatd de normele, principiile si etaloanele morale; atitudinea fata
de institutii (familie, scoald, bisericd, armatd); atitudinea fatd de organizarea
politicd; atitudinea fatd de ceilalti semeni; atitudinea fatd de antrenor si coe-
chipieri (concurenti). Intensitatea, precum si polaritatea acestor atitudini
vor dicta valoarea caracterului, precum si potentialul adaptativ al personali-
tatii. Atitudinea fatd de muncad se va exprima prin sentimente de corectitu-
dine, raspundere, disciplina si ordine, in activitatea desfdsuratd, si care vor
conduce la obtinerea rezultatelor si performantelor scontate. In educatie
este esentiald, decisivd si conditioneazad reusita, atitudinea fatd de muncag,
cadrul didactic, elev.

Atitudinile, ca insusiri caracteriale sunt bipolare, pozitive sau negative
si influenteazd performanta, favorabil sau nefavorabil, dacd activitdtile de
pregatire, concursurile, de exemplu, sunt bine organizate si urmdresc atin-
gerea unor obiective educationale valoroase.

A. Jlazypckuii, introducdnd notiunea atitudinilor personalitdtii, pentru
prima datd in istoria psihologiei s-a apropiat de caracteristica personalitdtii
din punctul de vedere al interactiunii ei active cu realitatea inconjurdtoare.
Dupd continutul lor, atitudinile personalitatii caracterizeazd orientarea
acesteia. In afara de aceasta, el pentru intiia oard a demonstrat ci in trisi-
turile caracterului se manifestd orientarea, inseamna ca atitudinile deter-
mind caracterul [Apud 12].

Prin urmare, in calitate de sintezd a definitiilor examinate anterior a ati-
tudinilor, le putem prezenta in urmatoarea lista generalizatd, prin aspectul
reactiilor / proceselor psihice interne:
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Astfel, esenta conceptuald a atitudinii rezida in urmdtoarele:

+ mod de organizare mintald;

+ stare neurald si mintalg;

+ predispozitie constanta;

+ predispozitii de a actiona;

« efecte de selectivitate;

+ rezultatele montajelor mintale;

+ reactie de simtire;

* organizare stabild;

+ structurd polarizata;

+ proces mintal;

+ dispozitie interng;

+ duplicatul valorii sociale.

Factorii care ne influenteaza atitudinea sunt:

+ propriile noastre convingeri despre sine si ceilalti;

« familia;

+ mediul in care ne desfisurdm activitatea;

* prietenii;

+  Ceea ce stim si ascultam.

Atitudinea comportd trei dimensiuni:

Dimensiunea cognitivd a atitudinii este reprezentatd de cunostintele,
informatiile, convingerile si imaginile despre obiectul atitudinal, reprezintd
latura constientd a atitudinii;

Dimensiunea afectivd sau evaluativd a atitudinii este reprezentatd
de emotii, sentimente, senzatii de pldcere sau nepldcere care nu au intot-
deauna o bazg;

Dimensiunea intentionald/comportamentali a atitudinii este repre-
zentatd de dorinta si vointa in legdtura cu obiectul atitudinal: intentia de a-1
apropia, de a-l respinge, de a-1 cumpadra etc. Nu reprezinta comportamentul
propriu zis, ci numai intentia. Intentia va conduce intotdeauna la un anumit
comportament.

Cum interactioneaza intre ele dimensiunile atitudinii?

Cele trei dimensiuni interactioneazd intre ele intr-un mod complex, se
influenteaza reciproc. S-a demonstrat, cd elementele afective influenteaza
elementele cognitive, iar elementele comportamentale le influenteaza pe
cele doua.
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1.2. Ce inseamna a avea atitudine?

Prin a avea atitudine se intelege modul in care alegem sd ne raportam la
evenimentele din viata noastra si filtrul prin care ne reprezentam viata.

Unii cercetdtori avanseazd ideea ca atitudinea este o stare neuropsihicd
care poate fi dobdnditd prin educatie.

Pornind de la teza ca fiinta umand dispune de o proprietate atitudinald
care are anumite necesitati pe care trebuie sa si le satisfaca, se promoveaza
ideea cultivdrii multiplelor experiente atitudinale.

O educatie integrald trebuie sd inglobeze atitudinea, deoarece este in joc
nu doar intreaga dezvoltare a persoanei, ci si a culturii nationale. Educatia
integrald necesitd o atentia personalizatd, insd nu doar o atentie deosebitd
cunoasterii si capacitatilor elevilor, ci si atitudinilor acestuia.

Formarea si cultivarea pedagogicd a atitudinilor este un element
fundamental in procesul educational si are consecinte directe in alte dome-
nii ale vietii. Educatia integrald nu se obtine prin simpla juxtapunere de
capacitdti, ci prin intermediul unei autentice integrdri si a unei relatii reci-
proce a acestora din perspectiva unititii persoanei. In acest sens, elaborarea
unei viziuni de sintezd asupra esentei atitudinii din perspectivd pedagogica
devine prioritara.

Abordarea atitudinii din perspectivd pedagogicd trebuie sa ocupe ,terenul
cel mai inalt” al educatiei, deoarece vizeaza direct viata fiecdrei fiinte umane.

In sens pedagogic, atitudinea denota proprietatea de a forma o pozitie
corecta in viatd a elevului. Dacd este formata corect, aceastd proprietate sal-
veazd fiinta umand de multe esecuri din viata sa si 1i deschide calea spre
dobandirea succesului personal, afectiv, profesional.

Pedagogic, atitudinea se poate defini ca putere de comportament in
diverse si complexe situatii de viatd, inclusiv si cele educationale, de viatd sco-
lard a elevului. Existda un comportament general al fiintei umane, unul cu
un caracter instinctiv, dar, dincolo de el, fiinta umand, datoritd atitudinii,
este capabild de a-si ,manipula” acest comportament si de a se autoguverna
atitudinal.

Atitudinea permite alegerea comportamentului gindit, meditat, care
depdseste logica mecanicd a impulsului, oferd pozitia necesard pentru a
rezolva probleme de comportament in diverse situatii, face posibild autogu-
vernarea relatiilor cu ceilalti.

Din punct de vedere pedagogic, atitudinea este o dimensiune fundamen-
tala, care se formeaza si se cultivd continuu prin contributia:

* cunoasterii realitdtii si a lumii;

+ constientizdrii valorilor;

+ sensibilitatii sporite fatd de lucruri, evenimente, fapte, situatii etc.
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In prezent, trebuie si constatim c3 atitudinea este destul de rar cultivatd
in mediul educational oficial, ea ramandand intr-o stare de probabilitate.

Educatia se orienteaza actualmente in temei spre rezultate, dar nu se addn-
ceste in experientd. In ziua de azi educatia trebuie si fie mult mai mult o edu-
catie a responsabilitdtii si pentru responsabilitate. A avea atitudine, in acest
context, inseamnd a gandi singur, a avea propria viziune si a lua o decizie
pornind anume de la ea, inseamnad a lua ,fraiele” propriei vieti si a-si asuma
propria identitate. Elevul trebuie sd inteleagd cd fara efort, fara risc si sacrifi-
ciu, nu se obtine nimic. Atitudinea este un reper sintetic al stdrii de constiintd.

Justificarea efortului depus in cultivarea atitudinilor este datd de:

*  Bogdtia comportamentald a elevului, care reclamad un nesfarsit control
interior, o reinnoire permanenta prin contributia diverselor fenomene
ale lumii interne si exterioare, puterea si impulsul de a realiza combi-
natii mereu diferite prin: vointa, energie, incredere, sperantd, calm;

+  Focalizarea si cuprinderea diverselor domenii ale vietii prin domina-
rea, stoparea instinctelor, prin rabdare si examinare atenta:

+ Plasarea ,fatd in fata” a unui ... eu cu un alt ... eu;

* Dezvoltarea constiintei critice a elevului: profunzime, individualitate,
transcendentd;

* Cultivarea autoguverndrii, cand elevul este invdtat sa-si reglementeze
viata, sd ,,cucereascd” viata, sd-si constientizeze propriul eu; si-si dez-
volte libertatea eului; elevul ajunge sd fie ceea ce este el cu adevarat;

+ Afirmarea transparentei — dirijarea elevului spre prezent si spre viitor
intr-o proportie corectd: dezvoltarea echilibrului interior; ideea de a
fi liber ca un proiect de viitor [35, p. 89].

In cazul in care atitudinea nu este formatd corect si nu este cultivats,
se produce o atrofie, din care deriva consecinte grave: o permanentd tensi-
une atitudinalg, atitudini negative sau lipsa de atitudini. Atrofia atitudinilor
provoacd cinismul, violenta, disperarea, insensibilitatea, lipsa de sens si de
incredere in societate, atitudini provizorii referitoare la viata.

Absorbit de multe idei, fiecare om doreste sd afle rdspuns la intrebarea
Cine sunt? si astfel da nastere unei filosofii, ca mare stiintd, ca atitudine in
fata vietii, atitudine ce implicd o stiintd, deoarece acela care-si adreseazd
intrebari, doreste sd-si raspunda la ele.

Dar ce inseamnd a avea atitudine in fata vietii? Inseamnd a intdmpina
viata cu ochii larg deschisi, a nu ne teme sd investigdim marile mistere,
sa privim Universul si sd ne punem intrebari legate de el, de noi insine si de
fiinta umanad in general.

Astdzi este foarte important faptul cd succesul nostru nu se rezumd doar
la abilitdti si cunostinte, dar, poate mai mult ca oricdnd, la atitudini. Multe
programe de angajdri care se bazau foarte mult pe competente au inceput sa
isi mute accentul pe atitudine.
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1.3. Componente ale atitudinilor

Un sir de teorii pun accentul pe trei componente ale atitudinilor si anume:

a) componenta cognitivd si evaluativd, care se referd la cunostinte, idei
sau convingeri privind obiectul atitudinii. O convingere este o concluzie
asupra unui fapt; admitem sau nu intr-un anumit context, faptul cd ,banii
nu aduc fericirea”, ,principalul scop al afacerii este obtinerea de profit” etc.
Convingerile pot prezenta numeroase caracteristici: pot fi adevarate sau
false fara ca acest lucru sa aiba o prea mare influentd asupra atitudinilor.

In acest caz, mai important este modul in care este vazutd lumea decat

realitatea faptelor evocate; pot fi slabe, simpliste, primare si usor de contra-

zis sau solide, complete si bine argumentate; pot fi fundamentale sau secun-
dare. Atitudinile care se sprijind pe convingeri fundamentale sunt mai greu

de schimbat decat cele bazate pe convingeri secundare.

b) componenta afectivd sau emotionald reprezentand emotia care incarcd
ideea. Fiecdrei persoane ii place sau nu o anumita persoand, un anumit grup
sau o anumiti situatie. In fata unui obiect, situatii, persoane sau numai la
evocarea lor, se nasc anumite emotii care determind manifestari diverse ale
organismului. Emotiile pot fi caracterizate ca: favorabile (pozitive) sau nefa-
vorabile (negative). Anumite situatii sau persoane predispun spre reactii
pozitive, intr-un sens pldcut. Altele iritd, creeaza stari de neliniste ceea ce
declanseazd reactii puternic negative: superficiale sau intense. Sunt emotii
nepersistente, fugitive, usor de stdpanit si fard consecinte. Pe de altd parte
pot fi emotii cauzate de stres care antreneaza reactii intense, conducdnd la
stari de neliniste si chiar soc emotional.

¢) componenta conativd sau comportamentald care pune accent pe inten-
tia de a actiona, pe dispozitia de a reactiona. Actiunea intreprinsa fatd de
cineva sau ceva nu este parte din atitudinea in sine, insa tendinta de a acti-
ona este parte a atitudinii.

Ca si multi cercetdtori, autorii M.]. Rosenberg si C.I. Hovland sustin
Modelul tripartit al atitudinilor:

COMPONENTA
AFECTIVA

COMPONENTA COMPONENTA
COGNITIVA COMPORTAMENTALA

Figura 1. Modelul tripartit al atitudinilor [Apud 53, p. 30]
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Aceeasi idee o promoveaza si cercetdtorul S. Cristea: 1) cognitivd (fata
de cunoastere, instruire, invdtare etc.); 2) noncognitivd (atitudini afective,
motivationale, caracteriale - fatd de o anumitd realitate (psihologica sau
sociald), activitate, situatie, dimensiune contextuald etc.); 3) conativd (fata
de modul de proiectare si realizare a unor/unei actiuni concrete, a unor/
unei conduite, a unor/unui comportament etc.) [17, p. 160].

Astfel, putem conchide cd cele trei componente coexistd armonios, res-
pectand o logicd interioard. De aceea o schimbare la nivelul unei compo-
nente este insotitd de o schimbare compensatorie a alteia sau ambelor celor-
lalte componente.

Se pare ca tocmai faptul cd toate componentele atitudinii, tratate ca un
intreg, formeazd un sistem in care elementele prezintd ponderi, valori mai
mari sau mai mici. In cadrul acestui sistem fiecare components a atitudinii
poate sd se deosebeasca de celelalte in ceea ce priveste numadrul si valoarea
elementelor care o compun. De exemplu, componenta cognitiva poate sd se
deosebeascd din punctul de vedere al numadrului si al valorii cunostintelor
pe care le posedad subiectul despre obiectul atitudinii. Astfel, pot fi atitudini
in care ponderea revine elementului emotional sau celui intelectual (atitu-
dini intelectualizate, dupd cum pot fi si atitudini cu tendinta predominanta
spre actiune, sau, in sfarsit, cu participarea relativ proportionald a celor trei
componente). Predominarea unei componente sau participarea in egald
masurd a celor trei componente in atitudine depinde de continutul obiectu-
lui atitudinii si de particularitatile subiectului respectiv [48].

Atitudinile, ca si valorile, se refera la fenomene care nu pot fi observate
direct, ci doar indirect, ca atare actiunea in sine nu poate fi componentd a
conceptului de atitudine. Aceste trdsdturi sunt valabile pentru toate atitudi-
nile, fie cele ale unui individ sau ale unui grup.

Un loc aparte in lucrdrile dedicate atitudinilor il detine problema core-
latiei care se manifestd intre cele trei componente. Ideea de bazd, ce se des-
prinde din studiile si experimentele realizate de-a lungul timpului este cea
a unei corelatii stranse intre cele trei componente, denumite de J.-P. Guire
ytrilogie interactiva” [69, p. 70]. Unei rate pozitive a unei dimensiuni (com-
ponente) ii corespunde cite una asemdndtoare pentru celelalte doua com-
ponente. Au fost demonstrate legaturi directe si de aceeasi intensitate intre
componenta comportamentald si cea cognitivd, intre componenta cognitiva
si cea afectiva [Ibidem, p. 29].

Atitudinile au o functie anticipativd, anuntand conduita care va fi urmata
de cdtre un individ sau un grup. Atitudinile faciliteazd viata sociald, permi-
tand ajustarea anticipatd a comportamentelor interpersonale.

Expresia externd a atitudinii o reprezinta opinia si actiunea.

Opinia este forma verbald de exteriorizare a atitudinii, constind din

judecati de valoare si de acceptare (acord) sau de respingere (dezacord)
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in legdtura cu diferitele situatii, evenimente si sisteme de valori. Opinia este

o modalitate constatativ-pasiva de raportare la lume care nu introduce nici
o schimbare in situatie. Cand atitudinile individuale converg intr-o mdsurd
semnificativd, vom avea in plan extern opinia publicd, ce poate fi interpre-
tata ca dimensiune a caracterului social, de care vorbea E. Fromm [31].

Actiunea reprezinta intrarea in relatie directd (senzoriald si motorie) cu
situatia si efectuarea unor demersuri (transformadri) de integrare in situatie,
de modificare a ei sau de indepartare. Gradul de angajare psihologicd in
cadrul actiunii este cu mult mai ridicat decét in cadrul opiniei si, ca atare,
actiunea devine mai relevantd pentru dezvaluirea esentei caracterului unei
persoane decat opinia: faptele au pondere mai mare in aprecierea unui om
decat vorbele.

De asemenea, trebuie sd subliniem faptul cd intre atitudine si manifes-
tarea ei externd, in forma opiniei sau actiunii, nu existd o concordantd per-
fectd si neconditionata. Datoritd functiei reglatorii a constiintei, in structura
caracteriald se elaboreazd un mecanism special de comutare, care face posi-
bild disocierea temporarad si periodicd intre planul intern al convingerilor si
atitudinilor, in planul extern al opiniilor si actiunilor.

In felul acesta, se poate aprecia ci abordarea tridimensionali a atitudinii
are o valoare euristicd, deoarece poate orienta demersul educativ de formare
si schimbare a atitudinilor prin metode si tehnici ce vizeaza componentele
afective, cognitive si comportamentale ale atitudinii {intd. Psihologia sociala
a abordat pe larg acest domeniu, schimbarea atitudinilor fiind un camp de
cercetare privilegiat al acestei discipline.

Emotiile si sentimentele reprezintd un sistem de semnale interne
care exprimd corespunderea sau necorespunderea activitatilor si obiectelor
motivatiei personalitdtii. Ele reprezinta relatia dintre motiv si posibilitatile
succesului.

Astfel, componenta afectiva reprezinta nucleul atitudinii. Emotiile
si sentimentele energizeazd actele de comportare umand. Prin educatie si
instruire, prin influenta tuturor factorilor si activitdtilor orientate/directio-
nate si spontane se schimba si se dezvoltd atitudinile umane. Sistemul edu-
cational permanent asigurd o dezvoltare dinamica / continud a atitudinilor.
Educatia si instruirea reprezinta factorul dominant in formarea si dezvolta-
rea dinamicd a atitudinilor valorice [56].

* EMOTIILE

Cuvantul emotie provine de la latinescul emotionis, in traducere impulsul
ce aduce reactii.

In psihologie, notiunea este definitd ca o modalitate de perceptie a
elementelor si relatiilor dintre realitate si imaginatie, exprimatad fizic prin
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intermediul unor functii fiziologice, ca expresia faciald sau ritmul cardiac si
ducand pdnad la reactii de conduitd precum agresivitatea sau plansul. Emo-
tiile sunt studiate si intelese de psihologi si, mai recent, de catre oamenii de
stiintd din domeniul inteligentei artificiale [29].

Emotiile sunt reactii psihologice specifice si intense, fatd de un anumit
eveniment. Adesea numite sentimente, emotiile includ manifestdri precum
dragoste, urd, furie, incredere, panicd, fricd, durere. Sunt reactii specifice
fatd de un eveniment particular, de obicei de scurta durata.

Emotiile de baza sunt: Tristete/Supdrare; Dispret; Bucurie/Fericire;
Furie/Manie; Dezgust; Teamd/Fricd/Nesigurantd; Surprindere; Rusine;
Durere.

Ele sunt complexe si au diferite componente fizice si mentale. Cerce-
tatorii sunt de acord ca emotiile sunt compuse din: sentimente subiective,
raspunsuri fiziologice si comportament expresiv si mai sunt un semnal care
indicd nevoia unui rdspuns cu caracter adaptativ, in sensul cd orienteazd
subiectul in mediul lui natural si social. Autorul D. Goleman a dedus o
clasificare a emotiilor:

Tabelul 1. Clasificarea emotiilor [Apud 33]

Mania Tristetea Frica Bucuria Tubirea Surpriza | Dezgustul | Rusinea
Furia Supararea | Anxietatea Fericirea Acceptarea Socul | Dispretul | Vinovitia
Resentimentul| Mahnirea |Nervozitatea| Usurarea Prietenia Mirarea | Aversiunea Jena
Exasperarea | Imbufnarea |Preocuparea| Multumirea Increderea Detestarea | Supdrarea
. . Conster- Bine- - . Remus-
Indignarea | Melancolia N Amabilitatea Repulsia ’
narea cuvantarea carea
. . Neintele- PN . s
Vexarea |Mila de sine gerea Incantarea Afinitatea Umilinta
. . Singura- |: ..
Animozitatea tagtea Ingrijorarea | Amuzamentul | Devotamentul Regretul
Irascibili- . A1 .
Disperarea Teama Mandria Adoratia
tatea ’
o . . Plicerea
Ostilitatea | Deprimarea| Spaima N Dragostea
senzuala
Ura Groaza Rasplata Mila
Fobia Satisfactia
Panica Extazul

In aceast3 ordine de idei, reglarea emotiilor este parte a procesului de
generare a emotiilor, ardtand cd emotiile sunt totdeauna reglate in oarecare
masurd, pentru cd emotiile si procesul de reglare a lor se petrec la acelasi
nivel cerebral si in acelasi timp.

In acest context, din perspectivi pedagogici, competentele emotio-
nale realizeazd nivelul de performantd care determind eficienta gestiondrii,
regldrii emotiilor [75].
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Competentele emotionale personale coreleazd cu competentele emoti-
onale sociale, fapt care demonstreazd importanta inteligentei emotionale
in adaptarea si integrarea sociald a individului prin construirea relatiilor
de comunicare eficiente. Structura competentelor emotionale personale si
competentelor emotionale sociale reprezintd, de fapt, valori emotionale ce
pot fi dezvoltate elevilor in cadrul educatiei pentru inteligenta emotionald.

S-a constatat faptul cd competentele emotionale pun in actiune inteli-
genta academica [Ibidem, p. 60].

O definitie mai ampld a competentelor emotionale, ca parte componenta
a culturii emotionale a cadrelor didactice, este realizata de M. Cojocaru-
Borozan: ,Definim competenta emotionala ca fiind rezultanta sporirii QE,
un sistem de convingeri/atitudini privind importanta disciplindrii compor-
tamentului afectiv, spectrul variat al cunostintelor despre viata afectiva a
individului, ansamblul de capacitdti ce permit gestionarea/canalizarea
adecvata a energiei emotionale, integrarea de succes in orice mediu social si
crearea unei cariere de rezonantd”. Definitia confirmad ideea: ,calitatea com-
petentelor reflectd, per ansamblu, nivelul culturii emotionale a personali-
titii”. In competentele emotionale specifice profesiunii de cadru didactic,
cercetdtoarea integreaza: implicarea emotionald, contaminarea emotionald,
mobilitatea emotionald, orientarea emotionald pozitivd, compasiunea emo-
tionald, activismul emotional, expresivitatea emotionald, rezistenta emoti-
onald la stres, profunzimea perceptiei emotionale, flexibilitatea emotionald,
creativitatea emotionald [16, p. 271].

Intr-o alti lucrare, autoarea defineste cultura emotionali a cadrelor
didactice universitare din perspectiva socio-culturald si psihopedagogica
pe dimensiunile axiologica, motivationald, cognitiva, volitivd, integratoare
intr-un sistem de variabile si mentioneaza ca o culturd emotionald a cadre-
lor didactice vizeaza componente integrate: axiologicd, motivationald, cog-
nitivd, volitivd si integratoare. Avand grade de complexitate diferite, trdirile
emotionale in cadrul proceselor afective si a celor cognitive, sunt sincroni-
zate, inseparabile in activitatea didactica.

La fel cercetdtoarea afirmd cd nivelul de inteligenta emotionala a
cadrelor didactice este indicatorul calitdtii serviciilor educationale univer-
sitare, factor de stabilitate si progres social [15, p. 202].

Analizand cercetdrile referitoare la competentele necesare pentru obti-
nerea performantei organizatiilor, autorul conceptului de inteligentd emo-
tionald Daniel Goleman [32] nu numai ca a adaugat setului de competente
tehnice si cognitive pe cea emotionald, dar a plasat-o pe un loc central in
ceea ce priveste leadership-ul. El descrie inteligenta emotionald ca pe un
amestec de stdpanire de sine, motivatie, empatie, gandire liberd, tact si
diplomatie.
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Asadar, inteligenta emotionald este capacitatea personald de identificare
si gestionare eficientd a propriilor emotii in raport cu scopurile personale
(cariera, familie, educatie etc.). Finalitatea ei constd in atingerea scopurilor
unei persoane, cu un minim de conflicte inter- si intrapersonale.

Prin urmare, inteligenta emotionald se referad la abilitatea oamenilor de
a-si monitoriza propriile stdari emotionale si stdrile emotionale ale altora
si sd foloseascd aceste informatii pentru a actiona intelept in relatii.

Desi inteligenta emotionald are o componentd mostenitd, multi psiho-
logi considerd cd oamenii pot fi ghidati inspre o mai bund folosire a inteli-
gentei lor emotionale.

Cercetdtorii ].D. Mayer si P. Salovey au specificat si au pus in evidentd
mai multe niveluri ale formdrii inteligentei emotionale:

I. Perceptia, evaluarea si exprimarea emotiilor. Este primul nivel care
include identificarea emotiilor si a continutului emotional atat la propria
persoand, cdt si la ceilalti, recunoasterea emotiilor in limbaj, comportament,
exprimarea si distingerea sentimentelor clare sau confuze, sincere sau false,
stabilirea relatiilor binevoitoare, adecvate, pline de incredere;

1. Facilitarea emotionald a gandirii. La acest nivel, emotia influenteaza
pozitiv gandirea, dand prioritate directionarii atentiei asupra informatiilor
importante, asigurand interactiunea emotiilor cu procesele cognitive. In
acelasi timp are loc si facilitarea rezolvdrii problemelor, explicarea conti-
nuturilor, luarea in consideratie a mai multor puncte de vedere, anticiparea
modului in care s-ar simti o persoand in anumite circumstante ajutandu-l in
luarea de decizii.

I11. Intelegerea si analiza emotiilor. Utilizarea cunostintelor emotionale.
Nivelul acesta cuprinde cunoasterea emotiilor, folosirea continuturilor
emotionale, categorisirea lor, stabilirea cauzelor care provoaca diferite stari
emotionale, elaborarea solutiilor alternative pentru rezolvarea situatiilor
emotionale variate, interpretarea modalitatilor prin care emotiile converg
spre relatii interpersonale.

IV. Reglarea emotiilor pentru a promova cresterea emotionald si intelectu-
ald. Nivelul acesta include intelegerea implicatiilor sociale asupra emotiilor
si sentimentelor, controlarea, monitorizarea emotiilor in raport cu sine si cu
ceilalti, precum si determinarea stdrilor emotionale, incurajandu-le pe cele
pozitive si moderandu-le pe cele negative [Apud 64, pp. 143-144].

Asadar, constatdm cd atat in plan personal, profesional, cdt si organiza-
tional emotiile, ca reactii psihologice, necesitd reglare, gestionare, pentru ca
un cadru didactic sau angajatul unei organizatii sa demonstreze competentd
emotionald, inteligentd emotionald, culturd emotionald.
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* SENTIMENTELE

Datorita sentimentelor, o persoana isi exprima atitudinea.

Conceptul de ,sentiment” acoperd un domeniu foarte vast si divers al
vietii unei persoane fiind o atitudine emotionald stabild a unei persoane fata
de un obiect.

Sentimentele si emotiile unei persoane sunt puternic asociate cu calitd-
tile personale interne. Ele reflecta tot ceea ce trdieste o persoana [Apud 66].

Principalul lucru intr-un sentiment este atitudinea emotionala pe care o
persoand a stabilit-o pentru un anumit subiect sau pentru un cerc de fenomene.

In aceasti ordine de idei, experienta sentimentelor poate obtine uneori o
mare putere, dobandind caracterul de afect.

Starea de spirit, emotiile, afectele au un lucru in comun - acestea sunt
tot felul de reactii emotionale. In schimb, sentimentele sunt acele relatii
stabile ale persoanei cu mediul, care sunt exprimate in reactiile emotionale
corespunzdtoare.

Aldturi de emotii puternic exprimate exterior, putem intalni sentimente
in care atitudinea noastra fatd de obiect este foarte clar manifestata.

In clasificarea sentimentelor, in primul rand, ar trebui sa pornim de
la principiul psihologiei materialiste conform cdruia psihicul uman este o
reflectare a realitdtii obiective care existd independent de ea.

Din punctul de vedere al psihologiei, sentimentele sunt atitudinea indi-
viduald a unei persoane fatd de ceea ce stie, fatd de cei din jurul sau si fata
de el insusi. Ele sunt impartite in doud categorii — sentimente mai mici si
mai inalte. Satisfacerea oricdror nevoi fiziologice poate fi atribuita primei
categorii, a doua categorie implicd sentimente morale, estetice si intelectuale
[Ibidem)].

Prin urmare, exista si o tendintd de generalizare a sentimentelor, unele
din ele devenind temelia afectivd prin care individul pretuieste valori.

Astfel ,dreptatea”, de exemplu, se bazeaza pe sentimentul egalitatii intre
oameni, ,frumosul” presupune trdinicia unor sentimente estetice, ,adevdrul”
— aspiratia spre deplina obiectivitate etc.

Desigur, in conditii vitrege de viata si de educatie, apar si afecte ostile,
ducand la insusiri negative de caracter: umilirea, asuprirea cauzeazd senti-
mente de urd, care pot face un om agresiv si profund necinstit.

Vizavi de acestea, sentimentele etice reglementeaza comportamentul
uman. De exemplu, dacd persoana se comportd in conformitate cu normele
de comportament predominante, simte satisfactie, incredere in sine. Daca
comportamentul unei persoane nu respectd normele recunoscute si accep-
tate in general, el trdieste o stare de penibil, de rusine, care se bazeaza pe un
sentiment inconstient de vinovdtie, a carui baza poate fi nu numai mania fatd
de sine, ci si teama pentru incdlcarea normelor si reglementarilor acceptate.

20



Sentimentele morale, de exempluy, includ toate emotiile pe care le expe-
rimentdm in procesul de comunicare cu oamenii: incredere, dispunere sin-
cerd, afectiune, prietenie, iubire, simtul datoriei, mdndria nationald, dragos-
tea de tard, solidaritate etc.

In cazul unui sentiment al omenirii, dragostea noastra fatd de patria
mamd, pentru oameni, patriotism si identitate nationald, functioneazd
intregul sistem de atitudini umane, sunt implicate toate normele si valorile
morale. Ele sunt exprimate in empatie, destinate comunicdrii, asistentei,
asistentei reciproce.

Sentimentul de onoare si demnitate este categorie responsabild nu numai
pentru atitudinea persoanei fatd de sine, ci si pentru modul in care societa-
tea si oamenii din jurul lui se referd la el. Acesta este cel mai mare sentiment
moral - acceptarea publica a anumitor realizdri ale unei persoane.

Acest concept include dorinta unei persoane de a-si mentine reputatia,
numele bun, demnitatea. Aceastd categorie poate include si un sentiment
de responsabilitate morala.

Spre deosebire de emotii, care reflectd o anume situatie si produc reactii
limitate la prezentul actual, sentimentele sunt transsituationale, vizand si
viitorul.

Termenul de sentiment este frecvent aldturat celui de atitudine afectiva.
Fard indoiald cd intre aceste fenomene existd stranse relatii. Dar, in unele cazuri,
se merge pand la a subordona sentimentul atitudinii, afirmandu-se: ,Atitudinea
afectivd, odata formatd, asigurd constanta sentimentului” [Apud 59].

* ELEMENTUL VOLITIV

Ce semnificd vointa? Dupd cum mentioneaza psihologul H./l. Yauazge,
gandurile persoanei, sentimentele ei, precum si vointa acesteia se bazeaza
pe asociatii [82, p. 50].

Autorul ajunge la concluzia cd vointa nu se referd la comportamentul
prezent al persoanei, ci este indreptata spre viitor. Cu alte cuvinte, vointa se
referd la un act de perspectiva. Unica putere si unica sursd a comportamen-
tului volitiv se impune a fi in exclusivitate Eu-l persoanei.

Cele expuse se refera la actiunile de perspectivd, de viitor si nu la timpul
prezent. Totodata, exista situatii cAnd persoana intreprinde careva actiuni
in prezent, spre exemplu, pentru a-si potoli setea se apropie de un vas cu
ap4, isi ia paharul si bea apd. Observam cd subiectul nu isi implicad activi-
tatea sa de chibzuire, pur si simplu el isi satisface necesitatea — setea. Se
pare cd aceastd actiune se desfdsoard ca un proces autonom, este o actiune
prezentd, actuald si subiectul nu se fixeazad pe ideea ca el trebuia sd intre-
prindd vreo activitate specifica. Psihologul H.Zl. Y3Haaze subliniazd cd in
cazul respectiv sursa comportamentului este trditd ca o necesitate si nu ca o
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activitate. In acest sens, autorul subliniazi: ,Vointa nu presupune realizarea
impulsului necesitdtii, ci uneori chiar intrd in contradictie cu acest impuls,
inhibandu-1” [Ibidem, pp. 127-128]. Astfel, in psihologie s-a formulat postula-
tul incontestabil, conform caruia fundamentul anatomo-fiziologic al vointei
il constituie creierul uman.

Vointa constituie latura practicd a constiintei care se exprimd in
dirijarea activitdtii practice a omului. Dirijarea volitivd a comportamen-
tului reprezintd directionarea constientizatd a eforturilor intelective si fizice
pentru atingerea unui anumit scop sau abtinerea de la o anumitd activitate
[Apud 9, pp. 79-89].

In aceasta ordine de idei, vointa este un proces care poate fi divizat in
anumite perioade, iar oricdrui act volitiv 1i sunt caracteristice trei perioade
de timp:

(1) perioada pregdtitoare a deciziei, cind persoana isi cantdreste fortele
proprii, avantajele si dezavantajele deciziei pe care ea si-a pus-o in plan pen-
tru realizare, cu alte cuvinte, este o perioadd de chibzuire asupra particula-
ritdtilor realizdrii acestei activitdti de perspectivd;

(2) perioada ludrii deciziei;

(3) perioada realizarii deciziei luate [82, pp. 130-131].

Reiesind din aceastd periodizare a vointei propusd, putem conchide ca
dupa luarea deciziei urmeaza ca aceasta sd fie infaptuitd (executata).

In fine, vointa se referd doar la ceea ce noi putem executa (infiptui).
Ceea ce este de neatins si inaccesibil in niciun caz nu poate deveni obiect al
vointei. Mai multe actiuni din care este compus comportamentul volitiv ser-
vesc unui scop comun, sunt bine gandite si determinate. Aceastd trdsaturd a
vointei este caracteristicd unui comportament planificat. Cu toate cd actiu-
nile sunt uneori polivalente, ele toate contribuie la finalitatea si integritatea
comportamentului volitiv: este trasat scopul, sunt definitivate mijloacele
necesare pentru atingerea acestui scop, se intreprind anumite actiuni. Este
de precizat ca atat scopul, cat si mijloacele, precum si actiunile separate ce
sunt intreprinse de cdtre subiect se afld intr-o interdependentd reciproca.
Oricdrui act volitiv 1i este caracteristicd sistematizarea rationald a acestuia.

Astfel, concluziondm c3 atat timp cat decizia contine un potential auto-
ritar pentru subiect, acesta va infaptui actiunile determinate in aceastd
decizie. Totodatd, in momentul in care decizia din careva motive ,isi pierde
reputatia” in fata persoanei, se poate intampla cd subiectul renuntd la rea-
lizarea unei astfel de decizii. In aceastd ordine de idei, vom sublinia c3 atat
in cazul unui comportament volitiv, cat si in cazul celui impulsiv un rol
principal joaca orientarea psihologicd a persoanei. Anume orientarea psiho-
logicd, altfel spus, linia comportamentala a acesteia ocupd un loc decisiv in
procesul infdptuirii unei decizii. De exemplu, persoana decide sa renunte la
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fumat, ceea ce constituie o decizie voluntard, corecta si nobild; ea constien-
tizeaza necesitatea unui mod de viatd sanatos si renuntd la fumat; ulterior
deviazi de la decizia luati incepand si fumeze. In astfel de situatii se sustine
cd persoana nu a fost bine motivata, iar orientarea psihologica a fost una
insuficientd.

O situatie inversd apare atunci cdnd persoana isi urmadreste decizia, iar
reorientarea ei psihologicd aduce anumite rezultate pozitive. De fapt, situa-
tia a ramas aceeasi, s-a schimbat atitudinea fata de aceastd situatie, reactiile
persoanei la obiect, care candva i provoca dorinta si pasiune, se diminueaza
pand cand aceasta nu renuntd complet la ideea respectiva.

Fundamentul vointei o constituie trdirea lduntricd a subiectului care
poate fi desemnatd prin dorinta existentd la momentul actual. Dacd aceasta
dorintd lipseste la momentul infaptuirii deciziei, vointa nu va exista.

Vointa presupune cd persoana nu face ceea ce doreste la moment, la ce o
impune necesitatea actuald, dar ceea ce corespunde intereselor generale ale
acesteia. Prin urmare, actului de decizie in cazul unui comportament volitiv
ii precede intelegerea preventivd a situatiei, cdutarea anticipata a compor-
tamentului oportun ce ar corespunde intereselor Eu-lui. Procesul de cdu-
tare este finalizat printr-un act de decizie; cu alte cuvinte, persoana gdseste
totusi un model de comportament, care, in opinia persoanei, corespunde
Eu-lui si pentru care ea va fi responsabila.

Prin urmare, vointa este ceea ce cuprinde triada: necesitatea, intere-
sele si scopurile persoanei, comasandu-le.

1.4. Tipologii ale atitudinilor

Daca privim cu atentie la noi insine si la oamenii care ne inconjoara
si observam atitudinea lor fatd de evenimente, vom remarca existenta a
3 atitudini fundamentale in fata vietii:

+ Atitudinea pozitivd;

+ Atitudinea negativd;

+ Atitudinea neutrd.

Atitudinea pozitivd. Aceasta atitudine este caracteristica celor care
evalueaza ceea ce existd in jurul lor ca fiind pozitiv. Atitudinea pozitivd
(activ-optimistd) fatd de viatd reflectd optimism, o energie contagioass,
dinamism, un tonus psihic sandatos. Atitudinea pozitiva este ,,pasaportul”
persoanei pentru ziua de mdne.

In procesul educational, obiectivele cultivdrii atitudinii pozitive pot fi
urmadtoarele:

+ stimularea creativitdtii elevului;

+ aforma elevul ca sd vada intr-o problemad o sansg;
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+ adezvolta pldcerea de a infrunta provocarile;

* a forma elevul in baza celor 7 atitudini de succes: atitudinea exce-
lentei, increderii, entuziasmului, viziunii, smereniei, recunostintei,
generozitatii

+ a forma elevul in baza celor 5 module de atitudini esentiale: fatd de
munca; fatd de normele, principiile si etaloanele morale; fatd de dife-
rite institutii; fatd de structura si organizarea politica; fata de ceilalti
semeni;

+ a forma elevul in baza celor 3 grupe fundamentale de atitudini (din
structura personalitdtii): atitudinea fatda de sine insusi (modestie,
orgoliu, demnitate, culpabilitate); atitudinea fatd de ceilalti, fata de
societate (umanism, patriotism); fatd de activitate .

Atitudinea negativd (fatalist-pesimistd: pseudo-idealistd). Aceasta este
atitudinea ce se manifesta prin frica fata de viitor, sentimentul de inutilitate,
disperare, neliniste, nesiguranta. Este cel mai des intdlnitd in randul oame-
nilor dezorientati, nefericiti, dezechilibrati, care se consider victime (,Stiam
cd nu voi reusi, nu pot sa fac nimic”). Atitudinea negativd (fatalist-pesimista:
pseudo-idealistd) fatd de viata reflecta dezorientarea in viatd, deceptionarea,
sunt persoanele care rateaza ocaziile favorabile, care se considerd victime
ale evenimentelor negative, sunt mereu nemultumiti si neinteresati, lasa
lucrurile sa evolueze la voia intdmpldrii. Aceasta atitudine este caracteri-
zatd de fuga de responsabilitate si tendinta de a fugi din fata realitdtii intr-o
lume iluzorie. Ei sunt cei care cedeazd imediat in fata proastei dispozitii. In
procesul educational, obiectivele anuldrii atitudinii negative pot fi urmdtoa-
rele: a invdta elevul sd nu aiba fricd de viitor; a deprinde elevul sd nu aiba
sentimentul de inutilitate, de disperare, nesigurantd: a forma dexteritatea
de a gasi solutii la probleme; a obisnui elevul sd evite tendintele conflictuale;
a forma elevul sd nu fugd de responsabilitate; a-1 obisnui pe elev cu ideea ca
trebuie sd facd ceva concret pentru realizarea visurilor.

Atitudinea neutrd (lipsa de atitudine) fatd de viata reflecta pasivi-
tate, apatie, dezinteres, lipsd de ,vlagd” intelectuald si afectivd. Zona zero
inseamna indiferentd, indecizie, oscilatie sau chiar conflict interior sau
ignoranta. A fi neutru sau indiferent inseamna a nu avea o atitudine. In pro-
cesul educational, obiectivele anuldrii atitudinii neutre pot fi urmatoarele:
a forma elevul astfel ca permanent sd se raporteze la fapte, evenimente, acti-
uni, lucruri, a orienta elevul spre un vector relational corect in contactele
sale cu semenii, cu colegii, cu diferite persoane cu care vine in contact.

Prin urmare, putem vorbi de o atitudine optimistd (pozitivd), de una
realistd (neutrd) si alta pesimistd (negativd). Atitudinea pozitiva stimuleaza
creativitatea, ajutandu-ne astfel sd gasim solutii la problemele noastre, pe
cand atitudinea negativa nu ne oferd nimic constructiv.
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1.5. Domeniile de referintd ale atitudinilor

Unii cercetdtori disting 3 grupe fundamentale de atitudini:

1. Atitudinea fatd de sine insusi: modestie, orgoliu, demnitate, senti-

ment de inferioritate, culpabilitate etc.

2. Atitudinea fata de ceilalti semeni, fatd de societate: umanism,

patriotism, atitudini politice etc.

3. Atitudinea fatd de munca.

Din unele surse, deducem:

+ Atitudinea fata de muncs;

+ Atitudinea fata de normele, principiile si etaloanele morale;

+ Atitudinile fata de diferite institutii (familie, scoald);

+ Atitudinea fata de structura si forma organizarii politice;

+ Atitudinea fata de ceilalti.

In unele surse [21] se mentioneaz c4 fiecare tip de atitudine creeaza un
anumit tip de relatie in comunicarea interindividuald. Prin urmare, unii cer-
cetdtori sustin cd atitudinile se impart in doua categorii:

a. atitudinile fatd de sine;

b. atitudinile fatd de societate.

Atitudinile fata de sine reflectd caracteristicile imaginii de sine, elabo-
rate pe baza autoperceptiei si autoevaludrii, dar si a perceptiei si evaludrii
celor din jur. Ele se diferentiaza si se structureaza pe doud niveluri: segmen-
tar si global.

Nivelul segmentar va fi reprezentat prin atitudinea fata de eul fizic si psi-
hic (diferite functii si capacitdti intelectuale, afective, motivationale), si ati-
tudinea fatad de eul social (efectele conduitelor in cadrul relatiilor cotidiene,
profesionale, familiale etc.).

Nivelul global se referd la pozitia pe care o adoptam fata de propria per-
sonalitate in ceea ce priveste componentele sale bio-psiho-sociale. Atitu-
dinea globala fatd de sine ar trebui sd fie rezultatul pozitiv al adaptdrii la
viata sociald, folosindu-se cele mai bune premise psihologice de relationare,
adaptare la grup, socializare, acomodare, interactionare stimulantd. Atitu-
dinea fata de sine se bazeazad pe constiinta de sine, imaginea de sine, cu
alte cuvinte pe reprezentarea pe care o are fiecare despre propria persoand.
Atitudinile fatd de sine se exprimd prin demnitate, mandrie, orgoliu, amor
propriu, incredere in fortele proprii, sigurantd de sine, modestie sau lipsd de
modestie, marcand astfel ,stilul” comportamental al individului, precum si
relatiile acestuia cu semenii.

Reusita, de exemplu, poate constitui modalitatea de restabilire a unei
imagini de sine devalorizate in domeniul scolar, familial sau social.
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In ritmul in care decurg evenimentele zilnice, uitim si avem o atitudine
pozitiva fata de propria persoana. Uitdm sa dialogdm pozitiv cu noi. Dar
este foarte important a avea o atitudine pozitiva fata de propria persoand
mai ales in contextul in care trdim sau ne desfisuram activitatea intr-un
mediu negativ. De ce? Deoarece te poate ajuta sa te vindeci de boli si sa
gasesti solutii pe care altfel nu le-ai gasi. In schimb, lipsa de atitudine pozi-
tivd fata de propria persoand duce la alegeri gresite si insuccese usturdtoare.

,Nimic nu poate distruge fierul, dar propria-i rugind poate. Tot asa, nimic
nu poate distruge o persoand, dar propria-i atitudine poate.” Daniel Narcis.

Atitudine pozitivd fatd de propria persoand inseamna sd fii constient de
faptul cd mai in toate clipele de singurdtate vei avea un dialog al gandurilor.
Oricine trece prin asa ceva. Unii ne vedem in viatd superiori, altii ne vedem
inferiori, dar nu asta conteazd, cd suntem sau nu superiori. Conteazd cat de
mult ne ingrijim in interior ca acest dialog sd fie unul pozitiv, indltator.

In cateva cuvinte, atitudine pozitiva fatd de propria persoana ar
insemna sd fii prieten cu tine, crede in lucruri bune despre tine.

Prin urmare, poti sd obtii tot ce-ti doresti daca ai o atitudine pozitiva.

Pentru aceasta, este bine sd ne privim din exterior si sa ne vedem atat gre-
selile cat si neputintele. Sa observam ce gresim si sd dorim a nu mai face acel
lucru - a nu ne mai pune singuri piedici. Dobandim o atitudine pozitiva fata de
propria persoand tocmai prin cercetarea amanuntitd a gandurilor, a dorintelor.

Asadar, pentru a avea atitudine pozitivd in orice imprejurare, ar trebui
sd ne amintim cd viata este un dar ce nu poate fi controlat in totalitate. Sin-
gura persoand pe care poti s-o controlezi esti tu. Ca urmare, ai o atitudine
pozitiva fat3 de tine, fatd de obstacole. Intre o incercare sau alta, triieste
zambind, fiindca orice realitate prezenta e susceptibild schimbarii! Cele mai
multe lucruri nu meritd sa te consumi.

Atitudinea fata de societate se diferentiaza si se individualizeazd,
potrivit situatiilor create. Aici putem aminti:

+ atitudinea fatd de muncd;

+ atitudinea fatd de normele, principiile si etaloanele morale;

« atitudinea fata de institutii (familie, scoald, bisericd, armata);

« atitudinea fatd de organizarea politicg;

* atitudinea fatd de ceilalti semeni;

- atitudinea fatd de antrenor si coechipieri (concurenti).

Intensitatea, precum si polaritatea acestor atitudini vor dicta valoarea
caracterului, precum si potentialul adaptativ al personalitatii.

Atitudinea fatd de societate este exprimata concret prin patriotism, sen-
timent ce actioneazd ca orientare, dinamizare a activitdtii sportivilor, deter-
mindndu-i sd-si apere cu cinste culorile drapelului national, realizand per-
formante de exceptie.

Atitudinea fatd de muncd se va exprima prin sentimente de corectitu-
dine, raspundere, disciplind si ordine, in activitatea desfdsuratd, si care vor
conduce la obtinerea rezultatelor si performantelor scontate.
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Referitor la atitudinea pozitivd la locul de muncd sau in cariera - atitu-
dine de succes in sfera profesionald - aici e ceva mai mult de zis. Trebuie
sd 1ti placa sa inveti si sd te educi daca vrei sa fii cu un pas in fata celorlalti,
sd ai succes in sfera profesionala.

Fiindcd nimanui nu-i place sd aibd de a face cu o persoand negativa, ati-
tudinea pozitiva la locul de munca este o necesitate aproape obligatorie in
secolul XXI. Se cere mult mai mult azi decat se cerea ieri in sfera profesi-
onald la nivel de atitudine si comportament datoritd competitiei ridicate.
Fard o atitudine pozitiva risti sd-ti pierzi locul de munca, dacd esti angajat.
Iar, daca esti antreprenor, risti sa-ti pierzi clientii firmei.

Toti cei din sfera muncii sunt interesati ca angajatii lor sd aibd o atitudine
pozitiva in fata provocarilor. Nu de putine ori atitudinea este mai de pret
decat cunostintele sau experienta in domeniu. Cunostintele se pot obtine
mai usor, oamenii pot fi antrenati. Dar in privinta atitudinii este necesard
mai multd munca. Nu la fel de usor pregdtesti un om pe latura mentald.

Deci sd ai o atitudine pozitiva la locul de munca, ar insemna:

*  Respectd-ti colegii!

* Nu vorbi de rau pe nimeni!

+ Fa-ti treaba bine si la timp!

+ Zambeste mai des!

In cAmpul muncii atitudinea se poate cultiva deliberat. Se pot spori inte-
ligenta si creativitatea. Se pot asimila noi cunostinte care vor ajuta in par-
cursul profesional.

Un aspect foarte important il reprezintd disciplina profesionald - acorda-
rea de maximad atentie muncii pe care o faci impreund cu dorinta de perfec-
tionare. Astfel, se va cdpdta incredere in sine si persoana va deveni o resursa
valoroasd. Totodatd, este important de a tinti spre perfectiune in domeniul
carieristic pentru a deveni cel mai bun in ceea ce faci. Dorinta de perfecti-
onare naste automat o atitudine pozitiva, deoarece, in subconstient, cel ce
doreste sa fie cel mai bun face deja legdtura intre varful piramidei si satisfac-
tiile care vin de pe urma avansdrii la acest nivel.

Viata profesionald se dezvolta in timp. Urcusul in domeniu se face pasind
cu rabdare pe fiecare treaptd.

k-
o IBAIE.INGi \ Practicum 1.

e BARN |
ErEWTERCE DEVELOHMENT

Activitatea 1. Exprimati-va punctul de vedere, raspunzand la urma-
toarele intrebari:

+ 1In aspect teoretic, atitudinea este caracter sau parte componenta a
caracterului?
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+ In ce mod propriile noastre convingeri despre sine si despre ceilalti
contribuie la formarea atitudinilor? Exemplificati.

+ Esti persoanad care are atitudini? Argumenteazd printr-un exemplu.

+  Cum credeti, opinia si atitudinea le putem considera sinonime?

Activitatea 2. Urmeaza sfaturi pentru controlul emotiilor:

+ Descoperd sursa emotiilor tale! Este important in primul rand
sd stim de ce avem emotii. Sd cunoastem sursa emotiei este o parte
importanta in procesul depdsirii obstacolelor pe care ni le punem sin-
guri atunci cand vine vorba de evolutia noastra profesionald.

- Indepirteaza sursa temerilor tale! Tine o evidenti a succeselor pe
care le inregistrezi din punct de vedere profesional. Poti chiar sd tii un
jurnal al ,castigurilor” si succeselor tale in care sa notezi zilnic fiecare
realizare, oricat de micd. Asta te va ajuta s fii tot timpul constient de
cat de bine te descurci. Uneori uitdim asta! Este important sa tinem
cont de ceea ce vrem sd facem sau sd obtinem, in mod concret.

+ Concentreaza-te asupra visului tau! Majoritatea oamenilor acti-
oneazad si isi ating obiectivele tocmai pentru cd nu pierd din vedere
ceea ce si-au propus de la inceput. Uneori sd-si amintesti ce vrei si
care este motivul pentru care faci ceea ce faci te poate ajuta mai mult
decat crezi. Ceea ce iti spui tu tie in dialogul interior este mult mai
important decat tot ce-ti poate spune oricine altcineva.

Activitatea 3. Exerseaza tehnici de gestionare a emotiilor pentru o
prezentare reusita!

Emotiile reprezinta o parte deloc de neglijat atunci cdnd urmeaza sa
sustii o prezentare in fata unui public, fie cd este vorba despre un public mic
sau de un public numeros.

De foarte multe ori, persoanele aflate in ipostaza de a fi in fata celorlalti si
de a impdrtdsi din experienta profesionala sau personald se gandesc daca vor
fi la indltimea asteptadrilor, daca vor pldacea auditoriului, dacd nu cumva exista
riscul sd greseascd, sa emitd opinii eronate si cei din fata sa sd fie dezamagiti.

Cu sigurantd, nu e usor lucru sa fii cel care se expune, cdci toti cei din sald
sunt cu ochii pe tine. Dar sd nu uitdm faptul, cd niciunul dintre cei prezenti
nu a venit la prezentare cu gandul ca aceasta sd fie un esec, ci din contrd,
toti cei prezenti in sald isi doresc in egald mdsurd ca si tine sd aibd parte de
o prezentare reusita, cdci tocmai de aceea si-au trecut in agendd partici-
parea la acel eveniment.

Ce e de facut? Cum pot fi transformate emotiile intr-un aliat?

10 tehnici de gestionare a emotiilor pentru o prezentare reusita!
[Apud 36]
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Pregdtirea cu rigurozitate si din timp a prezentarii! O primd
emotie este legatd de continut, de ceea ce urmeazad sa prezinti celor-
lalti. Apar intrebdri de tipul: Si dacd nu sunt suficient de pregdtit/-d?
Dacd nu le spun nimic nou? Pentru eliminarea din minte a acestui tip
de intrebadri este foarte important sa stii care este scopul prezentdrii
tale, care sunt obiectivele, ce anume urmeazd sa le transmiti si mai
ales ce vor sti participantii tdi sd facd la finalul intalnirii. Despre cum
construiesti o prezentare gasesti detalii pe aceastd pagind.
Realizarea unei schite, a planului prezentarii! Pe o hartie A prin-
teazd ideile principale ale prezentarii tale, mesajele cheie pe care
urmeazd sa le prezinti celor din fata ta. Aceastd hartiutad te va ajuta sa
iti scoti din minte intrebarea ,,Si dacd voi uita ce urmeazd sd spun?!”.
Acest tip de emotie este frecventd inceputurilor, atunci cand te afli
pentru prima sau a doua data in situatia de a sustine o prezentare.
De aceea planul prezentarii este la fel de util si la primele prezentari
cdt si mai tarziu, cdci te ajutd sd nu divaghezi prea mult de la ceea ce
ti-ai propus. Planul printat poate sd se regdseascd pe masa ta, aldturi
de laptop, si celelalte documente necesare, poti arunca o privire fara
nicio retinere, in momentele de blocaj.

Repeta prezentarea cap-coada! Inainte de evenimentul propriu-zis,
repetd toata prezentarea de minimum 3 ori, cu exercitii, glume, fise si
tot ceea ce ti-ai propus, imaginandu-{i auditoriul sau chiar avand in
fata ta prieteni care joacd acest rol. Aceastd etapd reduce mult emoti-
ile legate de firul logic al prezentdrii. Se asaza mai bine in minte ce ai
de transmis, care sunt etapele prezentdrii, cum deschizi si care sunt
concluziile intalnirii.

Ia-ti reper persoane zambitoare! Cand intri in sald si faci deschi-
derea si introducerea prezentarii tale, priveste persoanele din sala si
ia-ti ca reper pe acelea care zambesc! Iti va reduce gandul ci prin-
tre cei prezenti existd rdu-voitori, persoane care cautd doar nod in
papurd! Va micsora stresul si nervozitatea specifice spargerii ghetii si
iti vei aminti cd in sald sunt persoane ca si tine, dornice sa afle lucruri
interesante si utile. Intotdeauna persoanele care zimbesc induc o
stare de bine, cdci prin zambetul lor participa la activarea ,neuroni-
lor oglindd”, cei care preiau instantaneu din comportamentul inter-
locutorului. In momentul in care tu zimbesti, mare parte dintre cei
prezenti vor simti s3 facd acelasi lucru! Incearci asta chiar acum cand
citesti! Vei simti imediat diferenta!

Asculta muzicd, miscd-te, intra in stare! Fiecare persoand are
propriile obiceiuri inainte de sustinerea unui prezentari. Fie ca
ascultda muzicd energizantd, fie cd face miscare timp de 5 minute
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(nu va ganditi aici cd va alerga prin sald imbracat in costum), fie ca
se vizualizeazd in fata sdlii, sigur pe sine, dornic sd impartdseascd din
experienta sa, oricare dintre aceste trucuri este de ajutor si contribuie
la reducerea emotiilor. Modul in care iti setezi mintea pentru sustine-
rea prezentdrii este extrem de important. Pornesti la drum cu gandul
ca ajuti pe ceilalti cu ceea ce stii si spui, ca nu detii adevarul absolut in
domeniul in care sustii prezentarea si cd participantii tdi nu au venit
sd pund la zid pe nimeni. Este o intdlnire in care invdtarea este de
ambele parti. Ei de la tine si tu de la ei!

Bea apad si Respira! Pe masa unde iti vei instala laptopul si toate
materialele necesare sau undeva in apropiere, dar la indemand, pre-
gdteste-ti un pahar, o sticld de apd! Apa te va ajuta sd te hidratezi,
sd iti limpezesti gura si s ai 0 gdndire mai clara! In situatii de stres, ner-
vozitate, manie, respiratia ajutd fara drept de apel! Fa exercitii scurte
de inspiratie - expiratie, ca la orele de educatie fizicd dupd perioadele
care implicau mult efort. Facand acest tip de exercitiu de 7-10 ori, vei
vedea cd emotiile din stomac se vor risipi si linistea se instaleaza!

Nu te scuza excesiv! Cei din sald sunt alaturi de tine, isi doresc
ca prezentarea ta sd fie una de succes, cdci doar in acest mod toata
lumea are de cdstigat! Prin urmare, scuzele nu ajutd la nimic, ci doar
induc sentimentul cad nu esti suficient de sigur pe tine, cd poate nu
a meritat efortul de a veni sd te asculte. Orice situatie neprevazutd
(oprirea brusca a videoproiectorului in timpul prezentarii, o pana
de curent in sald, o interventie acidd, furioasd a cuiva din sald etc.)
trebuie transformatd intr-o oportunitate si in niciun caz nu trebuie sa
devinad motiv de anxietate, teamd, nesiguranta.

Fa cunostinta cu participantii tai! Cand ai de sustinut o prezentare
este indicat sd fii prima persoana care ajunge la sala (cu exceptia celor
din organizare). Iti pregitesti materialele, verifici din nou mijloacele
pe care le vei utiliza (videoproiector, laptop, markere, flipchart, fise
etc.), intri in starea necesard sustinerii prezentdrii si iti vei Intam-
pina participantii, vei face cunostintd cu ei. Un salut scurt, in care le
dai binete si afli numele lor, folosind prilejul de a le multumi ca au
venit si ca te bucuri cd sunt prezenti. Este, dacd vrei, ca atunci cand ai
musafiri la o cind si tu esti gazda. Sigur iti doresti sd creezi un climat
calm, cald si deschis!

Reflectorul trebuie sa fie pe participanti si nu pe tine! E foarte
important sa ai in minte faptul cd la o prezentare nu vorbesti pentru
tine si despre tine, ci pentru cei prezenti in sald, cei care si-au fdcut
timp sd vind sd te asculte! Este despre a le fi lor de ajutor, despre a
le da informatii utile si care sd rdspundd nevoilor si asteptarilor lor!
Asadar, inldtura emotiile si focuseazd-te pe cei din fata ta!
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10. Fii tu insuti! Acelasi subiect, aceeasi tematicd poate fi sustinutd
in sute si mii de prezentdri de cdtre speakeri, traineri, formatori cu
experiente diverse. Diferenta o face personalitatea fiecdruia dintre ei!
De aceea, este foarte important ca prezentarea sd te reprezinte, sa
fie dupa chipul si asemdnarea ta. Repet, este obligatoriu ca aceasta
sd fie foarte bine pregdtita, cu informatii riguroase, documentate, cu
experiente concrete, dar pe langd toate acestea sd fie impregnata de
modul tiu de a gandi si de a fi! In momentul in care prezentarea este
muncitd de tine in totalitate, ganditd si reganditd, presdratd cu ele-
mente care te definesc nu poate fi decat un succes!

Emotiile fac parte din viata noastrd! Acestea nu trebuie eliminate, ci bine

gestionate, in asa fel incdt sd ne fie de ajutor!

Succes in prezentarea viitoare!

Activitatea 4. Rezolvati sarcinile de pe toate laturile ,,CUBUL”-ui:

Fata 1: Descrie, oral, o situatie in care persoanele sunt triste.

Fata 2: Deseneazd o situatie in care persoanele sunt vesele.

Fata 3: Analizeazd imaginea primitd (aceasta reprezintd un copil trist) si des-
coperd un motiv pentru care copilul este trist.

Fata 4: Argumenteazd de ce in timpul lectiilor toti trebuie sd fim seriosi si activi.
Fata 5: Imagineazd-ti un dialog intre un profesor si un elev, apoi prezinta-I
sub forma jocului de rol.

Fata 6: Ordoneaza imaginile primite pe categorii de stari afective.

Activitatea 5. Antrenati-va pe baza unor exercitii simple pentru a va
consolida vointa si autodisciplina:

— Incearcd sd renunti la televizor sau la presa scrisd pentru o zi sau doud.

- Bea apd in loc de suc.

- Mergi pe scdri in detrimentul liftului.

— Coboard cu o statie inaintea destinatiei si mergi pe jos restul drumului.

- Timp de o sdptdmand, mergi la culcare mai devreme decdt de obicei.

- Daca iti place ciocolata, abtine-te de a mdnca timp de o zi sau doud.
Aceste exercitii ajutd sd intri in legdturd cu forta ta interioard. Odatd desco-
peritd, aceastd forta iti va garanta succesul. Aratd-ti si demonstreazd-ti ca
poti prelua controlul asupra propriei vieti [75, p. 60].

Tu ce alte metode pentru a-ti consolida vointa si autodisciplina cunosti?

Activitatea 6. Utilizati cele 10 exercitii care iti vor mari puterea vointei [39]:
+ Exercitiul 1. Cdutarea vointei pierdute
Este un exercitiu de inceput. Scopului lui este sd determini si sd simti
acel ,muschi” al vointei. Trebuie sd intelegi ce inseamna acea presiune bene-
vold si cum se intensificd la necesitate.
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Exercitiu este foarte simplu. De exemplu, dimineata, dupa ce te-ai spa-
lat, ia prosopul si asaza-l intr-un anumit loc. Seara, ia prosopul si pune-I la
locul sdu. Fa acest exercitiu timp de o lund. Chiar dacd aceasta actiune se va
transforma intr-un obicei, va fi un obicei bun.

+ Exercitiul 2. Intelegerea vointei

Alegem o activitate interesantd, un joc. De exemplu, aruncdim mingea
in perete si o prindem apoi. Este un joc activ si nu este nevoie de prea mult
spatiu. Poti juca in fiecare zi cate doud partide de 30 de lovituri. Regula de
baza: daca ai decis asupra unui anumit numadr de lovituri, atunci in zilele
urmdtoare numadrul lor nu trebuie sd fie mai mare sau mai mic. Scopul
acestui exercitiu este s3 intiresti rezistenta. Indeplinesti exercitiul timp de
30 de zile.

+ Exercitiul 3. Normalizare

Obiectivul acestui exercitiu este sd iti pui sub control regimul de somn.
Obliga-te sd te culci la aceeasi ord, sd adormi repede, sd dormi nu mai putin
de 8 ore si nu mai mult de 10.

+ Exercitiul 4. Lucrul si odihna

Scopul acestui exercitiu este sd iti controlezi regimul de munca si cel de
odihna. Atribuie fiecdrei activitate o anumitd perioadd de timp, de exemplu
45 de minute. Fa pauze regulate de circa 10 minute. Schimba-ti activitdtile.
Ar fi bine ca acest exercitiu sd nu ramand doar un training, dar sd se trans-
forme intr-un obicei.

+ Exercitiul 5. Comunicare stapanita

In orice discutie controleazi-ti emotiile si cuvintele. Imagineaza-ti cum
arati dintr-o parte, controleazd-ti gesturile, mimicile. Pdstreazd o reguld de
bazd: gand=actiune. Orice cuvant si orice actiune trebuie sd fie bine gandit.

+ Exercitiul 6. Vointa stapanita la masa

Se indeplineste foarte usor: controlezi cu strictete procesul de alimen-
tare. Linistit, incet, gandit. Simte gustul si aroma, ne imaginam si simtim
cum corpul nostru devine mai energic si mai puternic. Nu ne facem burta.
Mancdm doar cand ne este foame.

+ Exercitiul 7. Control acasa

Acest exercitiu trebuie sd se transforme in obicei. Curdtenia trebuie sd
domine locul de munca si casa ta. Trebuie sa stii unde stau lucrurile tale.
Existd o reguld de aur: pune la locul sdu lucrul care iti capteaza cel mai mult
atentia.

+ Exercitiul 8. Stabileste un plan

Creeazd un plan pentru o zi, o lund si un an. Cu cét el va fi mai precis cu
atat va fi mai bine. Respectiv, in acea zi respectd cu strictete planul intocmit.
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+ Exercitiul 9. Identificam lenea

Daca ai lucruri de facut, pe care nu prea ai chef'sd le faci, atunci trebuie
sd le faci imediat. Nu vrei sd te trezesti de dimineata - sari din pat. Nu vrei
sd faci curat in camera - ia carpa, aspiratorul si incepe chiar acum.

+ Exercitiul 10. Dezvoltarea vointei

Trebuie ca in fiecare zi sd faci exercitii fizice. Poate fi si jogging, fitness
acasa sau sd mergi la sald. Important este ca aceste actiuni sd intre in viata
ta si sa te schimbe.

Tine minte o reguld foarte bund: pentru inceput iti intdresti puterea
vointei, apoi vointa face totul pentru tine.

Activitatea 7. Realizati Testul lui Sigmund Freud: afla mai multe des-
pre tine [72].

Una dintre regulile de baza este sa scrii ceea ce simti si primul lucru
care-ti vine-n minte. Nu e nici o problema dacad, la intrebari diferite,
aveti acelasi raspuns.

Nu citi toate intrebdrile simultan si nu sdri peste ele.

Citeste intrebdrile pe rand - de ce sd te grabesti? N-o sd fie interesant dacd o
sd citesti urmdtoarea intrebare fard a scrie raspunsul la cea anterioara.
Gdsiti un pix si o coald de hartie si relaxati-vd. latd intrebdrile.

1. Imagineaza-ti ca privesti spre mare.

(Care sunt primele tale senzatii?)

2. Imagineazd-ti cd mergi prin padure si te uiti sub picioare.

(Ce simti? Nu te gdndi mai mult de 30-40 de secunde.)

3. Imagineazd-ti cd vezi cum un grup de albatrosi zboara pe deasupra ta.
(Ce simti? Raspunde rapid si mergi mai departe.)

4. Imagineazd-ti cd o ceatd de cai trece pe ldngd tine.

(Nu te gandi mult la senzatii, doar noteazd-le.)

5. Imagineaza-ti cd mergi prin pustiu si dai de un perete cu o micd gaurd prin
care se vede un oazis.

(Aici trebuie sd notezi actiunile tale, nu senzatiile. Ce o sd faci in asa caz?)

6. Mergand obosit prin pustiu, vezi pe drum un ulcior cu apa.

(Care sunt actiunile tale? Chiar dacd sund banal, noteazd-le, e important.)

7. Imagineazd-ti cd te-ai rdtacit prin padure si ai vazut o casa in care arde
lumina.

(Ce o sd faci? Noteazd.)

8. Dar dacd esti inconjurat de ceata?

(Noteazd actiunile tale. Aici se termind testul.)
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Iata si raspunsurile de la Sigmund Freud, sau ce avea el in vedere cu
aceste intrebari.

Atitudinea ta fatd de viatd, emotii si senzatii.

Atitudinea ta fata de familie.
Atitudinea ta fata de femei.
Atitudinea ta fata de barbati.
Strategia ta de bazd. Modul in
care rezolvi problemele.
Imaginatia ta sexuald, modul in
care iti alegi partenerul.

7. Atitudinea ta fatd de casdtorie.

VR R

o

. . o Sigmund Freud
8. Atitudinea ta fatd de moarte. 1856 - 1939

Activitatea 8. Exemplificati cu situatii concrete din viatd, prin care
sustineti sau nu unul dintre enunturile lui Jeff Keller, in lucrarea sa
Atitudinea este totul, care prezinta citeva exemple pentru a ilustra
diferenta dintre o atitudine pozitiva si una negativa:

Persoana cu o atitudine negativd gdndeste ,NU POT".

Persoana cu o atitudine pozitivd gdndeste ,POT”.

Persoana cu o atitudine negativd stdruie asupra problemelor.

Persoana cu o atitudine pozitivd se concentreazd asupra solutiilor.

Persoana cu o atitudine negativd le gdseste celorlalti nenumdrate defecte.
Persoana cu o atitudine pozitivd cautd aspectele pozitive ale celorlalti.
Persoana cu o atitudine negativd se concentreazd pe ceea ce ii lipseste.
Persoana cu o atitudine pozitivd este recunoscdtoare pentru lucrurile cu care
a fost inzestratd.

Persoana cu o atitudine negativd vede limitdrile.

Persoana cu o atitudine pozitivd vede posibilitdtile 38, p. 26].

34



Capitolul 2.
ELEMENTE FORMATIVE ALE ATITUDINILOR
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2.1. Formarea atitudinilor: denotatii analitice

Formarea atitudinilor ocupa un loc insemnat in dinamica foarte com-
plexd a cristalizdrii fizionomiei moral-sociale, ele constituind elementele de
legdturd, de continuitate intre constiinta si conduitd. Atitudinea releva con-
sistentd interioard in contrast cu varietatea situatiilor externe. In atitudine
se include orizontul de cunoastere si ecoul emotional al actelor si relatiilor.
Atitudinea reprezinta forma de generalizare a experientei emotionale.

Prin urmare, atitudinile nu sunt mostenite biologic, ci sunt construite
din experiente continue ale lumii din jurul nostru. Acestea sunt rezultatul
functiei complexe a factorilor culturali si functionali. Inci de la nastere,
fiecare individ este expus la stimulii directi si indirecti ai mediului care il
invatd sd detina anumite idei, valori si credinte.

Prin procesul de socializare, cind cineva este invdtat sa asocieze sen-
timente bune sau rele, experiente favorabile si nefavorabile cu anumite
actiuni sau tipare de comportament, el dezvoltda anumite atitudini. Atunci
cand unele actiuni sunt recompensate, se dezvolta o atitudine favorabila
(pozitiva) fata de aceasta si orice actiune sau viziune care este pedepsitd,
se dezvoltd o atitudine nefavorabild (negativd) fatd de aceasta.

Atitudinile apar si atunci cadnd cineva isi imitd pdrintii si alti prieteni
intimi, relatiile. Copiii si adultii formeazd atitudini foarte des bazate pe
sugestii si experiente second hand. Multi adulti se gasesc, de asemenea, for-
mand atitudini spontane pe baza propriilor experiente personale. Cu toate
acestea, atitudinile cresc in mintea individului prin procesul de socializare.

Atitudinile sociale se dezvoltd din judecdti de valoare verbale. Dar ati-
tudinile personale se pot dezvolta din propria interactiune, contact si expe-
rientd personald cu obiectele atitudinale si alte obiecte legate de acesta. In
cazul atitudinilor sociale, cineva este invatat sd detind o anumitad atitudine
fatd de obiecte atitudinale precum ,Mama spune sd nu te joci cu fetele”.

Parintii, membrii familiei, mass-media si presa, colegii, profesorii si
cunoscutii care doresc bine, toti joacd un rol extraordinar in formarea si
cresterea atitudinilor.

Prin experiente de socializare atitudinald, oamenii vin sa invete atitu-
dini adecvate fata de anumite persoane, diferite tipuri de alimente, jucarii,
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colegi de joc, materiale de joaca si dezvolta atitudini negative fatd de ceilalti.
Potrivit psihologului Muzafer Sherif, atitudinile noastre sunt centralizate
in obiectele valorilor care pot fi institutii sociale, indivizi, obiecte neutre,
petreceri etc. [67].

Dezvoltarea valorilor din care se formeaza atitudinile sunt rezultatul
traditiilor sociale, al invdtarii obiceiurilor si al institutiilor sociale. Initial,
copilul fiind preocupat doar de satisfacerea nevoilor sale de baza, cum ar fi
hrana si ingrijirea, este orb din punct de vedere social si nu este preocupat
de sanctiunile sociale.

Prin procesul de satisfactie a nevoii, copilul primeste un scop - de a
forma/dezvolta atitudine. Acele obiecte si persoane care ii satisfac nevoile,
dezvoltd o atitudine pozitivd fatd de ele. Dar atunci cand un obiect sau o
persoand sta pe calea satisfacerii nevoii sale, se dezvoltd o atitudine negativa
fatd de acesta.

In comportamentul siu de ruting, el nu arati niciodati directia matu-
rizatd a atitudinii. Deci, pana la varsta prescolard, adicd in al treilea sau al
patrulea an de viatd, atitudinea in conotatia ei adecvata nu apare.

Dar cand copilul merge la scoald, i se impun anumite valori si discipline
si aceste valori devin treptat nucleul formadrii atitudinii. La inceput, nivelul
mental al copilului fiind mai putin maturizat, valorile sale sunt fard forma si
formarea atitudinii se afla intr-o etapa complet dezamorsata. J. Piaget si alti
cercetdtori au sustinut ca copilul in dispozitia sa fata de un cdine, un jucdtor
de fotbal sau un actor nu aratd niciodatd nuantele diverse de atitudine care
sunt caracteristicile unui adult.

Pentru toate aceste obiecte, el va spune pur si simplu place sau nu place,
dar nu poate discrimina. In acest stadiu, nu exista o selectivitate a perceptiei
care este necesard pentru formarea atitudinii. Aceasta selectivitate a percep-
tiei si valorilor creste treptat la copii, din care se formeaza atitudini.

Aceasta se numeste diferentiere fatd de obiectele sau stimulii din jurul
sdu care creste in decursul anilor. La inceput, copilul reactioneaza in mod
egal, spune la trei obiecte diferite. Dar cand diferentierea se acumuleazd, el
devine simpatic si protector fatd de cdine, sau pretentios fatd de mama sa,
sau apreciaza un actor.

Aceste diferentieri clare in decursul anilor indicd faptul cd atitudinea
suferd o dezvoltare intr-un context social, in functie de tiparul cultural exis-
tent si de sanctiunile sociale. Dupa diferentiere, are loc integrarea diferitelor
structuri de valori si atitudini care le cuprind.

Aceasta ofera o directie oricdrei atitudini. Pentru aceasta, claritatea cog-
nitivd este esentiald. In functie de valoarea atribuitd unui anumit obiect
atitudinal, se dezvolta atitudini pozitive sau negative. Pe mdsurd ce copi-
lul capatd maturitate prin putere, prestigiu, recunoastere, aprobare sociald,
recompense si pedepse, el se ocupd treptat de lumea sociala.
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Cadrul de referinta si grupurile de referintd ajutd adesea la sustinerea sau
respingerea unei anumite valori, norme sau standarde. Directia atitudinii se
bazeazi pe aceasta. In viata de zi cu zi, multe dintre atitudinile noastre se
formeazd pe baza valorilor scurte si a dictaturilor care vin de la alti oameni
inainte de a ne descuraja prin contactul real cu situatia, persoana sau obiec-
tul, comenteaza Muzafer Sherif [67].

Un standard sau normd care are o sursd autoritard sau un cadru de
referintd poate produce organizatie la un nivel superior. In mod similar,
un standard care poartd cu sine sanctiunea aprobadrii publice este acceptat
decat atunci cand acelasi standard sau un standard similar este dezvoltat de
catre individul insusi.

Multe dintre atitudinile noastre se dezvoltd, de asemenea, datorita expe-
rientei indirecte si a celui de-al doilea nivel, precum TV, radio si ziare la
care individul este expus zilnic. Aceste mijloace de comunicare in masa sunt
de fapt responsabile pentru dezvoltarea multor dintre atitudinile noastre in
epoca modernd.

Componentele cognitive ale atitudinii se dezvolta in mare parte din aceste
informatii indirecte si mijloacele de comunicare. Atitudinile pot fi corecte
sau gresite, dar, fard indoiald, reteaua de comunicare joacd un rol vital in
formarea atitudinilor.

Apartenenta la grupuri ajutd la formarea atitudinii. De obicei, persoana
acceptd atitudinile dezvoltate de astfel de grupuri, poate fi scoala sau fami-
lia, vecindtatea, grupuri de colegi, diverse relatii, grupuri sociale si etnice.
Cu toate acestea, pot exista unele exceptii si diferente individuale in functie
de personalitatea individului in cauza. Personalitatea joacd un rol cheie, aju-
tand la diversitatea atitudinilor.

Cercetdtorii Adorn, Bruswic, Levinson si Stardford indica modul in care
atitudinile pot fi determinate de structura de baza a personalitatii [Apud 4].

Inainte de aceasta, Vetter si Dexter au descoperit ci caracteristicile per-
sonalitdtii precum introversiunea, extraversiunea, dominanta, supunerea
sunt legate de atitudini precum radicalismul si conservatorismul [Ibidem].

Rolul grupurilor primare precum familia, prietenii, colegii etc. sunt aju-
tor in formarea atitudinii. Asemdnarea si atractia ajutad si la formarea atitu-
dinilor.

Atitudinile care incep sd creasca continuu incd din copildrie ar fi putut fi
modificate in timp. Suntem adulti, dar procesul de dobandire si dezvoltare
a atitudinilor continud.

Conform teoreticienilor in domeniul invatdrii, atitudinile sunt compor-
tamente invatate fatd de stimuli anumiti. Acesti teoreticieni au subliniat
identificarea naturii stimulilor care il determind pe acesta sd dezvolte si sa
mentind atitudini specifice.
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Experientele noastre de zi cu zi indicd, de asemenea, importanta con-
ditiondrii clasice in formarea atitudinii. Prin aceasta tehnica, se observa,
oamenii prezintd reactii atitudinale puternice la obiectele sociale chiar si in
absenta experientei directe.

Din aceastd cauzd, atunci cand copiii asculta perechi repetate de cuvinte
in conversatia pdrintilor lor de-a lungul primilor ani de viatd (cum ar fi:
obraznic, foarte frumos etc.), formeazd atitudini negative sau pozitive chiar
dacd nu au intrat niciodata in contact direct cu stimulul atitudinal in sine.

Vorbind despre formarea/cultivarea atitudinilor elevilor in proce-
sul educational, se are in vedere:

+ Atitudinea determind succesul si implinirea elevului ca personalitate,

deschide calea cdtre dezvoltarea personald ;

+ Atitudinea este o pregdtire pentru un comportament;

+ Atitudinea stimuleazd elevul de a fi cinstit, de a nu ,se trdda” personal;

+ Alinvdta elevul sd identifice aspectele pozitive ale vietii, sd fie indrep-
tatit in ceea ce face;

+ Aexplica elevului ce se intdmpld in viata lui, ce il face sa se simta fericit;

+ Atitudinea invatd elevul sd fie corect in judecatd, sd perceapd filosofia
propriei existente;

+ Atitudinea pozitiva gjutd elevul sd invete;

+ Atitudinea corectd ajutd elevul in rezolvarea diverselor probleme de
invdtare, de comportament social;

+ Atitudinea pozitiva ,torpileazd” esecul elevului;

+ Atitudinea asigurd deschiderea relationald a elevului si ingrijirea rela-
tiilor interpersonale (cu lumea, cu sine, cu colegii, prietenii, parintii,
profesorii etc.);

+ Atitudinea genereazd asumarea responsabilitdtii si autoguvernarea
elevului;

In context educational, formarea unei atitudini se bazeazi pe experi-
enta directd a elevului. Elevul isi construieste o imagine mentald (perceptie)
a obiectului si isi va forma o anumitd atitudine.

Asadar, primele impresii sunt importante intrucat influenteazda modul
de invdtare ulterioard. latd de ce dacd, in prima instantd, oamenii se com-
portd natural, ei determind formarea unor atitudini favorabile din partea
interlocutorilor.

Experienta poate fi si indirectd. Dacd toti cunoscutii spun cd un anumit
film e plictisitor, se mentine aceeasi atitudine chiar daca filmul nu a fost
vdzut. Acesta este modul de formare a atitudinilor negative.

Atitudinea comportd si o componentd perceptivi. Modul in care este
perceput obiectul este influentat de cdtre caracteristicile stabile ale elevului
(personalitate, inteligentd, experienta interioard, culturd) si de caracteristi-
cile comune (stare sufleteascd, starea fiziologica).
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Ca reguli ale formadrii atitudinilor pot fi:

1. Atitudinea constituie un obiect al invatdrii si schimbarii.

2. Achizitionarea atitudinii se realizeaza prin:

+ Contactul direct cu obiectul, persoana;

+ Interactiunea cu cei ce detin o atitudine;

+ Experienta sociala asimilatd in grupurile formale si informale;
* Dezvoltarea cognitiva.

3. Familia joacd un rol important in formarea, modelarea la elevi a atitu-
dinii.

4. Atitudinile dobandite in copildrie si adolescentd sunt ulterior conso-
lidate sau schimbate ca urmare a multiplicdrii influentelor si relatiilor
sociale sau de generare a unor conflicte intre informatiile sau experi-
entele vechi si cele noi.

2.2. Caracterul si atitudinile

Pentru ca atitudinile persoanei sd fie acceptabile pentru ceilalti, este
necesar sa intervind vointa bund, care sd franeze manifestdrile comporta-
mentale venite din motive personale care aduc atingere altora. De exemplu,
sd presupunem ca intr-o parcare un individ loveste masina altei persoane.
Convins cd nimeni nu l-a vazut, pleaca fard sa-si pund problema ca a produs
unui om o pagubd. Un alt sofer, care a lovit 0 masind in parcare, a asteptat
proprietarul si a platit paguba pe care a produs-o. Primul sofer a avut o ati-
tudine incorectd, iar cel de-al doilea - o atitudine corectd. Aceste atitudini
depind de caracterul omului.

Cuvantul ,caracter” deriva din cel grecesc care inseamnd ,gravare”.
Daca raportam termenul la etimologia termenului ,,persona” care deriva din
personare = ,,a rationa prin intermediul”’, deducem cd prin caracterul perso-
nal se intelege amprenta proprie, forma, modelul unei fiinte umane. Deci,
fiecare om are caracterul sdu, fie ca acesta este un caracter bun sau rau.

Caracterul persoanei se vede in atitudinile sale. Se pune intrebarea: orice
atitudine a cuiva este un indiciu al personalitdtii sale, indicd o trasdtura
caracteriald a personalitdtii sale? Raspunsul este nu.

Mai intdi spunem cd trasdtura este o forta psihicd directoare constanta
care determind comportamentul activ si reactiv al individului.

Nu orice atitudine poate sd fie consideratd ca atitudine caracteriald.
Unele atitudini sunt intdmpldtoare, nu sunt caracteristice pentru persoana
respectiva. Sd presupunem cd cineva este o persoand care de obicei este
punctuald. I s-a intdmplat insd o datd sa nu ajunga la timp. Cei care o astep-
tau i-ar fi putut reprosa intarzierea, dar nu puteau s-o caracterizeze ca fiind
o persoand nepunctuald, pe care nu te poti baza.
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Atitudinile sunt intotdeauna fata de ceva anume, in situatii concrete,
deci sunt variabile. Trasdturile sunt constante. Pentru ca atitudinile si
indice trasaturi de caracter ale persoanei, ele trebuie sd indeplineascd urma-
toarele trei conditii:

- Frecventa ridicatd, chiar foarte ridicatd. Atitudinile rare, intampla-
toare, nu sunt atitudini caracteriale, nu indica trasdturi de caracter
ale unei persoane sau alta.

- Gama largd de situatii concrete in care apare acea atitudine.

- Intensitate mare a comportamentului in conformitate cu acel ,mod
preferat” de comportare.

De exemplu, cineva are trasdtura de caracter ,iubitor de adevar” numai

dacd in toate situatiile de viata se conduce dupd aceastd regula si este in
stare sd infrunte obstacole in respectul adevarului.

2.3. Contingenta atitudini-valori

Cand atitudinile intrd in concordantd cu legile progresului, cu normele
sociale, ele devin valori.

Acest fenomen a fost numit de R. Linton sistemul atitudini-valori, spe-
cific fiecdrui individ, care, odata fixat, actioneaza aproape automat, chiar la
nivel de subconstient [41].

Definitoriu, pentru ceea ce numim atitudini, este referinta implicitd sau
explicitd la valori. Cuplul atitudini-valori tine de nucleul persoanei. Unii
autori pun semnul egalitdtii intre atitudini si valori, reduc valorile la ati-
tudini, ceea ce nu este corect. Atitudinile constituie un fenomen subiectiv,
psihic, in timp ce valorile se relevd in interactiunea dintre subiect si obiect,
infdtisandu-se ca proprietdti ale obiectelor sau faptelor umane de a satisface
anumite trebuinte sau aspiratii ale oamenilor.

Valorile sunt mai mult decadt insusiri ale fenomenelor sau actelor
externe. Valorile apar ca date obiective, ca fapte externe care trebuie insu-
site. Astfel, se poate afirma cd atitudinile nu se confunda cu valorile; ele
constituie recunoasterea valorilor, insusirea lor de cdtre individ sau grup.
Cunoasterea atitudinilor si valorilor unui individ sau grup constituie un
instrument de previziune.

Notiunea de valoare este esentialmente subiectivd, variind in functie de
individ sau grup si de situatie si fiind legata de satisfacerea trebuintelor.
Un obiect nu are valoare decat in mdsura in care este dezirabil.

Se disting diverse valori: biologice, economice, morale, religioase, este-
tice,etc., dar numai prin afectivitate si intersubiectivitate ia fiinta umana
realmente cunostintd de lumea valorilor concrete.
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Valoarea unei persoane este fluidd, labild, pusd sub semnul intrebarii;
individul care cautd sd se defineascd nu o poate face decdt prin raportare
la lumea sa sociald; el nu are valoare in propriii sdi ochi decat in masura in
care este purtdtor al valorilor pe care i le recunoaste grupul. Statutul sau
depinde de ele. Valorile se diferentiazd in functie de natura lor. Astfel, se pot
evidentia valorile materiale si cele spirituale. Valorile au caracter material,
deoarece se comporta ca insusiri a obiectelor. Valorile spirituale se nasc in
raporturile dintre oameni si dintre om si sensul existentei sale. Acest tip nu
prezintd o aderentd in obiect, dar nu sunt nici complet rupte de acesta.

E. Spranger defineste sase tipuri de valori majore. Autorul sustine ca
orice persoana reald poate fi privitd ca apropiindu-se, dar nu potrivindu-se,
de una sau mai multe din aceste directii-valori. Aceste tipuri atrag in diverse
grade indivizii care isi construiesc unitatea vietii lor in jurul acestora.
Astfel, cele sase tipuri sunt:

1. tipul teoretic - interesul dominant fiind descoperirea adevarului;

2. tipul economic - interesat de ceea ce este util si satisfacerea trebuin-
telor corporale;
tipul estetic - care are drept valoare suprema forma si armonia;
tipul social - pentru care valoarea suprema este dragostea de oameni;
tipul politic - care, in primul rand este interesat de putere;

. tipul religios - a cdrui valoare supremd poate fi numitd unitate.

In cunoasterea valorii, omul isi deschide propriile usi, are propriile
reflectii asupra lumii. Omul ia act doar de acele aspecte ale valorii care vin
in contact nemijlocit cu viata spirituald. Cunoasterea valorii se produce prin
deformarea acestora in plan cultural.

Procesul de cunoastere al valorii este un proces cultural si istoric; el se
realizeaza intr-un context social si este rezultatul unui act intentionat de
cunoastere, act gradual ce depinde de ,vdrsta” societatii si cea a individului.

Autonomia valorii determind orientarea individului in societate. Valoa-
rea permite discernamantul individual si de colectiv in societate, separarea
binelui de rdu. Idealurile unui individ sau a unui grup se pot constitui pe
valori autentice - ceea ce duce la dezvoltarea societatii, sau pe nonvalori -
ceea ce produce prdabusirea sociala.

Rationalitatea valorii este datd de faptul cd ea se supune unor criterii
de diviziune din punct de vedere al cunoasterii valorilor. Valoarea se lasa
supusd de ratiune, ceea ce face posibild realizarea unui tablou de tipuri de
valori: valori reale si personale; valori materiale si spirituale; valori-mijloc si
valori-scop; valori integrabile si neintegrabile; valori integrative; valori libere;
valori aderente; valori perseverative si amplificative.

Valoarea nu este un dat, ci un act. In experienta valorii intervin atat
dorintele, simtamintele, vointa precum si cunoasterea, constituie un
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raport dintre un obiect (bun material, creatie spirituald, principiu, com-
portament) si un subiect care apreciazd obiectul respectiv, este o rela-
tie de apreciere, semnificd acea relatie sociald, dintre subiect si obiect,
in care se exprimd pretuirea acordatd de o persoand sau colectivitate
unor obiecte sau fapte, materiale sau spirituale, in virtutea capacitdtii
acestora de a satisface trebuinte, dorinte, aspiratii umane, istoriceste
conditionate de practica sociald, de a contribui la progresul omului si
al societdtii.

Valorile sunt criterii evaluative si standarde de judecatd pentru a putea
pretui lucrurile, ideile, sentimentele in raport cu calitatea acestora de a fi
sau nu dezirabile, de a reprezenta ceea ce este frumos, just, adevdrat, demn
etc.; ele se refera numai la ce este semnificativ pentru sensul vietii omului.

Conform fiecdrui domeniu, ii sunt caracteristice sisteme de valori speci-
fice: valorile vitale, economice, politice, juridice, morale, stiintifice, artistice,
filosofice, religioase etc.

Valorile vitale privesc starea de sdndtate a organismului si psihicului
uman, rezistenta la boli, forta temperamentului, capacitatea lui de efort si de
muncd, viteza si capacitatea de reactie, dexteritatea miscdrilor, frumusetea
fizicului uman. Valorile vitale genereaza puterea fizica si psihicd pentru indi-
vid, au ca suport viata, constituie conditia primara a desfasurarii activitatilor
sociale, a asimildrii unor deprinderi si cunostinte necesare creatiei de valori
materiale si spirituale. Ele au o componenta biologicd (materiald) si o alta
- culturala. Sunt valori personale, apartin strict individului, si se comporta
ca valori-mijloc. Sunt valori cu caracter national si international, se afla sub
protectia unor organisme internationale care le garanteaza conservarea si
viitorul.

Valorile economice sunt valori-mijloc, reprezintd, prin natura lor, modali-
tati, cdi, instrumente de realizare, de obiectivare in actiunea concretd a anu-
mitor scopuri. Ele rdspund unor necesitdti, trebuinte esentiale ale omului in
planul relatiilor sale cu natura si societatea. In cadrul valorilor economice
- tehnica, mijloace de productie, resurse, metode si procedee de organizare
si conducere a productiei de bunuri, avutia, prosperitatea, bundstarea etc. -
munca este o valoare centrald, fiind privita ca activitate producdtoare atat
de bunuri materiale, cat si spirituale, detine, dupa cum afirma G. Lukacs,
o ,prioritate ontologicd” [45, p. 354]. Valorile economice sunt utilitare,
sumative, au o expresie materiald, actionald, simbolica (banii), informatio-
nald, teoretica.

Valorile politice (libertatea, democratia, statul de drept, pluralismul etc.)
vizeazd raporturile omului, ale individului cu statul, cu partidele, cu insti-
tutiile si ideologiile politice; exprimd finalitdtile sistemului social-politic,
tipurile de raporturi sociale fundamentale dominante in societate, conti-
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nutul si structura puterii, mecanismele exercitarii conducerii politice, drep-
turile, libertdtile, obligatiile politice ale cetdtenilor, ideologiile politice. O
societate democraticd nu poate fi edificatda decat tindnd seama de relatia ce
se instituie intre valorile politice propuse de societate (institutionalizate)
si orientdrile valorice ale indivizilor. Solutia apta sd elimine sursele de alie-
nare politicd generata de decalajul dintre valorile institutionalizate si optiu-
nile valorice ale indivizilor este pluralismul politic.

Valorile juridice (dreptatea, justitia, legalitatea, constitutionalitatea,
independenta, egalitatea in drepturi, constiinta civicd, drepturile, libertdtile si
indatoririle cetdtenesti etc.) reglementeaza relatia individului cu ordinea de
drept, cu institutiile juridice. Ele reflectd respectarea drepturilor si libertati-
lor cetdtenesti, drepturile si libertdtile omului, precum si obligatiile indivi-
dului intr-un stat de drept.

Valorile morale (binele, rdul, echitatea, responsabilitatea, umanismul,
solidaritatea umand, fericirea, caritatea, altruismul, cumpdtarea etc.) regle-
menteazd relatiile interpersonale, contribuie la realizarea armoniei axiolo-
gice, configurarea sensului vietii si existentei umane. Ele sunt valori-scop,
valori personale, au un caracter imperativ prin dimensiunea normativa.
Valorile si principiile morale preced normele etice, avand un rol hotarator
in reglementarea comportamentului uman. Criteriul de apreciere a compor-
tamentului individual este adecvarea sau inadecvarea la valorile, principiile
si imperativele morale.

Valorile stiintifice (adevdr, certitudine, obiectivitate etc.) ocupa un loc sui
generis in constelatia valorilor culturale ale lumii contemporane. Acest loc
privilegiat se datoreazd, in opinia lui K. Popper, capacitdtii stiintei de a asi-
gura progresul cunoasterii umane, de a furniza instrumente pentru aceasta
cunoastere, de a aplica rezultatele ei in practica.

Valorile estetice (frumos, tragic, comic, sublim etc.) sunt creatii de ordin
cultural, sunt valori-scop, au un caracter singular, concret, unic, irepetabil si
dezinteresat. Ele satisfac aspiratii spirituale si nu nevoi materiale si vitale, sunt
resimtite mai mult, sublinia T. Vianu, ,ca o forma liberd a activitatii omenesti,
disociatd de interesele practicii si, prin urmare, mai apropiata de joc”.

Valorile religioase (divin, sacru, tabu, profan, iubirea fatd de aproape etc.)
sunt valori-scop, se bazeaza pe credintd si revelatie, pe sentiment si trdire,
au un rol insemnat in relatiile cu celelalte valori, in educarea morala a indi-
vizilor, in perfectionarea relatiilor sociale, in dezvoltarea culturii si civiliza-
tiei umane;

Dupad niveluri de structurare, existd: valori general-umane; valori ale unui
sistem social-politic, valori ce tin de o anumitd culturd si etnicitate; valori
ale grupurilor sociale mari si medii (clase sociale, profesiuni etc.), valori ale
microgrupurilor (familie, organizatii); valori individuale [37, pp. 22-23];
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Conform gradului de stabilitate, sunt: valori perene (libertatea, drepta-
tea, adevdrul, fericirea, frumosul) si valori cu sfera restransa de recunoastere
(stat burghez, stat socialist, economie planificatd, economie de piatd etc.).

Dupa gradul de impact cu societatea, existd: valori sociale (solidaritatea,
binele, dreptatea, egalitatea, bunuri de consum etc.) si valori individuale
(valorile profesionale).

Iar dupa rolul lor in actiunea umand, valorile se impart in: valori mij-
loc (cele care ne ajutd sd dobdndim ceva superior - valorile materiale si,
in parte, cele spirituale) si valori-scop sau cum le denumea Blaga - ,valori
terminus” (configureazd finalitatea actiunii umane, devin componente ale
idealurilor - fericirea, realizarea umand, in general valorile morale, estetice si
religioase; valori care nu sunt in slujba altor valori).

Valorile au urmdtoarele functii sociale:

1. constituie un factor de progres istoric — asigurd coeziunea si ordinea
sociald; determind continuitatea si dinamica sistemelor sociale fie
prin situatia de conflict, fie prin aderentad si promovare, sunt un indi-
cator al gradului de civilizatie si culturg;

2. functia normativ-educationald - motiveazd actiunea umand, funda-
menteazd formarea personalitdtii umane;

3. functia cumulativ-comunicationald - tezaurizeaza cunoasterea si expe-
rienta umand si asigurd comunicarea intre generatii si comunitdti;

4. functia de adaptare si integrare - constituie cadrul conditiei umane si
conferd sens vietii, deoarece existenta umand se desfdsoard in orizon-
tul valorilor.

Cuplul atitudini-valori tine de nucleul unei persoane sau al unui grup.

A lua pozitie inseamnd a fi pro sau contra in raport cu un fapt, eveniment,
etc., ceea ce se exprima in caracterul selectiv al modului de comportare.

2.4. Raportul aptitudine-atitudine

Performanta in exercitarea profesiei este influentatd de o serie de factori
psiho-sociali care fundamenteazd, motiveazd si sustin desfisurarea vietii
profesionale a individului: aptitudini, motivatii, atitudini, climat de munca
etc. Autorealizarea individului prin profesie depinde, in bund mdsurd, de
interactiunea dintre acesti factori si modul in care se sustin si se integreaza la
nivelul personalitdtii individului, in raport cu specificul profesiei exercitate.

In acest context, aptitudinile sunt insusiri fizice si psihice, relativ stabile,
care reprezintd conditii necesare pentru ca un individ sd efectueze cu succes
0 anumitd activitate. Aptitudinile au la baza anumite predispozitii ereditare,
dar se manifestd si se dezvoltd numai in cadrul desfdsurdrii unei activitati.
Orice individ dispune de un complex de aptitudini generale si specifice.
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Aptitudinile generale faciliteazd succesul intr-o arie larga de activitdati
sociale si constau in: spiritul de observatie, atentia distributiva, flexibilitatea
gandirii, imaginatia spatiald etc. Alte aptitudini se manifesta intr-un cadru
mai restrans de activitdti sociale. Vorbim in cazul acesta de aptitudini speci-
fice pentru matematicd, arte plastice, fizica s.a. Atunci cand aptitudinile se
manifesta intr-un anumit gen de activitate, putem vorbi despre aptitudini
tehnice, practice, organizatorice, de comunicare etc.

Exercitarea unei profesii reprezinta activitatea cea mai complexd prin
care un individ isi manifesta si isi dezvoltd aptitudinile. De aceea, corespon-
denta dintre nivelul si tipul aptitudinilor individuale si specificul profesiei
alese asigura obtinerea unor performante superioare in activitate. Identifi-
carea aptitudinilor elevilor reprezintd, asadar, primul pas in activitatea de
orientare profesionald. Unele aptitudini ale elevilor pot fi identificate rela-
tiv usor de cdtre profesor, prin observarea activitatii lor in sarcini specifice
si inregistrarea performantelor deosebite pe care acestia le manifestd. Alte
aptitudini specifice sau complexe pot fi evidentiate si masurate prin testarea
psihologica de specialitate.

Atunci cand un individ isi utilizeaza aptitudinile la un inalt nivel si in
mod creativ in cadrul unei activitdti, spunem cd are talent. Talentul pre-
supune prezenta unor predispozitii ereditare specifice care, prin influenta
beneficd a unui mediu de activitate propice, conduc la dezvoltarea unui
nivel superior al aptitudinilor. Ca sistem complex de aptitudini, talentul
poate fi identificat doar atunci cand individul este stimulat de solicitdrile
unei activitati sociale specifice.

De asemenea, unii indivizi isi descopera aptitudinile doar atunci cand
o profesie noud a apdrut pe piata muncii. latd de ce reorientarea in carierd,
renuntarea la o anumitd profesie si alegerea alteia poate fi o sursa de impli-
nire si satisfactii personale si nu doar un moment stresant si confuz, asa cum
este perceput la nivelul simtului comun.

Atunci cand aptitudinile sunt insotite de motivatii puternice, iar dezvol-
tarea acestora este sustinutd afectiv de catre individ in exercitarea unui anu-
mit gen de activitate, se cristalizeazd vocatia. Cele mai cunoscute tipuri de
vocatie sunt: vocatia artisticd, vocatia pedagogicd, vocatia stiintificd, vocatia
politicd, vocatia economicd, vocatia militard.

Succesul in exercitarea unei profesii depinde nu doar de prezenta aptitu-
dinilor, talentului sau vocatiei. Profesia angajeaza individul in toate dimen-
siunile personalitdtii sale, un rol important fiind al atitudinilor. Atitudinile
manifestate in cadrul unei profesii se refera la modul de raportare a indivi-
dului si reactiile sale fatd de sarcinile de lucru, fata de colegi/superiori sau
fatd de propria dezvoltare profesionald.

Atunci cand individul subestimeaza solicitdrile profesiei alese in raport
cu posibilitdtile sale reale, pot aparea comportamente de sub-mobilizare si
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superficialitate, care se pot solda cu esecuri sau nerealizdri in plan profe-
sional. Individul constatda mai tarziu cd solicitarile sunt mai dificile decat
isi imaginase initial si, astfel, se poate instala o stare de tensiune cu efecte
negative asupra performantelor profesionale.

Atitudinea individului fata de colegi, sefi sau subalterni influenteaza in
mod semnificativ climatul si performantele profesionale. Prin comunica-
rea directd cu ceilalti, exercitarea profesiei devine principala activitate prin
care individul se socializeazd, comunicad si participd la coeziunea afectivd a
grupului profesional. Dimpotrivd, o situatie conflictuald la locul de munca
poate avea efecte negative in planul dezvoltdrii personale a individului. Ati-
tudinile fata de ceilalti se pot situa la polul pozitiv: simpatie, bundvointd,
acceptare, prietenie, cooperare sau la cel negativ: antipatie, respingere, con-
curentd, conflict. In acest sens, este important ca programele de formare
profesionald, pe ldngd dezvoltarea abilitdtilor profesionale, sa cultive atitu-
dini pozitive fatd de lucrul in echipd si comunicarea productiva cu ceilalti.

Referitor la atitudinea fatd de propria dezvoltare profesionald si la posi-
bilitatea promovarii ierarhice in profesia exercitatd, R. Peter a formulat un
celebru principiu care 1i poartda numele - Principiul lui Peter. Conform aces-
tui principiu, fiecare individ care este in ascensiune profesionald tinde sa
atingd nivelul maxim al incompetentei sale. Argumentele sale evocd fap-
tul cd ascensiunea profesionald presupune ocuparea unor posturi superior
ierarhice, care solicitd competente din ce in ce mai complexe. Astfel, cu cat
un individ urcd mai mult in ierarhia profesionald, cu atat el se indeparteaza
de nivelul posibilitdtilor sale reale, devenind din ce in ce mai incompetent.
Desi aparent contradictoriu, Principiul lui Peter ar putea fi valabil in cazul in
care ascensiunea profesionald nu se realizeaza pe baza competentelor reale
si a experientelor dobandite de individ in ascensiunea sa ierarhicd.

Pe langa studiul atitudinilor fatd de muncd, cercetarile din psiho-sociolo-
gie au vizat analiza motivatiei muncii ca ansamblul conditiilor responsabile
pentru obiectivele, calitatea si intensitatea comportamentului in munca.
Cercetdtorul D. E. Super sustine cd studiile in domeniu au identificat un set
de valori profesionale care se refera la aspecte particulare ale activitatii
profesionale si pot constitui motivatie a muncii:

+ altruism: posibilitatea de a contribui la binele altora prin munca

depusa;

+ valori estetice: infrumusetarea vietii prin produsele muncii, mai ales,

legate de interesele artistice;

+ stimulare intelectuald: dorinta de invdatare continud prin procesul

muncii;

+ reusitd profesionald: munca motivatd de dorinta de reusita;

+ independenta: dezvoltarea spiritului de manifestare liberd prin

munca;
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+ prestigiu: urmdrirea cresterii prestigiului personal;
+ conducere: manifestarea calitdtilor manageriale;
+ avantaje economice: motivarea efortului prin remunerarea activitatii;
+ siguranta profesionald: dezvoltarea sentimentului de securitate psi-
hologica si sociala;
+ ambianta fizica satisficdtoare: asigurarea unui mediu relaxant de
activitate;
+ relatii cu superiorii si cu colegii: dezvoltarea capacitatii de relationare
si comunicare;
*  mod de viatd: dezvoltarea unui stil de viatd, pe baza tipului de activi-
tate desfasuratd la locul de muncs;
+ varietate si creativitate: dezvoltarea spiritului de independenta si cre-
ativitate prin munca depusa [Apud 43].
Astfel, toate aceste dimensiuni valorice sunt apreciate diferit, ierarhia lor
stabilindu-se in functie de situatii profesionale concrete si motivatii profe-
sionale specifice.

2.5. Relatia atitudine-comportament

Componenta urmdtoare a atitudinilor o reprezintd actiunile compor-
tamentale care se manifesta prin totalitatea de actiuni, reactii motorii,
fapte de ordin moral, profesional, intelectual, ecologic, politic, estetic, de
muncd etc.

Asadar, se confirma faptul ¢4 in plan pedagogic, atitudinile pot fi definite
ca un sistem de relatii sau raporturi subiective ale personalitdtii, acti-
onal-cognitive, afective si comportamentale de ordin moral, ecologic,
profesional etc., de evaluare si valorizare a fenomenelor si proceselor
din lumea inconjurdtoare.

Atitudinile de viatd (din planul extern) se interiorizeazd si formeazd
sfera motivationali a copilului. In planul intern (al constiintei) atitudinile
se modifica, se generalizeazd, obtin semnificatie si se schimbd permanent.
In planul constiintei, atitudinile se ierarhizeaza in dependenta de valoarea
lor personala, de grup si sociald. Atitudinile in planul constiintei modeleaza
actiunile externe, mobilizeazd intentiile comportamentale, activizeaza,
organizeaza si directioneazd comportamentul copilului. Ele evalueaza feno-
menele, procesele, obiectele din lumea inconjurdtoare si servesc ca mijloc
sau factor de autorealizare si de valorificare a propriului potential.

In cadrul exteriorizarii atitudinile la fel se supun unor schimbari. Ele sunt
de alt nivel de dezvoltare si putere energeticd. Actiunile cognitive, afective
si comportamentale sunt de alt gen si nivel de dezvoltare si nu-s identice
intocmai cu cele din planul intern, din planul constiintei.
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Trebuie sa mai subliniem faptul cd comportamentul real este determinat
de valoarea fenomenelor, proceselor, obiectelor pentru sine si alti oameni,
de satisfacerea sau nesatisfacerea motivelor /trebuintelor, de ierarhia lor
valoricd personald, de grup si sociald, de conditiile permanent schimbdtoare
de viatd si activitate. Comportamentul real este determinat de nivelul de
formare /dezvoltare a fiecarei componente a atitudinilor din planul intern:
cognitiva, afectiva si conativa (experienta proiectatd); de corelarea si articu-
larea acestor componente.

Comportamentul real /explicit este determinat de nivelul de generali-
zare a atitudinilor din planul intern /al constiintei si asteptarile de viata ale
personalitdtii. Atitudinile sunt ierarhizate, unele subordonandu-le pe cele-
lalte. Ierarhizarea atitudinilor in planul constiintei se modificd permanent.
In situatiile de viat4 si activitate in permanenti schimbare unele atitudini de
valoare / semnificatie scdzutd pot obtine o importantd majora.

In relatia atitudini-comportament, existd influente. In acest sens, o ati-
tudine, odata formatd, influenteaza modul de percepere a informatiilor ce
au legaturd cu aceasta. Avand stabilita o atitudine referitoare la o anumita
problemd, oamenii adesea interpreteazd o informatie noud in modul in care
va fi compatibild cu convingerile lor. De asemenea, specialistii in domeniu
au evidentiat faptul cd este probabil ca diferiti subiecti sd-si aminteascd mai
usor informatiile conforme opiniei lor decat cele contrare acesteia. Susti-
nerea opiniei cuiva poate duce si la preluarea comportamentului acestuia.
S-a observat cd oamenii cautd in mod activ acele informatii care vin in
slujba convingerilor lor si, in acelasi timp, evitd contactul cu informatiile
care le contrazic convingerile. Comportamentul desemneazd in sens larg
»un ansamblu de activitati observabile si potential mdsurabile” [46, p. 88].

in general, analizdnd relatia atitudini-comportament, se considerd cd,
dacd se cunosc atitudinile unei persoane fata de o alta, fatd de un grup, un
obiect sau 0 anumitd problemd, devine posibild prezicerea comportamentu-
lui sdu. Teoria si practica (experienta) au demonstrat ca problema legdturii
atitudini-comportament este una foarte complexa si in jurul ei se nasc o
multitudine de intrebdri. De exemplu, nu toti oamenii vor rdspunde la fel
la intrebarea: ,atitudinile prefigureazd comportamentul?”. Persoanele care
au studiat atitudinile vor presupune ca da, insd cele dezinteresate de acea
problema nu vor realiza o astfel de corelatie. A afla atitudinea unei persoane
permite intuirea actiunilor acesteia, dar nu intotdeauna aceastd intuire este
si exactd. Atitudinile si comportamentul nu sunt legate intotdeauna in mod
direct. Un prim motiv al acestei legaturi este nivelul de specificitate la care
ele sunt definite. Adesea se utilizeazd un mijloc foarte general de masurare a
atitudinilor (de exemplu, atitudinea fata de studiul unei anumite discipline)
apoi acest comportament este privit intr-un mod foarte specific (de exem-
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plu, dorinta de a frecventa un curs predat de un anumit profesor la acea
disciplind), insd o mdsurare atat de generald a atitudinilor are o capacitate
mica in prezicerea unui comportament specific.

Se considerd adesea despre comportamentul unei persoane, cd este com-
plex si multideterminat. Atitudinea cuiva referitoare la un obiect va afecta
intr-o anumitd mdsurd comportamentul sdu, dar acesta din urmd ar putea fi
influentat si de alti factori. Chiar si o actiune simpla poate fi multidetermi-
natd, astfel cd o singurd mdsurare a comportamentului nu poate oferi multe
informatii despre intensitatea relatiei atitudine-comportament. Atunci
cand presiunile unei situatii sunt puternice, chiar si oamenii cu atitudini
foarte variate pot actiona asemdnétor. In general, se poate spune ci in func-
tie de cdt sunt de puternice presiunile situationale, este cu atat mai putin
probabil ca diferentele individuale vor afecta comportamentul. Asadar fac-
torii situationali influenteaza intr-o anumitd mdsurd comportamentul. Un
comportament dat poate fi legat de mai multe atitudini. Astfel relatia dintre
comportament si o singura atitudine poate pdrea inconsistentd, deoarece
alte atitudini pot avea o influentd mai mare. Atitudinea si personalitatea
functioneazd impreund. Atitudinea poate depdsi caracteristicile fizice si
mentale ale unei personalitdti. O atitudine pozitivd este mult mai puternica,
devenind o caracteristicd importantd pe care o poate avea o personalitate.
Mai mult, este imposibil ca un individ sd aibd o personalitate energica fard a
fi sustinut de atitudini pozitive: el detine o fortd puternicd, o mai mare crea-
tivitate si intreg comportamentul sdu este ameliorat chiar in situatii critice.
Cum influenteaza atitudinile comportamentul? Pornind de la premisa cd
atitudinile influenteaza intr-adevar comportamentul, cercetdtorii au studiat
cum si de ce atitudinile influenteazi comportamentul. In toate cazurile in
care s-a analizat procesul mental prin care atitudinea se transformd in com-
portament observat in mod obiectiv s-a ajuns la concluzia cd nu toate ati-
tudinile sunt exprimate prin comportament, cu fiecare ocazie. Cum anume
determind o atitudine comportamentul? Una dintre problemele majore care
trebuie luatd in considerare, vizeazd dacd o anumitd atitudine este activa in
memoria curentd (de lucru) a unui individ. Astfel este posibil ca, anumite
structuri de cunostinte ale memoriei unui individ sda nu poata fie accesibile
imediat. Dacd o atitudine devine accesibild, atunci este mult mai probabil
ca aceasta si determine comportamentul. In acest caz comportamentul este
compatibil cu atitudinea. Anticiparea momentului si modului in care atitu-
dinile influenteazd comportamentul au constituit principala preocupare a
lui Martin Fishbein si Izek Ajzen. Acesti cercetdtori au dezvoltat ceea ce ei
au numit o teorie a ,actiunii rationale” [28, p. 58].

Termenul de actiune rationald implica faptul cd majoritatea actelor com-
portamentale sunt puse in practica pentru motivul cd oamenii se gandesc
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la consecintele actiunilor lor si iau decizii constiente pentru a atinge unele
rezultate si pentru a le evita pe altele.

Teoria actiunii rationale presupune cd intentia comportamentald are o
legdturd directd cu comportamentul, dar existd si alti factori care il influ-
enteazd. De exemplu, comportamentele anterioare sunt adesea cel mai bun
mijloc de anticipare a comportamentului viitor, independent de atitudinile
exprimate. Trecerea de la intentia comportamentald la un comportament
real poate fi afectatd de perceptia asupra controlului actiunii si a obstacole-
lor ce pot interveni. Acest model teoretic nu poate indica cum si de ce ati-
tudinile influenteazi sau nu comportamentul. In realitate, chiar si cei care
au studiat ,mirajul rationalitatii decizionale”, manifestd adesea comporta-
mente determinate de atitudini necontrolate sau irationale; uneori nici nu
mai conteazd opiniile altor persoane.

2.6. Corelatia atitudine-competentd

Un sir de cercetdtori constatd un lucru foarte important pentru educatie,
si anume faptul cd atitudinea ,nu incape” in competenta, care, in viziunea
actuala a pedagogiei competentelor, se vrea a fi tratatd ca polisemanticd,
cu intelesuri care se raporteazd la domeniul si contextul de folosire si se
apropie de notiunea de responsabilitate, calificare, deprinderi, cunostinte,
abilitdti, performante. De asemenea, cunoastem ca semnificatia conceptului
de competentd vine de la N. Chomsky, care face distinctia intre competenta
lingvisticd, ea fiind capacitate internd care tine de structurile si mecanismele
mentale si performanta lingvisticd, ea fiind actualizare a competentei, uza-
jul competentei.

Prin urmare, competenta presupune un ansamblu de capacitdti ce se
exteriorizeazd, de reguld, in performante. Ph. Perrenoud aratd ca o compe-
tentd se referd la o actiune, deci este o capacitate de actiune intr-o multi-
tudine de situatii comparabile, un ansamblu de mijloace de realizare a unei
actiuni inteligente, eficiente si eficace.

In schimb, C. Delory vede competenta ca un ansamblu integrat de
cunostinte, deprinderi si atitudini, care permite subiectului de a se adapta la
anumite situatii, de a rezolva problem.

Pornind de la ideea lui F. Voiculescu, precum ca competenta este o carac-
teristicd individuald atasata posibilitdtii de a mobiliza si de a pune in actiune
eficace un ansamblu de cunostinte, capacitdti, atitudini comportamentale
intr-un context dat, T. Marin se raliaza acestuia, prezentdnd sintetic aceasta
structura.

Referitor la acest delicat raport, anume aici intervine rezerva care tine de
faptul dacd competenta, asa cum afirmd acesti autori, poate fi o caracteristica
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de a pune in actiune un comportament, deoarece atitudinea, ca parte com-
ponentd a competentei, vizeaza comportamentul persoanei in primul rand.

Apare intrebarea daca ,intdlneste” oare competenta atitudinea si
si-o asuma sau totusi nu?

Dacd mergem mai departe, constatam cd J. Piaget si L. Kohlberg defi-
nesc competenta ca facultdti de a rezolva anumite clase de probleme empi-
rico-analitice sau moral-practice. Alt aspect la fel de important este faptul
cd competenta presupune asemenea calitdti care fac posibild actiunea si
care presupun urmadtoarele aspecte modale, conferindu-i un statut aparte in
raport cu cognitia si atitudinea. Acestea sunt: dorinta, trebuinta de a acti-
ona, ca subiecte virtuale si capacitatea, putinta de a actiona, ca subiecte
actualizate.

In aceeasi ordine de idei este si opinia lui I. Jinga, care considera ci o
competentd este capacitatea cuiva de a solutiona corespunzdtor o problemd,
de a lua decizii potrivite, de a indeplini o misiune si a practica o profesie in
conditii si cu rezultate bune.

Intr-adevir, competenta se probeazi prin cunostinte, prin pricepere si
abilitate de a folosi cunostintele intr-o activitate, insa nu probeaza si atitu-
dinile. Daca ar fi sa sintetizdam, cel putin in cele mai esentiale aspecte, ceea
ce identifica atitudinea si competenta, trebuie sd constatam cd nu poate
competenta sa insumeze atitudinea, deoarece aceste doud valori edu-
cationale au ca determinari de baza céte trei caracteristici cheie diferite,
expuse mai jos:

+ atitudinea (caracteristici esentiale) - relatie, comportament, valori

+ competenta (caracteristici esentiale) - modalitate, actiune, efici-

entd.

Alt argument in favoarea ideii pe care o promovam este faptul ca nu
putem utiliza imbindrile competentei cu fiecare din componentele sale:

+ competenta cognitivad (in cazul acesta avem in vedere doar un aspect

al competentei, nu competenta in totalitatea sa);

* competenta capacitantd;

+ competenta atitudinald.

Atunci cdnd anuntdm formarea/ dezvoltarea competentelor, in cazul
enuntat mai sus, avem in vedere competenta in totalitatea componentelor
sale (cunoasterea, capacitatea, atitudinea ,adunate” la un loc, fiecare cu par-
tea sa de contributie).

Daca oferim fiecdrei componente statut aparte, atunci ierarhizarea ar fi
alta:

* cunostinte,

+ competente (capacitdti, aptitudini, abilitati, deprinderi, priceperi),

 atitudini.
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Daca ar fi sd constatam o relatie temporal-educationald, atunci putem
spune cd cativa ani in urmd vorbeam insistent de o pedagogie a cunostin-
telor, actualmente vorbim insistent de o pedagogie a competentelor, iar in
timpul cel mai apropiat vom vorbi, probabil, la fel de insistent, de o peda-
gogie a atitudinilor.

In aceastd ordine de idei, etica profesionald, de exemplu, este cea care
formeazd competenta eticad, ce reprezintd capacitatea persoanei de a inte-
lege un argument etic, prin identificarea argumentelor factuale si a celor nor-
mative, precum si de a identifica implicatiile etice ale unei anumite situatii,
de a propune solutii practice pentru problemele relevante din punct de vedere
etic, conform cu principiile morale in care cred.

Prin urmare, aceste comportamente sunt in stransd legdturd cu atitudi-
nile pe care le manifestd sau nu persoanele.
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Activitatea 1. Explicati, prin raportare la activitatea dvs. profesionala,
2-3 reguli de formare a atitudinii.

Activitatea 2. Identificati o valoare pe care trebuie s-o promovati prin-
tr-o activitate educativa cu elevii (fie la o anumita disciplina scolara
(de exemplu, Dezvoltarea personald, TVC, victorind, masa rotunda
s.a.), fie la o activitate extracurriculara la nivel de institutie sau
extrascolara). Ce atitudini trebuie formate/cultivate elevilor, pentru
promovarea acestei valori identificate?

Activitatea 3. Selectati o valoare prioritard a dvs., din domeniul perso-
nal sau profesional, si formulati-o in termen de atitudine.

De exemplu, pentru promovarea valorii responsabilitate, se vor forma
atitudini de tipul: a accepta constiincios rezolvarea sarcinilor; a manifesta
simtul rdspunderii fatd de normele sau regulile sociale etc.

Activitatea 4. Analizati ce relatie este intre atitudine, aptitudine si
competenta?

Activitatea 5. In baza Tabelului 2, formulati un obiectiv operational

afectiv/atitudinal la o tema a unei lectii dintr-o disciplina scolara
(N.B.: La fiecare lectie, cadrul didactic trebuie sa formuleze cel putin
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cate un obiectiv atitudinal!!!) / a unei activitati educative / a unei acti-
vitati pentru dezvoltarea personal sau profesionala.

Tabelul 2. Model de operationaliza

re a obiectivelor pedagogice concrete

de ordin afectiv

a) constientizarea mesajului
b) vointa de a recepta
¢) atentie dirijata sau preferentiala

COMPETENTE VIZATE P].E:RFORMANT].Z HORLHIL .
actiunea elevului/studentului
RECEPTAREA prin: A diferentia, a separa, a izola, a diviza;

a accepta, a acumula, a combina;
a alege, a rdspunde corporal, a asculta, a
controla.

REACTIA/RASPUNSUL prin:
a) asentiment

b) vointa de a raspunde

¢) satisfactia de a raspunde

A se conforma, a urma, a aproba;

a oferi spontan, a discuta, a practica;

a (se) juca;

aaplauda, a aclama, a-si petrece timpul
liber intr-o activitate.

VALORIZAREA prin:

a) acceptarea unei valori

b) preferinta pentru o valoare
¢) angajare

A-si spori competenta prin...;

a renunta, a specifica;

a ajuta, a incuraja, a acorda asistenta, a
subventiona;

aargumenta, a dezbate, a protesta, a
nega.

ORGANIZAREA prin:
a) conceptualizarea unei valori
b) organizarea unui sistem de valori

A discuta, a abstrage, a compara, a teore-
tiza o tema;

a organiza, a defini, a formula, a armoni-
za, a omogeniza.

CARACTERIZAREA (valorificarea)
prin:

a) ordonarea generalizatd
b)caracterizarea globald - autocaracteri-
zare globald

A revizui, a schimba, a completa, a fi
apreciat;

a face aprecieri valorice legate de o acti-
vitate, o actiune;

a dirija, a rezolva, a evita, a-si asuma o
sarcina, o actiune, o activitate;

a colabora conform unor norme ma-
nageriale (ierarhie pe verticala si pe
orizontala);

a rezista la conditii de schimbare.

Activitatea 6. Formulati o sarcina de invatare pentru obiectivul opera-
tional afectiv/atitudinal din sarcina de mai sus.

Activitatea 7. Identificati componentele de baza cu care relationeaza
atitudinea in procesul de formare/cultivare a ei?
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Capitolul 3.
MANIFESTARI ATITUDINALE
IN CONTEXTUL SUCCESULUI

2 am—— -
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J—— 1 —. <cuu inmnforrmatii

3.1. Atitudinea - cheia succesului

Cu totii dorim sa avem succes in viatd. Dorim succesul in viata de familie,
in sdndtate, in afacerea sau serviciul nostruy, in relatiile cu ceilalti. Exista o
cheie a succesului, ceva care sd ne garanteze succesul in orice aspect al vietii?

Da, existd! Aceasta este atitudinea pozitiva.

Succesul nu are retete universal valabile. Dar toti oamenii de suc-
ces au atitudine!

Succesul nu reprezintd o destinatie. Ci o cdldtorie... Unii oameni viseaza
la succes, in timp ce altii muncesc din greu pentru a-1 dobandi. Booker T.
Washington spunea cd succesul se mdsoard nu atdt prin pozitia pe care
cineva a castigat-o in viatd, cat prin obstacolele pe care el le-a depdsit incer-
cand sd invingd.

Cel mai mare secret al succesului este urmdtorul: nu exista nici un secret,
spunea J.W. Clement Stone, in introducerea cdrtii ,Succesul si atitudinea”,
scrisd de acesta impreund cu Napoleon Hill. Tot acesta spunea ca ,singura
limitd a succesului dumneavoastrd este cea pe care v-o impuneti singuri”
[Apud 6].

Cheia succesului - spun majoritatea oamenilor de succes - este atitudi-
nea. Pana la urma4, atitudinea te face sa obtii cam tot ce vrei, dacd este una
pozitivd, canalizatd cdtre scopuri benefice.

Ce spune DEX-ul despre succes? ,Rezultat favorabil, pozitiv (al unei
actiuni); reusitd, izbanda”. Sau ,Primire bund, favorabild, cu rasunet, pe
care o face publicul unei opere literare, unui spectacol etc. - Din fr. suc-
ces, lat. successus.” Dar despre atitudine? ,1. Tinutd sau pozitie a corpului.
2. Fel de a fi sau de a se comporta (reprezentand adesea o anumitd concep-
tie); comportare. Expr. A lua atitudine = a-si manifesta pozitia, a-si afirma
(cu hotarare) punctul de vedere. - Din it. attitudine, fr. attitude.” Defi-
nitiile sunt simple dar corecte. Succesul este, si potrivit DEX-ului, reusita,
izbanda, deci rezultatul. Iar la succes ajungi prin felul de a fi si prin hotdrare.

Se spune cd pentru a-ti atinge un scop trebuie sa ti-1 doresti din toatd
inima. Sd ai un vis puternic. Si, bineinteles, sd urmezi anumiti pasi pen-
tru a ajunge la el. Anumiti pasi care sd fie incadrati in timp. Sa aibd data.
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Vrei chiar si luna de pe cer? O poti obtine... Astronautul american Neil
Armstrong si alti cativa zeci de astronauti au reusit chiar si acest lucru...

Foarte multi oameni nu cred in puterea creierului lor de a determina
anumite evenimente sau, altfel spus, in capacitatea unei atitudini de a modi-
fica anumite circumstante. Evident ca nu totul poate fi schimbat. Si noi, ca si
multi altii, ne inspdimantam de faptul cd nu putem opri anumite lucruri, ca
nu putem spune: gata, pand aici! si din momentul acela totul sd fie altfel. Si
nimeni nu a spus cd voi o veti putea face... Pand la urma trebuie sa-ti schimbi
si ndravul o datd cu blana... De aceea nimeni nu incearca sd vanda retete si
nici licori fermecate. Totul se bazeaza pe exemple pe care le puteti accepta
sau nu. Pentru ca un ceva mic sd fie sau sd nu fie, actioneazd mult mai multe
lucruri dintre care multe inconstiente. Propunem totusi sd incercam sa
schimbam madcar o parte din ele, sd incercdm sd ne dim seama si care sunt
cauzele - acolo unde putem sa le aflim - dar mai intdi de toate sd lucram
la ceea ce se numeste atitudine. O sd va oferim mai intdi un exemplu facil.
Rujul care face o femeie sa se simtd mai bine, sd se vada altfel in oglindd iar
beneficiar lui sa aibd o parere mai bund despre ea. Putem continua cu mici
fapte mdrunte: cineva care v-a multumit pentru ca l-ati ajutat sa coboare din
autobuz, un ,Bravo!” dezinteresat... Atitudinea este un lucru mic, nu unul
mare... Dar poate crea lucruri mari... Nu i-as sugera nimdnui sd se trezeascd
dupd o noapte groaznicd si sd spund cd va fi o zi minunatd pentru cd nici
eu nu as putea sd o fac. Dar as putea sa va propun sd va dati voie sa fiti mai
mult decat va dau voie altii, sd fifi mai putin influentati de rautdtile gratuite
sau de mizeriile celorlalti. Va propun sa privim impreund ce atitudine au cei
care reusesc si sd vedem ce lucruri ni se potrivesc..

Nimic nu se naste fara un sacrificiu. Poti accepta asta? Poti accepta ca
trebuie sd faci alegeri? Stii cd toatd viata ai ceva de invdtat, cd modul in care
vor evolua lucrurile depinde si de tine? Destul de mult de tine? Esti mai
puternic decat ceilalti factori sau mdcar atat cat ei? Vreau sa constientizez si
mai bine decét atat toate lucrurile acestea pentru cd nu existd esec mai mare
decat sd nu inveti nimic din viatd si sa nu te schimbi deloc.

Astfel, mentiondm cd succesul nu are retete universal valabile. Dar toti
oamenii de succes au atitudine!

3.2. Atitudinea si succesul profesional

Atitudinea pe care o avem fatd de serviciul nostru ne poate motiva sau
demotiva. Datoritd atitudinii pe care o aborddm putem avea succes sau
putem sa ajungem la un esec profesional.

Atitudinea pe care o aborddm zilnic este determinata de factori profesio-
nali, de factori personali sau de o imbinare intre cele doua.
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Daca factorul personal nu poate fi controlat intotdeauna, putem insa
determina factorul motivational profesional.

Este vorba despre o abordare destul de simpld - un serviciu care ne aduce
satisfactii profesionale precum si o atmosfera pozitiva in care ne desfasuram
activitatea ne vor determina sa adoptdm o atitudine deschisa si pozitiva.

Atitudinea pozitivd conduce la dezvoltare personald si profesionald si ne
dezvoltd abilitdtile de a fi creativi.

Nu exista un job perfect. Acest aspect reprezintd cu siguranta un mit.
Exista insd joburi care prezintd suficient de multe avantaje pentru a trans-
forma imaginea de ansamblu intr-o imagine pozitivd din punctul nostru de
vedere.

Ganditi-va cum este sd te duci cu pldcere dimineata la munca, ai posibi-
litatea de a fi creativ si de a veni cu idei, solutii si propuneri.

Cu sigurantd exista un astfel de job pentru fiecare dintre noi, insd este
nevoie de o bund autocunoastere, un set de valori, experientd precum si
multd rdbdare pentru a ajunge la serviciul dorit.

Vi s-a intdmplat vreodatd sd mergeti dimineata cdtre serviciu si sd va fi
dorit sd nu fiti nevoit si ajungeti acolo? Intr-un astfel de caz v sugerez o lec-
tie de imaginatie — cum ar fi dacd ne-am spune ,de astdzi voi cauta o solutie”.
Solutia este aceea de a analiza si de a incerca sd descoperim motivele pentru
care avem o atitudine negativa fatd de job-ul pe care il avem in prezent.

Aspectele negative trebuiesc eliminate, chiar dacd acest lucru presupune
nu doar schimbarea serviciului sau a angajatorului, ci chiar schimbarea
totald a directiei pe care ne-am orientat pana in prezent.

La intrebarea Ce este succesul profesional? raspunsul ar fi: sd ai succes nu
presupune sd respecti o retetd, nu inseamnad sa detii anumite trasdturi spe-
ciale, calitati, competente, atuuri, abilitdti sau atitudinea corespunzdtoare,
ci sd ai pachetul optim cu toate acestea imbinate, personalizat nevoii tale in
atingerea scopului dorit.

Aici pot fi exemplele de calitdti: sa comunici cu influentd, sa vorbesti clar
si captivant in public, sd ai o prezentd de impact, sd fii increzator in sine si
in ceea ce reprezinti, sa gandesti in perspectivd, sd stii sa te promovezi, sd te
adaptezi usor si rapid la orice mediu social, sd ai o gandire concentratd pe
rezultate si strategii, sd fii un negociator rafinat, dar perseverent.

Nimeni nu se naste cu toate aceste atuuri, acestea se cultiva in timp, prin
dezvoltare personald, profesionala / coaching, tindnd seama mai intai de
obiectivele, valorile, vocatia si personalitatea fiecaruia.

In atingerea succesului profesional, evident ci existd si bariere. Prin
urmare, trebuie stiut cd prin procesul de dezvoltare profesionald, oame-
nii pot trece de la autocunoastere si constientizare a punctelor lor forte la
antrenarea atuurilor si dezvoltarea competentelor, educarea constientd si
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fundamentald a calitdtilor pe care unii dintre noi le avem, mai mult sau mai
putin, in mod natural.

In multe cazuri, noi singuri ne scurtim drumul citre succes. Construim
ziduri de ordin social, financiar, criticim sistemul politic al tarii, ne agatam
de lipsa ,pilelor”, de lipsa timpului, a norocului, s.a.m.d., toate acestea con-
struind iluzia cd suntem absolviti de orice vind si efort in calea insuccesului.

Ceea ce nu realizdm este cd plecdm la drum in cdutarea succesului pier-
zand din vedere un prim pas esential, si anume ceea ce putem rezuma ca
»dezvoltare profesionald”.

Atdt dezvoltarea personala cat si dezvoltarea profesionala constituie fac-
torul de bazd in construirea unei vieti profesionale de succes si aceasta ina-
inte de orice altd investitie de energie, bani sau alte resurse.

Trebuie doar de stabilit ca prioritate luarea unui timp, in mod regulat,
in care sd formezi sau dezvolti o anumitd competenta, sa-ti dezvolti cunos-
tintele, sau pur si simplu sd iti dai seama cine esti tu cu adevdrat si ceea ce
ti se potriveste.

Astfel, sustinem ideea cd dezvoltarea profesionald este o cale a succesului.

In acest context, programele de dezvoltare profesionald au ca obiectiv
atingerea succesului, iar prin frecventarea lor persoanele interesate castiga
o viziune mai clard asupra viitoarei cariere profesionale, asupra rolului in
comunitatea din care fac parte si a necesitatii educatiei si pregatirii lor pen-
tru viitor. Totodatd, dezvoltarea profesionald raspunde la un sir de nevoi ce
stau in calea reusitei personale si profesionale:

+  Doresti sa-ti cunosti punctele forte?

+ Intentionezi si-ti dai seama ce profesie sau directie in cariera ti se

potriveste?

+  Vreai sa-ti cultivi abilitdtile de lider pentru afacerea ta?

» Doresti sd obtii acel loc de muncd subliniat in agenda ta sau sa fii
apreciat mai mult de managerul tau?

* Vreai sa stii cum poti face bani din pasiunea ta? etc.

Prin urmare, dezvoltarea profesionald, aceastd pastila a succesului, iti da
imboldul de care ai nevoie pentru ca tu sd fii omul pe care ti l-ai dorit ca
model dintotdeauna. Pentru aceasta nu trebuie sa pierzi din vedere:

+ Cariera de succes necesitd dezvoltare profesionald continua;

+  Dezvoltarea cunostintelor, abilitdtilor si atitudinilor inseamnd rezol-
varea problemelor mai usor si mai eficient, pentru cd te vei sim{i mult
mai stapan pe sine;

+ Configurarea unui plan de dezvoltare personald si profesionald
(cu ajutorul unui specialist calificat) va sustine obiectivul pe care ti
l-ai impus in viata profesionalg;

+ Este prioritar, in dezvoltarea personal si profesionald, alocarea unui
timp necesar.
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In concluzie, mentionim ci este important si tinem cont de faptul ci o
atitudine pozitiva din punct de vedere profesional conduce catre o atitudine
pozitivd din punct de vedere personal. Cele doud sunt strans legate si inter-
fereazd, prin dezvoltare, una cu cealalta in permanenta.

3.3. Atitudinile pedagogice

Atitudinile pedagogice reprezinta un ansamblu de insusiri stabilizate
la nivelul structurii personalitatii ce marcheazd o anumita pozitie angajata
cognitiv, afectiv, motivational si caracterial in raport cu activitatea de edu-
catie proiectatd si realizatd in diferite contexte institutionale si noninstitu-
tionale.

In plan psihologic, atitudinea pedagogici defineste o stare de spirit sau
o dispozitie interioard dobandita de o persoanad in relatiile sale cu sine si cu
mediul exterior, in plan social - o modalitate relativa constantd de raportare
a personalitatii umane la realitatea culturala, economica, politica, religioasa
etc. din perspectiva semnificatiilor educationale angajate direct sau/si indi-
rect [40].

Functia directionald a atitudinii pedagogice asigurd: orientarea valorica
a proceselor cognitive specific personalitdtii educatorului (atitudini cogni-
tive bazate pe: cunoastere empirica-logicd; rationament deductive-analo-
gic; operatii dispozitiilor profunde ale personalitatii educatorului (atitudini
afective, atitudini motivationale); raportarea stdrii de spirit a personalitatii
educatorului la anumite valori sociale (atitudini caracteriale fata de inva-
tare, perfectionare, politica educatiei, reforma educatiei etc.).

In viziunea lui De Landsheere, G., continutul atitudinii pedagogice valo-
rificd urmdtoarele dimensiuni generale, de naturd psihosociald: a) directia
de actiune, care presupune adeziunea sau neadeziunea (cognitivd, afectiva,
motivationald, caracteriald) explicitd fatd de anumite valori sau ,actori”
implicati in activitatea de educatie; b) gradul de implicare (cognitivd, afec-
tivd, motivationald, caracteriald), care sustine desfdsurarea in timp si spatiu
a activitatii de educatie; c) intensitatea (cognitivd, afectivd, motivationald,
caracteriald) angajata de subiect (cadrul didactic) in proiectarea si realizarea
activitdtii de educatie. d) coerenta actiunii sustinuta — cognitiv, afectiv, moti-
vational, caracterial - la nivelul corelatiei optime dintre opiniile exprimate si
comportamentul asumat; e) forta de persuasiune - cognitivd, afectivd, moti-
vationald, caracteriald - care influenteaza conduita reald a subiectului si a
obiectului educatiei pe tot parcursul desfasurarii activitatii de educatie [19].

Caracteristicile atitudinii pedagogice a cadrului didactic reflectd dimen-
siunile psihosociale evocate, concentrate la nivelul urmatoarelor note esen-
tiale: stabilitate si pregnantd angajate in plan caracterial; valorificare afec-
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tiva pozitivd, dominantd in raporturile realizate cu comunitatea scolara si cu
comunitatea educativd locald; directionare motivationald internd, centratd
spre autorealizare, autoperfectionare, autodepdsire a performantelor reali-
zate; proiectare creativd a activitatii cognitive la parametri de inventivitate
si de inovatie didactica si sociald, semnificativd la scara intregului proces de
invatamant [17].

In corelatie cu aceste fenomene, atitudinile pedagogice specifice cadru-
lui didactic contribuie la perfectionarea continud a activitatii educationale
proiectata si realizatd in mediul scolar si extrascolar. Ele sunt definitorii pen-
tru structurarea personalitatii acestuia in mdsura in care intervin efectiv ca:
atitudini fatd de societate in general; atitudini fatd valorile culturale (stiin-
tifice, tehnologice, politice, economice, filosofice, religioase etc.); atitudini
fatd de valorile educatiei (intelectuale, morale, tehnologice, estetice, fizice);
atitudini fata de activitatea de invatare; atitudini fata de activitatea de munca
si creatie; atitudini fatd de comunitatea profesionald; atitudini fatd de elev;
atitudini fata de familie; atitudini fatd de comunitatea educativa locala.

Reiesind din expunerea acestor aspecte, putem constata un lucru foarte
important pentru educatie si anume faptul cd atitudinea pedagogicd, in mod
obligatoriu, va corela cu competentele cadrului didactic.

Unii cercetdtori constatd despre competentele profesorului eficient urma-
toarele:

+ stabileste cu claritate obiectivele educative pe care urmeazd sd le rea-

lizeze cu elevii;

+ le prezinta elevilor cele mai inalte performante de atins;

+ identificd si concepe activitatile de invdtare care sunt relevante pen-
tru viata cotidiana;

+ manifesta preocuparea de a se adapta diversitdtii elevilor;

+ creeazda si mentine in sala de clasd un climat de lucru favorabil inva-
tarii;

* 1Incurajeazad interactiunea sociala in clasd;

* le oferd elevilor o structurd de lucru de naturd sd le ghideze eforturile
de invdtare;

+ faciliteazd prelucrarea/procesarea informatiilor de cdtre elevi prin
folosirea diverselor metode si strategii didactice;

+ dezvoltd capacitdtile de esentializare a informatiilor de catre elevi;

+ stimuleazd dezvoltarea intelectuala a elevilor prin structurarea sar-
cinilor de invatare, prin antrenarea lor in diverse situatii de lucru cu
informatiile;

+ realizeazd o permanentd monitorizare a progresului elevilor in inde-
plinirea obiectivelor propuse.

La nivelul de profesor performant, se ajunge dupd parcurgerea mai mul-

tor niveluri cu etape evolutive ale perfectiondrii, cum ar fi:
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+ nivelul deprinderilor de lucru singulare (care coincide cu perioada de
formare initiald a viitorilor profesori, caracterizatd prin prezenta unor
capacitdti care asigurd realizarea unor sarcini de lucru punctuale cu
elevii);

+ nivelul reproducerii unor scheme de actiune propuse de diverse
instrumente de lucru;

* nivelul competentei pedagogice propriu-zise, cand profesorul este
capabil s3 preia, sd adapteze si sd aplice creativ diverse metode,
in functie de context.

In asa fel, nivelul de performanti la care formarea si dezvoltarea unui
cadru didactic ajunge, se poate considera competenta pedagogica, repre-
zentand diferiti algoritmi metodici, preexistenti, de realizare a unor sarcini
de lucru, care sunt selectati, combinati si pusi in aplicare in functie de modi-
ficdrile contextului institutional in care se desfdsoara activitatea instruc-
tiv-educativa cu elevii.

Competenta pedagogicd a unui cadru didactic se poate evalua prin: tes-
tarea aptitudinilor de predare; aprecierea deprinderilor de predare; apreci-
erea gradului de integrare a deprinderilor de predare in conducerea unor
activitdti de invdtare ale unui grup de elevi; aprecierea stabilitdtii in obtine-
rea performantelor, adaptabilitatea la situatii noi si curba efortului personal.

Dacd ar fi sd sintetizam, competenta pedagogicd a unui cadru didactic
poate fi analizata doar in stransd legaturd cu cea de aptitudine pedago-
gicad, prin care se asigurd dobandirea de noi capacitati, cunostinte, priceperi,
deprinderi, fiind componenta functional-operationald, speciald, a personali-
tatii, dependentd de experienta pedagogicd a persoanei.

Aptitudinile pedagogice, ca componentd a maiestriei profesionale, presu-
pun prezenta la cadrul didactic a mai multor calitdti: sd fie bun organizator
al propriei comunicari si al lucrului cu elevii, comunicabil, sociabil, dinamic,
receptiv, creativ s.a, avand menirea de a-i permite profesorului sa se includa
mai usor, activ si cu pldcere, satisfactie in activitatea profesionald si mai usor
sd se perfectioneze, fiind deosebit de productiv in activitatea profesionala.
Profesorul cu aptitudini deosebite se perfectioneazd mai repede, fiind mai
iscusit, mai flexibil, cumpadtat in diferite situatii ale activitatii profesionale.

Cercetdtorul Marcus S. avanseazd idea ca prima forma de manifestare a
aptitudinii pedagogice se refera la predare si evaluare, a doua la eficienta in
relatiile cu elevii [47].

R. Dottrens, in sirul de indicatori ai aptitudinii pedagogice mentioneazd:
echilibrul, curiozitatea, spiritul de observatie, simtul critic, luciditatea, tine-
retea spirituald, bundvointa, autoritatea fireasca [23].

Structural, aptitudinea pedagogica are trei componente, care vizeaza
domeniile: cognitiv, organizatoric si comunicativ si care presupune, in ace-
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lasi timp, existenta subcomponentelor: spiritul de observatie pedagogic,
imaginatia pedagogicd, exigenta, tactul pedagogic, atentia distributiva, spi-
ritul organizatoric, creativitatea in plan pedagogic.

In aceasta ordine de idei, se inscrie si stilul pedagogic, prin care se inte-
lege comportamentul cadrului didactic, sub toate aspectele, in procesul
educativ, mai exact, este expresia originalitatii fiecarui educator (incluzand
si pdrintii elevilor), a modului sdu aparte de a fi, a culturii sale pedagogice,
a unor: conceptii, opinii si mentalitati.

Comisia Europeand, de exemplu, a elaborat, in ultimii ani, o serie de
documente prin care sistemele educationale din statele membre si adopte
strategii referitoare la invitarea (formarea, educarea) permanentd in cadrul
unor programe, cum ar fi: Comenius si eTwinning, din cadrul amplului pro-
gram ,Lifelong Learning Programme”, in care sunt incluse din anul 2007.
Dintre obiectivele pe care aceste strategii ar trebui sd le realizeze, fac parte:

1) cresterea calitdtii si a eficientei sistemelor educationale si de formare
profesionald in U.E.;

2) facilitarea accesului tuturor cadrelor didactice in sistemele educatio-
nale si de formare profesionald;

3) deschiderea sistemelor educationale si de formare profesionald,
la nivel european si mondial.

Cea mai importanta variabild potrivit cdreia promovarea unui stil adec-
vat in activitatea instructiv-educativ-formativa a unui cadru didactic este
personalitatea acestuia, prin ale cdrei caracteristici are posibilitatea sa-si
moduleze comportamentul in diferite situatii specifice, eficientizarea lor
favorizand dezvoltarea unor competente multiple si a unor atitudini.

Analizand prin prisma finalitdtilor, specialistii psihopedagogi au subli-
niat faptul cd stilul cel mai potrivit este stilul centrat pe elev, concretizat pe:
nevoile, trebuintele si dorintele acestuia, situatie in care, profesorul devine:

+ pedagog care nu impune informatii stiintifice, idei, opinii, ci care
adoptd o manierd nondirectivd, diferentiatd, individualizatd in reali-
zarea demersului de predare-invatare;

* proiectant, tutore, manager, moderator, organizator, persoand care
proiecteazd, simuleazd, organizeazd, orienteazd, regleaza si amelio-
reazd activitatea de cunoastere desfasuratd de elevi;

+ mediator al invdtdrii, facilitind legatura dintre cunoastere si actiune;

+ partener al elevului intr-o relatie educationald interactivg;

+ coordonator, consilier al elevilor in munca lor personald, in orienta-
rea lor legatd de utilizarea timpului de lucru, de folosirea optimad a
materialelor, a mijloacelor;

+ valorizator al schimburilor intelectuale si verbale realizate in cadrul
instruirii;
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* persoand resursd pentru organizarea si derularea activitatilor propuse

de/pentru elevi;

+ transmitdtor de informatii, de atitudini, principii;

+ agent, autor si autor in derularea demersurilor educative;

+ evaluator, care pune in practicd metode, tehnici de evaluare si care

incurajeazd, sustine eforturile de invdtare ale elevilor.

Asadar, mentiondm cd atitudinile pedagogice in educatie sunt semnifi-
cative si anevoios de format/dezvoltat (in deosebi componenta afectiva si
cea volitiva), deoarece trebuie proiectate in dependentd de: personalitatea
cadrelor didactice, stilurile de activitate ale acestora, finalitdtile in activita-
tile educationale, competentele pedagogice ale profesorului eficient/perfor-
mant si aptitudinile pedagogice.

3.4. Familia si atitudinile copilului

In psihologia sociald, familia este conceputi ca institut de bazd in cadrul
caruia isi iau inceputul procesele de adaptare, socializare si individualizare a
personalitdtii [84]. Adaptarea individului in familie formeaza temelia adap-
tarii lui social-psihologice ulterioare. Desi interpretdrile teoretico-metodo-
logice ale specialistilor din domeniul psihologiei sociale nu sunt univoce, ei
unanim recunosc faptul potrivit cdruia acest institut social este principalul
promotor in culturd a traditiilor, stereotipurilor, valorilor, atitudinilor soci-
ale pe care copiii le asimileaza in familie [61; 79; 80; 83]. Anume prin aceasta
familia, ca institut de socializare, in cadrul cdruia are loc asimilarea atitudi-
nilor sociale, se considerd ca un factor important al adaptarii social-psiholo-
gice a personalitdtii in societate.

Astfel, atitudinile sociale sunt tratate ca stare de pregdtire a omului
de a evalua pozitiv sau negativ obiectul ori situatia, stare care s-a format
in temeiul experientei proprii ca predispozitie a individului de a actiona
intr-un anumit mod in anumite situatii. In definitia dati se subliniaza
esenta intra- si interpsihologica a atitudinilor sociale: cu privire la subiect
atitudinile sociale sunt predispozitiile lui, iar relativ la obiectele lumii
inconjurdtoare - atitudinile sociale reflecta starea evaluativa a subiectului
fatd de obiect. O astfel de tratare oferd posibilitatea de a reliefa asa insusiri
ale atitudinilor sociale precum: activismul, directionarea, intentionalitatea,
predispozitionalitatea si caracterul estimativ. In aceasti definitie se eviden-
tiazd cd intentionalitatea si caracterul estimativ al atitudinilor sociale sunt
corelate cu raportarea lor la obiect. In calitate de obiecte ale atitudinilor
sociale se prezintd obiectele trebuintelor, valorile sociale, alte persoane, eve-
nimentele ce se produc in socium. Reiesind din acest context, orientdrile
valorice ale personalitdtii sunt considerate varietdti ale atitudinilor sociale,
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obiectul cirora sunt valorile. In structura dispozitionald a personalititii ati-
tudinile sociale in sfera valorilor ocupd acelasi loc ca si atitudinile sociale
in sfera trebuintelor. Si aceasta intrucat functiile trebuintelor si a valorilor
personalitdtii in motivarea si reglarea comportamentului social al omului
sunt identice [Apud 22].

In aceasti ordine de idei, un rol important il are familia si in formarea
atitudinilor copilului fata de invatatura.

Prin urmare, orice pdrinte isi doreste sd aiba un copil inteligent, sociabil,
necomplexat, cu o bund imagine de sine. Insd nu toti copii ajung s gan-
deasca si sd actioneze asa cum si-ar dori pdrintii lor, pentru cad nu toti au fost
educati in acelasi fel.

Aici intervine scoala (consilierea scolard, educationald), invdtdtorul
(consilierul scolar) poate creste increderea in sine a copiilor, poate stimula
creativitatea, talentul sau pornirile acestora, poate avea rolul hotdrdtor in
dezvoltarea aptitudinilor copiilor.

Cunoscand bine copiii 1i putem educa si forma, ii putem ajuta sa-si
dezvolte armonios personalitatea.

»,Cand profesorii vor fi mai aproape de elevi, cind vor dispdrea violenta
si gestul brutal, cand se va renunta la pedeapsa si se va face apel la simtul
demnitatii si al ratiunii, cAnd se va invedera nobletea muncii, a cinstei si a
politetei, prin exemplul educatorilor insisi, atunci se va stabili un climat cu
adevdrat propriu educatiei omului.” D. Theodosiu.

Elevii au, de reguld, doud atitudini distincte fatd de invdtaturd: atitudi-
nea pozitiva si cea negativa.

Inci de la debutul scolarititii, elevii trebuie deprinsi treptat si invete din
convingere, din proprie initiativd, independent. Analiza atenta a cauzelor
unui randament scdzut la invdtaturd ne conduce la concluzia cd, in multe
cazuri, acesta este generat de atitudinea necorespunzdtoare fatd de munca
scolara.

»A reusi la invdtdturd si a ramdne in urmd din punct de vedere moral
inseamna mai curdnd a raméane in urmd decdt a reusi” - afirma Comenius.

Atitudinea pozitivd fatd de invdtdturd imbracd mai multe forme si se
manifestd in chip diferit.

I. Atitudinea emotional-pozitivd este determinatd de motivatii interi-
oare, afective, copilul manifestand interes, atractie, dragoste fatd de invdta-
turd, invatand cu pldcere.

II. Atitudinea constient-pozitiva o au elevii care manifesta constiinciozi-
tate, sdrguintd, fiind patrunsi de necesitatea, de importanta insusirii cunos-
tintelor pentru ei si pentru societate. Atitudinea constiintd fatd de invata-
turd i dd elevului forta necesard pentru a invinge dificultatile intdmpinate,
face ca munca de invdtare sa fie mai nestiutd, mai nehotdrata.
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III. Atitudinea aparent pozitiva o au elevii la care rezultatele bune la inva-
taturd sunt urmarea tuteldrii permanente a lor de cdtre educatori si parinti.
Dacd apreciem atitudinea acestor elevi doar prin prisma rezultatelor scolare,
suntem tentati sa-i considerdm ca avand o atitudine pozitivd. Dacd, insd, ludm
in calcul motivele invatarii care duc la aceste rezultate remarcam doar atitudi-
nea aparent pozitiva, lipsind motivele emotionale sau convingerile personale.

Atitudinea negativd are si ea mai multe variante:

I. Cea mai grava este atitudinea negativa absolutd sau totald, manifestata
prin dezinteres, uneori chiar repulsie fatd de munca ocularg, indiferenta fata
de notele slabe, potrivite, lipsa oricdror deprinderi de muncd intelectuald,
indisciplind in timpul lectiilor, etc. Cei cu o astfel de atitudine sunt de obicei
cei ce raman repetenti sau abandoneazd scoala.

I1. Atitudinea negativa rotativa sau partiald

Elevii cu aceastd formd de atitudine negativa isi pregdtesc lectiile super-
ficial, de mantuiald, fard interes si fard preocupare pentru calitate, iar rezul-
tatele lor la invititura sunt mediocre sau chiar slabe. In acest caz, atitudinea
negativd se manifestd doar fata de anumite discipline de invatdimant, pentru
care elevul nu simte nici o atractie si la care obtine rezultate slabe, in timp
ce la alte discipline invatd bine sau chiar foarte bine. Lipsa de interes fatd
de anumite discipline se datoreazd fie lacunelor in cunostintele anterioare,
fie antipatie fatd de profesorii care le predau.

I1I. Forma deghizatd sau mascatd o au elevii care obtin rezultate bune cu
orice pret. Ei nu invata pentru a-si imbogdti cunostintele ci pentru a cdpdta
note mari, pentru a satisface orgoliul pdrintilor, etc. Cauzele atitudinii nega-
tive sunt:

a) Lipsa de preocupare a familiei pentru cultivarea de timpuriu la copil
a interesului pentru activitatea intelectuald, pentru munca scolard, dupd ce
acesta a devenit scolar.

Premisele pentru atitudinea pozitiva fatd de invdtaturd se formeaza din
primii ani din viatd din ambianta culturald din familie, prin preocuparile
intelectuale ale parintilor si ale celorlalte persoane adulte din familie.

De obicei, parintii care nu au preocupdri intelectuale si nu se ingrijesc de
pregatirea copilului pentru scoala neglijeazd aceastd indatorire si dupd ce
copilul a devenit scolar. Acestor parinti le este indiferent daca copilul invata
bine sau nu, dacd isi pregdteste lectiile potrivit cerintelor invatdtorului
sau la intdmplare, dacd obtine rezultate bune sau rele, daca are o conduita
corespunzitoare sau este indisciplinat si obtine rezultate slabe. In acest caz
atitudinea negativa a copiilor fatd de invatdturd reflectd atitudinea pdrintilor
fatd de scoala si fatd de indatoririle scolare ale acestora.

b) Absenta unui regim relational si stabil de viata si activitate a copilului
in familie. Copilul care nu are un asemenea program in familie isi desfasoara
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activitatea la intdmplare, isi pregdteste temele la ore improprii pentru acti-
vitatea intelectuald, nu-si formeaza deprinderi de munca ordonatd sistema-
ticd, desi din aceastd cauzd intdmpind tot mai multe greutdti in indeplinirea
sarcinilor scolare, pe care cautd sd le evite.

c) In unele cazuri, indiferenta, nepisarea, apatia copilului fatd de inva-
taturd se datoreazd faptului ca el nu are deprinderea de a munci. Nefiind
deprins in familie sd munceascd, sa invingd greutdtile, primele dificultati
intadlnite in scoala 1i descurajeazd si apare deldsarea. Neinvatand lectie cu
lectie, in cunostintele copilului se acumuleazd tot mai multe goluri care il
impiedica sd inteleagd cunostintele ce urmeaza, aparand astfel insuccesul
scolar. In acest caz rimanerea in urma la invatiturd genereaza atitudinea
negativd a copilului fatd de aceasta. Dar, reactia poate fi si inversa: atitudi-
nea negativa producand rimanerea in urmd. Deci atitudinea negativd este si
efect si cauza a insuccesului scolar.

d) Alteori atitudinea negativa fatd de invdtdturd se datoreaza suprain-
carcdrii cu teme suplimentare. De multe ori pdrintii dubleaza sau chiar tri-
pleazd temele date de invatdtor sau ii obligd sd scrie intdi pe ciornd, sd le
refacd de mai multe ori si apoi sd le treacd pe curat.

Munca de invatare organizata astfel, ridica in fata copilului dificultati
carora nu le poate face fatd neoferindu-i satisfactii, displacandu-i, rezulta-
tele fiind din ce in ce mai slabe.

e) Alti pdrinti, exagerand dificultatea activitatii de invdtare pentru ince-
pdtori, i interzic copilului sd se joace, considerand-o nepotrivita pentru
scolar, chiar dacd copilul si-a ficut toate temele corect. Aceastd atitudine a
parintilor genereaza o atitudine refractard a copilului fatd de scoala si fata
de invatdturd. Noi trebuie sd explicdim acestor pdrinti cd jocul nu trebuie
exclus din viata elevului de toate varstele dar mai ales din viata si activitatea
scolarului de varstd mica.

f) La aparitia atitudinii negative contribuie in unele cazuri, absenta
unui control riguros si a unei exigente corespunzdtoare asupra acti-
vitdtii copilului din partea familiei. Mai rdu este atunci cand familia,
in loc sa se preocupe indeaproape de felul cum invatd copilul, de pro-
gresele inregistrate sau de lipsurile manifestate in activitatea acestuia,
transferd asupra scolii intreaga raspundere pentru neimplinirile copilului.
Pdrintii trebuie sd controleze daca copilul si-a facut toate temele si in intre-
gime si dacd respectd regimul zilnic. Procedand in felul acesta copiii vor fi
deprinsi cu munca organizatd, sistematizatd.

g) Unii parinti in dorinta de a crea copiilor conditii de viatd mai bune
decat cele pe care le-au avut ei in copildrie, le satisfac acestora toate dorin-
tele chiar si pe cele neexprimate si i scutesc de orice obligatie de muncd in
cadrul familiei.
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Este bine cand copilului i se asigurd tot ceea ce are nevoie pentru dezvol-
tarea sa normala fizica si psihicd dar este rdu cand nu se pastreazd mdsura
in aceastd directie; este si mai rdu cand copilul ajunge la concluzia cd lui i se
cuvine totul, cd el nu are nici un fel de obligatie inclusiv aceea de a invdta,
cand copilul ajunge la varsta scolard fard deprinderi elementare de munca si,
in plus, este capricios, incdpatanat si lenes.

Datoria pdrintilor este aceea de a forma la copii incd din primii ani de
viatd dragostea fatd de muncd, deprinderea de a efectua diferite munci, pre-
mise ale atitudinii pozitive fatd de invataturd.

h) Unii elevi neglijeaza sarcinile scolare si manifesta deldsare, dezin-
teres fatd de invatdturd datoritd faptului cd pasiunea pentru alte activitdti
(lecturs, sport, TV, calculator, jocuri sportive, etc.) le absorb si timpul desti-
nat invititurii. In asemenea cazuri, parintii trebuie si se preocupe de buna
organizare a activitdtii copilului si sd se sfdtuiasca cu invatdtorul in legatura
cu utilizarea timpului liber al acestuia.

O concluzie care se impune: atitudinea elevului fatd de munca si fata
de invdtdturd este rezultatul influentelor educative exercitate de familie si
de scoald asupra lui. Dacd parintii si educatorii se preocupd nu numai de
suma cunostintelor pe care si le insuseste elevul, ci si de atitudinea lui fata
de munca scolard, daca elevul isi pregdteste temele din proprie initiativa in
baza unor deprinderi de muncad bine consolidate si a obisnuintei de a munci
sistematic, se poate afirma cu certitudine cd munca educativa a scolii si a
familiei a fost incununata cu succes!

3.5. Succesul in contextul invatarii

Problema insuccesului si a succesului scolar i-a preocupat pe multi cer-
cetdtori, parinti, dar si pe unii elevi. Acestia s-au intrebat: ,De ce acest copil
nu poate sd invete mai bine?”, ,De ce nu-i place la scoald?”, ,Ce trebuie sd fac
eu ca pdrinte sau profesor sd-l indemn spre invdtdtura?” etc. Unii, insa si-au
pus intrebdri precum: ,,Ce-i determind pe unii copii sd invete?”, ,De ce acest
copil are succes scolar sau de ce are note bune?”, ,,Cum s-a produs aceastd
dorintd de a invdta si de a fi un viitor om intelectual?’etc. Aceste intrebari
pot continua, pentru cd numadrul lor este mare. Au fost cercetdtori care au
dorit sa afle rdspunsul la aceste intrebdri. Multe dintre ele au fost descope-
rite, unele sunt pe punctul de a se descoperi, insd pentru toate acestea este
nevoie de timp si multd munca.

Succesul scolar consta in ,,obtinerea unui randament superior in activita-
tea instructiv-educativd la nivelul cerintelor programelor si ale finalitdtilor
invatamantului, iar insuccesul se referd la rimanerea in urmd la invatatura
sau la neindeplinirea cerintelor obligatorii din cadrul procesului educational,
fiind efectul discrepantei dintre exigente, posibilitati si rezultate” [Apud 68].
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Insuccesul se incepe odata cu raméanerea in urmd la invatatura, ceea ce
poate sa decurgd pe mai departe la abandon sau repententie, fapt ce-l face
pe elev sd aiba anumite trdiri cu o anumita intensitate.

1. Succesul scolar

Succesul este pragul maxim de reusitd. Nu orice reusitd este un succes.
O altd acceptiune este izbanda, victoria In competitie (cu sine sau cu cei-
lalti). Succesul este rezultatul autorealizdrii de sine, cu eforturi mari, cu
sacrificii, cu muncd continud, din dorinta de autoexprimare si autorealizare
si de a fi recunoscut. In comparatie cu insuccesul, succesul are nevoie de
mult timp, de ani grei de munca si riscuri pentru a-1 atinge.

Succesul se poate atinge in mai multe domenii: scolar, profesional, stiin-
tific, artistic, militar etc. si se manifestd prin rezultate maxime la examene,
concursuri, olimpiade, festivaluri.

La fel ca insuccesul scolar, succesul este determinat de anumiti factori:

Factorii biologici se refera la starea sandtdtii organismului, la anumite
deficiente ale analizatorilor, la echilibrul endocrin la boli organice, tulburari
nervoase si dezvoltare fizica.

Factorii psihologici includ procesele psihice (cognitive, afective, voli-
tive), insusirile psihice (temperament, aptitudini, interese), fenomene psi-
hice (atentia, limbajul), nivelul de inteligenta si de aspiratie, atitudinea fata
de muncd, vointa de a invata.

Factorii pedagogici se referd la stilul didactic al profesorului, eficienta
metodelor de predare-invatare si evaluare, proiectarea si realizarea situatii-
lor de invatdmant, organizarea procesului de invatare etc.

Factorii socio-culturali sunt mediul psiho-socio-cultural, familial si gru-
pul de prieteni ai copilului.

Factorii stresanti de naturd fizicd (zgomotul, aer poluat, frig, ilumina-
rea insuficientd, umezeala), de naturi fiziologicd (boli organice, subnutritie,
somn insuficient), de naturd psihosociald (supraincarcarea, lipsa de antre-
nament de invdtare).

2. Insuccesul scolar

Factorii care intervin in insuccesul scolar sunt numerosi, iar unii psiho-
logi si pedagogi au gasit mai multe clasificari.

a. Factorii individuali ai insuccesului

Aici se referd inteligenta copilului si factori de ordin somato-fiziologic
(dezvoltarea fizicd, starea de sandtate etc.), factorii afectiv-motivationali si
de personalitate. Factori precum anomaliile, sandtatea, stresul, oboseala,
duc la o dezvoltare subreda. Din moment ce apar astfel de factori, ei deter-
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mind aparitia mai multor factori precum lenea, rea-vointa, nepdsarea, lipsa
de atentie, de energie, maturizare insuficientd etc.

b. Factorii familiali ai insuccesului scolar

Cand vorbim de factorii familiali, ne indreptam atentia spre familie,
mediul apropiat al copilului pentru a observa cauzele aparitiei insuccesului.
Situatia economicd precard si instabild, nivelul scazut al veniturilor afec-
teaza traiectoria scolara a elevului in mai multe feluri. In primul rand siricia
face ca multe familii sd nu poatd suporta cheltuielile de scolarizare ale copi-
lului si atunci ele recurg la intreruperea scolaritatii.

Apoi mai apar si conflictele intrafamiliale, relatiile tensionate, din cauza
neajunsului sau din cauza neputintei de a-1 da pe copil la scoala, toate avand o
influentd negativa asupra copilului. Si agresivitatea, instabilitatea emotionald
duce la abandon scolar. Limbajul in familie este un lucru important in edu-
catia elevului. Mamele sunt prea permisive, dau dovada de sldbiciune, sunt
anxioase, superprotectoare, iar tatii irascibili si rigizi, nu au rdbdare, nu sunt
calmi, au pdreri diferite, au anumite vicii, uneori chiar acte de violenta. Astfel,
copilul isi pierde increderea in propriile forte, are un sentiment de invinova-
tire, este timid, anxios sau, dimpotrivd, obraznic, neastdmparat, violent.

Apar si alte probleme in ceea ce priveste relatia cu familia, mai ales cand
este vorba de o familie conjugald, monoparentald, adoptivd sau reconstruita.
La fel ca intr-o familie normald, pot aparea reactiile enumerate mai sus si sa
duca la nereusita scolara.

c. Factorii de ordin scolar

Dotarea scolii, calitatea echipamentului, a programelor, organizarea pro-
cesului de invdatdmant, pregdtirea profesorilor, stilul educational, trdsdturile
de personalitate, relatia profesor-elev, relatia scoald-familie, toate fac parte
din insuccesul/succesul scolar.

Metodele de predare-invdtare constituie o a doua problema a nereusitei.
De cele mai multe ori nu gradul de dificultate al unor materii este problema,
ci metodele folosite de profesor. Utilizarea metodelor care favorizeazd o
invdtare activa, precum problematizarea, invdtarea prin descoperire, studiul
de caz, jocul de rol, dezbaterea etc., determina o schimbare in activitatea
scolard a elevului. Accentul pus pe memorare si reproducere, precum si acti-
vitatile de tip exclusiv frontal genereaza probleme de invdtare multor elevi.
Nu se poate impune intregii clase un ritm de lucru si metode care le convin
numai catorva copii, deoarece s-ar ajunge la un nivel scdzut de invatare. Tot
mai mult se vorbeste despre strategii de diferentiere si personalizare care sd
vizeze continuturile, metodele de predare-invatare, formele de organizare a
invatdrii si metode de evaluare.

Un alt factor care determind insuccesul scolar este reflectat in relatia
profesor—elev. Dacd profesorul are relatii numai cu cei care invatd bine,
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apare un decalaj intre elevi, intre dorintele de invatare, nevoia de exprimare
si incredere in cunostintele pe care le au. Nepasarea, lipsa stimularii, evalu-
area superficiald, lipsa recompenselor dau nastere la rezultate insuficiente.

®. = -8
‘EIB-ALISING '\ Practicum 3.
SKiLLS /i" ¥

vEann |
2 DEVELOPMENT

Activitatea 1. Construiti-va atitudinea de invingdtor prin disciplina,
vointa si mult antrenament:

1. Sd ai un scop si obiective bine definite

Sd presupunem ca sunteti piloti de raliu si luati startul intr-o cursa fara a
sti unde se afld finisul. Avem sanse reale sa fim invingdtori in aceasta cursa?
Evident, nu.

Asa si in viatd de zi cu zi, este absolut necesar sd aflam care este fini-
sul, adicd sa ne cunoastem in profunzime obiectivele. Existd doud paliere
de obiective:

a) Obiective majore de viatd sau legate de scopul vietii. Anticii spuneau cd
undeva la jumdtatea vietii, oamenii se confruntd cu intrebdri legate de scopul
existentei lor.

b) Obiective intermediare, ce derivd din obiectivul major.

Invingitorii isi stabilesc obiective intermediare clare, masurabile si le
monitorizeazd constant.

2. Concentreaza-te doar pe aspectele pozitive

Se pare cd invingdtorii stiu cd lucrurile la care se gaindesc in mod repetat
sunt cele care le vor influentd actiunile, astfel cd isi canalizeazd intreagd
energie pe aspectele pozitive. Astfel, la aparitia unei probleme, mintea lor va
cauta solutii. Acestia transformad orice impas intr-o oportunitate de invatare,
cdutand invatdmintele din fiecare experientd.

Nu ne opreste absolut nimic sd ne transformam paradigmd esecului
astfel: orice obstacol reprezinta doar o oportunitate de invatare.

3. Creste-ti increderea in sine

Invingatorii stiu cine sunt si, In aceeasi mdsurd, cine nu sunt. Sunt
extrem de confortabili cu unicitatea lor si, in mod natural, au o incredere
ce poate fi usor observata din exterior. Ei genereaza, prin felul lor de a fi,
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admiratia celor din jur. Oamenii pe care ii atrag, asemenea unui magnet,
le pot deveni prieteni si sustinatori.

In plus, mai stiu ci nu pot controla mediul. Sunt constienti ci detin doar
controlul reactiilor lor, o constientizare extrem de valoroasa pentru creste-
rea increderii in sine.

Procesul de constientizare ,cine sunt eu” poate fi unul nu tocmai usor,
este necesard multd rabdare si deschidere in relatia cu noi insine.

4. Imbunaititeste imaginea sinelui

Pentru a fi un invingator trebuie sd te comporti cd atare, sd te comporti
ca si cum ai reusit sa iti atingi cel mai important vis.

Aducem 1in viatd noastra ceea ce gandim in mod repetat, de ce nu am
gandi ca suntem pe culmile succesului?

Sa vizualizdm, reusind, acesta este secretul (Ce simtim? Ce vedem?
Ce auzim? Ce zic cei din jurul nostru?).

5. Aratd empatie celor din jurul tau

Fie cd suntem constienti, fie ca nu, tuturor ne place sd ne simtim
apreciati, placuti, importanti si de neinlocuit. Invingitorii se comporta
cu multd candoare si empatie cu cei din jurul lor, sau, altfel spus, au un
nivel ridicat al inteligentei emotionale. Aceastd abordare aduce doua
beneficii majore:

a) deschidere fatd de alte moduri de gandire, ceea ce semnificd un proces
continuu de invdtare si crestere

b) atrag usor sustindtori si simpatizanti ce le pot deveni resurse impor-
tante

Concluziondnd, atitudinea este cheia succesului si dezvoltarea ei
tine 100% de noi. Suntem inconjurati de nenumadrate resurse pentru a ne
dezvoltd si este esential sd actiondam, sd folosim aceste resurse in benefi-
ciul nostru.

Tu ce faci astdzi pentru dezvoltarea ta?

Activitatea 2. Rezolvati urmatoarele sarcini:

* Definiti termenul ,succes profesional”, in baza modelului ,Dia-
mantul”.
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+ Exemplificati cu oameni care au avut succes/ insucces in viata.
+ Care factori duc la o viata plina de satisfactii?

Activitatea 3. Formulati judeciti de valoare in raport cu termenii
P
,succes” si ,esec” scolar, in baza modelului , Explozia stelard”.

cind? inds!

+  Cum credeti, succesul in invatarea scolara este o verigd impor-
tanta pentru atingerea succesului in viata? Argumentati prin
exemple.

+ Trasati 3 obiective din perspectiva de elev de succes.
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Activitatea 4. Ierarhizati metodele de prevenire si inldturare a insuc-
cesului scolar.

Realizarea educatiei in zonele defavorizate di atenuarea discrepante-
lor dintre anumite regiuni ale tdrii cu privire la conditiile de educatie,
la atentia acordata elevilor si alocarea de resurse materiale.
Imbunititirea colaboririi dintre scoald si familie.

Cresterea rolului invatdmantului prescolar, pentru cd multe din
cunostintele pe care le dobandesc se datoreaza acestei perioade.
Abordari multi- si pluridisciplinare. Coreldri intre disciplinele de
invdfdmant.

Pregatirea de specializare a profesorilor dublatd de o buna pregdtire
psihopedagogica.

Elaborarea unor strategii de tratare diferentiatd si individualizata a
elevilor aflati in situatie de insucces scolar.

Evaluarea sd se concentreze pe progresul elevilor si nu pe comparatii
si ierarhizari.

Ameliorarea practicilor educationale din clasa: evitarea discrepante-
lor, etichetarii, reactiilor impulsive neadecvate, amenintarilor, inti-
midadrii elevilor etc.

Orientarea scolard si profesionald adecvatd, care sd tind cont de inte-
resele si aptitudinile elevilor, dar si de cererea de pe piata muncii.
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Capitolul 4.
SCHIMBAREA ATITUDINILOR

iTI VA SCHIMBA VIATA?
\;\ ‘l'. '0
i - \’?,;—' \ Baterie
3 lifo — cws imnforrmatii

4.1. Schimbarea atitudinilor

Cercetdrile referitoare la schimbarea atitudinilor sunt numeroase, diver-
sificate si cadteodata contradictorii.

Schimbarea atitudinii noastre ne poate schimba viata. Cu totii am auzit
aceasta de-a lungul vietii. ,Schimba atitudinea” este sfatul pe care il primim
atunci cand comportamentul nostru trebuie schimbat. Una este sd auzim
acest lucru ca sfat, insa este cu totul altceva sd intelegem importanta faptu-
lui de a schimba atitudinea si cum aceasta ne poate schimba viata.

Schimbarea atitudinii este rezultatul final, dar trebuie sd existe anu-
mite conditii pentru o ajustare pe termen lung a atitudinii, astfel incat sd
observe schimbadri pozitive in viata ta.

Cine vrea sd-si orienteze atitudinea spre polul pozitiv are nevoie de un
simt al scopului si al realizdrii pentru a ajunge in punctul dorit. Atunci
cand simtim cd actiunile noastre conduc spre realizarea unui obiectiv dorit,
atitudinea este aliatd cu un scop pozitiv. Cand se intdmpla acest lucru, ne
trdim viata avand sentimentul cd realizdm ceva si cd avem o directie pozitiva.

In viatd avem in repetate randuri o pasiune arzitoare pentru ceva.
Atunci cand existd pasiune este mai mult decat probabil cd intreaga viata sd
se modifice pozitiv. Exista o expresie cunoscutd: ,Gdseste un loc de muncd
pe care il iubesti si nu vei mai munci nici o altd zi din viata ta”.

Pasiunea conduce atitudinea si iti permite sd vezi dincolo de obstacole.

Orice actiune de a modifica viata este mult mai buna decat a nu face
nimic. Este necesar sd gdsim ceea ce ne dorim cu adevarat sa facem si sd
initiem pasii necesari spre schimbare.

Studiile de specialitate aratd cd este dificil de schimbat atitudinile extre-
miste ale unui individ. Trebuie investit mult timp si multd energie pentru
a converti pe cineva mai ales atunci cand este vorba de credinte puternice
care sustin opinii extreme. ,Sunt impotriva tuturor ipotezelor care s-au for-
mulat aici!” - declard un tandr, orientat spre propria imagine si putere, spre
mirarea colegilor lui.

[ata un mod interesant de manifestare a atitudinii fatd de o problema
pusa in discutie de cdtre o organizatie. Cum va proceda managerul? Cum

73



vor proceda ceilalti? Cu cat un individ este mai angajat pe o pozitie, cu atat
este mai mare respingerea unei posibile schimbari si este mai redusa starea
de neutralitate. Nivelul de angajament fata de o anumitd atitudine poate fi
influentat prin procedeul bazat pe psihologia angajamentului, si denumit
,manipulare” 51, p. 191]. Un manager va trebui sd depund multe eforturi
dacd doreste sd evolueze intr-o directie contrard normelor si atitudinilor
grupului sau.

Cand devii constient si responsabil de viata pe care o duci, adeseori
apar intrebari in legdturd cu ce experimentezi in fiecare zi. Uneori gdsesti
raspunsurile, alteori te pierzi in secolul vitezei, pui totul pe seama destinului
crunt si a altora si starea ta generald devine una de iritare, de nemultumire
continua.

Scoala, serviciul, situatia familiald si sentimentald sunt aspectele care ne
influenteaza in cea mai mare masurd si ne intrebam: Ce as putea sd fac sa-mi
schimb radical viata?

Trdiesc, iubesc, md simt bine o zi, md simt mai putin bine alte 10 si totusi
care e secretul oamenilor care sunt mereu veseli si par rupti dintr-o cu totul
altd lume? O lume unde ti se oferd, tot, unde ti se dd buna dispozitie, unde
zambetele nu sunt doar la loterie si ,unde soarele rdsare si fard sd-1 platesti”
sau sd-1 mituiesti.

Viata se mdsoard in functie de rapiditatea schimbdrii, succesiunea influen-
telor care modificd fiinta. George Elliot

Deci secretul pentru a-ti schimba viata radical este atitudinea.

O mare parte din viatd implicd atitudinea fata de sine si de altii. Si cum
influenteaza aceasta atitudine modul in care te simti. Intelegerea deplina a
unei atitudini corecte poate contribui la o viatd satisfdcdtoare si de succes.

Atitudinea conteaza cel mai mult! Afirmatia respectiva este sustinutd de
studiile realizate de mai multe firme de recrutare, care spun cd succesul
unui angajat la locul de munca depinde in proportie de 75% de atitudinea sa.

Locul de muncd genereazd cele mai multe momente tensionate pe par-
cursul unei zile. Aproape 63% din populatia lumii care munceste este neferi-
citd la locul de muncd. Oare este mereu vina angajatorilor, a colegilor sau a
colaboratorilor? De cele mai multe ori nu!

In orice situatie avem de ales. Inclusiv la locul de munca putem alege,
daca vrem sd ne incurajam si sd ne motivam sd reusim sau, daca
cedam, ne plangem si ne enervam. Esential este sa infelegem ca nu ceea
ce ni se intdmpld conteazd, ci modul in care reactionam.

In contextul schimbarii atitudinilor, trebuie si amintim si de mentine-
rea unei atitudini care este un proces cotidian, in care fiecare ar trebui sa
se angajeze pentru a-1 mentine. O schimbare de atitudine devine necesard
in conditiile celor mai serioase eforturi depuse de cel interesat pentru modi-
ficarea comportamentului. Nu se poate spune daca factori precum persona-
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litatea, perceptia, intuitia, stresul, capacitatea de judecatd, emotiile actio-
neazd in toate cazurile individuale si nici actiunea caruia are o influentd mai
mare asupra dimensiunilor comportamentale a managerilor in cadrul orga-
nizatiei. Se poate spune insd cd o cunoastere cat mai completd a aspectelor
legate de acesti factori va asigura o cunoastere de sine care va determina
managerii, in calitatea lor de decidenti sd isi schimbe ideile, deciziile sau
comportamentul, astfel incdt sd isi ,joace” cdt mai bine ,rolurile” aldturi de
subordonatii lor. Este absurd sd se pretinda ca factorii considerati, precum
si multi altii, nu influenteaza niciodata comportamentul managerilor. Nu
trebuie - insd - pierdutd din vedere opinia lui David Rees ca: ,este usor sa
uitdm faptul ca o persoand se poate simti obligatd sd se comporte intr-un
anumit fel datoritd cerintelor postului pe care il ocupad intr-o organizatie”
[60, p. 65].

Prin urmare, pentru a face o alegere corectd in viatd, e nevoie de menti-
nut sau de schimbat unele atitudini.

4.2. Masurarea atitudinilor

Atitudinile nu sunt lucruri care sa poata fi masurate cu precizie, ci ele se
pot doar deduce din cuvintele sau actiunile cuiva. Masurarea acestora ,este
probabil cea mai dificila sarcind de evaluare” [28, p. 11].

In anul 1928, cercetitorul Louis Thurstone publici un articol care se
numea ,, Atitudinile pot fi masurate”, dar pe atunci acesta nu banuia cat de
complexd va deveni aceasta chestiune in viitor [73].

In primul rand, daci avem in vedere explicatiile date de psihologi in
acest domeniu, vom observa cd existd mdsurdtori bazate pe relatdri directe
si masurdtori indirecte ale atitudinii.

Metoda relatarii directe (self-report). Cel mai simplu mod de a mdsura
atitudinea cuiva este s3 intrebi. In chestionare, se utilizeazi mai multe intre-
bari prin care se mdsoard atitudinile care se numesc scari atitudinale.

Prima dintre acestea este diferentiala semantica care este cea mai
populard metoda de scalare, cea mai des utilizatd in cercetdrile de mar-
keting. Bazele ei au fost puse de psihologul Charles E. Osgood in anul 1957
[Apud 54]. Aceastd scald este utilizatd mai ales in studiile despre imaginea
anumitor mdrci de produse sau anumitor companii.

Diferentiala semanticd solicitd respondentilor sd evalueze un anumit sti-
mul pe o scald ce contine 5, 7 sau 9 trepte, limitata la fiecare capadt de atri-
bute bipolare. In prezent, cercetitorii de marketing folosesc, in general, in
loc de atribute bipolare, scurte expresii. Nivelul pe care o persoana il selec-
teaza de pe scala indicd atat directia cit si intensitatea opiniei pe care o are
acea persoand cu privire la obiectul respectiv. In cazul unui sondaj, cerce-
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tatorul realizeaza o medie pentru fiecare nivel de pe scald, dupa care face o
medie aritmeticd ponderata care sintetizeaza imaginea care o are esantionul
cercetat asupra stimulului respectiv.

A doua metoda utilizatd pentru mdsurarea atitudinilor este scala lui
Stapel. Ea este similard diferentialei semantice in unele privinte. Poseda
10 trepte care merg de la -5 la +5, iar intre acestea se afld atributul ce trebuie
analizat. De asemenea, trebuie precizat cd este o scalda non-verbala, adica
celor doi poli ai sai nu sunt reprezentati de atribute bipolare.

Promotorii scalei lui Stapel scot in evidentd cateva calitdti ale acesteia si
anume:

* Numarul mare de niveluri (zece) ii conferd o mare putere de discrimi-

nare (diferentiere);

+ Existenta unui numar de niveluri cu sot face sd nu existe punctul neu-
tru de la mijlocul scalei;

+ Nemaifiind necesard formularea celor doi poli ai scalei si avind nive-
lurile indicate prin cifre este mai usor inteleasd de subiecti si mai
lesne de administrat [Apud 74].

Scala lui Likert [44] este des folositd in cercetdrile de marketing. Ea
face parte din categoria scalelor de tip ordinal, ce conduc la informatii de
naturd neparametricd. Are cinci trepte, doud pentru a ajuta respondentii
sd-si exprime acordul, doud pentru a-si exprima dezacordul si cea din mijloc
pentru a-si exprima indiferenta fatd de propozitiile analizate de scala.

Principalele etape de lucru cu aceastd scald sunt urmatoarele:

+ Se alcdtuieste un set de propozitii care reprezinta afirmatii favorabile
sau nefavorabile fata de obiectul cercetat; trebuie mentionat aici fap-
tul cd numdrul afirmatiilor favorabile nu trebuie sd fie neapdrat egal
cu numadrul afirmatiilor nefavorabile.

+ Subiectilor le sunt prezentate propozitiile si sunt solicitati sad-si
exprime acordul sau dezacordul, incercuind una din cele cinci grada-
tii ale scalei.

*  Fiecdrei gradatii i se acordd valori numerice. In cazul unui enunt
pozitiv, treptelor scalei li se atribuie valori de la +2 pentru acord total
la -2 pentru dezacord total, iar, in cazul unui enunt negativ, treptele
scalei se codifica invers.

* Scorul realizat de fiecare subiect se realizeaza prin calcularea sumei
algebrice a valorilor numerice care corespunde fiecarei propozitii.

Toate cele trei scale prezentate pdnd acum presupun masurarea unui anu-
mit fenomen independent de mdsurarea altora. Spre deosebire de acestea,
existd si alte tipuri de scale care presupun compararea fenomenelor intre ele.

Astfel, in cadrul metodei comparatiilor perechi, indivizii indica care
din cele doud fenomene supuse cercetdrii detin o pozitie mai buna in ceea
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ce priveste unul din criteriile care stau la baza comparatiei. Astfel, acest gen
de observare este destul de facil, deoarece necesitda o implicare minima a
subiectului investigat.

Metoda ordonarii rangurilor le solicitd subiectilor intervievati sd ia in
considerare toate alternativele odata si abia dupa aceea sa le compare si sa
le ordoneze in functie de o anumita caracteristica.

Scala cu suma constantd: respondentului i se cere sa imparta un numdr
de puncte (de obicei, 10 sau 100) intre mai multe atribute ale unui obiect, in
functie de preferintele sale.

2. Asa cum am mentionat, masurarea atitudinilor se realizeazd si prin
mdsurdtori indirecte.

Acestea se referd la comportamentul observabil al subiectilor: expresia
faciald, tonul vocii sau limbajul corpului (de exemplu, datul din cap). Totusi,
desi permite anumite supozitii, nu putem spune ca ajutd la masurarea per-
fectd a atitudinilor. De exemplu, datul din cap poate fi uneori un gest care
indicd acordul subiectului despre subiectul analizat, iar alteori doar un gest
de respect, de politete.

In trecut, psihologii au incercat si msoare atitudinile prin observarea
unor reactii cum sunt: transpiratia, ritmul cardiac sau dilatarea pupilelor.
Aceste mdsurdtori de fiecare datd indicau o reactie atitudinald a subiectului
fata de obiectul analizat, dar nu ardtau dacd aceasta e una pozitiva sau nega-
tivd. De exemplu, pe inregistrdrile fiziologice, iubirea si ura ardtau foarte
asemadndtoare.

Alte tehnici care conduc la rezultate nu foarte precise in mdsurarea ati-
tudinilor, dar care promit sunt: inregistrarea activitatii diferitelor grupe de
muschi faciali sau inregistrdrile cu encefalograful.

Pe langd aceste modele propuse de psihologi, mai sunt si altele propuse
de marketeri.

Dintre acestea cele mai importante sunt: modelul Rosemberg si modelul
Fishbein.

Modelul Rosemberg indica faptul cd intensitatea si directia efectului
atitudinal indus de obiectul analizat reprezinta atitudinea subiectului fata
de obiectul respectiv.

Astfel, atitudinea comportd o cantitate de sentiment si o directie a aces-
tuia, avand doud componente principale: utilitatea perceputd (capacita-
tea obiectiva a obiectului de a dobandi o anumitd valoare; cu alte cuvinte
utilitatea obiectului) si importanta valorii (satisfactia resimtitd de subiect,
indusd de dobdndirea valorii de catre subiect, sau, altfel spus, este impor-
tanta realizarii scopului urmdrit de cdtre consumator (subiect) prin cumpa-
rarea si utilizarea produsului (obiectul atitudinal)) [Apud 7].

Modelul Fishbein pune accentul pe consumatori. Conform acestuia,
atitudinile pot fi mdsurate prin intermediul analizei convingerilor si evalua-
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rilor. Convingerile se referd la probabilitatea ca un obiect sa aiba un anumit
atribut, iar evaluarea - mdsura in care acel produs este sau nu atractiv.

In concluzie, mentiondm ci instrumentele de misurare a atitudinilor
angajatilor intr-o organizatie vor facilita formarea si manifestarea unui com-
portament etic al acestora, luarea deciziilor corecte vizavi de transpunerea
in practicd a codurilor deontologice in institutie, dar si schimbarea unor
atitudini.

. Ok -@-
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Activitatea 1. Formuleaza 3-5 sfaturi colegilor pentru o schimbare a
atitudinilor la locul de munca.

Activitatea 2. Reflecteaza asupra continutului povestii. Exprima-ti
punctul de vedere, exemplificind cu situatii concrete din viata.

A fost odatd ca niciodatd un rege care domnea peste o tard prosperd. Intr-o
zi el a mers in excursie in niste tara@muri indepdrtate ale regatului lui. Cdnd
s-a intors la palat, a inceput sd se plangd cdt de tare il dor picioarele, pentru
cd era prima datd cdnd mergea intr-o excursie atdt de lungd si drumul pe care
a pdsit era batdtorit si plin de pietre. A stat putin si s-a gdndit si a ordonat ca
fiecare drum din palatul sdu sd fie acoperit cu piele. In mod sigur asta a costat
sacrificarea multor animale si o multime de bani.

Vizéand asta, unul dintre servitorii sdi intelepti a indrdznit sd-I intrebe:
De ce trebuie sd cheltuiesti atdtia bani, Mdria ta? De ce nu tai doar o bucatd
de piele sd-ti acoperi piciorul care te doare?

Surprins la inceput, pdnd la urmd regele a fost de acord cu sugestia servi-
torului si a ordonat sd i se facd pantofi pentru el.

Morala: Uneori pentru a face ca lumea sd fie un loc in care sd trdiesti
fericit, mai bine te schimbi tu, iti schimbi perceptia si viziunea decat
sa incerci sa schimbi lumea! Dacd nu esti rege, s-ar putea sd nu-ti fie
usor sd faci toate modificarile in exterior pentru a te simti bine in interior.

Activitatea 3. Selectati o metoda de masurare a atitudinilor si
aplicati-o in raport cu o atitudine formulata.
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